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VOZES DE MERCADO

Otimização da manutenção para 
todas as escalas
Navaltik Management – Organização da Manutenção, Lda. 

Desmistifique o mito de que o CMMS é apenas para grandes empresas.

INTRODUÇÃO
É um equívoco comum pensar que um CMMS 
só é adequado para grandes empresas com 
muitos ativos e orçamentos elevados. Na rea-
lidade, as soluções CMMS modernas ajudam 
empresas de todos os tamanhos, de micro a 
grandes, a otimizar a manutenção, melhorar o 
desempenho dos ativos e aumentar a eficiên-
cia operacional.

A ideia de que o CMMS é reservado para 
grandes empresas está ultrapassada. Os avan-
ços tecnológicos e as crescentes exigências 
de eficiência tornaram o CMMS essencial para 
empresas de todas as dimensões. As soluções 
CMMS modernas vão muito além da simples 
gestão de ordens de serviço. Elas integram 
rastreamento de ativos, inventário de peças 
sobressalentes e análise de desempenho, tor-
nando-se acessíveis, adaptáveis e económicas 
para uma ampla gama de organizações.

Ao adotar um CMMS, as empresas po-
dem passar de uma manutenção reativa para 
uma abordagem estratégica e orientada por 
dados. Essa transição melhora a longevidade 
dos ativos, aumenta o tempo de atividade e 
ajuda a controlar custos operacionais. Hoje, 
o foco não está no tamanho do portefólio de 
ativos, mas sim na otimização do desempe-
nho e na estabilidade das operações.

•	 Custos iniciais reduzidos – sem necessi-
dade de servidores locais;

•	 Implementação rápida – configuração 
em dias ou semanas;

•	 Atualizações automáticas – sem encar-
go para a equipa de TI;

•	 Acesso global – utilização em qualquer 
local com Internet;

•	 Escalabilidade elástica – desempenho 
consistente à medida que o uso cresce.

Experiência do utilizador e formação
As soluções modernas priorizam uma in-
terface intuitiva, reduzindo a curva de 
aprendizagem. Tutoriais online e navegação 
simples permitem que técnicos dominem 
rapidamente tarefas como criar ordens de 
trabalho, aceder ao histórico de ativos ou 
registar peças sobressalentes – eliminan-
do barreiras à adoção, especialmente em 
equipas pequenas.

2. BENEFÍCIOS TÉCNICOS: 
OTIMIZAÇÃO DA MANUTENÇÃO PARA 
PMES
As PMEs beneficiam enormemente da im-
plementação de um CMMS. Em vez de 
dados dispersos ou planilhas manuais, o 
sistema centraliza toda a informação de ma-
nutenção, melhorando o controlo e reduzin-
do o erro humano.

Principais benefícios técnicos
•	 Repositório centralizado de dados: toda 

a informação dos ativos (especificações, 
histórico, manuais) num só local;

•	 Acompanhamento de métricas de de-
sempenho: recolha e análise automática 
de KPIs como MTBF, MTTR e custos por 
ativo;

•	 Automatização e otimização do fluxo de 
trabalho: geração automática de ordens 
de trabalho, pedidos de compra e apro-
vações digitais.

Este nível de automatização permite deci-
sões proativas e informadas, provando que 
o CMMS é vantajoso também para empresas 
de menor dimensão.

1. ESCALABILIDADE DO CMMS: 
ADAPTAÇÃO A QUALQUER DIMENSÃO 
EMPRESARIAL
O equívoco de que as plataformas CMMS são 
complexas e demasiado caras para opera-
ções de menor dimensão decorre da obser-
vação de sistemas empresariais mais antigos. 
No entanto, as soluções modernas são con-
cebidas com escalabilidade como princípio 
central. O sistema pode crescer com a em-
presa, lidando com mais ativos, pessoal e da-
dos, sem custos proibitivos.

Flexibilidade arquitetónica: design 
modular e funcionalidade em 
camadas
A arquitetura CMMS moderna suporta es-
calabilidade através de um design modular, 
com módulos distintos e interligados (ordens 
de trabalho, registo de ativos, inventário). As-
sim, uma PME pode começar com funcionali-
dades básicas e adicionar novas capacidades 
à medida que cresce – minimizando custos 
iniciais e complexidade.

Modelos de implementação: nuvem 
(SaaS) versus instalação local
O modelo SaaS revolucionou a acessibilidade 
do CMMS:


