entrevista

“‘ndo fornece apenas produtos
mas posiciona-se como parceird
na transformacao ambiental’

A MLDUARTE Trade & L.
Technology, Lda é uma empresa
de consultoria, desenvolvimento
de negdcios internacionais e
fornecedores de produtos,
solugdes e servigos para
diferentes setores industriais.

A Renovaveis Magazine falou
com a Dr? Luisa Duarte e quis
saber como é que a empresa
trabalha a sustentabilidade

com Os seus parceiros.
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Renovaveis Magazine (RM): Fale-nos um
pouco da MLDUARTE.

Dr? Luisa Duarte (LD): A MLDUARTE Trade
& L. Technology, Lda é uma empresa portuguesa
com uma sélida reputagdo na prestagdo de ser-
vicos de consultoria e no desenvolvimento de
negdcios internacionais. Desde a nossa fundagao,
temo-nos posicionado como um fornecedor lider
de produtos, solugdes e servigos voltados para
os setores siderurgico, fotovoltaico, hidrico, e de
aquecimento e processos térmicos industriais,
bem como no segmento de aquecimento e cli-
matizagdo doméstico. A nossa missdo é ndo ape-
nas responder as expetativas dos nossos clientes,
mas supera-las, oferecendo inovagdes que real-
mente fazem a diferenca. Trabalhamos em con-
junto com parceiros internacionais, 0 que nos
permite oferecer uma ampla gama de produtos
de marcas reconhecidas mundialmente. Temos
escritérios em locais estratégicos como Portu-
gal, Espanha, Turquia e Brasil, e contamos com
uma equipa de colaboradores altamente capaci-
tados em vdrias regides, incluindo toda a Europa,
América do Sul, Africa, Asia e Médio Oriente.

RM: Como é que a MLDUARTE garante que
a inovagao ndo € apenas um conceito, mas
uma pratica aplicada em todas as suas opera-
¢oes e servigos?

LD: A visdo da MLDUARTE ¢é verdadeiramente
diferenciada pela forte énfase na inovagao, um
dos pilares fundamentais da nossa abordagem
empresarial. Os fundadores da MLDUARTE per-
ceberam que, em muitos setores, a inovagdo nao
era suficientemente valorizada ou priorizada, o
que os motivou a adotar uma estratégia que a
coloca no centro de todas as nossas operagdoes.
Além disso, a inovacdo na MLDUARTE também
estd centrada no atendimento ao cliente. Ndés
ndo procuramos apenas resolver problemas,
mas trabalhamos proativamente para entender
as necessidades especificas de cada cliente e ofe-
recer solugdes personalizadas.

Este comprometimento com a inovagdo no
atendimento ao cliente fortalece os nossos rela-
cionamentos e posiciona-nos como um verda-
deiro parceiro estratégico, ndo apenas como
um fornecedor.

RM: Que tipo de solu¢des a MLDUARTE ofe-
rece no mercado portugués para responder as
necessidades atuais de sustentabilidade ambien-
tal?

LD: A MLDUARTE esta fortemente compro-
metida com a sustentabilidade ambiental e a efi-
ciéncia energética, destacando-se pela inovagao e
responsabilidade social. A empresa atua em dreas-
-chave como a andlise de 4gua, fornecimento de



