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Sumario executivo

O Programa Escolhas (PE) é um programa governamental de ambito nacional, que foi
criado em 2001 (Resolugcdao do Conselho de Ministros, n24, 2001, de 9 de janeiro).
Promovido pela Presidéncia do Conselho de Ministros e integrado no Alto Comissariado
para as Migragcdes — ACM, IP, enquanto politica publica, a sua missdao consiste em
promover a inclusdo social de criancas e jovens de contextos socioecondmicos
vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades e o reforgo da coesdo social, numa
l6gica de proximidade, assente num trabalho em “360 graus” (Lemos, 2012)%, sistémico

e multidimensional.

O Programa Escolhas conta ja com sete geragGes, estando atualmente em execugdo a

sua 72 geracao (E7G) (janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020).

Tal como explicitado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 151/2018, o modelo de
monitorizacdo e avaliagdo adotado pelo Programa Escolhas integra diferentes
componentes: a de autoavaliacdo, uma avaliacdo interna e uma avaliacdo externa, que
segundo a mesma, “tem permitido medir a eficacia, pertinéncia e eficiéncia desta
medida de politica publica, com resultados demonstrados nas areas do sucesso escolar,

inovacdo, experimentacdo e capacitacdo”.

Para a 72 geracao foram incorporadas recomendacgdes da avaliagdo externa da 62

geragdo, nomeadamente:

1. Ainclusdo de areas mais transversais nos principios do Programa Escolhas, como
foi o caso da Inclusdo Digital, que deixou de ser uma area estratégica para passar
a ser uma area transversal.

2. A redugdo de cinco dareas estratégicas para trés — Educacdo, Formacdo e
Qualificacdo; Emprego e Empreendedorismo e Dinamizacdo Comunitdria,

Participacdo e Cidadania;

1 https://issuu.com/comunicacaope/docs/handbook
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Em termos de modelo de avaliacdo, foi sugerido que cada projeto apenas
apresentasse um objetivo especifico (OE) por area;

O abandono da obrigatoriedade de os Dinamizadores/as Comunitarios/as
frequentarem uma formacao para obter o CCP (Certificado de Competéncias
Pedagdgicas promovida pelo Programa Escolhas);

A dinamizag¢ao no ambito do Plano de Formagdo de Seminarios Regionais para
as equipas técnicas dos projetos;

Ao nivel da organizag¢do da equipa, a dinamica de acompanhamento dos projetos

deixou de ser por NUTS para passar a ser por distritos.

Desta forma, a 72 Geragao encontra-se estruturada por trés areas estratégicas que se

encontram materializadas em trés medidas:

Areas estratégicas:

Educac¢ao, Formagao e Qualificagao
Emprego e Empreendedorismo
Dinamiza¢ao Comunitdria, Participagdo e Cidadania

/Medidas: \

.

Medida I visa contribuir para o sucesso escolar, para a reducao do absentismo
e abandono escolares, bem como para a formacao e qualificagcao profissional.
Medida Il visa contribuir para a promog¢ao do emprego e empregabilidade,
favorecendo a transicdo para o mercado de trabalho, bem como apoiar
iniciativas empreendedoras.

Medida lll visa contribuir para o desenvolvimento de atividades de ambito
comunitario, ludico e ou pedagogico, permitindo uma maior consciencializagao
sobre os direitos e deveres civicos e comunitarios.

A presente geracdo, com duracdo de aproximadamente dois anos, contou inicialmente

com 103 projetos financiados — 93 candidataram-se a medida | (Educacdo, Formacdo e

Qualificacado), 50 (48,5%) a medida Il (Emprego e Empreendedorismo) e 95 a medida lll

(Dinamizagdo comunitdria, participacdo e cidadania). Encontram-se, no entanto, em
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funcionamento 1012 - serd este o numero de projetos a considerar para efeitos do

presente relatério.

Da informacdo recolhida até agosto de 2020, a 72 geracgao tinha ja acolhido um total de
33 315 participantes, sendo 17.76% participantes diretos, i.e. criangas e jovens com
idades compreendidas entre os 6 e os 25 anos, provenientes de contextos mais
vulneraveis (descendentes de migrantes, criangas e jovens ciganos/as), representando
o publico prioritario do Programa, e 82.24% participantes indiretos i.e., jovens entre os
6 e os 25 anos, mas com menor incidéncia dos riscos de exclusdo, familiares dos
participantes diretos, pessoal docente, auxiliares, técnicos, entre outros, todos eles

envolvidos nas atividades previstas na proposta de intervencdo3.

A avaliacdo externa da 72 geragao consistiu na realiza¢ao de dois estudos que foram
conduzidos por uma equipa externa ao PE, tal como consta da Resolu¢do do

Conselho de Ministros n.2 151/2018.

Com o objetivo de ter uma visdo holistica e rica, procurou aceder-se as percegdes dos
diferentes integrantes dos projetos da E7G — jovens, equipas técnicas dos projetos,
entidades gestoras e/ou promotoras — através de uma metodologia mista
(qualitativa e quantitativa), bem como a uma analise quantitativa de indicadores de

execucdo extraidos da plataforma AGIL.

O presente relatdério apresenta os resultados dos mesmos, bem como um conjunto

de reflexdes e recomendacgdes decorrentes dessa analise.

2 Dois projetos deixaram de funcionar no final de 2019/inicio de 2020.

3 Estes dados sdo provenientes da consulta efetuada a aplicagdo para a Gestdo da Informacdo Local (AGIL), e com a devida
autorizagdo do PE em agosto de 2020.
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O Estudo 1 procurou responder ao seguinte conjunto de questdes, através do recurso a
uma metodologia mista (qualitativa e quantitativa) e triangulada (i.e., com multi-
informantes — jovens, elementos das equipas técnicas e entidades gestoras e/ou

promotoras, bem como através da analise da plataforma AGIL):

e Qual a avaliagao global que é feita do PE?

e Quais as sugestoes para as proximas geragoes Escolhas?

e Qual a avaliagdo que é feita dos projetos financiados na E7G pelos
integrantes desses mesmos projetos?

e Que dados de execucdo e que impactos se verificam nos projetos
integrantes da E7G considerando a informagao extraida da plataforma

AGIL?

Mais especificamente, no Estudo 1, foi feita a aplicacdo de trés questiondrios online: um
dirigido a entidades gestoras/promotoras, um dirigido as equipas técnicas
(coordenadores/as, técnicos/as, monitores/as e dinamizadores/as), e outro dirigido a
jovens adultos (> 18 anos) participantes dos projetos E7G. Os questiondrios tém por
base uma metodologia mista, apresentando um conjunto de questdes de resposta
fechada e um conjunto de questdes de reposta aberta. As mesmas compdem quatro

grandes blocos de informacao:

e Caracterizacdo dos participantes (por ex., funcoes, idade, projetos nos quais
colaboram/participam);

e Avaliacdo global do Programa Escolhas e identificacdo de necessidades de
formacgao;

e Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas) do PE e sugestdes
para geragoes futuras;

e Avaliacdo global dos projetos pelos integrantes dos mesmos.

As bases dos inquéritos foram exportadas para o software estatistico SPSS no dia 21 de

agosto, ficando, deste modo, vedado o acesso ao mesmo.
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A analise documental foi feita em paralelo pelos elementos da equipa de avaliagao
externa, e mais concretamente entre agosto e setembro de 2020, considerando a

informacdo introduzida até 30 de junho na plataforma AGIL, do corrente ano.

O Estudo 2 procurou fazer uma analise em profundidade sobre a vivéncia no PE, em
geral, e nos projetos, em particular. Considerando a ideia de organizagdo narrativa da
experiéncia, foram realizadas entrevistas narrativas, com jovens participantes de trés

projetos e com os respetivos coordenadores/as.
Com os/as jovens, o objetivo do estudo 2 consistiu em:

e Analisar em profundidade a experiéncia da sua vivéncia pessoal no PE e no
projeto no qual participam, em concreto.
o Devolver resultados do Estudo 1 e explorar as suas perce¢des acerca dos

mesmos, considerando a importancia da avalia¢do participativa®.
Com os coordenadores/as procurou-se:

e Analisar em profundidade a experiéncia da sua vivéncia pessoal no Escolhas,
tendo em conta a sua experiéncia no programa ao longo de diferentes
geragoes.

e Aceder as suas percegoes acerca dos impactos do PE nos jovens.

e Explorar quais sdo as sugestoes para a proxima geracao Escolhas.

O Estudo 2 consistiu, assim, na elaboragao de nove entrevistas narrativas individuais:
trés entrevistas a coordenadores/as de trés dos projetos financiados e seis entrevistas
a jovens com idades superiores a 18 anos (dois jovens de cada um dos projetos). Para o
efeito foi criado um guido semiestruturado facilitador do processo narrativo, que
simultaneamente permitisse criar um tronco comum a organiza¢ao narrativa dos varios

participantes.

4 Consultar por exemplo Equipa K’Cidade (2007). Roteiro de Acompanhamento e Avaliagdo de Projectos de Intervengdo
Comunitaria (GPS). Lisboa: Fundagdo Aga Khan Portugal.
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Estudo 1

Relativamente ao Estudo 1, participaram 126 jovens com uma média de idades de
aproximadamente 22 anos (DP = 5.32), de ambos os géneros (52.4% do género
feminino), e 255 elementos de equipas técnicas (96 coordenadores/as, 107 técnicos/as,
29 monitores/as e 23 dinamizadores/as). A maior percentagem de respondentes é
oriunda de projetos situados no distrito de Lisboa (N = 71), ndo obstante estejam
representados outros distritos, nomeadamente Porto (N = 39) e Braga (N =26), entre

outros (com menor expressividade).

Participaram no questiondrio para as entidades 71 instituicdes, das quais 19 sdo
entidades promotoras, 18 sdo entidades gestoras, e 34 representam-se como
promotoras e gestoras. As entidades mais representadas sao as Institui¢cdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS), cujo setor de atuacdo é o da area social. Relativamente
aos projetos aos quais as entidades estdo envolvidas, estas englobam-se sobretudo nas
areas estratégicas Educag¢do, Formacgdo e QualificacGo, e Dinamizagdo Comunitdria,

Participagéio e Cidadania.

Paralelamente, foi feita uma analise de alguns indicadores da plataforma AGIL,

considerando a data de 30 de junho como a data para extracdo de informacao.

A analise documental procura, deste modo, complementar a informacao veiculada pelos

respondentes, numa ldgica de triangulacao.

Avaliagéo do 7EG

A avaliacdo global do PE contemplou o levantamento das perce¢bes dos/as diferentes

respondentes sobre os seguintes pontos:

e Avaliacdo global do PE
e Percecdo sobre os problemas aos quais o PE tem conseguido dar resposta

e Medidas e areas estratégicas da 7EG
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e Duracdo e faixa etaria da populacdo alvo
e Dinamizadores/as comunitarios/as

e Assembleias de Jovens (Al),

e Centros de Inclusao Digital (CID)

e Necessidades de formacdo

e Analise Swot

Em termos de resultados gerais do PE verifica-se que, globalmente, entidades e equipas
técnicas fazem uma avaliagao geral positiva do Programa Escolhas (M = 4.3, DP = .68,

min.=1 a max.=5).

Entidades e equipas técnicas (coordenadores/as, técnicos/as, monitores/as e
dinamizadores/as) consideram que o Programa Escolhas tem conseguido dar resposta

aos problemas:

e do reforco da coesdo social;

e da ndo discriminacdo;

e daigualdade de oportunidades;

e daigualdade de género, da inclusdo de criancgas e jovens provenientes de

contextos sociais mais vulneraveis.

Relativamente as medidas e dreas estratégicas da E7G, uma grande percentagem de
respondentes (77.3% de 232 participantes que responderam) diz concordar ou
concordar muito com a alteragdo efetuada de cinco dreas estratégicas para trés,

considerando que as trés medidas existentes sao adequadas.

Sobre a duragdao do PE, uma percentagem expressiva de respondentes considera a atual
duracdo como “claramente insuficiente” ou “insuficiente”. Destes, cerca de 14,9%
dos/as respondentes das equipas técnicas considera que os projetos deveriam ter uma
duracdo de 3 anos, 14.5% refere 5 anos e 6.27% refere 3-4 anos. Ja nos que se refere as
entidades, estas sugerem um minimo de 3 anos de intervencao, variando o maximo

entre 4 ou 5 anos.
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Sobre a faixa etdria da populagdo-alvo (6-25 anos), em concreto, é referido pelos/as
respondentes da equipa técnica que a atual é adequada (69.3%). Dos 30.6% dos/as
inquiridos que nao concorda, é referido o aumento da idade mdaxima até aos 30 anos,

mantendo a minima nos 6 anos.

No que aos/as dinamizadores/as comunitarios/as diz respeito, estes estdo presentes
em 50.6% dos 101 projetos e sdo considerados como tendo um papel importante na
intervencdo [M = 75.74, DP = 25.65, Min. = 0 (nada importante), Max= 100 (muito
importante)]. Neste sentido, a maior parte dos respondentes concorda que a presenca
dos/as dinamizadores/as comunitarios/as é imprescindivel (52.2%). Em referéncia ao
perfil dos/as dinamizadores/as comunitarios/as previsto no regulamento ser adequado,

mantém a concordancia de 53.7% dos elementos das equipas técnicas.

No que especificamente se refere as Assembleias de Jovens (AJ), a grande maioria
dos/as respondentes jovens (83.47%) é da opinido de que se tratam de momentos
muito relevantes da sua participa¢ao no projeto, uma vez que avaliam fazer parte das
mesmas como “Muito importante” (48.76%) ou “Importante” (34.71%), justificando a
sua importancia pela maior responsabilizacao e envolvimento que implica, pelo facto de
permitir ter uma voz ativa no projeto e nas atividades, em concreto, e, globalmente, ao
nivel da capacitacdo e empoderamento. As equipas técnicas mencionam também
(76,4%) que as AJ sdao uma iniciativa importante para o funcionamento do projeto,
concordando ou concordando muito (66,6%) com a regularidade com estas sao

conduzidas.

Os Centros de Inclusdo Digital (CID) estdo em funcionamento em 53.7% dos projetos da
72 geracdo. Quando questionados/as sobre a importancia dos mesmos ao nivel da
intervengao, a maioria dos elementos das equipas técnicas concordaram (60.8%) que
todos os projetos deveriam ter obrigatoriamente um CID. Apesar de tudo, 55.3%
considera que o facto de os CID deixarem de estar associados a uma medida especifica
é positivo, apesar de existir uma falta de posicionamento sobre este ponto por parte de
28.3% dos/as inquiridos que responderam “nem concordo nem discordo” ou “nao sei/

nao tenho conhecimento”. No mesmo sentido, os/as respondentes consideram que o
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facto da inclusdo digital abranger todas as medidas permite uma maior flexibilidade no

tipo de respostas criadas pelo projeto (76.9%).

Referente a se o novo modelo permite desenvolver mais atividades de carater
formativo, a percec¢do dos inquiridos vai ao encontro da falta de posicionamento acima
referida, uma vez que 28.6% responde “nem concordo nem discordo” ou “nao sei/ ndo
tenho conhecimento”. Ainda assim, ndo deixa de existir uma concordancia elevada com
a afirmacdo apresentada (59.2%). J4 na percegdo de se o novo modelo permite realizar
mais atividades relacionadas com o desenvolvimento de competéncias em varias

areas, os resultados indicam uma clara concordancia (72.5%).

Sobre o facto de ndao ter um elemento da equipa obrigatoriamente associado ao CID,
63.9% dos respondentes considera que tal permite uma maior flexibilidade no
desempenho das fun¢bes da equipa. Por fim, quando questionados sobre se os CID
poderiam ser implementados de outra forma, ndo ha consenso: dos inquiridos, 14.1%

discorda, 29% concorda, 40.4% nao concorda nem discorda.

Considerando as sugestes daqueles/as que concordaram (29%) que os CID deveriam
ser implementados de outra forma, foram obtidas sugestdes que apontam para (1)
aspetos de planeamento e avaliacdo (p. ex., objetivos anuais relativamente ao CID;
avaliagdo periddica da implementagcdo das sessées CID em cada projeto); (2)
funcionamento, financiamento, espacos e recursos (p ex., menor carga horaria ou mais
flexivel; equipar todos os espacos de forma cabal); (3) formacao e certificacdo (p ex.,

formato de formacdo; criacdo de mentoria jovem).

Sobre as necessidades de formacao identificadas, sdo apontadas pelas equipas
técnicas, por ordem decrescente em termos da frequéncia com que sdo mencionadas,
formacgbes sobre (1) tematicas mais ligadas ao enquadramento e funcionamento dos
projetos — Avaliagdo de projetos/de impacto; Contextos de risco/comunitdrio; Mediagdo
no didlogo intercultural / interculturalidade/ Culturas ciganas e modelos de intervenc¢éo;
Media¢do e negociagdo de conflitos; Gestdo de equipa e lideranca - (2) a capacitacao
dos/as técnicos/as em dreas prementes para a sua atuagdo com os participantes dos

projetos - Componentes pedagdgico-educacionais (Necessidades Educativas Especiais,

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA ESCOLHAS E7G: Relatério Final | 14



apoio ao estudo, estratégias de combate ao insucesso escolar; dindmicas de educagdo
ndo formal), e (3) a propria capacitacdo dos jovens (dreas da inovagdo social,
empreendedorismo, empregabilidade; Competéncias digitais (“perigos”); Competéncias
interpessoais e sociais e emocionais). Os elementos das equipas técnicas também
referem a necessidade de ter momentos para discussdo de casos e partilha de

experiéncias.

Apresenta-se de seguida uma sintese da analise SWOT decorrente dos contributos das
entidades e equipas técnicas (Figura 1). Apesar de na andlise SWOT vir destacado como
fraqueza a plataforma AGIL, um numero significativo de participantes das equipas
técnicas (75.7%) concorda ou concorda muito com a afirmacdo de que para efeitos de

monitorizacdo e avaliacdo dos projetos, “a plataforma AGIL é facil de usar”.

Forcas Fraquezas
Consolidagao e abrangéncia do PE AGIL
Missdo e impactos Duragdo do PE
Estrutura e funcionamento Burocracia
Consorcio e equipas Falta de recursos

swor

PROGRAMA
ESCOLHAS

Oportunidades Ameacas

Experiéncias Unicas a criangas/jovens

Capacitacdao e empoderamento
Gerar mudanca Exigéncia do trabalho

Duracgdo do PE (ameaca aos impactos)

Rede alargada de projetos ja implementada Rotatividade das equipas
Refor¢o da coesao social e trabalho em

Esteredtipos e preconceitos
rede

Fragilidades nos recursos

Figura 1. Andlise SWOT do PE elaborada com base nas respostas das entidades e das equipas técnicas

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA ESCOLHAS E7G: Relatério Final| 15



Sugestoes para a proxima gerag¢do do PE

Relativamente as sugestoes apontadas pelos respondentes para as préoximas geragoes
Escolhas, apesar de parte das entidades, equipas técnicas e jovens considerarem como
adequadas as medidas existentes, quando questionadas sobre que outras areas
estratégicas e/ou medidas deveriam ser implementadas numa préxima geragdo, sio
mencionadas um conjunto diferenciado de novas medidas. Considerando a amostra das
entidades e das equipas técnicas, ndo existindo umas mais expressivas do que outras
(em termos da sua frequéncia), destacam-se as que sdo comuns: a inclusdo digital; o
apoio para a autonomia na vida adulta, refor¢cando a capacitagao social dos individuos;
a promocdo dos direitos da crianga/humanos; a educac¢do para a saude (promogdo de
saude e bem-estar englobando a prevencdo de comportamentos de risco). Do lado das
equipas técnicas e pela sua frequéncia, destaca-se, ainda, como drea

estratégica/medida a dimensdo familiar (educagdo parental/parentalidade positiva).

Por parte dos jovens sugere-se como outras areas estratégicas e/ou medidas deveriam
ser implementadas numa préxima geragao: saude, bem-estar e qualidade de vida; a
inclusdo digital; combate ao preconceito e discriminacao; reforco da drea da educacdo,

formacdo e qualificacdo; e a cultura.

Em sintese, uma maior duragao do PE (3 a 5 anos) e a desburocratizagdo sdo aspetos
salientados por todos os participantes. Os jovens, em particular, referem a ansiedade

gerada pelo fim dos projetos.
Foram aspetos referidos, apesar de terem uma menor expressao:

e Fazer coincidir o inicio dos projetos com o inicio do ano letivo (foi algo também
salientado pelas equipas técnicas).

e O reforco dos CID, sobretudo decorrente da experiéncia do confinamento
provocado pela COVID-19.

e Visitas mais regulares por forma a reforcar a valorizacdo que é dada aos projetos,

formacodes alargadas a diferentes intervenientes e descentralizadas, bem como
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mais partilhas entre projetos, num verdadeiro trabalho em rede, foram
igualmente sugestdes mencionadas.
e Os jovens também sugerem um leque diverso de atividades (p. ex., formativas,

desportivas, culturais, interculturais).

Avaliagdo dos projetos da E7G

Em termos de funcionamento (Grafico 1), os/as participantes das equipas técnicas
concordam com a afirmacdo de que as fungdes na equipa estdo bem definidas, e que
existe um conforto quanto as dinamicas de lideranca existentes, estando os/as
mesmos/as satisfeitos/as com a forma como a equipa trabalha e, sobretudo, com as
competéncias dos varios elementos para uma implementacdo eficaz do projeto.
Concordam com o facto da rotatividade na equipa poder trazer mais desvantagens do
gue vantagens e encontram-se hesitantes quanto a afirmacdo de terem um numero
suficiente de elementos nas equipas que permita um bom funcionamento do projeto

(M =3.23, DP =1,23). Também as parcerias sdao avaliadas de forma positiva.

As fungoes dos
colaboradores estdo bem
definidas.

5

Ha boa comunicagdo entre
as partes intervenientes no
projeto (equipa de
acompanhamento do PE,...

A delegagdo de atividades é
eficaz.

A equipa tem as
competéncias necessdrias
para uma implementagdo

eficaz do projeto.

Sinto-me satisfeito/a com a
forma como a minha equipa
trabalha

O facto de haver muita
rotatividade na equipa pode
ter um impacto negativo na

eficacia do projeto.

Ha preocupacgao pela
integragdo dos elementos da
equipa.

A equipa técnica tem o
numero de elementos
necessarios para assegurar o
bom funcionamento do...

Estou confortdvel com as
dindmicas de lideranga
utilizadas no meu projeto.

Grdfico 1. Avaliagdo do funcionamento dos projetos por respondentes das equipas técnicas
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Globalmente, quer entidades quer os elementos das equipas técnicas concordam com
a afirmacdo de que os projetos apresentam uma estrutura inicial clara, tendo por base
uma teoria da mudanga. N3o obstante, 56.9% dos/as participantes da equipas técnicas
refere ter feito adaptacdes ao desenho inicial, apontando como principais motivos a
necessidade de uma melhor definicdo de resultados, por terem sido pensados
indicadores pouco ambiciosos/realistas, derivados de uma reformulagio de objetivos
ou da abrangéncia do projeto (30.6%); 29.8% dos/as participantes da equipas técnicas
refere a necessidade de uma adequacdo das atividades (ajustamento do plano de
atividade) para ir ao encontro dos interesses dos jovens e 26.7%, para garantir um
maior numero de participantes (ex., alteracdo de horario). Segundo 24.3% dos
intervenientes das equipas técnicas, houve necessidade de adequagio ao publico e/ou
contexto/territorio. Alteraces derivadas de ajustamentos a equipa do projeto, foram
mencionadas por 14.1%. Apenas 4% refere que as adaptacbes se prenderam com a
pandemia provocada pela COVID-19. Neste sentido, os/as participantes das equipas
técnicas consideram responder as necessidades existentes nos territorios onde atuam

e dos seus participantes, respeitando a diversidade cultural dos mesmos.

Em termos de alteragGes necessarias, 38% das entidades refere ndo ter sido necessario
fazer qualquer tipo de alteragdo, no entanto 35.2% mencionaram ter tido a necessidade
de proceder a alteragdes no/s seu/s projeto/s. As alteracdes indicadas compreendem,
por exemplo, os ajustes necessarios perante as adversidades causadas pela pandemia
Covi-19, a adequacdo das atividades, tal como explicitado também pelos/as

respondentes das equipas técnicas, e alteracdes de rubricas.

Relativamente a avaliacdo que é feita aos projetos da E7G, em concreto, pelos
elementos integrantes dos mesmos, os/as participantes das equipas técnicas
concordam por um lado, com a afirmagao de existir um alinhamento do seu projeto
com os objetivos do PE e, por outro, com a afirmacdo de contribuirem, através do seu

projeto, para os objetivos do PE (M =4.27, DP =.77; min. =1, max. = 5).
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Quando questionado/as sobre a concretizagdo dos objetivos por medida, entidades e
equipas técnicas referem ter concretizado sobretudo os objetivos da Medida |
(contribuir para o sucesso escolar, para a redugdo do absentismo e abandono escolar,
bem como para a formagdo e qualificagdo profissional) e da Medida Ill (contribuir para
o desenvolvimento de atividades de dmbito comunitdrio, ludico e ou pedagdgico,
permitindo uma maior consciencializagdo sobre os direitos e deveres civicos e
comunitdrios), o que se encontra coerente com os dados extraidos da plataforma AGIL,
que dao conta de 67% dos participantes estarem envolvidos na Medida | e 72% na
Medida lll, sendo a percentagem de participantes em menor nimero na Medida Il

(22%).

No caso dos/as jovens, quando questionados/as acerca dos objetivos gerais/aspetos
que o projeto que frequentam tenha conseguido atingir/promover, os/as mesmos/as
consideram que sdo sobretudo conseguidos a inclusao social de criangas e jovens de
contextos sociais mais vulneraveis (86.5%) e a promog¢do de igualdade de
oportunidades para os/as seus/suas participantes (84.9%). A percec¢do dos/as jovens
encontra-se alinhada com a dos elementos das equipas técnicas, sobretudo naquela que
€ a sua percecao mais especifica sobre as problematicas as quais tém dado resposta
nos projetos que integram (88.2% refere a inclusao social de criangas e jovens de

contextos sociais mais vulneraveis).

Considerando o ano de 2019 e o ano de 2020, as equipas técnicas reportam uma boa
concretizacdo de objetivos e das atividades propostas (> 70% de concordancia)®, sendo

a percentagem de concordancia semelhante nas equipas técnicas.

Analisando dados através da plataforma AGIL®, verifica-se que num universo de 33316
participantes, 9132 (27,4%) alcangaram os objetivos definidos no ambito dos seus
projetos de vida, com o apoio dos respetivos projetos. Analisando os dados de
execucdo da 7G pela plataforma AGIL, tendo em conta o previsto para os dois anos da
7G, os dados revelam ja 96% do numero total de sessGes com presencas. Verifica-se,

ainda, que dos 25 tipos de atividades identificadas, o apoio escolar, o ludico-pedagogico

5 A escala de resposta variava entre 0% = ndo foram de todo concretizados a 100% = totalmente concretizados.

6 Tendo em conta que a plataforma é dinamica, considerou-se a informacdo introduzida na plataforma até 30 de junho de 2020.
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e o desenvolvimento de competéncias, sdo das que mais sessdes se realizaram: 18950,
11212 e 9733, respetivamente. O Acompanhamento Psicossocial encontra-se
imediatamente abaixo (5269). Estas atividades envolvem, por exemplo, mais de 22 000

criangas no caso do apoio escolar e mais de 27000 nas atividades ludico-pedagdgica.

Sobre os impactos percebidos, 81.2% dos elementos das equipas técnicas reportam
impactos nos/as jovens (M = 4.49, DP = .72), bons ou muito bons, e 74.2% refere
mudancas na comunidade/territorio onde o projeto esta inserido (M = 4,02, DP = .93),
boas ou muito boas. S3o sobretudo referidos como impactos (pela frequéncia das
respostas) nos/as jovens a aquisicdo de competéncias escolares (aumento da
escolaridade, assiduidade, mudanca nas aprendizagens) e consequente aumento do
sucesso escolar; aquisicdo de competéncias pessoais e sociais; literacia tecnolégica e
maior acessibilidade; mudanca de atitudes, nomeadamente uma maior valorizacdo dada
a escola. O acesso a novas experiéncias e oportunidades também é mencionado nas
respostas abertas. E ainda referida a formacgao
vocacional/empregabilidade/empreendedorismo. S3o, deste modo, referidos
impactos que se prendem com uma maior inclusdo social e igualdade de

oportunidades, indo ao encontro do que tinha ja sido referido.

Cruzando a informacdo reportada pelos/as respondentes das equipas técnicas, com os
dados extraidos da plataforma AGIL, verifica-se que relativamente ao objetivo de
intervir com 50 000 participantes nos dois anos de execucao da 72 Geracdo, o global dos
103 projetos encontra-se com uma taxa de 67% até 30 de junho de 2020. Destes, 74%
sdo criangas e jovens e 16% sao familiares diretos e, por ultimo, 10% de “outros”
participantes. Os nimeros efetivos, até 30 de junho de 2020, indicam 12935 casos de
Sucesso Escolar, 438 de Sucesso em Formagdo Profissional, 336 de Sucesso em
respostas de Educagdo e Formagdo, 338 casos de integracbes em respostas
curriculares alternativas, 486 em Formacdo Profissional, 203 em respostas de
Educacao e Formagao, 831 em Emprego, 385 em experiéncias vocacionais em contexto
real e 39 em estagio profissional. Foi, ainda, aferido um numero elevado de

encaminhamentos para escola (373), para formagao profissional (710), para respostas
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de Educagdao e Formagao Profissional (419), para emprego (1208) e para outros

servigos (1450).

Globalmente, pode afirmar-se que os resultados percebidos foram conseguidos com um
bom nivel de eficiéncia. Também os/as respondentes das equipas técnicas tém essa
percecdo: por outras palavras, estas/as concordam com a afirmagdo de que os recursos
existentes (humanos e materiais) tém permitido atingir os resultados esperados (M =
3.82, DP = .98), tendo, em parte estes sido conseguidos no tempo estipulado para o

efeito (M =3.79, DP =.91) e sem custos acrescidos (M = 2.90, DP = 1.0).

Estudo 2

Sobre os/as trés coordenadores/as entrevistados/as, duas sdo do género feminino. Uma
das coordenadoras encontra-se no Escolhas hd 13 anos (desde a 32 Geragao do PE, 2006
—2009). Uma outra coordenadora é parte integrante de projetos Escolhas ha sete anos.
Tendo comegado como monitora de informatica, passou a técnica durante este periodo
e em 2017 tornou-se coordenadora. O coordenador do género masculino assumiu
fungdes de coordenagao em margo de 2019, apesar de ter estado “ligado” desde o final
da 42 geracdo”; fez a 52 e 62 geracbes enquanto monitor CID, e na 62 geracdo também

ja como técnico.

Foram entrevistados/as seis jovens, do/as quais quatro sdo do género feminino e dois
do género masculino, tendo idades compreendidas entre 19 e 29 anos. A janela
temporal de entrada destes/as jovens em projetos Escolhas vai desde a 22 geracdo até
a 52 geracdo (22, 32 e 52 geragdes). Dos/as seis jovens, dois assumem, atualmente,

funcdes de monitores/as nos seus, respetivos, projetos.

Os trés projetos escolhidos apresentam as mesmas areas de atuacdo — |, Il e lll — mas
situam-se em diferentes zonas territoriais, apresentando caracteristicas distintas, tal

como se pode averiguar pela tabela que se segue.

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA ESCOLHAS E7G: Relatério Final| 21



Projeto Caracteristicas

Territorio de intervengdo: Zona sul do pais (rural)

] Historial: Intervencdo desde a 32 Geragao

Projeto 1 . . .
Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente

comunidades ciganas

Territdrio de intervengdo: Zona Norte do pais (urbano)

. Historial: Intervencdo desde a 12 Geragao

Projeto 2 . . S
Tipo de publico com que trabalham: maioritariamente

criangas e jovens portuguesas e descendentes de imigrantes.

Territdrio de intervengdo: Zona centro do pais (urbano)

. Historial: Intervencdo desde a 42 Geracgao
Projeto 3 . . .
Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente

com descendentes de imigrantes

Destacam-se alguns dos principais resultados do estudo 2, primeiramente os que se
extraem das entrevistas com os/as jovens e posteriormente com os/as

coordenadores/as entrevistados.

Resultados das entrevistas aos/as jovens

Sobre como tem sido a experiéncia no PE, nas suas narrativas todos os/as jovens
referem experiéncias muito positivas e importantes para o seu crescimento e
desenvolvimento, quer pessoal, quer relacional/social e/ou profissional: (...) passei aqui
os melhores momentos da minha vida, especialmente da minha infdncia”, “(...) aprendi
muita coisa, cresci imenso como jovem, como mulher, como participante, como uma

pessoa que mora num bairro também”, “Epd, isto para mim tem sido muito bom... tem

sido muito bom” e ainda que “tenho-me desenvolvido muito, mesmo como mulher {(...)".

Sobre as mudancas sentidas resultantes da participa¢do nos projetos, os/as jovens
relataram a aquisicdo de um conjunto de competéncias sociais e emocionais, por
exemplo, terem-se tornado mais socidveis e comunicativos. Uma das participantes
refere, “comecei a ter o poder da fala”, e outra revela que “(...) se calhar mais nova, era

mais timida, e isso acabou por ajudar mais ... a interagir com as pessoas”.

Mencionam, também o apoio que tém tido ao nivel da educacdo, sendo esta narrada

como preponderante para a aquisicdo das suas aprendizagens:
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A respeito da educagdo, um dos jovens explica: “fez muita diferenga em parte da minha
educagdo. O projeto ajudava sempre nos trabalhos de casa e com o conhecimento geral,
(...) a maior parte das coisas que aprendi, foi tudo no projeto”, enquanto outro jovem
que partilha da mesma opinido, refere o contributo que tem sido para poder aprender

e avancar a sua educagao.

No decurso das entrevistas, foram desafiados a recordar um episédio que tenha sido
mais marcante na sua passagem pelo projeto: “estava a chegar a um ponto em que néo
sabia mesmo o que havia de fazer. E tudo o que ela (a coordenadora) me disse, (...) tudo
me ajudou de uma forma incrivel”; “foi uma das atividades que nds preparamos que eu
achava que ia correr muito mal (...) correu melhor do que o que eu estava a espera”;
»ouos

“nunca na vida tinha conseguido ir ao Rock in Rio e foi uma coisa que me marcou”; “s@Go

todos marcantes!”.

Sobre o que teria sido diferente nos seus percursos de vida caso ndo tivessem passado
pelo Programa Escolhas/pelo projeto, todos eles abordam esta questdo de forma
diferente. No entanto, esta patente em todas as histérias que o Escolhas é a
oportunidade para mudar de vida, mudar para melhor. Como diz uma das jovens,
quando se refere ao que o Escolhas é, “(..) uma alavanca que faz com que nds
cheguemos mais rdpido onde nés queremos”. Do mesmo modo, um jovem da o exemplo
de algumas pessoas que nao tiveram a mesma oportunidade que ele e que optaram por
percursos mais desviantes “porque ndo sabiam que haviam outras oportunidades”. Uma
outra jovem partilha que no seu caso “tinha sido diferente, sem duvida! Agora, muito

provavelmente ndo tinha sido diferente para melhor {(...)".

Sobre se ha algo no projeto que contribui para fazer a diferenga na vida dos jovens, de
uma forma geral é possivel compreender que sdo as relacdes entre pares, sdo as
- p ) L . .
pessoas, a unidao do grupo: “o facto de haver o projeto, isto é uma coisa muito boa {(...)
acho que o que é mais marcante é mesmo aqueles momentos em que nds estamos
sempre todos juntos, sempre todos contentes, muito mais livres”; “as pessoas fazem
toda a diferen¢a, acho que ser Escolhas, ter projetos Escolhas é fazer uma boa escolha e
uma boa equipa” ou ainda, que o que faz a diferenca “(...) € os desdafios ... o trabalho em

grupo”.
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Sobre as Assembleias de Jovens (AJ) e a sua importancia, a exce¢do de uma jovem que
refere nunca ter participando em qualquer assembleia, os restantes jovens
entrevistados reconhecem esta atividade como muito positiva e importante. Uma jovem
que descreve as assembleias como momentos de tomada de decisdo, diz que “aqui ndo
estd so uma pessoa, aqui estdo vdrias (...) muitas faixas etdrias diferentes. (...) hd
imensos gostos diferentes. (...) hd gostos que nem toda a gente partilha e isso é
importante para nds percebermos o que é que cada um quer e tentar encontrar uma
solugdo que possa satisfazer”. Outros/as jovens, comentam que as assembleias de
jovens “(...) sGo importantes porque os jovens sdo importantes, sGo fundamentais”, “{...)
é mais debate, acho que é bom, mesmo com opinibes diferentes acho que é importante
(...) eu acho que a opinido dos jovens é a mais importante, obviamente.”, “(...) é muito
importante, aprendemos, sabemos o que vamos fazer, fazemos muita coisa. {...)
tentamos compreender cada feitio e cada maneira da pessoa e a respeitar cada feitio e

cada maneira de cada pessoa”.

Sobre o papel dos jovens no projeto, os préprios fizeram diferentes interpretacdes
daquele que sera o seu papel, nomeadamente, como agentes de aprendizagem na
medida em que “ndo somos s6 nds (jovens mais velhos) que ensinamos os pequeninos,
eles também nos ensinam muita coisa”; e que “o papel dos jovens é (...) é pegar num
conhecimento que nds jd lhes demos e fazer uso disso da melhor forma possivel, quer
seja pessoal, quer seja profissional”; Como participantes, consideram que sdo ouvidos
quando tém algo a dizer “sim, muitas vezes as coisas que eu digo ficam feitas! As vezes
até dou ideias, (...) sou sempre ouvida!” sentindo-se a vontade para partilhar e contribuir

para o projeto.

Sobre em que areas se podia investir numa préxima geragao, os jovens concordam, em
geral, que as areas como a da saude, bem-estar e qualidade de vida; a inclusdo digital;
combate ao preconceito e discriminacao; reforco da drea da educacao, formacao e
qualificacdo; e a cultura sdo importantes. No entanto, cada uma dos jovens
entrevistados, refere-se a areas particulares, como por exemplo, “na parte da inclusdo
digital e no combate ao preconceito e discrimina¢do, isso sdo coisas que o Escolhas

consegue completamente a 100% mudar ou melhorar ou arranjar medidas que facilitem
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a chegada a esses objetivos”; “(...) na minha opinido, a saude se calhar”; “a proxima
geragdo deve-se preparar para preparar os jovens para estarem mais abertos para uma
sociedade (...) a saude, porque neste momento nds estamos numa pandemia”; “cultura,
é sempre bom saber de onde é que tu vens e saber (...) 0 que é que os outros passaram,

(...) porque nem todos tivemos o mesmo percurso para chegar onde chegdmos”.

Sobre o envolvimento e participa¢do dos/das jovens, é de uma forma semelhante que
os/as jovens se posicionam sobre esta tematica, uma vez que referem que na sua
generalidade os/as jovens estdo envolvidos/as e participam nas atividades do projeto.
Segundo a sua perspetiva, estes, contam que “Eles (os/as jovens) adoram mesmo aquilo,
ndo hd duvida nenhuma, poucas desisténcias hd e quando hd é por um problema maior,
ndo é mesmo por ndo quererem estar Ia”; “as vezes ... as vezes gostam de participar,
acho que depende do interesse da atividade”; “em todas as geragdes eles (os jovens)
tiveram sempre muito envolvidos, com muita vontade de trabalhar, muita vontade de
». o

aprender, de conhecer mais”; “quem ndo participou ainda, ou seja, (...) quem diga que

ndo consiga (...) como é que ela vai saber se gosta?! (risos)”.

Neste mesmo ambito, quando questionados sobre como poderiam aumentar a
envolvéncia e participagdo dos/as jovens, estes sugeriram aspetos como: novas
atividades/atividades diferentes; fazendo o levantamento das necessidades existentes;
e ser o projeto a ir ter com as pessoas, por exemplo, serem as técnicas a irem a casa das

pessoas apresentar as atividades.

Sobre o que funciona bem e menos bem no Programa Escolhas, os/as jovens apontam
como aspetos positivos “a atengdo que os monitores nos déo, a atengdo em todos os
sentidos!”; “(...) continuo a dizer que é a equipa. Acho que a equipa (...) se for apelativa,
se for cativante, souber abordar, souber criar, souber trabalhar com os jovens e com a
comunidade, as coisas sGo sempre muito melhores”; “é a atengdo que elas (as pessoas)
nos ddo, o carinho, a ajuda (..)”; “organizacGo” que permite que os “mais novos,
respeitem muito a (nome)”. Apenas foi mencionado um aspeto do que funciona menos
bem, em que uma das jovens considera que “acho que podiamos explorar outras faixas
etdrias, (...)”, sugerindo “os adultos” e quando questionada sobre o que iria beneficiar o

projeto essa nova faixa etaria, responde que “entdo, a experiéncia de vida, se calhar”.
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A respeito do Programa Escolhas, os jovens langaram propostas de mudanga a luz
daquela que é a visdo que cada um/a tem sobre o mesmo. As propostas consistem no
aumento do nimero de projeto implementados “abrir mais projetos, por mais zonas. Eu
acho que isso era o melhor a fazer. Mas mudar, eu ndo mudava nada.; na continuidade
das mesmas equipas quando se muda de equipa e/ou o projeto pois os jovens “ficam
estranhos, ndo percebem nada e afastam-se, também”; em colocar mais pessoas na
equipa, para que seja possivel uma maior resposta a tantos pedido e jovens; e na
mudanga do projeto para um espago maior, no entanto, permanecendo na mesma

cidade.

Sobre o que é o Escolhas para os jovens, destacam-se as seguintes afirmacoes:

“O Programa Escolhas é crescer!”
“ ~ ~ A . ”
Evolugdio ... transformagdo ... vontade ... experiéncia...

“(...) para mim o Escolhas é oportunidades, é abrir portas, é conhecer-me a mim
propria e mostrar ao mundo quem é que eu sou, de que é que eu sou capaz”.

“(...) nGo hd palavras para poder explicar o quéo bom e o quéo necessitado é isto para
nos”.
“0O Programa Escolhas é... é... ¢ metade da minha vida, do meu coragdo”.
“" H . n ~ . Ve
bom, que ajuda as pessoas. (...) aqui parece que tém sempre solugdo (...) e isso é bom

para a comunidade do Escolhas. Eles deviam continuar a fazer isso e ndo parar,
porque hd muitas pessoas que precisam de ajuda”.

Resultados das entrevistas aos/as coordenadores/as

Sobre como tem sido a evoluc¢do do projeto Escolhas ao longo das geragdes, de forma
geral os coordenadores/as entrevistados/as consideram as mudancas evolutivas tém
sido positivas. Uma das coordenadoras, comenta que “o programa Escolhas tem vindo
a ser cada vez mais exigente, a nivel de acompanhamento, o que é d6timo para nds
também porque para além de ndo nos sentirmos abandonados, sentimos sempre um
reforco por detrds, o que é 6timo” esta acredita que o tempo de existéncia do Escolhas
permitiu, acima de tudo, ganhar a confianca dos elementos destas comunidades, para

que os diferentes projetos possam agir no dia-a-dia das pessoas. O coordenador,
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considera que a evolugdo tem sido razoavel, e explica que “(...) pensando ao longo dos
anos da forma como foi pensado todas as geragdes, sinto que houve um crescimento de
processo burocrdticos, associados ao programa e ndo so, por exemplo, (...) esta ultima
geragdo sendo uma geragdo de apenas 2 anos”, no entanto, vé com bons olhos o facto
das medidas de intervengao terem sido reduzidas permitindo “focalizar aqui nalguns
problemas mais, mais chave. Uma outra coordenadora, vé todas as mudancas de forma
“muito positiva”, acrescentando “via o Escolhas como um projeto com muito mais rigor.
E tinha bastante admira¢do por isso. Via que (...) havia recursos e mais rigor. Esta
entendeu logo esse rigor e burocracia como um fator de seguranca, pois assim “Nds
fazemos as coisas e podemos mostrar que as fazemos e temos aqui como provar o que

fazemos”.

Sobre o que faz a diferenca do Escolhas na vida dos jovens e das comunidades, um/a
dos/as coordenadores/as entrevistados explicam que “o programa escolhas pelo seu
reconhecimento enquanto politica publica, é um programa essencial para as
comunidades e para os territdrios que realmente necessitam de intervengdo ao nivel das
competéncias, do desenvolvimento de competéncias relacionado com os jovens”. Este
menciona, ainda, que “efetivamente tem um impacto muito elevado, ndo so nos ultimos
20 anos, mas continua a ter enquanto programa de continuidade”. Um/a outro/a,
coordenador/a defende que as mudancas sdo acima de tudo geracionais, ndo sendo de
um dia para o outro e que, apesar de tudo, existem muitas diferencas, especialmente

ao nivel da abertura das comunidades para com estes projetos.

No que concerne a escolha daqueles que sdo os ingredientes magicos que levam a
resultados positivos, sdo mencionados a informalidade na linguagem, flexibilidade,
financiamento, identidade escolhas, tempo de convivéncia é essencial, as ajudas e
apoios das Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, assim como todos os restantes
parceiros dos projetos, uma vez que fornecem varios recursos essenciais para que o
projeto possa atingir os seus objetivos.

Sobre a experiéncia/ “viagem” dos coordenadores/as pelo Escolhas, um deles/as conta
que “E muito gratificante... embora aquela gestdo emocional nos esgote ds vezes um
pouco, (...). Eu adoro o que fago, adoro o publico com quem trabalho, (...) saber que estas

pessoas precisam de nds e que nds podemos contribuir para facilitar (...). SGo coisas
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muito pequeninas para nds, mas que para esta comunidade fazem toda a diferenga”.
Uma das coordenadoras relata que “tem sido boa (a experiéncia). Eu costumo dizer que
o Escolhas além de mudar a vida dos meus miudos (e eu estou aqui hd 19 anos) mudou

também a minha vida”.

Sobre quais os impactos (do projeto) nos jovens e na comunidade, todos os
coordenadores/as identificam impactos na comunidade e nos/as jovens. O
coordenador, refere que “(...) verificamos um impacto gritante do nosso trabalho na
comunidade”. Salienta que “ao nivel daquilo que sGo as nossas medidas, (...) quando
pensamos as problemdticas (...) verificdmos que os resultados foram ... foram bastante
bons e que o nosso trabalho conseguiu realmente ajudar aqui os jovens, nestes

problemas que existiam”.

Uma das coordenadoras, salienta que o trabalho com as escolas, com as quais
colaboram em algumas atividades, a partir das quais tém um feedback muito positivo,
jd que parece que motivam os alunos e existem melhorias ao nivel dos resultados
escolares. Uma outra coordenadora considera que ao nivel dos jovens “os principais
impactos que eu vejo sGo os proprios jovens a ter consciéncia que tém de quebrar ciclos
que se mantinham ao nivel familiar ha muitos anos”. Ja ao nivel da comunidade, os
impactos que destaca passam por “Vivermos (as diferencas de cada um) com
naturalidade aqui no projeto”, refere que “nédo sabemos tudo, vamos aprendendo uns
com os outros. (...) E é isso que o Escolhas nos permite, que eu ndo vejo mais nenhum
programa, (...) ndo hd nada no nosso pais que nos permita isto, este crescimento

conjunto com tanta a vontade, com tanta diversidade”.

Sobre a avaliacio do envolvimento dos jovens nos projetos, cada um dos
coordenadores reporta a realidade a luz daquele que é o projeto que coordena. O
coordenador faz uma analise a 3 pontos, devido a pandemia, avaliando o periodo “pré-
/4 H o” H Py .
pandemia”, em que conseguiram “(...) efetivamente, ter uma boa envolvéncia e uma boa
adesdo por parte dos jovens; o periodo “durante-pandemia”, que houve uma alteracao
da metodologia de intervencdo (para online), apenas conseguindo envolver jovens a
partir dos 14 anos, pois “os que sGo mais jovens do que isto (...) para além de néo terem

acesso ... ndo ter os materiais de acesso aos recursos para poderem ir a internet, muitas
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vezes necessitam de ter alguém que lhes ajude a poder aceder aos meios (...)”; o periodo
“pbs-pandemia”, comegam a verificaram uma grande envolvéncia por parte das
criancas, por outro lado, verificaram que os jovens mais velhos, tém feito “o processo

contrario (...)".

Uma das coordenadoras, refere que, em relacdo as freguesias circundantes do seu
projeto, tem diferente envolvimento, explicando que se de um local estd a ter pouco
envolvimento por parte das familias e maior envolvimento dos jovens, noutra
localizagdo perceciona um envolvimento muito mais abrangente, desde os pais as

criangas.

Uma outra coordenadora, no que toca a realidade do seu projeto, conta que o
envolvimento dos jovens “é fabuloso, eles gostam muito. Estdo sempre a propor novas
atividades. Se temos um dia em que as coisas tém de ser um bocadinho mais calmas, jd

é um dia de ‘Ai que seca, ndo se faz nada! (...)".

Sobre o que falha nos processos de envolvimento dos jovens, nas palavras do
coordenador, este explica que “o que falha é que sdo normalmente 50 participantes
diretos, 50 mundo diferentes, 50 educa¢des diferentes, 50 formas de ver o mundo
diferentes (...)”, mencionando também a tolerancia dos jovens as restricdes do projeto,
a falta de identificacdo com as atividades, a falta de identificacdo com a forma de intervir
da equipa, o facto de, simplesmente ndao gostarem do projeto, das equipas técnicas, das
pessoas, dos seus pares. Por outro lado, uma das coordenadoras perante a mesma
guestdo responde que “ndo os deixamos desistir. (...) os poucos que nos fogem nods
vamos atrds deles. Nos nGo podemos deixd-los desistir porque séo vidas que se perdem”.
No entanto, esta admite, que “quando falha, eu percebo, ndo podemos salvd-los a todos,

é uma realidade” e atribui esta “falha” a familia.

Para que este campo possa ser melhorando, uma outra coordenadora comenta que se
deve “ir ao encontro daquilo que eles procuram. Se nds fizermos atividades que, embora
muito bonitas para nds, ndo forem apelativas para os jovens ou as criangas, ndo vale a

pena nos fazermos”.
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Sobre quais os desafios sentidos, os coordenadores/as indicam aspetos como periodo,
as questdes laborais, a alta burocratizagdo, os espacos, questdes financeiras, o tecido
empresarial, maior autonomia, constituicdo de uma boa equipa de trabalho, explicando
que vé o envolvimento de jovens da comunidade na equipa como “um dos segredos do

sucesso”.

Sobre como sao tratadas as questdes do racismo e da radicaliza¢ao, da igualdade de
género, ou outras formas de discriminagdo em razao da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou religido, os coordenadores/as
explicam que é através de atividades destinadas a essas matérias, tais como, por
exemplo, grupos de jovens semanal, onde sdo feitas dinamicas e debates sobre todas as
guestoes; atividades interculturais como os jovens desde que sdo mais novos; atividades

no ambito das questdes das origens raciais e étnicas para recém-chegados.

Ainda neste dominio, os coordenadores/as consideram que faz sentido dar mais peso
nestas tematicas, frisando que “é extremamente essencial, no momento em que
vivemos, tocar em todos estes aspetos” e que “todo o peso que dermos, é pouco”. No
que respeita a forma, estes sugerem que conseguem mudar os comportamentos
associados a estas questdes do racismo, intervindo, por exemplo, quando comegam a
existir trocas de comentdrios de ddio nas redes sociais e que serd preciso trabalhar o
racismo “a este micro nivel (no bairro) numa fase inicial, e s6 posteriormente levar para
um nivel macro, ou seja, (...) junto da comunidade, contruindo aqui, verdadeiramente,

pontes entre os diferentes grupos (...)".

Sobre a existéncia de jovens que tenham adotados e/ou alterado as suas condutas e
comportamentos relacionados com as questdoes da radicalizagdo, o coordenador
entrevistado, ilustra esta questdo com um cenario em que os/as jovens que partem de
narrativas altamente violentas, com discursos de ddio, quer seja contra outros grupos
étnicos, quer contra a policia, e conta que “ao longo de todo o processo foram mudando
a sua visGo das coisas e foram efetivamente sendo trabalhadas e foram trabalhando,

eles prdprios estas questoes”.

Sobre a avaliagdo das parcerias estabelecidas e o impacto real destas na prossecugdo

do projeto, uma das coordenadoras avalia as parcerias como “étimas”, revelando ter
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“uma excelente relagéo com todos”, o que facilita os “processos de resolugdo de diversos
assuntos”. Esta destaca, por exemplo, a importancia da “proximidade com a PSP” devido
a criminalidade presente no territério, contando que “a PSP entra pelo projeto adentro
e joga com eles (...) e vai pela rua fora e cumprimenta-os, jd tém essa relagéo aqui no
bairro”. Ja o coordenador, evidencia o verdadeiro apoio do consércio, principalmente,
em termos de recursos financeiros e materiais. Este salienta que seria importante
“termos um apoio cada vez maior da comunidade e da sociedade civil (...)”, envolver
entidades na area da saude, envolver as forcas de seguranga publica, envolver
multinacionais  (supermercados/hipermercados), conseguir comunicar  mais
preponderantemente sobre “(...) aquilo é o projeto (..) o programa Escolhas”, ter
consdrcios mais envolvidos, ter mais parceiros de acdo e ter as empresas envolvidas,

esta ultima, tendo em vista as questdes da empregabilidade.

Sobre as propostas de mudanga no Programa Escolhas para a préxima geragao, os
coordenadores/as enumeram aspetos como, por exemplo, a diminuicdo das questdes
burocraticas, as candidaturas, o aumento do periodo dos projetos (2), aumento das
geracbes, um maior financiamento, a retoma da medida IV (em virtude do atual
contexto de pandemia), a criacdo de uma medida de saude, a melhoria das condi¢des
laborais das equipas, mais recursos humanos, formacdo ao nivel das equipas, maior
reconhecimento das equipas técnicas, adaptacao de horarios e desenho do projeto as
necessidades, , adaptacdo das atividades (tendo em conta a pandemia), maior impacto
ao nivel da sociedade civil, resgatar a filosofia génese do principio do Programa
Escolhas, “rebranding”, capacitagao e permissao para a construcdo da identidade das
préprias entidades, maior partilha entre projetos, parcerias ao nivel de cooperativas de

artes e diferentes meios de comunicagao.
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Sobre o que é o Escolhas para os coordenadores/as, destacam-se as seguintes

afirmagdes:

“Missdo, Escolhas é missdo, Escolhas é ... aquele diamantezinho que estd I
enfiado na gruta ainda e precisa ser mostrado a toda a gente, (...) com
verdadeiro impacto (...) é também aquele megafone que toca na ferida (...) E
inclusdo também, é empoderamento, é capacitagdo ... é voz, é forca, é

irreveréncia”
“Um pilar para a comunidade”

“Imensamente grata do fundo do coracéio, porque foram as unicas pessoas
que deram oportunidade a estes mitudos de mudar de vida. E eles mudaram
mesmo a vida deles. (...) E por isso é que eu vesti a camisola do Escolhas. E

enquanto puder visto, porque vi milagres gra¢as ao Escolhas”.

Sobre o que é o Escolhas para os jovens, os coordenadores/as sugerem que:

/

~

“Talvez uma catapulta para o futuro... uma ponte sempre direcionada para o
futuro (...) é acima de tudo, capacitacGo, empoderamento, oportunidade e

futuro”.

\ “Mudanga de vida radical (...). E o tal antes e o depois do Escolhas”. /
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Conclusoes e recomendag¢oes

O objetivo da presente avaliacdo externa do E7G consistiu em aceder as percegdes dos
diferentes integrantes dos projetos da E7G — jovens, equipas técnicas dos projetos,
entidades gestoras e/ou promotoras — relativamente ao Programa Escolhas, na sua
globalidade, e aos projetos que integram. Numa ldgica de triangulacdo, recorreu-se a
uma metodologia mista (qualitativa e quantitativa), procurando complementar-se as
percecBes dos/as respondentes com os dados resultantes de uma andlise quantitativa
de indicadores de execugao extraidos da plataforma AGIL. Esta abordagem permitiu ter

uma visao rica e holistica do PE, em geral, e dos projetos da 72 Geragao, em particular.

Globalmente a avaliacdo que os/as respondentes fazem do Programa, no seu todo, é
bastante positiva, sendo-lhe reconhecidas um conjunto de forgcas e oportunidades.
Destaca-se o papel “fundamental” que os projetos tém nos territérios de atuacdo, numa
abordagem integrada e territorializada. Os impactos nos/as jovens e nas suas
comunidades, construido num trabalho em rede, com diferentes parceiros, parece ter
resultados claros que promovem uma maior inclusdo e o combate as desigualdades
sociais, nomeadamente se considerarmos o papel deste programa junto de
comunidades ciganas. O envolvimento dos/as jovens no planeamento das atividades e
o investimento feito para que a sua participa¢do seja mais ativa (por ex., nas Al)
evidencia que o Programa Escolhas tem como resultado global o empoderamento de
jovens e das suas comunidades, o que consequentemente se podera traduzir num

conjunto de beneficios a médio e longo prazos para os individuos e para as sociedades’.

As recomendagles que a seguir se explicitam derivam, primeiramente, dos resultados
obtidos em ambos os estudos, num processo bottom-up, em que os elementos
integrantes dos projetos informam os/as decisores/as. Adicionalmente, considerou a
equipa de avaliacdo externa tecer também um conjunto de recomendacdes
considerando que a academia deve, igualmente, informar os/as decisores/as, através da
identificacdo de um conjunto de aspetos chave que visem reforgar o Programa enquanto

politica publica.

7 Aflatoun (2019). Exploring the social and economic empowerment of children and youth: six evidence based strategies.
Amsterdam: Aflatoun International.
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As recomendag¢des vao também no sentido do Programa Escolhas poder enquadrar a
sua missdo, de uma forma mais explicita, naquilo que sdo os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tendo em conta que a sua missdo se encontra ja
enquadrada, pelo menos, no ODS 10 —reduzir as desigualdades —e no ODS 5 —igualdade

de género.

Neste ambito, e de uma forma geral, no que respeita a aspetos relacionados com a
estruturacdo do proprio Programa Escolhas, e de acordo com as respostas obtidas a
partir dos respondentes aos trés questionarios, salientam-se de seguida as
recomendacdes passiveis de intervencdo mais urgente numa futura geracao do PE, no

que se refere, nomeadamente:

e Aduracdo e financiamento (p. ex., gera¢cdes com intervalo minimo de 3 a 5 anos,
ainiciar com o ano letivo; o aumento do financiamento e reembolsos num menor
curto de tempo);

e A sustentabilidade (p. ex., parcerias estratégicas, como a Seguranca social, |[EFP
e/ou outras entidades locais, e levantamento de todos os recursos atuais de
modo a evitar desperdicios, e avaliar a possibilidade de transicdo de eventuais
excedentes financeiros para o ano seguinte);

e A definicio de dreas estratégicas/medidas a incluir na proxima geragdo,
destacando-se, por exemplo, uma intervencdo a pensar nas familias (por ex.,
educacdo para uma parentalidade positiva), a promocdo da saude, bem-estar e
qualidade de vida (que podem incluir um leque alargado de acgdes
nomeadamente desportivas), e o reforco de meios que promovam a inclusao
digital, sobretudo dadas as circunstancias atuais associadas a pandemia por

COVID-19.

No seguimento das opiniGes manifestadas pelos/as participantes, consideramos
igualmente, enquanto equipa de avaliagdo externa, que as trés dreas estratégicas devem
ser mantidas considerando a sua relevancia para a concretizacdo dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel 2030. A educacdo, a formacdo e a qualificacdo, em
concreto, continuam a ser uma pecga-chave para a inclusdo social de muitos dos jovens

gue ndo terminaram a escolaridade obrigatdria e que sdo em alguns casos jovens NEET
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(Not currently engaged in Employment, Education or Training). O reforgo de parcerias
locais (empresas sediadas nos territorios Escolhas), mas também mais estruturais (por

ex., IEFP) devem ser exploradas.

Também a participagdo ativa dos jovens na sociedade e nos processos que lhes dizem
respeito sao fundamentais; alguns estudos apontam para o facto de em pessoas menos
escolarizadas a probabilidade de votar € menor. Importa, segundo a equipa de avaliagdo
externa, reforcar os exercicios de cidadania ja eventualmente implementados em
muitos dos projetos, que procurem dar uma maior visibilidade a grupos menos
representados, como é o caso de imigrantes ou descendentes de imigrantes e, neste

sentido diminuir as desigualdades sociais?.

No que respeita a avaliagdo dos Projetos Escolhas/PE, as respostas dos participantes

centraram-se, sobretudo:

e Na necessidade de maior facilidade de utilizacdo da plataforma digital AGIL. Este
€ um recurso importante no ambito da avaliacdo do PE e dos projetos, o qual
tem associado um manual de utilizacdo. Contudo, tendo em conta que, em vdrias
avaliagdes externas, é referido por parte dos participantes que a facilidade de
utilizagdao da mesma deveria ser aprimorada — incluindo a presente — sugerimos
a criacdo de uma linha de atendimento especifica para esclarecimento de
duvidas, e/ou a realizacdo de formacgdes mais regulares acerca desta plataforma

tendo os seus utilizadores como destinatarios.

No que especificamente concerne a avaliacdo dos projetos Escolhas, e do proprio
Programa Escolhas, recomendamos — enquanto equipa de avaliagdo externa - a inclusao
de uma verdadeira avaliacdo de impacto realizada por uma entidade externa, com
medidas de pré e pds intervengdo, com jovens de projetos Escolhas e, idealmente, que
inclua também uma amostra de jovens que ndo participem do PE (i.e., um grupo de

comparacdo), o que permitira averiguar ndo sé se o programa funciona, mas porque é

8 Ribeiro, N. Neves, T., & Menezes, |. (2016). Participagdo civica e politica de jovens imigrantes e portugueses. Andlise Social, 211,
822-849.
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que funciona, e reforgar a perspetiva de que o Programa Escolhas se constitui como

sendo uma intervencdo evidence-based®.

Ainda neste sentido, parece-nos pertinente recomendar o desenvolvimento (ou
revisao) de uma Teoria da Mudanga que se constitua como modelo ldgico geral,
suportada em definicdes conceptuais claras e em evidéncias cientificas mais recentes,
bem estabelecidas, e transversais do ponto de vista das areas estratégicas e objetivos
definidos, sem prejuizo das idiossincrasias de cada projeto enquanto salvaguarda da
validade ecolégica a observar. Nesta linha importa delinear diferentes objetivos de curto
e médio prazos que possam ser transversais aos diferentes projetos. A Teoria da
Mudanca permite depois ajudar a planear prdaticas que sigam uma estrutura SAFE —
Sequenciais, Ativas, Focadas e Explicitas —1° tendo em conta que sd3o estas que, em

estudos de meta-andlise se destacam como gerando impactos significativos.

Na sequéncia dos pontos anteriores, consideramos igualmente importante, enquanto
equipa de avaliacdo externa, o refor¢o de uma avaliagao formativa ou ongoing focada
em aspetos-chave, os quais incluem a criacdo/reforgo de indicadores de monitorizagdo
sobre: a) fidelidade/adaptacdo (i.e., a intervengdo segue o planeado ou foi sofrendo
adaptacGes, quais e porqué), que permite averiguar de que modo é que a intervencao
vai sendo implementada; b) a dosagem (i.e., quanto é que a crianca/jovem recebe da
intervencdo); e, c¢) a qualidade dessa intervencdo. Estes mecanismos tém sido
considerados fundamentais na estruturacdo da explicacdo do que esta por detras dos
impactos positivos esperados. Por esta razdo, é também importante criar indicadores
intermédios que permitam uma monitorizagdo uniformizada e transversal aos
diferentes projetos Escolhas, de modo a ser possivel a comparag¢ao entre as varias
formas de atuacdo, ainda que se possam registar as devidas adaptacdes ao plano
inicial'’. No caso do PE ter ja um conjunto de indicadores que vdo neste sentido, importa

capacitar as equipas ou reforcar essa capacitacdo — adicionado, por exemplo, ao seu

S Weissberg, R., Kimpfer, K., & Seligman, M (2003). Prevention That Works for Children and Youth. American Psychologist, 58
(6/7), 425-432.

10 para mais detalhes consultar, por exemplo, Durlak et al (2011). The Impact of Enhancing Students’ Social and Emotional Learning:
A Meta-Analysis of School-Based Universal Interventions. Child Development, 82 (1), 405-432

11 para mais detalhes consultar por exemplo Durlak (2015). The Impact of Enhancing Students’ Social and Emotional Learning: A
Meta-Analysis of School-Based Universal Interventions. Prevention Science, 16:1123-1127.
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manual da AGIL um conjunto de informagdes que possibilite aos projetos extrair dados
que os fagam ter uma maior compreensdo sobre o processo de implementagdo
informacdo que lhes seja util para prosseguir o seu trabalho (por ex., como e qudo bem
¢ feita a intervengdao ou que obstaculos sdo mais evidentes e para os quais se possam

delinear solucdes)!?.

Sendo igualmente a formagdao um dos indicadores de qualidade, sugere-se ainda a
criagcdo de blocos de formagdes-base que garantam, em primeiro lugar, uma baseline
conceptual que permita, a equipas com enquadramentos profissionais e pessoais muito
diferentes, a utilizacdo e compreensao da mesma linguagem comum — sendo a Teoria
da Mudanca especialmente relevante no ambito da intervencdo comunitdria; e, em
segundo lugar, o refor¢o da formagao em avaliagao de projetos, capacitando as equipas
num conjunto alargado de temas. A equipa de avaliacdo externa sugere a possibilidade

de alguns mddulos ou blocos de formacbes possam acontecer em b-learning.

Relativamente aos aspetos relacionados com a estruturagao de cada Projeto Escolhas,
destacam-se, como exemplo de recomendac¢bes que emanaram do conjunto de

respostas dos participantes:

e O acompanhamento das criancas, jovens e familias apds o término da geracao.
A este propdsito, acrescentamos a perspetiva dos participantes a possibilidade
de se considerar a rede de parceiros existentes, ou a possibilidade dos jovens

com maior autonomia fazerem um trabalho de mentoria;

e O ajustamento dos espacos fisicos do projeto as necessidades e niumero dos

participantes;

e Aspetos relacionados com as atividades desenvolvidas, especificamente quanto
a suavariedade, adequacao a faixa etdaria e necessidades concretas, flexibilizacdo
de horarios, e tipos, sobretudo as de carater desportivo, cultural e artistico.

Neste ambito, salientamos, enquanto equipa de avaliacdo externa, a

12 Sanetti, L., Hagermoser, M., Collier-Meek, M. (2019). Supporting Successful Interventions in Schools: Tools to plan, evaluate and
sustain effective implementation. London: Guilford.
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importancia de que as atividades estejam alinhadas com a Teoria da Mudanca

quer do PE, quer do proprio projeto.

Procura de solugdes com a comunidade (por ex., lideres “naturais” na
comunidade) no sentido de diminuir a resisténcia das familias/comunidades —
aspeto que foi referido por alguns participantes das equipas técnicas — e,
consequentemente, promover o seu maior envolvimento procurando que os
projetos se constituam como espacos agregadores de experiéncias e
conhecimentos numa ldégica sistémica. Muitas vezes as familias tém recursos
limitados (p. ex., uma atividade profissional que ndo permite uma deslocacdo ao
projeto), ou ndo se sentem confortaveis num espaco que nao conhecem. A figura
de dinamizador comunitario deverad ser reforcada neste ambito, tendo em conta

o valor que os participantes lhe atribuem também.

Encontros Escolhas e intercambio de jovens de diferentes projetos Escolhas.
Apesar deste ponto ter sido referido, por exemplo, por alguns jovens apenas,
parece-nos, enquanto equipa de avaliagao externa, que este tipo de atividade
transversal é particularmente relevante no reforco de uma identidade comum,
e a partilha de modelos de sucesso procurando empoderar, ndo sé criangas e
jovens (empoderamento psicoldgico), mas também um empoderamento das
comunidades (empoderamento comunitdrio) e das prdprias estruturas

(empoderamento organizacional).
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1. A E7G: enquadramento e avaliagao

O Programa Escolhas (PE) é um programa governamental de ambito nacional, que foi
criado em 2001 (Resolug¢dao do Conselho de Ministros, n24, 2001, de 9 de janeiro).
Promovido pela Presidéncia do Conselho de Ministros e integrado no Alto Comissariado
para as Migragcdes — ACM, IP, enquanto politica publica, a sua missdao consiste em
promover a inclusdo social de criancas e jovens de contextos socioecondmicos
vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades e o reforgo da coesdo social, numa
l6gica de proximidade, assente num trabalho em “360 graus” (Lemos, 2012)*3, sistémico

e multidimensional.

Em termos internacionais a aposta na reducdao do risco surge em paises como EUA,
Canada ou Reino Unido, nos anos 90 do século passado. Durante estas décadas tém sido
implementados e avaliados um conjunto significativo de programas. Gradualmente a
tdnica das intervengdes tem-se centrado, mais do que no risco, na promocao de fatores

gue visem a promog¢do de um desenvolvimento global positivo.

A semelhanca do Programa Escolhas, a avaliacdo de projetos/programas de indole
nacional permite que alguns deles se tornem politicas publicas. No Reino Unido, por

exemplo, o Every Child Matters (Pugh, 2007) tornou-se uma politica’*.

Mais recentemente, em Israel foi criado o programa intergovernamental 3602 Programe
for Children and Youth at Risk que procura de uma forma mais integrada responder as

necessidades e encontrar as solu¢des mais adequadas.

Também o Governo Australiano, por exemplo, tracou uma estratégia a 10 anos (2020-
2030) que procura investir num conjunto de medidas, de cariz universal, que visam o

empoderamento de criancas/jovens e das suas comunidades?'®.

13 https://issuu.com/comunicacaope/docs/handbook

14 para uma analise mais detalhada consultar: France, A., Freinberg, K., & Homel, R. (2010). Beyond Risk Factors:
Towards a Holistic Prevention Paradigm for Children and Young People. British Journal of Social Work, 1-19.
doi:10.1093/bjsw/bcq010

15 National Action Plan for the health of CHILDREN AND YOUNG PEOPLE. Consultar:
https://www1.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/Content/4815673E283EC1B6CA2584000082EA7D/SFile/FINAL%20Nati
onal%20Action%20Plan%20for%20the%20Health%200f%20Children%20and%20Young%20People%202020-2030.pdf
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1.1. Qual o ponto de partida e metodologia escolhida?

A avaliagdo de projetos ou programas de intervengao social ou comunitaria consiste
num processo de identificacdo e reflexao sobre os seus efeitos e aprecia¢cdo do seu valor,

sendo um instrumento de controlo de qualidade?®®.

Mais especificamente, no Estudo 1 foi feita a aplicacdo de trés questionarios online: um
dirigido a entidades gestoras/promotoras, um dirigido as equipas técnicas
(coordenadores/as, técnicos/as, monitores/as e dinamizadores/as), e outro dirigido a
jovens adultos (> 18 anos) participantes dos projetos E7G. Os questiondrios tém por
base uma metodologia mista, apresentando um conjunto de questdes de resposta
fechada e um conjunto de questdes de reposta aberta. As mesmas compdem quatro

grandes blocos de informagao:

e Caracterizacdo dos participantes (por ex., fun¢des, idade, projetos nos quais
colaboram/participam);

e Avaliagao global do Programa Escolhas e identificagdo de necessidades de
formacgao;

e Andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas) do PE e sugestdes
para geragoes futuras;

e Avaliacdo global dos projetos pelos integrantes dos mesmos.

A andlise documental foi feita em paralelo pelos elementos da equipa de avaliacdo
externa entre agosto e setembro considerando a informacgdo introduzida até 30 de

junho de 2020.

O Estudo 2 procurou fazer uma analise em profundidade sobre a vivéncia no PE, em

geral, e nos projetos, em particular. Considerando a ideia de organizacdo narrativa da

16 Equipa K’Cidade (2007). Roteiro de Acompanhamento e Avaliagdo de Projectos de Intervengdo Comunitéria (GPS). Lisboa:
Fundagdo Aga Khan Portugal.
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experiéncia, foram realizadas entrevistas narrativas, com jovens participantes de trés

projetos e com os respetivos coordenadores/as.
Com os/as jovens, o objetivo do estudo 2 consistiu em:

e Analisar em profundidade a experiéncia da sua vivéncia pessoal no PE e no
projeto no qual participam, em concreto.
o Devolver resultados do Estudo 1 e explorar as suas perce¢des acerca dos

mesmos, considerando a importancia da avalia¢do participativa®’.
Com os coordenadores/as procurou-se:

e Analisar em profundidade a experiéncia da sua vivéncia pessoal no Escolhas,
tendo em conta a sua experiéncia no programa ao longo de diferentes
geragoes.

e Aceder as suas percec¢oes acerca dos impactos do PE nos jovens.

e Explorar quais sdo as sugestoes para a proxima geracao Escolhas.

O Estudo 2 consistiu, assim, na elaboracdo de nove entrevistas narrativas individuais:
trés entrevistas a coordenadores/as de trés dos projetos financiados e seis entrevistas
a jovens com idades superiores a 18 anos (dois jovens de cada um dos projetos). Para o
efeito foi criado um guido semiestruturado facilitador do processo narrativo, que
simultaneamente permitisse criar um tronco comum a organiza¢ao narrativa dos varios

participantes.

Com base no histdrico de relatdrios de avaliacdo externa de diferentes geracdes de
projetos Escolhas, foi assim tragada uma linha orientadora de forma a ser possivel obter
uma visdo rica e integradora do processo de avaliacdo, recorrendo-se para o efeito a

uma triangulacao metodoldgica e dos dados.

7 Consultar por exemplo Equipa K’Cidade (2007). Roteiro de Acompanhamento e Avalia¢do de Projectos
de Intervencdo Comunitdria (GPS). Lisboa: Fundac¢do Aga Khan Portugal.
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1.2. Qual foi o procedimento e os instrumentos escolhidos para o

Estudo 1?

Para o Estudo 1 foram construidos trés questionarios: um para jovens maiores de 18
anos'®, participantes dos projetos; um para a equipas técnicas (coordenadores/as,
técnicos/as, dinamizadores/as comunitarios/as e monitores/as); e um outro para as

entidades (promotoras e/ou gestoras).

Os questiondrios foram desenvolvidos numa plataforma digital (Qualtrics) durante o
més de julho e enviados por e-mail para todos os intervenientes acima referidos, entre
os dias 1 e 2 de agosto, tendo sido dado um prazo de participacdo até ao dia 21 de
agosto. O link para participagdo no questionario dos/as jovens foi enviado aos/as
coordenadores/as e técnicos/as tendo-lhes sido pedido para que o divulgassem junto
dos mesmos. O tempo estimado de participacdo nos questionarios variou entre os 12
(no questionario dos/as jovens) e os 20 minutos (questionario dos/as coordenadores/as

e técnicos/as).

De uma forma global, os questionarios tém uma estrutura semelhante entre si, diferindo
apenas na formulacdo dos itens conforme o destinatdrio a que se dirigem. Todos
incorporam uma primeira parte introdutéria, onde os/as participantes sdo
informados/as sobre a finalidade da avaliacdo, a garantia de confidencialidade e
anonimato, bem como a participacdo voluntaria, a auséncia de consequéncias
negativas, tempo estimado de resposta e o contato em caso de necessidade de mais

informacdes.

A segunda parte apresenta um conjunto de questdes que visam a caracterizagdo dos/as
participantes (e.g., “O projeto onde trabalha/esta envolvido pertence a que distrito?”).
O segundo bloco composto por questdes de percecdo do/a respondente sobre o
Programa Escolhas (PE), na sua globalidade, e necessidades identificadas (e.g., “De

forma global, até que ponto considera que as Medidas (I, Il, Ill) sdo adequadas para os

18 A opgdo por jovens maiores de 18 anos prende-se com o facto de deste modo n3o ser necessario pedir ao
representante legal/encarregado de educagdo consentimento para participagdo.
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problemas aos quais o Programa Escolhas pretende responder?” e “No seu projeto, os
objetivos definidos por medida (I, Il, 1ll) sdo concretizados?”). O terceiro bloco, faz o
levantamento daquela que é a avaliacdo do projeto no qual o/a respondente esta
envolvido/a (e.g., “Em que medida considera que os objetivos definidos para o seu
projeto foram concretizados, em 2019”). E por fim, o quarto bloco, que consiste na
avaliacdo global do PE e recomendag¢des para as proximas geracbes (e.g., “Qual a
avaliagdo global que faz do Programa Escolhas?”. Excetua-se o terceiro bloco (avaliagdo
do projeto no qual esta envolvido) no caso do questionario dos/as jovens, tendo este

apenas os blocos 1, 2 e 4, adaptados em termos de linguagem e estrutura a este publico.

As bases foram exportadas para o software estatistico SPSS no dia 21 de agosto e os

dados foram analisados. As respostas abertas foram sujeitas a uma andlise tematica.
1.3. Quem participou no Estudo 1?

Para efeitos de amostra final, foram considerados/as 126 jovens, 96 coordenadores/as,
107 técnicos/as, 29 monitores/as e 23 dinamizadores/as, perfazendo um total de 381
participantes, e 71 instituicbes, das quais 19 sdo entidades promotoras, 18 sdo

entidades gestoras, e 34 representam-se como promotoras e gestoras (Grafico 2).

® Jovens

= Coordenadores

= Técnicos
Monitores

= Dinamizadores

m Entidades

Grdfico 2. Amostra total de respondentes
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Em termos da sua distribuicdo por distrito, a maior percentagem de respondentes é
oriunda de projetos situados no distrito de Lisboa. Relativamente aos/as monitores/as
sdo sobretudo oriundos/as dos distritos de Lisboa e Braga e os/as jovens pertencem a

projetos maioritariamente localizados nos distritos do Porto e Braga (Grafico 3).
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Grdfico 3. Distribui¢éo dos/as respondentes por distrito (em percentagem)

Na primeira tranche de dados relativamente aos/as jovens, foram analisados os dados
referentes a 126 participantes, apds a exclusdo dos acessos/entradas devido a: a)
abandono apds consentimento (N=3); b) ndo terem pelo menos 18 anos de idade (N=4);
e, c) dois respondentes pela forte possibilidade de pertencer as equipas
técnicas/entidade associada ao projeto indiciada pelas respostas a algumas das
perguntas. A andlise dos referentes a esta primeira amostra de jovens participantes foi

apresentada no Relatdrio Preliminar entregue em agosto de 2020.

Uma vez que os questionarios permaneceram acessiveis até 21 de agosto de 2020,
foram recolhidas participagdes adicionais. No total, em todo o periodo de recolha de
dados através deste questionario, foram registadas 197 entradas. No entanto, e tal
como sucedeu com a primeira tranche de dados analisados, varias tiveram de ser
excluidas da base de dados final devido aos mesmos fatores ja acima indicados: a)

abandono apds consentimento (N=47); b) respondentes com idade inferior a 18 anos
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(N=4); e, c) respondentes que indiciaram pertencer as equipas técnicas/entidade

associada ao projeto (N=20).

Assim, a amostra final é constituida por 126 jovens, sendo 52.4% do género feminino, e
47.6% do género masculino. A idade média dos/as participantes foi de 21.94 anos (DP =
5.32), sendo a idade minima de 18 anos e, a maxima, de 47. Ainda nesta linha, e
conforme se pode observar pelo gréfico abaixo, a grande maioria dos/as respondentes
encontra-se na faixa etdria entre os 18 e os 25 anos (82.54%); contudo, uma proporgao
assinaldvel da amostra (cerca de 12%) encontra-se na faixa etaria entre os 26 e os 33

anos (Grafico 4).

B Faixas etarias

100%

82,54%
80%
60%
40%
20% 11,90%
3,97% 1,59%
0% -_ —
18 - 25 anos 26 - 33 anos 34 - 41 anos 42 - 49 anos

Grdfico 4. Distribuigdo dos jovens por faixas etdrias

A maioria dos/as jovens participantes tem nacionalidade portuguesa (87.3%), sendo os
de nacionalidade pertencente a um dos outros paises da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP) os que se encontram mais representados em segundo lugar
(7.9%). Para além disso, 3.2% da amostra indicou também deter dupla nacionalidade
(2.4% sdao de nacionalidade Portuguesa e de outro pais da CPLP, e 0.8% é de

nacionalidade Portuguesa e outro pais na América do Norte).

No que se refere ao pais de origem, 83.3% dos/as jovens da amostra indica ter nascido
em Portugal, enquanto 11.90% nasceu num outro pais pertencente a CPLP (e.g., Angola,
Brasil, Sdo Tomé e Principe). A proporcdo de respondentes que nasceu noutros paises
da EU (1.60%), ou do continente africano (0.80%), é bastante inferior as daquelas duas

principais categorias.
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No que se refere as habilitagGes escolares/profissionais, a maioria indicou deter o Ensino
Secunddrio (48.41%), sendo o 3.2 Ciclo (9.2 ano) o segundo nivel habilitacional mais
frequente (37.30%). A percentagem de jovens que concluiu um curso de ensino superior
é, por comparagao, bastante baixa: 5.56% concluiram uma licenciatura, e apenas cerca
de 0.8% um mestrado. Por outro lado, os dados revelam igualmente que 44.40% da

amostra ndo detém a atual escolaridade minima obrigatdria (Ensino Secundario).

Quando questionados/as relativamente a sua ocupagdo atual, mais de metade dos/as
jovens da amostra indica ser estudante (28.57%), trabalhador/a (27.78%), ou
trabalhador/a estudante (4.76%). A propor¢dao conjunta de participantes que se
encontram desempregados (20.63%), e que ndo trabalha, nem estuda (17.46%), é de

38.09%.

Para além do numero de respostas elegiveis ndo ter acrescido de forma assinaldvel,
também 6 dos 20 Distritos portugueses continuaram sem qualquer representacdo na
amostra. Tal como ja observado a propdsito do Relatério Intercalar, a maior parte dos
respondentes encontra-se a frequentar projetos nos Distritos do Porto (27.00%) e Braga
(23.80%), continuando o Distrito de Lisboa em terceiro lugar em numero de
participantes (13.50%), observando-se uma ligeira subida nesta ultima proporcdo por

comparag¢ao com os dados anteriormente reportados.

Varios dos/as participantes tém beneficiado do Programa Escolhas desde ha vdrias
geracOes. Daqueles que indicaram claramente o nimero de anos em que se encontram
a frequentar um projeto Escolhas (N = 115) fazem-no, em média, hda cerca de 5 anos (M

=4.77; DP = 4.03), variando entre os 3 meses e os 18 anos.

A maior parte (57.1%) refere que conheceu o projeto através de um familiar ou amigo,
ou da escola (25.4%), enquanto uma propor¢do mais pequena indicou ter sido uma

outra entidade a apresentar-lho (13.5%).

Relativamente as equipas técnicas participaram um total de 255 elementos, dos quais
96 (37.6%) sdo coordenadores/as, 107 sdo técnicos/as (41.9%), 29 (11.4%) sdo

monitores/as e 23 (9%) sdo dinamizadores/as.
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Relativamente a idade, os/as coordenadores/as e os técnicos/as participantes
apresentam uma idade minima de 19 anos e idade maxima de 59, sendo a idade média
dos/as primeiros/as de, aproximadamente, 35 anos (M = 35.26, DP = 7.49) e dos/as
técnicos/as de 33 (M = 32.92, DP = 6.98). Relativamente ao género, 80.9% e 77.4%,

respetivamente, sdao do género feminino.

No caso dos/as dinamizadores/as, a média de idades é de 22 anos (M =22.29, DP =4.21)
sendo também maioritariamente do género feminino (52.4%). Os/as monitores/as
apresentam uma idade que varia entre os 18 e os 52 anos, sendo a média de idades de

30 (M =30.22, DP = 7.21). Relativamente ao género, 56.5% sdo do género masculino.

A totalidade dos/as coordenadores/as e cerca de 95.3% dos/as técnicos/as tém
nacionalidade portuguesa. Apenas trés técnicos/as tém nacionalidade cabo-verdiana.
Um dinamizador é romeno e os restantes tém nacionalidade portuguesa. Os monitores
tém maioritariamente nacionalidade portuguesa (65.5%), trés tém nacionalidade

brasileira e um/a é angolano/a.

Relativamente as habilitacGes, 41.7% dos/as coordenadores/as tem mestrado e 47.9%
uma licenciatura; 35.5% os/as técnicos/as refere ter mestrado, 42.1% uma licenciatura,
e 15.9% o 129 ano. Os/as dinamizadores/as tém maioritariamente o 122 ano (73.9%);
relativamente aos monitores, cerca de metade (48.3%) refere ter o 122 ano, 17.2% uma

licenciatura e 13.8% mestrado.

Tal como explicitado anteriormente, a maioria dos/as participantes exerce fun¢des em
projetos que se situam em Lisboa: 26% dos/as coordenadores/as, 33.6 dos/as
técnicos/as e 17.4% dos/as dinamizadores/as e 20.7% dos/as monitores/as, apesar de
24.1% destes ultimos referirem ser do distrito de Braga. Ainda, 14.6% dos/as
coordenadores/as e 15.9% dos/as técnicos/as refere pertencer ao distrito do Porto.
Relativamente aos/as dinamizadores/as, 21.7% sdo também do distrito do Porto e 13%

do distrito de Faro.

Quando questionados/as sobre ha quanto tempo exercem fung¢des no projeto, este

varia: nos/as coordenadores/as, entre um més a 15 anos e cinco meses; nos/as
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técnicos/as entre um més a 13 anos e oito meses; nos/as dinamizadores/as, entre sete

meses a dois anos e, por fim, nos/as monitores, entre seis meses a seis anos.

No que as entidades diz respeito, a amostra é constituida por 71 instituicdes, das quais
19 (26.8%) sao entidades promotoras, 18 (25.4%) sdo entidades gestoras, e 34 (47.9%)
representam-se como promotoras e gestoras. Destas, sao ainda entidades parceiras de
outros projetos 14 em 71 (19.7%). As InstituicOGes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) sdo o tipo de instituicdo mais representada (31 em 71 —43.7%) e no que se refere

ao setor de atuagao, a maioria das instituicdes abrange a area social.

Das 71 entidades respondentes, 53 (74.6%) ja tinham estado ligadas ao presente projeto
em geragdes anteriores, 7% na 12 geracao, 14.1% na 22 geragao, 23.9% na 32 geragao,

32.4% na 42geracao, 43.7% na 52 geragao e 70.4% na 62 geragao.

Em relacdo ao envolvimento nos projetos, 63 das 71 (88.7%) entidades estdo envolvidas
em apenas um projeto, havendo entidades que tém 2 e 3 projetos e ainda um Unico caso

envolvido em 7 projetos.

Relativamente aos projetos aos quais as entidades estdo envolvidas, estas englobam-se
sobretudo nas areas estratégicas Educa¢do, Formagéo e QualificagGo, e Dinamizagdo

Comunitdria, Participa¢do e Cidadania (Grafico 5).
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Grdfico 5. Distribuigdo dos projetos aos quais as entidades estdo envolvidas por dreas estratégicas
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1.4. Qual foi o procedimento e os instrumentos escolhidos para

o Estudo 2?

O estudo 2, de caracter qualitativo, foi pensado sob a forma de entrevista
semiestruturada com base em dois guides, um para jovens e outro para coordenadores.
Estes dois guides foram contruidos contemplando ambos, na sua estrutura, as questdes
de maior pertinéncia e amplitude exploratdria. Cada guido compreende cinco secc¢oes,
nomeadamente, dinamica de inicia¢do, caracterizagao do participante, Projeto Escolhas,
resumo da informacao recolhida e, por ultimo, agradecimento da participacdo (ver em
Anexo VV). A primeira sec¢do, dinamicas de iniciacdo, diz respeito a um conjunto de
passos prévios ao iniciar o contacto com o participante, com o objetivo de facilitar o
didlogo e interagdo com o mesmo. Os passos incluem em uma dindmica de quebra gelo,
na apresentacdo do entrevistador e objetivos da entrevista, e, neste caso, o pedido de
autorizacdo para gravacao da entrevista para efeitos de recolha de dados. A segunda
sec¢ao, caracterizag¢ao do participante, comporta algumas questdes de dados pessoais,
tais como, idade, ocupacdo e/ou uma breve apresentacdo do entrevistado,
salvaguardando quaisquer detalhes que possam identificar de alguma forma o
participante fora do contexto da entrevista. A terceira secc¢do, Projeto Escolhas, alberga
diversas questBes sobre o projeto/Programa Escolhas, que diferem conforme seja o
guido para jovens ou coordenadores. S3o exemplo de questdes, respetivamente, para
jovens e coordenadores, as seguintes: “Se ndo tivesses passado pelo Programa
Escolhas/por este projeto em concreto, o teu percurso de vida teria sido diferente?” e
“Como avalia o envolvimento dos jovens no projeto que coordena?”. A quarta secc¢ao,
resumo da informacao recolhida, corresponde ao momento em que o entrevistador faz
uma pequena sintese dos tépicos abordados e questiona o participante se “Ha algo mais
gue queiras acrescentar ou alguma parte que queiras clarificar?”. Por fim, a quinta
seccao, agradecimento da participacdo, em é feito um reconhecimento ao participante

pela seu contributo e disponibilidade.

As entrevistas foram operacionalizadas online por meio da plataforma de
videoconferéncia Zoom. Todas as entrevistas foram agendadas previamente, com os

respetivos participantes e feitas individualmente, garantindo a confidencialidade e
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anonimato. Foi também pedido o consentimento para gravagdao com o objetivo Unico
de transcrigdo posterior para andlise de informacgdo. O periodo de entrevistas decorreu

entre dia 2 e 7 de setembro, com uma duragao que variou entre 30 min. a 1h15min.
1.5. Quem participou no estudo 2?

Para o estudo 2, a amostra total é de nove participantes, dos quais trés
coordenadores/as e seis jovens (dois por projeto ou seja, dois sdo da zona Norte, 2 do
Centro e 2 do Sul do pais.. A selecdo dos/as participantes obedeceu a trés critérios,
designadamente, projetos com um histérico de financiamento ja longo, no ambito do
Escolhas, projetos que geograficamente se localizam em diferentes pontos do pais
(projetos de norte a sul, litoral e interior; rural e urbano) e com diferentes caracteristicas
populacionais (uma maior diversidade cultural — comunidades africanas e comunidades

ciganas em particular).

Sobre a caraterizacdo dos/as coordenadores/as entrevistados/as, duas sdo do género
feminino e um do género masculino. Uma das coordenadoras — identificada como
coordenadora 1 — encontra-se no Escolhas hd treze anos (desde a 32 Geracdo do PE,
2006 — 2009). Uma outra coordenadora — identificada como coordenadora 2 — exerce
fungdes em projetos Escolhas ha sete anos. Tendo comegado como monitora de
informatica, passou a técnica durante este periodo e em 2017 tornou-se coordenadora.
O coordenador — adiante designado por coordenador 3 —, assumiu funcbes de
coordenacdao em margo de 2019. Segundo afirma, “sempre estive ligado a este projeto
desde o final da 42 geracdao”; na 52 e 62 geragOes exerceu func¢des de monitor CID, e na

62 geracdo também ja como técnico.

No que diz respeito a caracteriza¢do dos/as jovens, quatro dos/as seis jovens sdo do
género feminino e dois do género masculino, tendo idades compreendidas entre 19 e
29 anos. A janela temporal de entrada destes/as jovens em projetos Escolhas vai desde
a 22 geragdo até a 52 geragdo, tendo jovens com inicio na 22, 32 e 52 geracdes. Dos/as 6
jovens, duas assumem, atualmente, fungdes de monitores/as nos seus respetivos

projetos.
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De seguida apresenta-se uma descricdo dos trés projetos selecionados para o estudo 2

(Tabela 1).

Projeto Caracteristicas

Territério de intervengdo: Zona sul do pais (rural)

. Historial: Intervencdo desde a 32 Geragao

Projeto 1 . - ;
Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente

comunidades ciganas

Territorio de intervengdo: Zona Norte do pais (urbano)
. Historial: Intervencao desde a 12 Geragao

Projeto 2 . L L .
Tipo de publico com que trabalham: maioritariamente criangas

e jovens portuguesas e descendentes de imigrantes.

Territdrio de intervengdo: Zona centro do pais (urbano)

. Historial: Intervencdo desde a 42 Geragao
Projeto 3 . Lo .
Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente com

descendentes de imigrantes

Tabela 1. Caracterizagdo dos projetos selecionados para o Estudo 2
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2. Quais os resultados do Estudo 1?

2.1. Avaliagao do Programa Escolhas (PE)

De seguida apresentam-se os resultados obtidos junto de entidades, equipas técnicas e

jovens sobre um conjunto de indicadores gerais do PE.
2.1.1. Avaliagdo global do PE

Globalmente, entidades e equipas técnicas fazem uma avalia¢ao geral positiva do

Programa Escolhas (valor Min=1 Max=5 da escala de resposta) (Grafico 6).

5,00
) 4,50
4,30 4,28 414 ; 4,34

4,00 y

3,00 /
2,00

1,00 A

B Entidades ™ Coordenadores M Técnicos Monitores H® Dinamizadores . Total

Grdfico 6. Avaliagdo global do PE pelas entidades e equipas técnicas

De seguida apresentam-se resultados sobre a avaliacdo que os diferentes respondentes
fazem relativamente: a capacidade de resposta do PE; as medidas/areas estratégicas; a
duracdo e populagdo-alvo do PE; aos/as Dinamizadores/as comunitarios/as; aos Centros
de Inclusdo Digital (CID); as Assembleias de Jovens (AJ); as necessidades de formacao.
Apresenta-se por ultimo os resultados de uma anidlise SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) dos diferentes respondentes e um conjunto de
recomendagdes para as geragOes futuras extraidas das respostas abertas dos/as

respondentes.
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2.1.2. Capacidade de resposta do Programa Escolhas (PE)

Com base nos dados recolhidos até a data (Grafico 7), é possivel constatar que,
globalmente, entidades e equipas técnicas (coordenadores, técnicos, monitores e
dinamizadores) consideram que o Programa Escolhas tem conseguido dar resposta aos
problemas do refor¢o da coesdao social, da nao discriminagdao, da igualdade de
oportunidades, da igualdade de género, da inclusao de criangas e jovens provenientes

de contextos sociais mais vulneraveis.

No caso dos/as jovens, quando questionados acerca dos objetivos gerais/aspetos que
o projeto que frequentam tem conseguido atingir/promover, os/as participantes
consideram que sdo sobretudo conseguidos a inclusdao social de criangas e jovens de
contextos sociais mais vulneraveis (86.5%) e a promogdo de igualdade de
oportunidades para os seus participantes (84.9%). No que se refere aos aspetos que os
respetivos projetos menos tém conseguido promover, destacam-se a promog¢do de uma

maior igualdade de género (62.7%) e o aumento da coesao social (69.8%).

Da inclusgo social de criancas e jovens | ————

provenientes de contextos sociais mais

vulneraveis 4 465

Da igualdade de género
Da igualdade de oportunidades
Da n3o discriminacio TR

% e,
Do refor¢o da coesdo social

1 2 3 4 5

M Entidades ® Coordenadores M Técnicos Monitores H Dinamizadores "+ Total

Tabela Grdfico 7. Percegdo da concretizagdo dos objetivos do Programa Escolhas
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2.1.3. Medidas e dreas estratégicas

Sobre se consideram que as medidas |, Il, e lll sdo adequadas aos problemas aos quais
o Programa Escolhas pretende responder, globalmente todos os respondentes referem

que sdo adequadas (Grafico 8).

m. 4,61

m}. 4,31

M/ 4,63

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Entidades ™ Coordenadores M Técnicos Monitores ® Dinamizadores "« Total

Grdfico 8. Percegdo sobre a adequabilidade das Medidas (1, 11, I1l)

Sobre se a alteracdao de cinco dareas estratégicas para trés foi “boa”, globalmente

todos/as os/as respondentes concordam com esta alteracdo (Grafico 9).

5
4,10 4,16 4,16 431 4,14
3,99 P
4 — ® —C— - ©
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Entidades  Coordenadores Técnicos Monitores  Dinamizadores Total

Grdfico 9. Percegdo de uma avaliagdo positiva da alteragdo das dreas estratégicas
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2.1.4. Duragdo do PE e faixa etdria da populagdo-alvo

Foi solicitado as entidades e equipas técnicas que se posicionassem sobre a adequacao
da faixa etdria da populagao escolhida, i.e., criangas e jovens dos 6 aos 25 anos. A maior
parte considera que esta é adequada (69.3%), no entanto, 26.7% dos/as inquiridos/as
ndo concorda. Os/as que referem ndo se adequar sugerem de forma mais expressiva o

aumento da idade maxima até aos 30 anos, mantendo a minima nos 6 anos.

Sobre a duragao da geragao do Programa Escolhas, uma percentagem expressiva de

”

respondentes considera a atual duracdo como “claramente insuficiente” ou

“insuficiente” (Grafico 10).

= Claramente insuficiente/ insuficiente
= Claramente suficiente/ suficiente

Nao sei

Grdfico 10. Percegdo sobre a duragdo do PE

Destes, cerca de 14,9% dos/as respondentes das equipas técnicas considera que os
projetos deveriam ter uma duragao de 3 anos, 14.5% refere 5 anos e 6.27% refere 3-4
anos. Ja nos que se refere as entidades, estas sugerem um minimo de 3 anos de

intervencdo, variando expressivamente, o maximo entre 4 ou 5 anos.

2.1.5. Dinamizadores/as Comunitdrios/as

Os/as dinamizadores/as comunitdrios/as estdo presentes em 50.6% dos 101 projetos e
sdo considerados/as pelos elementos das equipas técnicas como tendo um papel
importante na intervencao [M = 75.74, DP = 25.65, Min. = 0 (nada importante), Max=

100 (muito importante)]. Considerando os/as participantes das equipas técnicas, a
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percecdo desta importancia varia entre participantes que referem ter um/a
dinamizador/a no seu projeto e os que referem ndo existir (M = 83.6 e M = 64.8,

respetivamente, numa escala de 0 = nada importante a 100 = muitissimo importante).

A maior parte dos/as respondentes concordaram que a presenca dos/as
dinamizadores/as comunitarios/as é imprescindivel (52.2%) ainda que 20% discorde;
os/as restantes ndo concordam nem discordam (11.8%) e 7.1% n3do sabe ou ndo tem
conhecimento sobre a presenca dos/as dinamizadores/as. Em referéncia ao perfil dos/as
dinamizadores/as comunitdrios/as previsto no regulamento ser adequado, mantém a
concordancia de 53.7% dos elementos das equipas técnicas. Apenas 12.2% discorda
desta adequacdo, 15.7% ndo concorda nem discorda, e 9.4% nao sabe ou ndo tem

conhecimento.

Quando questionados/as sobre por que razdo consideram que o perfil definido para o/a
dinamizador/a comunitario/a pode n3o ser adequado, referem a necessidade de rever

os seguintes aspetos (por ordem de frequéncia em termos das respostas dadas):

e As exigéncias requeridas: “A necessidade de terminar a escolaridade obrigatéria
durante a vigéncia do projeto, a par do trabalho desenvolvido e do proprio
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e de empregabilidade é uma
sobrecarga que ndo faz sentido”. “Com todos os requisitos torna-se dificil a
selecdo de um ou uma jovem para o papel de Dinamizador Comunitario. Por
vezes, existem jovens que poderiam ser enquadrados neste papel e ndo
podemos por causa da escolaridade, ou pelo facto nimero de horas de
trabalho”. “Deveria ser mais flexivel. Ha jovens que tém capacidades de ser
dinamizadores, mas ndo tém capacidade ou condi¢des de fazer a formacao
exigida (ou de estar no primeiro ano). “Deveria ser visto mais caso a caso e nao
de acordo com a fase da vida em termos de formacdo. Porque ndo pode ser um
jovem que trabalhe em part-time? ou em trabalhos sazonais?”.

e A faixa etaria/idade do/a dinamizador/a: “Maior abertura em relacdo a idade e
escolaridade. Que a escolha possa ser feita de acordo com o perfil da pessoa e
ndo pela idade”. “considero que a idade poderia ser um pouco mais alargada.

“Porque em funcdo dos projetos assim pode ser mais importante abranger
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jovens mais novos ou até mais velhos, estes que podem ser os verdadeiros
lideres locais. Pelo que a escolaridade e a idade deveria ser mais abrangente.”

e Requisitos formativos/escolaridade: “ter uma formacdo académica ao nivel do
129 ano ou superior e ser muito mais adequada a funcdo em causa e ao perfil
necessario na pratica”. “O facto de haver sempre um nivel de escolaridade
minimo associado limita, muitas vezes, a escolha”. “Deixar de ter a
obrigatoriedade de ndo ter o 122 ano”. “O perfil do dinamizador ndo deveria
estar condicionando ao ano escolar que se encontra a frequentar e/ou que
pretende atingir”. “A importancia de abrir a outro perfil de jovens a quem esta
funcdo possa alavancar o seu projeto de vida”. “O perfil deveria ser mais aberto,
dando mais importancia as caracteristicas pessoais e sociais do Dinamizador e

ndo tanto na sua faixa etdria ou formacgao.

O perfil requerido torna dificil encontrar candidatos/as: “ser um elemento da
comunidade, com motivacdo para o trabalho com as criangas, alinhamento com as
funcdes pretendidas e sentido de responsabilidade e compromisso é uma dificuldade
extrema”; “Deveria ser mais flexivel. Hd jovens que tém capacidades de ser
dinamizadores, mas ndao tém capacidade ou condi¢bes de fazer a formacgdo exigida (ou
de estar no primeiro ano). Deveria ser visto mais caso a caso e ndo de acordo com a fase
da vida em termos de formagao. Porque ndo pode ser um jovem que trabalhe em part-
time? ou em trabalhos sazonais?”. “Se olharmos no geral para o perfil do Dinamizador
Comunitario, o perfil deste parece-nos adequado. Contudo, na pratica o mesmo nao se
aplica. Nds sentimos isto no nosso projeto, o que devido as caracteristicas solicitadas
para nés foi um pouco dificil encontrar um DC. A maior parte da nossa populacdo entre

0s 18 e 0s 30 anos de idade ndo tém o 92 ano de escolaridade.

e Orientagdes: “Porque é um elemento fundamental com muitas exigéncias que
prejudicam a sua dedicacdo e desempenho das fung¢des dentro da equipa, para
além do que por ser alguém que ainda estd em formacdo carece de muito apoio
das equipas técnicas, ou seja ndo se sente nem muito confiante nem muito
auténomo porque as orientagbes que tem nao sao claras por parte do

programa”.
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2.1.6. Assembleias de Jovens (AJ)

No que especificamente se refere as Assembleias de Jovens (AJ), a grande maioria
dos/as respondentes jovens (83.47%) é da opinido de que se tratam de momentos
muito relevantes da sua participacdo no projeto, uma vez que avaliam como “Muito

importante” (48.76%) ou “Importante” (34.71%) delas fazer parte (Grafico 11).

Fazer parte das Assembleias de Jovens é...

100%
80%
60% 48,76%
20% 34,71%
(o]
12,40%
20% ,
0,83% 1,65% - 1,65%
0% I
Nada E pouco E importante E muito Nunca participei Nao sei o que
importante importante importante numa sdo Assembleias
Assembleia de de Jovens
Jovens

Grdfico 11. Distribuigdo do grau de importdncia que os jovens atribuem a Assembleia de jovens.

Quando questionados sobre o porqué de ser importante a sua participagdo nas AJ, os/as
jovens referem-se sobretudo: aos aspetos estruturais do projeto em que participam
juntamente com a equipas técnicas (por ex., proposta de atividades), a aspetos
relacionais/clima do projeto, sendo disso exemplos, uma maior responsabilizagcdo e
envolvimento e ter uma voz ativa, e o facto de potenciar o desenvolvimento de uma

identidade social positiva, através da sua capacitacdo e empoderamento (Tabela 2).
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Tabela 2: Razdes pelas quais os jovens consideram as Assembleias de Jovens Importantes (por ordem decrescente de frequéncia)

Categoria

Sub-Categoria

Frequéncia ‘ CitagGes

“Damos ideias para fazer outras atividades”

- Proposta/criagdo de novas atividades 31 “Podemos ajustar as atividades do projeto a nés”
“Sugerir atividades que sejam possiveis realizar”
“avaliacdo dosa resultados”
“w H ~x "
N . organizagdo
- Planeamento e avaliagdo do projeto 21 i 8 ¢ - A ”
E onde todos dao a sua opinido do que se pode (...) melhorar
“Preparacgao de atividades”
Aspetos estruturais do | - Identificagdo e Resolugao de problemas do 9 “Identificar problemas e solugdes dentro do projeto”
P - projeto “Porque é um momento em que se pode resolver os problemas”
“(...) assim sabemos quais sao os proximos passos que vamos dar com o projeto”
Informacdes sobre o proieto 9 “Para saber do que ira ser feito no projeto (...)”
¢ proj “Conhecer melhor as atividades”
“Estar a par das novidades”
. “Para que o projeto saiba melhor as nossas necessidades para ir de encontro a estas”
- Levantamento de necessidades 4 “ . .. ~ - . .. ”
A equipas técnicas ter nogdo de quais sdo as necessidades dos participantes
~ . “Esclarecer duvidas”
- Informacgdes gerais 4 “ . ~ ”
Recebemos outras informag&es importantes
“Temos uma opinido e a mesma é ouvida.”
- Ter uma voz ativa/ a oportunidade de 16 “Partilha de ideias”
partilhar opinies/ideias, de uma forma geral “ouvir a nossa opiniao”
“Representar os jovens”
Aiuda 2 . . . “Ajuda os monitores e o cordenadora”
- Ajuda a equipas técnicas/projeto 8 » . . S,
A Porque ajudamos o projeto a fazer mais coisas
laci sp.e/tols_» d “pela partilha de atividades”
re auonal? : ima do - Momento de convivio/partilha 7 “é& uma forma de convivio”
r . n
projeto “partilha de xperiéncias”
“’Obriga-nos’ a tomar decisdes sobre o projeto”
- Tomadas de decisdo [conjuntas] 6 “Para haver concordancia”
“Somos nos a decidir as coisas”
- Sentimento de envolvimento/integragdo no 4 “porque me sinto mais envolvido no projeto”

projeto

“Porque me sinto integrado no projeto e a minha opinido conta”
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Categoria

Sub-Categoria

Frequéncia

CitagOes

- Estabelecimento de relagGes entre os

.. 3 “Conhecer bem o grupo”
participantes
“ H-N
= . A unido
Coesdo grupal/sentimento de pertencga 15 “ . ”
Somos unidos como grupo
o . “Pelos temas que se debatem”
Debate de questdes que consideram “ ) ”
. 11 Debater assuntos importantes
Importantes “falar se sobre temas mais sérios”
Defesa de direitos/ cumprimento deveres e 8 “(...) lutarmos pelos nossos direitos”
. . causas relevantes “Batalhamos pelos direitos e pelo cumprimento dos deveres”
Identidade social
positiva : “Ajudamos uns aos outros”
Entreajuda > “Ter ajuda e ajudar os outros”
Participar efetivamente da vida do “Pelo facto de os jovens poderem participar diretamente na vida social do bairro e do
projeto/bairro 3 projeto”
Discussdo de questdes pertinentes para o 3 “Debater assuntos do projeto”
bairro/projeto “Podermos conversar sobre os problemas que vemos na comunidade”
Inclusdo 1 “Inclusdo na sociedade”
“Jovens aprendem”
. “Ensina os jovens sobre democracia”
Aprendizagens 9 “ . ”
ter conhecimento
“Conhecimento de outras culturas”
“falamos sobre o nosso comportamento (...)”
Regulagdo comportamental 3 “A assembleia e boa porque assim os jovens sabem quais sdo os seus comportamentos
Beneficios pessoais tanto na escola com no projeto [e] sabem o que devem fazer para melhor][ar] (...)”
percebidos Crescimento pessoal “Para se envolverem num caminho para o futuro”
Apoio Escolar 1 “Ajuda-nos com o nosso empenho escolar”
Desenvolvimento de competéncias de .
. P 1 “sentido de empreendedor”
empreendedorismo
Desenvolvimento da capacidade de refletir 1 “Obriga-nos a pensar”
Prémios 1 “(...) o projeto incentiva com alguns prémios”
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Sobre as AJ, a grande maioria dos/as respondentes das equipas técnicas (76,4%) refere
que estas sdo uma iniciativa importante para o funcionamento do projeto, concordando

ou concordando muito (66,6%) com a regularidade com que as AJ sdo feitas.

Ainda sobre as AJ e a regulamentagdo existente, mais de metade dos/as respondentes
das equipas técnicas (47.1%), em particular, considera que ndo é necessario haver maior
regulamentacdo, sendo que alguns destes referem que a que existe é “suficiente” e
“adequada”, “dando resposta as necessidades dos projetos”. Alguns/mas respondentes
referem, ainda, que tém usado a da 52 Geragdo. Os/as participantes que consideram
que seria importante existir uma regulamentagao (25.1%) referem que esta seria util
para que a execucdo fosse igual em todos os projetos e para haver um maior
compromisso dos atores envolvidos. A maioria dos/das respondentes das entidades

(60.6%) diz procurar participar nas Assembleias de Jovens.

2.1.7. Centros de Inclusdo Digital (CID)

Os CID estdao em funcionamento em 53.7% dos projetos da 72 geragao.

Quando questionados sobre a importancia dos CID na intervenc¢do, a maioria dos
elementos das equipas técnicas concordaram (60.8%) que todos os projetos deveriam
ter obrigatoriamente um CID discordando, no entanto, disso 16.1%. Ainda, 55.3%
considera que o facto de os CID deixarem de estar associados a uma medida especifica
é positivo, apesar de existir uma falta de posicionamento sobre este ponto por parte de
28.3% dos inquiridos que responderam “nem concordo nem discordo” ou “ndo sei/ ndo
tenho conhecimento”; apenas 9.4% discordam. No mesmo sentido, os/as respondentes
consideram que o facto da inclusdo digital abranger todas as medidas permite uma

maior flexibilidade no tipo de respostas criadas pelo projeto (76.9%).

Referente a se o novo modelo permite desenvolver mais atividades de carater
formativo, a percegdo dos/as inquiridos/as vai ao encontro da falta de posicionamento
acima referida, uma vez que 28.6% responde “nem concordo nem discordo” ou “ndo

sei/ ndo tenho conhecimento”. Ainda assim, ndo deixa de existir uma concordancia
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elevada com a afirmacao apresentada (59.2%). Na percecdo de se o novo modelo
permite realizar mais atividades relacionadas com o desenvolvimento de

competéncias em varias areas, percebe-se uma clara concordancia (72.5%).

Sobre o facto de ndo ter um elemento da equipa obrigatoriamente associado ao CID,
63.9% dos/as respondentes considera que isso permite uma maior flexibilidade no

desempenho das fun¢des da equipa. Discordam, no entanto, desta afirmagao 13.3%.

Por fim, quando questionados/as sobre se os CID poderiam ser implementados de
outra forma, ndo ha consenso. Dos inquiridos, 14.1% discorda, 29% concorda, 40.4%

nao concorda nem discorda.

Considerando as propostas daqueles/as que concordaram (29%) que os CID deveriam
ser implementados de outra forma, da analise dos resultados, resultaram foram obtidas
sugestoes que apontam para varias categorias, das quais se salientam as seguintes, por
ordem decrescente de frequéncia (Tabela 3): (1) Aspetos de planeamento e avaliagao
(p. ex., Existéncia de um elemento exclusivamente afeto ao CID; Adaptar o CID e os seus
objetivos e metodologias a realidade de cada projeto/caracteristicas dos participantes);
(2) Formagao e certificagdo (p. ex. Formacdes certificadas adequadas as necessidades
da populacdo apoiada; Desvantagens da obrigatoriedade da certificacdo); e, (3)
Funcionamento, financiamento, espacos e recursos (p ex., Financiamento para equipar
todos os espacos de forma cabal; menor carga horaria ou mais flexivel; equipar todos os

espacos de forma cabal; Criagdo de monitoria/mentoria jovem).

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA ESCOLHAS E7G: Relatério Final| 62



Tabela 3. Quadro-sintese da andlise temdtica dos CID pelos elementos da equipa técnica

Categoria

Aspetos de
planeamento e
avaliacdo

Sub-Categoria

Existéncia de um elemento
exclusivamente afeto ao CID

CitagOes
“Estes espagos devem ter um elemento afecto ao espago e que se possa dedicar em exclusivo a dinamizagdo do
mesmo.”
“Ter um técnico com formagdo especifica na drea das TIC era uma mais valia e permitia formagdes mais
especializadas (...) Até porque ndo é facil ter um dos outros técnicos a dinamizar agdes mais formativas neste ambito
pela auséncia de formagdo e motivagdo para o efeito, bem como necessidade de dar resposta a outro tipo de
atividades prioritariamente.”

Adaptar o CID e os seus objetivos e
metodologias a realidade de cada
projeto/caracteristicas dos
participantes

“As 20h semanais obrigatdrias de CID, para a nossa populagdo, nem sempre é facil de potenciar. Pelo que embora
considere crucial, deveria poder ser ajustado em fungdo das caracteristicas dos participantes.”

CID ndo completamente integrado
no projeto para maior flexibilidade

“Continua a ser preciso pensar o CID de forma ndo completamente intergrada no projeto, na medida em que
continua a ter regras de hordrio minimo e de detrminadas atividades a desenvolver que tém que ser continuamente
justificadas e ndao permite a flexibilidade que podia ter se pudesse ser concebido de forma completamente
integrada com as outras atividades.”

CID movel

“Talvez serem possiveis a sua deslocacdo, ou seja, "levar" o cid as pessoas.”

“N&do serem um espaco fisico fixo, serem um CID mével com computadores portateis, iria, seguramente, aumentar
o n2 de participantes envolvidos.”

Parcerias/coordenag¢do com outras
entidades e/ou comunidade

“Mais coordenados com a comunidade e outras entidades na drea das tecnologias”

“Os espacos CID deveriam ser implementados com mais e melhores parcerias, tanto ao nivel local (responsabilidade
de cada projeto), como a nivel global (responsabilidade do Programa Escolhas).”

Reintroduzir a medida IV — Inclusdo
Digital

“Acho que a Inclusdo Digital deveria ser uma Medida do Programa Escolhas”

Criagdo de plano de
acdo/referencial de contetdos a
desenvolver com os participantes

“Poderiam existir guias de planificacdo dos conteiidos a desenvolver com os participantes.”

“Deveria existir um Plano de acdo muito bem defenido para a Capacitacdo e Inclusdo Digital dos participantes dos
Projetos Escolhas.”

Abertura do CID a toda a
comunidade

“Deveria ser algo aberto a Comunidade, ndo sé aos participantes.”

Existéncia de CID em todos os
projetos

“Todos os projetos deveriam ter um espaco CID.”

Estabelecimento de objetivos
anuais relativamente ao CID

“Utilizar objetivos anuais relativamente ao CID”
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Categoria Sub-Categoria CitagOes
Avaliagdo periddica da “Deveria ser exigido uma avaliagao periddica da implementagdo das sessdes CID em cada projeto, tendo em conta
implementagdo das sessdes CID em | que muitas das vezes as sessGes dinamizadas ndo sdo programadas com o devido cuidado e com o objetivo de
cada projeto combater a baixa literacia digital.”
Formacdes certificadas adequadas | “As formagdes certificadas ndo estdo de todo atualizadas para o nosso publico alvo.”
as necessidades da populagdo “Apostar em certificacdes no ambito de cada medida e implementar formacdes mais técnicas que permitam aos
apoiada jovens adquirir um know how mais robusto das TIC para o mercado de trabalho.”
“(...) a carga de certificagcGes previamente previstas ndo era razoavel (...)"
Desvantagens da obrigatoriedade Considero que a obrigatoriedade na certificagdo acontece em quantidades exageradas, o que obriga a equipa a
Formagdo e da certificagdo dedicar demasiado tempo a questdes burocraticas que poderiam ser reduzidas ao reduzir a obrigatoriedade em

Certificagao

toda a certificagdo.”

Novas Necessidades formativas
identificadas devido a pandemia

“A pandemia evidenciou que nao basta encontrar-se resposta para as necessidades materiais, ter um equipamento
ligado a Internet, ndo significa ter acesso a informacgao.”

Outras necessidades formativas
identificadas

“Mais na vertente do empreendedorismo e empregabilidade, até de cidadania ativa e voluntariado.”

Possibilidade de
formacg&o/atividades online

“No futuro, seria interessante algumas das atividades decorrerem online.”

Funcionamento,
financiamento,
espagos e recursos

Financiamento para equipar todos
os espacos de forma cabal

“(...) estar devidamente equipado (com PC’s; impressora e acesso a Internet).”

“Sinto que alguns projetos, como foi o caso do nosso, ndo dispuseram de material informatico suficiente face as
necessidades acrescidas da pandemia e deveria vir a existir uma verba ligeiramente superior exclusiva para material
de CID.”

Menor carga horaria ou mais
flexivel

“Poderia ter um menor nimero de horas obrigatdrias.”

Criagdo de monitoria/mentoria
jovem

“Criacdo de uma monitoria jovem, onde os participantes possam ser responsaveis pela organizacdo do espaco, bem
como da monitoria de outros integrantes do projeto, como forma de dar ferramentas de empoderamento juvenil e
fomento da insercdo dos jovens em atividades com carater formativo.”

Vantagens dos CID

“Os CID acabam sempre por trazer uma nova dinamica, os mais velhos estdo sempre interessados em aprender a mexer nas tecnologias e assim ficamos
mais préximas ndo so dos jovens mas também dos seus pais o que facilitam muito mais a comunicag¢do entre todos nos”

CID n3o sao uma
mais-valia
(universal)

“N3o terem carater universal para todos os projetos”

Ndo mudaria nada

“Nada a acrescentar”
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2.1.8. Necessidades de formagdo identificadas

Sobre as necessidades de formagao identificadas, sdo apontadas pela equipa técnica
por ordem decrescente em termos da frequéncia com que é mencionada, formagdes
sobre: (1) temdticas mais ligadas ao enquadramento e funcionamento dos projetos (p.
ex. Avaliagcdo de projetos/de impacto; Contextos de risco/comunitdrio; Mediagcdo no
didlogo intercultural / interculturalidade/ Culturas ciganas e modelos de intervengdo;
Mediacdo e negociacdo de conflitos; Gestdo de equipa e lideranca); (2) a prépria
capacitacao dos jovens [p. ex. Novas tecnologias e Competéncias digitais (incluindo os
seus perigos); Competéncias interpessoais e sociais e emocionais; Areas da inovacdo
social, empreendedorismo, empregabilidade; Competéncias digitais (“perigos”); (3) a
Capacitagdo dos/as técnicos/as em areas prementes para a sua atuagdo com os
participantes dos projetos - Componentes pedagdgico-educacionais (p. ex.
Necessidades Educativas Especiais, apoio ao estudo, estratégias de combate ao
insucesso escolar; Gestdo comportamental/emocional; Dindmicas de educa¢do néo
formal); e, (4) varios elementos da equipa referiram-se a importancia da Capacitagao

dos Técnicos - Discussdo de casos e partilha de experiéncias/boas praticas (Tabela 4).
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Tabela 4 — Necessidades de formagdo identificadas e citadas pelos elementos das equipas técnicas

Categoria

Enquadramento e funcionamento
dos projetos

Sub-Categoria

Contextos de risco/comunitarios

CitagOes
“(...) Estratégias de intervengdo comunitaria.”
“Riscos na adolescéncia”
“Relacionadas com a intervengdo com criangas e jovens em risco”
“Intervengdo familiar e parentalidade”

Mediagdo e negociagao de conflitos

“Acho pertinente uma formacgdo pratica em mediagdo de conflitos”
“Gestdo de conflitos”
“Mediagao de conflitos”

Mediag¢do no didlogo intercultural /
interculturalidade/ Culturas ciganas e
modelos de intervengdo

“Formagado sobre a cultura cigana para o consorcio e a equipa.”

“Diferentes modelos de intervengao (na pratica) com a comunidade cigana.”
“No didlogo intercultural”

“Na comunicagao intercultural”

Gestdo e Avaliagdo de
projetos/Avaliagdo de impacto

“Avaliagdo e acompanhamento de projetos”
“Avaliacdo de impacto de projetos”
“Gestao de projetos”

Gestdo de equipa e lideranga

“Lideranga e motivacdo de equipas”

Plataforma AGIL/AFINA

“Formacdo para inser¢do de dados em AGIL”
“Formacgdo da equipa técnica e entidades ao nivel das plataformas AGIL e AFINA (...)"

Autocuidados da Equipa

“Apoio emocional”
“Gerir stress dos profissionais que trabalham em projetos sociais, (...)”
“Formacgdo para regulagdo e bem estar emocional das equipas técnicas."

Elaboracdo de relatdrios de avaliagdo

“Redacdo de relatdrios de resultados”

Gestdo de tempo

“Gestdo de tempo”

Formagdo comum a todos os
elementos da equipa do projeto

“Para os técnicos, para além da formacdo obrigatéria dos coordenadores existir alguma formacao
para os restantes elementos da equipa.”

“Deveria haver uma formagao inicial para os trabalhadores que trabalham pela primeira vez nos
pe.ll

Capacitagao dos jovens

Novas tecnologias e Competéncias
digitais (“incluindo os seus perigos”)

“(...) Perigos inerentes ao uso das TIC (...)”
“Formacgdo em TIC”
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Categoria

Sub-Categoria

Competéncias interpessoais e sociais

e emocionais

CitagOes

“(...) Desenvolvimento pessoal (motivagado, lidar com a frustracao, etc)”

Areas da inovacio social,
empreendedorismo,
empregabilidade

“Capacitagdo dos Jovens para o mercado de trabalho”
“Empreendedorismo, empregabilidade”

Competéncias basicas de Lingua
Portuguesa

“Alfabetizacdo”
“(...) leitura e interpretacgdo, oralidade e aquisi¢do de vocabulario (...)”

Direitos Humanos e Cidadania

“Formacdo civica, nomeadamente tudo o que diz respeito ao cumprimento de regras e normas da
sociedade e responsabilidades laborais.”
“Direitos e deveres dos cidaddos”

Capacitagdo dos/as técnicos/as em
dreas prementes para a sua atuagao
com os participantes - Componentes

pedagdgico-educacionais

Necessidades Educativas Especiais,
apoio ao estudo, estratégias de
combate ao insucesso escolar

“lidar com criangas com necessidades educativas especiais”
“(...) novas estratégias para combater o insucesso escolar”

Gestdo comportamental/emocional

“(...) regulagdo emocional e comportamental (e.g. relaxamento e mindfulness), ...”
“Gestdo emocional”

Dinamicas de educagdo ndo formal

“(...) a educagdo ndo formal”
“Educacdo ndo-formal (dindmicas)”

Jovens NEET

“(...) capacitagdo de técnicos de intervengdo com jovens neet,”

Capacitagao dos Técnicos -
Discussao de casos e partilha de
experiéncias/boas praticas

“era bom haver momentos de partilhas de boas praticas entre projetos”
“mais que formacdo, criacdo de momentos para troca de experiéncias entre os técnicos.”

Capacitagdo dos/as técnicos/as em
areas prementes para a sua atuagio
com os participantes - Satide

Primeiros Socorros e Suporte Basico
de Vida

“Formagdo de primeiros socorros”
“Os técnicos deviam ter formagdo em Primeiros Socorros e Suporte Bésico de Vida”

Capacitagdo dos/as técnicos/as em
dreas prementes para a sua atuagao
com os participantes — Direitos
Humanos, do Ambiente e Cidadania

“lgualdade de oportunidades, igualdade de género”

“Direitos Humanos”
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2.1.9. Andlise SWOT

Foi pedido as equipas técnicas e as entidades para listarem as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas do Programa Escolhas. Apresenta-se de seguida uma
descri¢ao mais detalhada destes quatro pontos dando-se exemplos de cita¢des retiradas

dos questiondrios (a italico).

Forcgas

Relativamente as forgas do PE, coordenadores/as e entidades referem:

Consolidacdo e abrangéncia

e Programa forte/coeso/linico/com muitos anos de experiéncia;
e Abrangéncia (nacional).

Missao e impactos

e Missdo/Promogdo ou intervengdo (do trabalho) com criangas e jovens;
e Inclusdo social de criangas e jovens /promogdo da igualdade;

e Trabalhar com minorias;

e Reforc¢o da coesdo social;

e Promogdo da interculturalidade;

e gualdade de oportunidades;

e Impactos.

Caracteristicas do PE (estrutura e funcionamento)

e Intervengdo de proximidade e sistémica;

e Adaptacdo do projeto as necessidades;

e Objetivos e publico alvo bem definidos;

e formacgoes;

e Acompanhamento (regular);

e Desenho, estrutura e funcionamento do PE;

e Proximidade, disponibilidade da equipa central/relacdo de proximidade;

e Bons métodos de avaliacéo/rigor/reflexéo sobre a interven¢do e resultados;
e Monitorizagdo regular;
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e Financiamento dado aos projetos.

Consércio e Equipas

e Dedicagdo da equipa ao projeto, relagdao com as familias dos participantes;

e Trabalho colaborativo e cooperativo;

e FEquipa Multidisciplinar com formag¢do adequada as especificidades das
atividades/sessées;

e Envolvimento de parceiros/consdrcio envolvido e coeso.

Os/as técnicos/as referem, ainda, como forgas, ndo sé a sua consolidacdo e areas de
intervencdo, mas também as respostas oferecidas, o envolvimento dos/as jovens, a
articulacdo nos microssistemas da crianga (escola e familia), e a heterogeneidade das

equipas:

e Apoio (ao estudo, a comunidade); capacitar, incentivar para a mudancga positiva;
e Envolvimento das criangas e jovens;

e A heterogeneidade das equipas;

e Articulagdo escola e familia.

Os/as monitores/as referem também n3o sé o reconhecimento e missdo do PE, mas

também:

e Dar competéncias;

e Proximidade com a comunidade;
e FEnvolvéncia de todos os atores;
e [Equipa.

Os/as dinamizadores/as destacam como forca: ser a unica resposta para criangas e
jovens no bairro/ser muito importante na comunidade, gerar mudanc¢a de vida para

jovens, bem como o respeito pela diversidade (cuidado com a cultura).
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[ Oportunidades ]

Os/as coordenadores/as destacam sobretudo como oportunidades, a interven¢do do
PE ocorrer em vdrios territérios, a criacdo de oportunidades, proporcionando
experiéncias unicas a criangas e jovens; referem ainda o facto do PE ter uma grande rede
de projetos jd implementada, bem como o trabalho em rede que proporciona, segundo
as entidades, novas metodologias de intervencdo. As entidades mencionam também a

oportunidade de reforgar a coesdo territorial e a integragcdo de minorias.

Os/as técnicos/as e dinamizadores/as destacam o facto do PE dar oportunidades; os/as
técnicos/as, em concreto, referem como oportunidades capacitar e empoderar, gerar
mudancga/projetos de vida, diminuir a delinquéncia, constituindo-se o PE como uma
referéncia positiva. As formagdes sdo referidas como oportunidades por monitores/as
e dinamizadores/as. O trabalho nas comunidades e em rede sdo também mencionados

como oportunidades do PE pelos/as monitores/as.

[ Fraquezas ]

Para os/as coordenadores/as e entidades sio fraquezas do PE:

e A AGIL (enquanto sobrecarga);

e A ndo renovacgdo/ dependéncia de financiamentos europeus;
e Alguma rigidez da requlamentacdo e agbes propostas;

e Burocracia;

e Demora nos pedidos de reembolso;

e Duracdo das geragoes;

e Falta de recursos;

Os/as coordenadores/as em particular destacam ainda:

e A populacdo-alvo (trabalhar com realidades muito instdveis);
e Relacdo com Parceiros/consércio (md comunicagéo);
e Natureza do trabalho (trabalho desgastante).
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As entidades mencionam também o pouco envolvimento das Juntas de Freguesia, o
facto de alguns pedidos serem feitos com pouco tempo de execug¢do, a dificuldade em
manter alguns participantes e em ganhar a sua confian¢a. Destaque, ainda, para as

plataformas serem pouco eficazes a espelhar a intervengdo.

Os/as técnicos/as destacam, ainda a resisténcia das familias e a falta de espacos.
Também os/as dinamizadores/as referem a falta de integragdo dos pais, para além da

duragdo e da burocracia exigida.

[ Ameacas }

As ameacas mencionadas pelos/as coordenadores/as e pelas entidades remetem para:

e Aduragdo e ameaga a continuidade, que traz um isolamento das comunidades e
a emergéncia de mais caréncias;
e Limitagdes financeiras/falta de financiamento;
e Resisténcia a mudanga por parte das comunidades, desconfianca, bem como a
existéncia de conflitos nas comunidades.
Os/as coordenadores/as referem ainda a exigéncia do trabalho, a rotatividade das
equipas e o surgimento da Covid-19. Por sua vez, as entidades mencionam também a

pouca liquidez das instituicbes gestoras, parceiras do projeto, esteredtipos e

preconceitos.

Os/as monitores/as referem a ameaca associada ao fim dos projetos (a quebra no
acompanhamento dos jovens). Também os/as técnicos/as mencionam como ameaca a
ndo sé a duracdo como o financiamento do PE; destacam, ainda, a resisténcia das
familias, as localiza¢Ges das formacgdes (apenas em Lisboa/Porto) e a falta de publicidade

do projeto/dar a conhece.

Dinamizadores/as e técnicos/as referem limitacdes dos espacos (o espaco ndo ser
suficiente para o numero de crian¢as/jovens), sendo que os/as primeiros/as referem

também a falta de valorizacdo dos RH e o facto de um projeto estar num bairro novo.
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3. Sugestoes para geracgoes futuras

3.1. Propostas de dreas estratégicas ou medidas para a proxima

geracdo

Apesar de entidades e equipas técnicas considerarem como adequadas as medidas
existentes, quando questionadas sobre que outras areas estratégicas e/ou medidas
deveriam ser implementadas numa préxima geragao, sdao mencionadas um conjunto
diferenciado de novas medidas (Tabela 5). Ndo existindo umas mais expressivas do que
outras (em termos da sua frequéncia), destacam-se as que sdo comuns: a inclusdo
digital; o apoio para a autonomia na vida adulta, reforcando a capacitacdo social; a
promocdo dos direitos da crianga/humanos; a educagdo para a saude (promogdo de
saude e bem-estar englobando a prevencdo de comportamentos de risco). Do lado das
equipas técnicas e pela sua frequéncia, destaca-se como area estratégica/medida a

dimensao familiar (educagdo parental/parentalidade positiva).
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Tabela 5. Areas estratégicas ou medidas sugeridas pelas entidades e equipas técnicas para uma proxima geragéo

Entidades
Inclusdo Digital (competéncias digitais)

Medidas de aceitagdo do proximo

Medidas mais acentuadas de combate ao
racismo e ao conhecimento das culturas das
minorias direcionadas para a sociedade
maioritdria como para as proprias minorias.

Empregabilidade jovem (sustentabilidade ao
emprego, combate ao abandono escolar
efetivo)

Capacitagdo social

Promogdo dos Direitos das Criangas e Jovens;
“Direitos e Deveres civicos - Promogédo da
Cidadania Ativa"

Promogdo da Saude (oral, alimentar, materno-
infantil, planeamento familiar, saude mental na
infancia);

Combate aos comportamentos aditivos.
Reforgo da intervengdo no espago escolar
(implementacdo da Estratégia Nacional para a
Cidadania).

Promogdo do talento apoiando os percursos
académicos.

Participagdo comunitdria (agées que promovem
o0 bem-estar perante as calamidades)

Equipas técnicas

Inclusdo Digital

Coesdio grupal.
Igualdade de género, valores de néo
discriminagdo e ndo violéncia

Formagdo e Emprego (financiamento de cursos de
formagdo pessoal e educacional; formagdo
adulto; Promogdo do emprego e
empregabilidade, e encaminhamento para o
mercado de trabalho.

Apoio para a autonomia da vida adulta

(autoconhecimento e progresso pessoal,
orientagdo Vocacional)
Apoio social (legalizagéo e obtengdo de

documentagdo)

Direitos humanos (debate para o Didlogo
Intercultural)

Educagdo para a saude e prevengdo de riscos
Desporto

Dimensdo familiar (acompanhamento familiar)
Educacdo parental/Parentalidade positiva/
formacdo parental

Area emocional

Acdo climdtica/ecologia/natureza

Area artistica (cultura)

Relativamente aos/as jovens, quando questionados/as sobre que medidas proporiam
para geragdes futuras (Tabela 6), globalmente consideram nao ter nada a acrescentar,
pelo facto de considerarem que as areas existentes ja sdo abrangentes: “Na minha

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA ESCOLHAS E7G: Relatério Final| 73



opinido, ndo acho que deveria ser incluida nenhuma outra area.”; “Nao essas ja sao
areas bastante abrangentes”; “Acho que estd bem assim”. Ndo obstante, a area da
saude, qualidade de vida e bem-estar foi mencionada por alguns dos/as jovens.
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Tabela 6. Areas estratégicas ou medidas sugeridas pela amostra de jovens

Frequéncia

Categoria Exemplos e
“Na minha opinido, ndo acho que deveria ser incluida nenhuma outra area.”
“N3o essas ja sdo areas bastante abrangentes”
“Acho que estd bem assim.”
Nenhuma area a acrescentar | “Esta tudo bem.” 57
“Acho que n3o.”
“Ndo”
“Nada”
“Area mais ligada ao desporto.”
“Desporto”
Satude, bem-estar e qualidade | “Area da satde e de cuidado com os idosos.” 8
de vida “Saude, condig¢des de vida melhores.”
“Saude e nivel de vida.”
“Condig¢Ges de vida para a comunidade cigana.”
s “A parte das TIC devido ao virus.”
Inclus3o digital " . ) N ” 3
Os computadores porque ha muitas criangas que ndo sabem mexer nos computadores.
“Apesar de o Programa Escolhas ja tratar disso, continuaria a apostar no combate a discriminagdo, quer seja racial, quer
Combate a varios tipos de seja de género, quer seja contra a comunidade LGBTQIA+. Continua a haver fora do Programa Escolhas e gostaria que se
preconceito e discrimina¢ao tomassem mais medidas em relagdo a esse tépico.” 3
“Era também para ndo haver tanto racismo.”
“Inclusao”
Educacgdo, formagao e “Educacdo, formagao e qualificagdo.” 5
qualificagao “Envolver mais os jovens nas areas das ciéncias e tecnologias.”
“(...) Artes”
Cultura “Na area da danga.” 2
“Area artistica e cultural, por exemplo, grupo de danca.”
As mesmas areas para todas as | “Todas deveriam ser porque todas as 3 dreas sdao importantes em cada faixa etdria e ajudariam a comunidade.” 5
faixas etarias “Nas escolas do 3.2 Ciclo porque os jovens mais velhos pois eles tém que dar o exemplo.”
Necessidade de mudanga de “Sir. 5
medidas, sem especificagao
Nao sei “Nao sei.” 3
Outras “Cativar as raparigas adolescentes para participar.” 1
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3.2. Outras sugestoes

Todos os participantes foram questionados sobre que sugestdoes gostavam de fazer

para o Programa Escolhas (PE), pensando em geragdes futuras.

Globalmente destacam-se como sugestdes dos/as coordenadores/as e das entidades

0s seguintes aspetos:

e Uma maior duragdo (3 a 5 anos pelo menos);

e A uniformizagdo dos indicadores de avaliagdo;

e A descentralizacdo das deslocagcbes para formagdes para Lisboa e Porto;

e A possibilidade de formagdo em avaliagéo de projetos;

e A agilizagdo de procedimentos/diminuir o excesso de pedidos burocrdticos;
e Oreforgo das equipas;

e O intercdmbio entre jovens de diferentes projetos;

e O reforco dos CID também pelas questdes da Covid-19.

Deste conjunto de recomendacgdes a mais expressiva, na amostra das equipas técnicas,
foi o alargamento da duragdo dos projetos, seguindo-se a importancia da formacgao e o
reforco de equipas.

As recomendacdes apontadas pelas entidades'® vdo, ainda, no sentido de:

e Aumentar os recursos financeiros;

e Simplificar processos (desburocratizagdo, maior facilidade no reembolso
financeiro);

e Considerar a incluséo digital;

e Disponibilizar formagoes direcionadas a equipas técnicas e representantes das
entidades;

e Nos Projetos: evitar comegar do zero, o ajuste do plano de a¢bes as sugestbes da
equipa de acompanhamento néo ser téio muito moroso; fazer um levantamento
de todos os recursos atuais, evitando desperdicios; possibilidade de transi¢cdo
excedentes financeiros para o ano seguinte);

e Fstabelecimento de parcerias estratégicas (p. ex., Sequranga social, IEFP) com
vista a sustentabilidade;

e Criar de uma Plataforma digital mais intuitiva;

e Ter um enfoque no “verdadeiro impacto social do PE”;

e Introduzir como medida a drea da saude;

e Fazer coincidir o inicio dos projetos com o inicio do ano letivo.

1% para uma anélise detalhada dos resultados encontrados até a data na amostra das entidades e das equipas técnicas, sugere-se a
leitura das tabelas 11 e 12 que se encontram no Anexo E e F.
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Os/as técnicos/as sugerem, apesar de menos expressivo em termos de unidades

encontradas?®:

e Novas atividades e mais flexibilidade na implementagdo de atividades;
e Uma sala CID obrigatdria;

e Duas medidas: uma para criangas e outra para as familias;

e O PE fazer visitas mais regulares e ouvir mais as equipas;

e Um instrumento de avaliagdo mais dindmico.

Os/as dinamizadores/as sugerem, sobretudo, aumentar a idade da popula¢do-alvo para

os 30 anos, bem como mais formacgdes para os dinamizadores.

Os/as monitores/as sugerem, ainda, financiarem-se os projetos que tenham bons

resultados; mais ligagbes com cursos profissionais e empregos.

Relativamente aos/as jovens, quando questionados sobre se mandassem o que fariam
de diferente, as sugestdes remetem para aspetos associados ao PE, mas também ao

projeto onde participam (ver em Anexo A - Tabela 7).

20 ynidades s3o as unidades de analise ou registo identificadas nas respostas abertas dos participantes e sdo habitualmente
palavras ou frases.
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4. Que avaliagdo fazem do projeto no qual estdo
envolvidos/as?

O estudo 1 contemplou também a avaliagdo dos projetos nos quais os/as respondentes
estdo integrados/fazem parte. Da parte das entidades e equipa técnica, procurou

compreender-se qual a sua percec¢do sobre o/a:

e Alinhamento com o PE, estrutura e objetivos

e Funcionamento geral do projeto

e Avaliacdo das parcerias

e Concretizacdo de objetivos, definidos por medida, objetivos e atividades e
problematicas as quais tém dado resposta

e Impactos percebidos

e Avaliagao e monitorizagao

e Envolvimento dos/as participantes dos projetos e das entidades

e Nivel de eficiéncia do projeto

e Fidelidade e adaptagao

e Indicadores de qualidade da intervengao

e Sustentabilidade do projeto

Da parte dos/as jovens apresentam-se resultados sobre a avaliacdo global que estes/as

fazem do projeto.

4.1. Alinhamento com o PE, estrutura e objetivos

Sobre o projeto no qual estdo envolvidos/as, globalmente os/as participantes das equipas
técnicas concordam que existe um alinhamento do seu projeto com os objetivos do PE.
E também referido a existéncia de uma estrutura inicial clara, tendo por base uma teoria

da mudanga. Consideram responder as necessidades existentes nos territérios onde
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atuam e dos seus participantes, respeitando a diversidade cultural dos mesmos (Grafico

1221),

Respeita as tradigE)es e culturas de origem de cada _ 471

participante
Consegue adaptar-se aos contextos de intervengdo devido _ 497
a flexibilidade permitida pelo PE7G !
Responde aos problemas efetivamente existentes e _ 447
prioritarios dos seus participantes !
Responde aos problemas efetivamente existentes e _ 451

prioritarios no territério em que atua.

Tem por base uma teoria da mudanga ou desenho de _ 437
projeto !
Apresentava uma estrutura inicial clara e objetiva _ 4,35
Tem uma estrutura alinhada com os objetivos do PE7G _ 4,56

Grdfico 12. Percegdo das equipas técnicas sobre o alinhamento, estrutura e objetivos dos seus projetos.

Esta percecdao encontra-se alinhada com a das entidades. Mais concretamente, nestes
ouve concordancia acima dos 90% para as afirmagbes sobre os vdrios aspetos
caracterizadores do/s seu/s projeto/s tais como: tem uma estrutura inicial clara e objetiva
(94.4%); tem uma teoria da mudanga ou desenho de projeto adequada(o) aos objetivos
do Programa Escolhas e da entidade (95.8%).; consegue dar resposta aos problemas
efetivamente existentes e prioritarios no territério em que atua (94.3%); tem uma
estrutura alinhada com os objetivos do PE7G (94.3%); consegue adaptar-se aos contextos
de intervengao devido a flexibilidade permitida pelo PE7G (91.6%).; tem um desenho de
projeto que se enquadra-se na visdo (95.7%) e na missao (95.8%) da entidade contempla
na sua estrutura o respeito pelas tradicdes e culturas de origem de cada participante

(94.4%).

21 A Escala de resposta variava entre 1 = Ndo concordo, 2 = Concordo pouco, 3 = Ndo concordo nem discordo, 4 = Concordo, 5 =
Concordo totalmente.
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4.2. Funcionamento geral do projeto

Em termos de funcionamento, os/as participantes das equipas técnicas concordam com
a afirmacgdo de que as fungGes na equipa estdao bem definidas, e que existe um conforto
qguanto as dinamicas de lideranga existentes, estando os/as mesmos/as satisfeitos/as
com a forma como a equipa trabalha e, sobretudo, com as competéncias dos varios
elementos para uma implementacao eficaz do projeto. Concordam com o facto da
rotatividade na equipa poder trazer mais desvantagens do que vantagens e encontram-
se hesitantes quanto a afirmagdo de terem um numero suficiente de elementos nas
equipas que permita um bom funcionamento do projeto (M = 3.23, DP = 1,23) (Grafico

13).

Por fim, 88.8% das entidades considera que existe um clima de colaboragdo entre os

parceiros.

As fungdes dos
colaboradores estdo bem
definidas.

5

Ha boa comunicagdo entre
as partes intervenientes no
projeto (equipa de
acompanhamento do PE,...

A delegacdo de atividades é
eficaz.

A equipa tem as
competéncias necessarias
para uma implementagao

eficaz do projeto.

Sinto-me satisfeito/a com a
forma como a minha equipa
trabalha

O facto de haver muita
rotatividade na equipa
pode ter um impacto

negativo na eficacia do...

Ha preocupacao pela
integracdo dos elementos
da equipa.

A equipa técnica temo
nimero de elementos
necessarios para assegurar
o0 bom funcionamento do...

Estou confortavel com as
dinamicas de lideranga
utilizadas no meu projeto.

Grdfico 13.Percepg¢do das equipas técnicas sobre o funcionamento geral dos seus projetos
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4.3. Avaliagdo das parcerias

Relativamente as entidades parceiras, os/as participantes das equipas técnicas, fazem

uma avaliacdo positiva, tal como se pode verificar pelo grafico 14.

4,33
3,86
4 3,79
3
2
1
Os parceiros do consoércio Os parceiros do consorcio estao O consorcio é constituido por
contribuem efetivamente ao longo efetivamente envolvidos e organizagOes relevantes e
do projeto tal como inicialmente  comprometidos para alcangar os adequadas face aos objetivos
acordado objetivos definidos estabelecidos no projeto.

Grdfico 14. Avaliagdo das entidades parceiras pelas equipas técnicas

Também as entidades mencionam que os parceiros do consorcio contribuem
efetivamente ao longo do projeto (84.5%), estdo efetivamente envolvidos e
comprometidos para alcangar os objetivos definidos (83.1%), sdo constituidos por
organizacdes relevantes e adequadas face aos objetivos estabelecidos no projeto (98.6%)
e ainda, referem que existe uma boa comunicacdo entre as partes intervenientes no

projeto, i.e., equipa de acompanhamento do PE, equipa técnica, parceiros (94.3%).

4.4. Sistemas alvo de intervengdo

Relativamente aos sistemas que sdo alvo da interveng¢do no projeto aos quais os/as
participantes das equipas técnicas fazem parte, os/as mesmos/as referem que sdo

sobretudo a crianga, o seu sistema familiar e a comunidade imediata (Grafico 15).
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100

86,7 812
80 71,4
60 51,8
40
20

0

Crianga Sistema familiar Comunidade imediata Comunidade institucional

B Percentagem

Grdfico 15. Percegdo das equipas técnicas sobre quais os sistemas alvo de intervengéio nos seus projetos

4.5. Concretizagdo de objetivos, definidos por medida, objetivos e

atividades e problemadticas as quais tém dado resposta

Na mesma linha dos resultados relativos aos sistemas alvo de intervenc¢ao, os elementos
da equipas técnicas referem ter concretizado os objetivos da Medida | (contribuir para o
sucesso escolar, para a redugdo do absentismo e abandono escolar, bem como para a
formacdo e qualifica¢do profissional) e da Medida Ill (contribuir para o desenvolvimento
de atividades de dmbito comunitdrio, ludico e ou pedagdgico, permitindo uma maior
consciencializagdo sobre os direitos e deveres civicos e comunitdrios) “sempre” (Moda =
5, em ambos os casos; M = 4,35 e M = 4,45, respetivamente). Para a Medida Il (contribuir
para a promogdo do emprego e empregabilidade, favorecendo a transicGo para o
mercado de trabalho, bem como apoiar iniciativas empreendedoras), existe uma maior
dispersdo nas respostas (DP= 1.04), sendo que globalmente, os/as participantes referem

que essa concretizacdo ocorreu “muitas vezes” (Moda = 4; M = 3.77)%2.

Esta percecdo é partilhada pelas entidades: Para as Medidas | e lll, respetivamente 91,6%
e 86% das entidades, referem que os objetivos definidos nos seus projetos, sdo
concretizados “muitas vezes” ou “sempre”. Por outro lado, para a Medida Il, apenas
46,5% dos respondentes refere uma taxa de concretizagdo de “muitas vezes” ou

“sempre”, sendo que 14.1% refere que esses objetivos definidos sdo concretizados “as

22 A Escala de resposta variava entre 1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 = Muitas vezes, 5 = Sempre.
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vezes". O facto de a Medida Il ter a menor percentagem deve-se ao facto de (talvez) ser
a medida menos operacionalizada pelos projetos, tendo 38% de respostas como “ndo

aplicavel”.

De uma forma mais especifica, os/as participantes das equipas técnicas sdo da opinido de
que, globalmente, tém dado resposta a um conjunto diverso de problematicas, sendo a
mais frequentemente reportado o da inclusdo social de criangas e jovens provenientes de

contextos sociais mais vulnerdveis (Grafico 16).

Da igualdade de género | ©3 9%
Da igualdade de oportunidades _ 70,6%
Do reforco da coeso social |G 75,7
Da nao discriminaczo | 73,4%
Da inclusdo social de criangas e jovens provenientes
aie mai tvei I ss,2%
de contextos sociais mais vulneraveis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 16. Percegdio das equipas técnicas sobre em que medida é dada resposta as diversas problemdticas

Considerando o ano de 2019 e o ano de 2020, as equipas técnicas reportam uma boa
concretizacdo de objetivos e das atividades propostas, em ambos os anos do projeto?3

(Grafico 17).

23 A escala de resposta variava entre 0% = ndo foram de todo concretizados a 100% = totalmente concretizados.
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E 2019 =2020
100
81,18%
78,60% !
80 ’ 74,50% = 73,90%

60

40

em percentagem

20

Objetivos Atividades

Grdfico 17. Percegdio das equipas técnicas sobre a concretizagdo de objetivos e atividades

A percecdo das entidades sobre a concretizagdo de objetivos e atividades é semelhante
ao das equipas técnicas: objetivos e atividades em 2019, 79.88% e 83.55%,

respetivamente; objetivos e atividades em 2020, 74.71% e 74.11%, respetivamente.

Globalmente os/as participantes das equipas técnicas consideram contribuir, através do

seu projeto, para os objetivos do PE (M =4.27, DP = .77).

4.6. Impactos percebidos

Considerando o trabalho desenvolvido, 81.2% dos elementos das equipas técnicas
reportam impactos nos/as jovens (M = 4.49, DP =.72), bons ou muito bons, e 74.2% refere
mudangas na comunidade/territério onde o projeto esta inserido (M = 4,02, DP = .93),

boas ou muito boas.

S30 sobretudo referidos como impactos (pela frequéncia das respostas) nos/as jovens a
aquisicdo de competéncias escolares (aumento da escolaridade, assiduidade, mudanca
nas aprendizagens) e consequente aumento do sucesso escolar; aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais; literacia tecnoldgica e maior acessibilidade; mudanca
de atitudes, nomeadamente uma maior valorizacdo dada a escola. O acesso a novas
experiéncias e oportunidades também é mencionado nas respostas abertas. E ainda

referida a formagdo vocacional/empregabilidade/empreendedorismo. S3o, deste
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modo, referidos impactos que se prendem com uma maior inclusao social e igualdade de

oportunidades, indo ao encontro do que tinha ja referido pelos mesmos.

4.7. Avaliagdo e Monitorizagdo

A questdo, de que forma é conduzida a avaliagdo de resultados ou de impacto do seu
projeto, os/as respondentes das equipas técnicas referem, por um lado, a periodicidade
da mesma, a natureza da avaliagao (mais formal, com recurso a instrumentos, ou

Ill

informal “conversando com a familia”), o tipo de instrumentos utilizados para o efeito
(de natureza quantitativa e qualitativa), bem como quem é envolvido no processo (por

ex, parceiros ou stakeholders, como é o caso das escolas):

e “A Avaliagdo é conduzida diariamente, e mais exigente em alturas de
testes/exames.”

e “Aavaliagcdo é continua/ de forma permanente e sistemdtica”

e “Aavalia¢do de resultados é feita através de grelhas de avaliagdo.”

e “A avaliagdo de resultados ou de impacto do nosso projeto, é feita através do
seguimento dos jovens e crian¢as no seu processo educativo e formativo, através
de questiondrios enviados aos diretores de turma e monitores dos nossos ateliers
e ainda de questiondrios enviados aos encarregados de educa¢éGo, mensalmente.”

e “Aavaliacdo dos resultados do projeto é feita pelos dados cedidos pelo consorcio,
por exemplo, no que se refere a avalia¢do escolar e formativa é o agrupamento
escolas que dd essa informagdo, e pelo trabalho de acompanhamento da equipas
técnicas efetuado aos participantes.”

e “Avaliacdo de dados quantitativos e qualitativos.”

e “Apartir do registo de presencas, da assiduidade as sessbes, no registo nas grelhas
d . - . ~ .,

e avaliagdo, das avaliagbes escolares, da articulagdo com os agentes educativos.

e “Através do contacto com a familia, amigos.”

e “Sendo um projeto jd de longa continuidade, tem permitido que seja feita a

monitorizacdo dos percursos de vida dos participantes, a todos os niveis - escolar,

formativo, profissional e familiar. Os resultados do impacto do projeto sdo
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observados de gera¢Go para geragdo e é feito o acompanhamento dos
participantes, até no que toca ao seu funcionamento familiar e funcionamento da

comunidade em que se inserem.”

Relativamente ao procedimento de monitorizagdo, uma percentagem significativa de
participantes das equipas técnicas refere o envolvimento dos/as jovens e dos parceiros,
e o recurso a metodologias qualitativas e quantitativas (por ex., questiondrios de

satisfagdo por atividade) (Grafico 18).

100%

83,50%
80%
63,509
) 20% 57,60%
60% 44,70%
40%
20%
0%
Envolvem-se as criangas e Envolvem-se os parceiros Recorre-se a Fazem-se registos de
jovens na do consércio no processo metodologias satisfacdo dos
reflexdo/adaptagdes do de monitorizagao guantitativas (ex., participantes sobre as
projeto instrumentos de recolha atividades

de dados, como
questionarios)

Grdfico 18. Percegdio das equipas técnicas sobre o procedimento de monitorizagdo nos seus projetos

Um numero significativo de participantes das equipas técnicas (75.7%) concorda ou
concorda muito com a afirmacdo de que para efeitos de monitorizacdo e avaliagcdo dos
projetos, “a plataforma AGIL é facil de usar”, concordando ou concordando muito com a
afirmacdo de que os relatérios de avaliagcdo sdo Uteis para o funcionamento do projeto

(75.7%).

Relativamente as entidades, respeitante ao sistema de monitorizacdao e avaliagao, as
entidades concordam que a sua participacdo se desenrola através da sua colaboragdo na
realizacdo dos relatérios intercalares e anuais (84.5%) e na procura por participar nas
Assembleias de Jovens (60.6%). Estas consideram, em 76.1%, que a forma como é
realizada a avaliacdo de resultados e/ou de impacto é adequada, sendo o interesse da
grande maioria continuar a seguir o percurso das criancas e jovens apds o programa
(88.7%). E, portanto, 90.1% refere que existe um envolvimento ativo nas diversas

etapas/atividades do projeto.
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4.8. Envolvimento dos/as participantes dos projetos e das

entidades

Relativamente ao envolvimento dos/as participantes dos projetos, a amostra das
equipas técnicas refere também que os/as participantes sdo envolvidos, sobretudo, nas
atividades promovidas pelo projeto (31%), e apesar de em menor percentagem, na

formulacdo das mesmas (27%) e no levantamento de necessidades (25%).

Estes resultados encontram-se alinhados com a percec¢do dos/as proprios/as jovens. No
que diz respeito a autoavaliacdo do seu proprio envolvimento no projeto, os/as jovens
apontam para uma média de 75.77 (DP = 21.76) em termos de envolvimento, numa escala
que varia entre 0 (nada envolvido) e 100 (totalmente envolvido), tendo sido observado
gue os valores obtidos se situam entre 20 (minimo) e 100 (maximo). Assim, de um modo
geral, os respondentes consideram-se bastante/muito envolvidos no seu projeto
Escolhas.

Ainda, e no que diz respeito as entidades, em relagdo ao envolvimento das mesmas no/s
seu/s projeto/s, mais de 90% destas concordam que tém uma participacdo regular nas
reunides de acompanhamento do PE (94.4%) e do consodrcio (93%), e ainda, procuram
reunir com a equipa técnica de modo a estarem envolvidos durante todo o processo
(90.1%). Concordam, também, que hd uma preocupagdo em procurar por parcerias mais
ativas de forma a dar resposta as necessidades que vao encontrando (90.2%) e em

garantir o bem-estar dos colaboradores (92.9%).

4.9. Nivel de eficiéncia do projeto

Relativamente a eficiéncia, a equipas técnicas concorda, em parte, com o facto de os
recursos existentes (humanos e materiais) terem permitido atingir os resultados
esperados (M = 3.82, DP = .98), tendo, em parte estes sido conseguidos no tempo

estipulado para o efeito (M =3.79, DP = .91) e sem custos acrescidos (M = 2.90, DP = 1.0).
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Também 73.3% das entidades respondentes referem que o0s recursos existentes
(humanos e materiais) permitiram atingir os resultados esperados e 71.8% considera que
os resultados foram conseguidos no tempo estipulado para o efeito. A respeito da
existéncia de custos acrescidos para atingir os resultados, mostram-se duas realidades

distintas onde 47.9% diz que sim e 32.4% diz que nao houve custos acrescidos.

4.10. Fidelidade/adaptagdo

Quando questionados/as sobre se ao longo do projeto houve necessidade de alterar o
desenho inicial do projeto, 56.9% dos/as participantes das equipas técnicas referem que
sim, por oposicdo a 22.7% que refere que ndo e 11.4% que refere que ndo ou que nao

tem conhecimento sobre tal.

Os motivos que estdo na base da adaptac¢ao do desenho inicial prendem-se, sobretudo
com a necessidade de ajustar o desenho do projeto, nomeadamente para uma melhor
definicdo de resultados, por terem sido pensados indicadores pouco
ambiciosos/realistas, derivados de uma reformulagdo de objetivos ou da abrangéncia
do projeto (30.6%); 29.8% dos/as participantes da equipas técnicas refere a necessidade
de uma adequagdo das atividades (ajustamento do plano de atividade) para ir ao
encontro dos interesses dos jovens e 26.7%, para garantir um maior nimero de
participantes (ex., alteracdo de horario). Segundo 24.3% dos intervenientes das equipas
técnicas, houve necessidade de adequacdo ao publico e/ou contexto/territério.
Alteracoes derivadas de ajustamentos a equipa do projeto, foram mencionadas por
14.1%. Apenas 4% refere que as adaptacoes se prenderam com a pandemia provocada

pela COVID-19.

No que diz respeito as entidades, 38% referem nao ter sido necessario fazer qualquer tipo
de alteracdo, no entanto 35.2% mencionaram ter tido a necessidade de proceder a
alteracdes no/s seu/s projeto/s. As alteragGes indicadas compreendem, por exemplo, os
ajustes necessarios perante as adversidades causadas pela pandemia Covid-19, a
adequacdo das atividades, alteracoes de rubricas (para maior detalhe aceder ao Anexo D,

Tabela 10).
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4.11. Indicadores de qualidade da intervengdo

Relativamente a varidveis associadas a qualidade da intervengao (Grafico 19), uma
percentagem importante de participantes da amostra das equipas técnicas refere serem
conduzidas discussoes de equipa para planeamento das atividades, bem como reunides
de equipa com regularidade. Também é referido por mais de metade da amostra que se
procura ter os recursos para a execucdao das atividades, e que é feito um

acompanhamento adequado do PE ao projeto.

Definigdo de critérios especificos de recrutamento
dos membros da equipa técnica

31,40%

Momentos de formagdo 47,10%

Acompanhamento adequado do Programa Escolhas
a0 meu projeto

58,40%

Ter os recursos necessarios para a execugdo das

0,
atividades 63,50%

Reunides de equipa com regularidade 71,80%

Discussdo em equipa (planeamento e atividades
realizadas)

73,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 19. Percegdio das equipas técnicas sobre os indicadores de qualidade nos seus projetos

No que diz respeito aos indicadores de qualidade existentes no/s projeto/s, mais de 70%
das entidades mencionam existirem reunibes regulares com o/a coordenador/a da
equipa (83,1%), momentos para reflexdo sobre a forma como as atividades sdo
dinamizadas (76,1%) e a participacdo da equipa em formacao organizada pelo PE (74,6%).
Menos referidos pelas entidades estdo os indicadores como a definicdo de critérios
especificos de recrutamento dos membros da equipa técnica (62.0%), a realizacdo destes
processos de recrutamento para a equipa técnica que tenham o apoio do consércio
sempre que pertinente (36.6%) e a participacdo da equipa em formacbes que sejam
relevantes para uma colaboragdo positiva no projeto (45.1%). A existéncia de todos os
indicadores de qualidade acima referidos no/s seu/s projeto/s é apenas contemplado por

20 em 71 entidades (28.2%).
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4.12. Sustentabilidade do projeto

Apesar de cerca de 94.4% das entidades ter interesse em se envolver numa préxima
geracao do Programa Escolhas, quando questionadas sobre se teriam interesse em dar
continuidade a intervengao mesmo sem financiamento do Programa, 62% diz que sim.
No entanto, s 22.5% das entidades acredita que serd possivel fazé-lo. Na mesma linha,
os elementos das equipas técnicas (45.5%), quando questionados sobre a possibilidade
de continuidade dos projetos sem financiamento do Programa Escolhas (PE), refere que
nao sera possivel dar continuidade a intervengdo quando o financiamento do PE
terminar. Apenas 21.4% acredita ser possivel perdurar sem financiamento, abstendo-se

27.9% ao responderem “ndo concordo, nem discordo” e “ndo sei”.

4.13. Avaliagdo global do projeto (jovens)

Considerando os/as jovens, quando questionados/as sobre o que mais e menos
gostavam no seu projeto, no que respeita ao que mais gostam, os/as mesmos/as
revelaram, com maior frequéncia, que eram as atividades (em geral) e a disponibilidade
da equipa técnica para apoiar e o projeto (em geral). Por outro lado, no que se refere ao
gue menos gostam, destaca-se o facto os/as jovens referirem que ndo havia nada que n3o
gostasse(m) ou que ndo teria(m) nada de menos positivo para apontar (Anexos B e C,

respetivamente, Tabela 8 e 9).
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5. Quais os resultados do Estudo 2?

5.1. Entrevistas aos coordenadores

Tabela 12. Caracterizagéo dos projetos selecionados para o Estudo 2 e respetiva identificagdo dos/das coordenadores

Projeto Caracteristicas

Territorio de intervengdo: Zona sul do pais (rural)

Projeto 1/ Historial: Intervencdo desde a 32 Geragao
Coordenador 1 Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente
comunidades ciganas

Territdrio de intervengdo: Zona Norte do pais (urbano)

Projeto 2/ Historial: Intervengdo desde a 12 Geragdo
Coordenador 2 Tipo de publico com que trabalham: maioritariamente criancas
e jovens portuguesas e descendentes de imigrantes.

Territorio de intervengdo: Zona centro do pais (urbano)
Projeto 3/ Historial: Intervencdo desde a 42 Geragdo
Coordenador 3 Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente com

descendentes de imigrantes

Sobre quais as diferengas, mudancas e evolu¢bes no programa Escolhas ao longo do
tempo, contextualizada naquela que é a sua realidade, em termos das comunidades com
as quais trabalha, mais concretamente com comunidades ciganas e num territdrio rural,
a coordenadora 1 refere: “O programa Escolhas tem vindo a ser cada vez mais exigente,
a nivel de acompanhamento, o que é étimo para nés também porque para além de néo
nos sentirmos abandonados, sentimos sempre um reforco por detrds, o que é étimo {(...)
depois, no terreno (...) quando iniciei, ndo havia tantas mulheres a frequentar a escola,
por exemplo (...) agora hd mais mulheres que querem continuar, embora a pressdo da
familia seja notoria, hum, a nivel de participagdo, por exemplo, nés quando queriamos
fazer uma atividade no exterior, nés somos uma frequesia muito isolada, e entdo qualquer
saida ao exterior era aqui um campo de batalha, nds estavamos constantemente a falar
com as familias, para eles permitirem que os mais novos pudessem ir connosco. Essas
batalhas, também tendo em conta a convivéncia ao longo dos anos e a confian¢a que nds
temos com 0s nossos participantes, hum... ja nos permite que os pais tenham mais
confianga que eles nos acompanhem e basta nds dizermos... ou mesmo com a escola, se

por acaso eles forem com a escola a algum lado, se o Projeto Escolhas também for, e com
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as referéncias que eles ja tém dos técnicos, eles ja conseguem ir, jd consequem frequentar
mais, ja ndo estdo tdo inibidos, ja estdo mais abertos a novas experiéncias, e isso... eu
lembro-me quando nds iniciamos... quando eu iniciei, que ndo era bem assim, era uma

comunidade muito fechada (...).

Refere, no entanto, que todos os bairros/freguesias sdo diferentes uns dos outros, pelo
gue o descrito acima so se aplica a um dos bairros com o qual trabalha, podendo ndo se
aplicar a outros. Também a coordenadora 2 refere, “jovens das comunidades ciganas

ficam mais sensibilizados”, com a perce¢ao de que algo esta a mudar pela positiva.

Voltando a coordenadora 1, esta explica que falar da evolu¢ao do Programa Escolhas
desde o inicio até ao presente é falar de diferentes realidades, e estas realidades sao
muito amplas, pelo que a prépria evolugdo no campo é também ampla e “depende das
comunidades das quais estamos a falar”. De modo geral, a coordenadora acredita que o
tempo de existéncia do Escolhas permitiu, acima de tudo, ganhar a confian¢a dos
elementos destas comunidades, para que os diferentes projetos possam atuar no dia-a-
dia das pessoas (apoio informatico, apoio escolar, apoio em assuntos burocraticos, entre

outros).

A coordenadora 2 perceciona todas as mudancas de forma “muito positiva”,
acrescentando a sua visdao desde antes de trabalhar diretamente com o PE; como referiu
“via o Escolhas como um projeto com muito mais rigor. E tinha bastante admira¢do por
isso. Via que (...) havia recursos e mais rigor. Isso por um lado assustava um bocado, todo
o trabalho burocrdtico, mas via-se rigor como um garante de que depois podemos

defender-nos perante outros projetos e parceiros e entidades”.

Pediu-se a coordenadora 2 que avaliasse a sua experiéncia e viagem pelo Programa
Escolhas até hoje, tendo esta respondido que para ela “tem sido boa. Eu costumo dizer
que o Escolhas além de mudar a vida dos meus miudos (e eu estou aqui ha 19 anos) mudou
também a minha vida” . Acrescenta: “vim parar a (...) e conheci o Escolhas. E foi o Escolhas,
mesmo o Escolhas, que me ensinou a importdncia de lutar pela diversidade e fazer a
diferenca na vida das pessoas. E a partir dai decidi dedicar a minha vida a isto. Se ndo
fosse o Escolhas se calhar ndo conseguia ter aberto os meus olhos para esta importdncia.

Da mesma forma que o Escolhas abre os olhos aos jovens, abre os olhos aos técnicos. E é
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ai que a gente consegue fazer esta entrega téo grande. Depois é isto que faz do Escolhas
uma coisa tdo especial, os jovens veem que nds conseguimos fazer esta entrega e querem
eles também mudar. Nés somos uma referéncia. Eles acabam por ser referéncias, sdo
agentes de mudanga, é isto! O Escolhas é isto tudo, é a tal energia Escolhas, conseguem
realmente fazer uma mudan¢a muito muito grande na vida das pessoas. (..) O
Agrupamento de Escolas, a PSP, a CPCJ, todos os nossos parceiros, principalmente o
Vereador da Cdmara (...) onde chega diz ‘Hd uma (...) antes do Escolhas e outra (...) depois
do Escolhas’. “E eu sei, por ver e sentir que hd noutros sitios isso, hd um bairro antes de

estar o Escolhas e hd outro depois de cd estar o Escolhas”.

O coordenador 3, por sua vez, considera que a evolu¢ao do Programa Escolhas ao longo
das geragdes tem sido “razoavel” focando-se em aspetos que considera terem sido uma
mais valia ou, antes, pelo contrdrio, aspetos que prejudicam o PE; explica: “por uma
simples razdo: porque ... pensando ao longo dos anos da forma como foi pensado todas
as geracgles, sinto que houve um crescimento de processo burocrdticos, associados ao
programa e ndo so, por exemplo, esta ultima ... esta ultima gera¢do sendo uma geragéo
de apenas 2 anos, e possivelmente estd ligado com as questodes de financiamento Portugal
2020, acaba por ser demasiado curto para que nds consigamos fazer uma intervengdo
concisa, basicamente este modelo de 3 e 2 anos acaba por ... por nos limitar bastante na
nossa intervengdo visto que ndo conseguimos efetivamente ter grandes resultados
concretos de mudanca porque sdo muito curtas, ou seja, necessitariamos de intervengdes
mais ... mais longas”. Este, sugere de seguida, que cinco anos seria o tempo de duragdo
mais indicado, acrescentando que, por outro lado, vé com bons olhos o facto das medidas
de intervencdo terem sido reduzidas permitindo “focalizar aqui nalguns problemas mais,
mais chave, ndo é?” e a “jungdo da antiga medida quatro, (...) das TIC dentro das outras”.
A respeito desta alteracao da medida quatro, real¢ca que, devido a nova realidade criada
pela pandemia, “creio que se deveria dar um passo atrds no sentido de retomar essa

medida”.

Quando questionada sobre os impactos que considera que advém do seu projeto em
concreto, a coordenadora 1 remete para impactos sociais: “as mudancgas sdo acima de
tudo geracionais, ndo sendo de um dia para o outro”. Da o exemplo das mulheres e do

adiamento dos casamentos, e de uma maior liberdade para com elas, que é algo que

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA ESCOLHAS E7G: Relatério Final| 93



demorou muito tempo a atingir. D ainda o exemplo de um tipo de objetivo que ainda
nao foi atingido e que tem sido dificil de gerir, que é relativo as questdes de
empregabilidade. Mais especificamente, por vezes surgem oportunidades de emprego
para os participantes do projeto, no entanto, estes rejeitam, pois, dizem que “em casa
ganham mais”. Apesar de tudo, indica que existem muitas diferencas, especialmente ao

nivel da abertura das comunidades para com estes projetos.

Quando questionada acerca dos maiores impactos nos jovens e na comunidade que
considera que advém do projeto que coordena, a coordenadora 2 refere que “os
principais impactos que eu vejo sdo os proprios jovens a ter consciéncia que tém de
quebrar ciclos que se mantinham ao nivel familiar hd muitos anos. Dizem ‘Eu néo quero
ser como os meus pais’, ‘Eu se tiver que sair de (...) saio, mas eu ndo o quero fazer, eu
quero é mudar a comunidade’, ‘eu quero trabalhar’, ‘eu quero estudar’, ‘eu ndo preciso
de ir para a faculdade’. Muitos querem, mas chegam ali ao 92 ano e dizem ‘Se calhar se
ndo conseguir ir para a faculdade até ndo preciso de ir para a faculdade, mas pelo menos

”n

quero estudar e quero ter um trabalho honesto”. Um exemplo concreto, “Tenho um
grande exemplo aqui de um jovem cuja familia toda a vida viveu de trdfico, (...) e ele estava
com muita dificuldade em arranjar emprego. Ele é Cabo-Verdiano e é verdade, cada vez
se fala mais nisto, ‘Hd racismo em Portugal’ e ndo estava a ser fdcil por ser Cabo-Verdiano.
E ele chegou um dia em desespero total a minha beira e disse ‘(...) a ultima coisa que quero
é ter de fazer aquilo que a minha familia esta a fazer”. A coordenadora 2 refere que

“Estes sdo os impactos que me fazem mesmo abrir os olhos. Vale a pena apostar nestes

miudos”.

Na comunidade, os impactos que a coordenadora 2 destaca, passam por “Vivermos (as
diferencas de cada um) com naturalidade aqui no projeto”, refere que “ndo sabemos
tudo, vamos aprendendo uns com os outros. E assim ndo somos todos iguais aqui no
projeto, nem no bairro em si. Somos 20 nacionalidades diferentes, cada um comer as suas
comidas, a vestir-se de formas diferentes. Temos, cores, pesos, maneiras de falar
diferentes, amores diferentes que é uma coisa que também falamos com naturalidade.
Nem todos gostamos de rapazes ou de raparigas, temos de crescer assim. E as coisas com
mais ou menos tempo acabam por se tornar todas normais. E é isso que o Escolhas nos
permite, que eu ndo vejo mais nenhum programa, mais nenhum nada, nenhuma escola,
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ndo hd nada no nosso pais que nos permita isto, este crescimento conjunto com tanta a

vontade, com tanta diversidade” .

A questdo de porque é que acha que por vezes os jovens desistem de ser acompanhados
pelos projetos, a coordenadora 2 refere “ndo os deixamos desistir. (...) os poucos que nos
fogem nés vamos atrds deles. N6s nGo podemos deixd-los desistir porque sdo vidas que se
perdem”. No entanto, a coordenadora do Escolhe Vilar, admite que “quando falha, eu
percebo, nGo podemos salvd-los a todos, é uma realidade” e atribui esta “falha” a familia.
Explica que “aqui hd tempos voltaram a haver guerras entre gangs de drogas” e nestes
momentos, mesmo “se formos atrds deles, ndo adianta”. Recorda que “no inicio do ano
estdvamos a ter excelentes resultados com jovens NEET. Estdvamos até a conseguir
empregos e formagbes com eles. Com o confinamento, na verdade... houve confinamento
para toda a gente, menos para a criminalidade... E pronto, jd houve alguns que se foram

perdendo. E houve aumento da violéncia...”.

O coordenador 3, por sua vez refere que aquilo que faz a diferenga do Programa Escolhas
na vida dos jovens e das comunidades, passa pelo facto de “o programa escolhas pelo
seu reconhecimento enquanto politica publica, é um programa essencial para as
comunidades e para os territorios que realmente necessitam de intervengdo ao nivel das
competéncias, do desenvolvimento de competéncias relacionado com os jovens”.
Menciona ainda que “efetivamente tem um impacto muito elevado, néo sé nos ultimos
20 anos, mas continua a ter enquanto programa de continuidade”. Para exemplificar,
ilustra com o projeto que o préprio coordena e que ja é Escolhas desde a 12 geracao,
contando que “é notdrio no territorio, na comunidade as diferen¢as quando analisamos,
por exemplo, a pequena delinquéncia, a pequena criminalidade, gravidezes na
adolescéncia, os consumos ... tudo isto ... verifica-se efetivamente que houve uma grande
redugdo e é fruto do trabalho, ndo sé do Programa Escolhas mas aqui do nosso projeto
enquanto participante do Programa Escolhas, mas também da propria entidade
promotora e gestora, que tem feito um trabalho reconhecido e de mérito no territdrio, na

comunidade”.

Quanto a questdo sobre quais os “ingredientes-chave” para que o projeto corra da

melhor forma e tenha sucesso, a coordenadora 1 responde que “sem duvida que o tempo
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de convivéncia é essencial”, referindo que a abertura crescente que existe por parte
destas comunidades apenas existe devido a uma presenca didria destes projetos durante
anos e anos, o que leva, gradualmente, ao aumento do nivel de confianga. Refere, ainda,
a importancia das ajudas e do apoio das Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, assim
como todos os restantes parceiros dos projetos, uma vez que fornecem varios recursos
essenciais para que o projeto possa atingir os seus objetivos. A coordenadora da também
o exemplo de recentemente, face a uma concentracdo de casos positivos de COVID-19 na
comunidade alvo deste projeto, terem comunicado diariamente com os participantes
infetados para fornecer apoio social, mas sempre comunicando a trocando informacdes
com centros de saude e outros meios que pudessem ajudar aquelas pessoas da maneira

mais holistica possivel.

Para o coordenador 3, ao abordar os “ingredientes magicos” que levam a resultado
positivos, foca-se no seu projeto: “sdo a nossa informalidade, portanto o facto de nds
conseguirmos falar a linguagem da comunidade e dos jovens, mesmo estando em
estruturas altamente burocratizadas e que nos exigem um trabalho dantesco, quase, de
recolha de dados (...) A flexibilidade também, o facto de aqui o PE nos dar uma elevada
liberdade de metodologias de intervengdo e da propria filosofia de interveng¢do e o
desenho de projeto. O facto de termos o financiamento, é ... acho que é extremamente
importante, (...) é essencial. (...) a propria identidade Escolhas, se bem que com todos os
eventos que surgem, com o festival Escolhas nos anos anteriores, o barco Escolhas, com
o comboio Escolhas, toda esta proximidade que permite aos jovens realmente ter
contacto, porque é muito importante nds percebermos isto, estamos em territorios, e falo
muito do territorio no qual coordeno, que acaba por ser um gueto, altamente
estigmatizado, altamente segregado, é importante perceber a importdncia destes
projetos na abertura de poder levar estes jovens a conhecer e também o processo
contrdrio de permitir as pessoas fora destas comunidades conhecerem também, e muitas

vezes mudarem aqui a sua percegdo e a sua ideia em relagdo as populagdes e territorios”.

Focando-se apenas no projeto atual, a coordenadora 1 considera como principais
impactos o trabalho com as escolas, com as quais colaboram em algumas atividades, a

partir das quais tém um feedback muito positivo, ja que parece que motivam os alunos e
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existem melhorias ao nivel dos resultados escolares. Este feedback advém ndo sé por
parte dos docentes, mas também do diretor da escola que identifica o projeto como uma

mais-valia.

E identificada ainda a grande importancia das “saidas para fora” com o projeto. “Sdo
freguesias muito isoladas que so tém... que ndo tém nada. NGo é s6 tém, é nGo tém nada
(...) e entdo, poder levar estes miudos para fora... o ano passado optdmos por ir ao Jardim
Zooldgico também. Sei que sGo experiéncias que nunca véo esquecer e que lhes ficam na

memo©dria e os marcam, hum... tudo o que é atividades de exterior, eles adoram.”.

Abordando os impactos mais significativos do projeto nos jovens e na comunidade, no
que se referente a 72 geragao, o coordenador 3 refere que “apesar desta geragdo ter sido
muito curta, nds verificamos um impacto gritante do nosso trabalho na comunidade”.
Salienta que “ao nivel daquilo que sdo as nossas medidas, (...) quando pensamos as
problemadticas (...) portanto a questdo do insucesso escolar, principalmente (...) nas faixas
etdrias mais elevadas, (...) os alunos do secunddrio, (...) a questdo do desemprego juvenil
e o terceiro da diminuigcdo dos comportamentos desviantes na comunidade. Efetivamente,
através do nosso projeto verificdmos que os resultados foram ... foram bastante bons e
que o nosso trabalho conseguiu realmente ajudar aqui os jovens, nestes problemas que
existiam”. O coordenador continua e retrata que ao nivel do sucesso escolar, “(...), este
ano por exemplo, acompanhdmos mais de 85 participantes e verificdmos 5 retencées, (...)
temos uma taxa de sucesso escolar elevadissima (...) estamos a falar de escolas com
bastantes jovens que vdo para caminhos desviantes e que acabam por ter grandes taxas
de abandono e retenc¢do”; Ja ao nivel do desemprego juvenil, este refere que “(...) no
primeiro ano nds verificdmos que realmente havia bastante facilidade, devido também a
conjuntura que nos permitia também encontrar empregos e fazer encaminhamentos para
jovens”. No entanto, apds a pandemia, conta que “nds sabemos que a realidade se
inverteu e realmente temos tido alguma dificuldade neste aspeto”; por fim, em relacdo a
diminui¢ao dos comportamentos desviantes, diz que “nds tivemos uma aposta clara, ao
contrdrio do projeto da geragdo anterior, que focdvamos muito na questdo do sucesso
escolar, este aqui, a medida 3 foi realmente a nossa medida chavdo, portanto, pegar nela

e trabalhar aqui muito esta questdo”. Este realca que “os resultados sdo visiveis e o
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proprio feedback dos jovens relativamente a nossa intervengdo nesta drea tem sido
bastante positiva”, e que tém verificado no territério, nos ultimos anos, uma maior
seguranga nas ruas, onde diminuiram comportamentos, como por exemplo, os atos
vandalismo, grafitis contra a policia, narrativas de édio contra as popula¢ées do bairro.
Por outro lado, nas palavras do participante, verifica-se “(...) jovens com uma muito maior
abertura para questbes relacionadas, por exemplo, com a LGBTI, a questéo do racismo
(...)” aproveitando para mencionar, em rela¢do ao racismo, que “é algo que voltou agora
a nossa agenda e que temos trabalhado bastante sobre este assunto e que os jovens tém

realmente ... tém feito inclusivamente eventos contra a discriminagdo racial”

O coordenador 3 conclui que “quando nds pensamos, quer na nossa intervengdo, quer no
impacto que temos junto dos jovens e da comunidade é claramente positivo e além disso
é altamente reconhecido pelos parceiros, quer da comunidade, quer pelo consdrcio.

Somos essenciais e mais do que nunca, neste momento, somos altamente essenciais”.

De forma a ilustrar o alcance que os impactos nos jovens podem ter, o participante
partilha a histdria de dois jovens que passaram pelo Escolhas e que tém patente em cada
uma das suas vidas o sucesso que alcangcaram. Comeca por partilhar que “nds temos
vdrios jovens que se conseguiram superar perante todas as adversidades que advém do
contexto e das proprias categorizagoes que jd transporta (...) temos sempre um caso que
é sonante que é o [Nome], antigo jogador do [clube] e jogador atual do [clube], que foi
um dos nossos jovens durante muitos anos, claro que néo nesta geragéo, mas que
consequiu efetivamente ter sucesso na drea, no campo desportivo. Temos também a
[Nome], atleta (...), que foi nossa participante, também, noutras geragdes”. O participante
alerta que tém, além destes casos mais medidticos, tém “(...) todos os casos de sucesso
que nods celebramos com o mesmo dfinco ou até mais, de jovens que conseguiram
completar o ensino superior, jovens que estio neste momento a entrar para o ensino
superior, jovens que se destacam na culindria, por exemplo temos um dos casos”. Recorda,
também, o caso que uma antiga dinamizadora comunitdria que atualmente é agente da
PSP “que conseguiu também fazer um percurso de sucesso e tudo isto, efetivamente,
gragas, ndo apenas a nds, mas tivemos, com certeza, um grande papel aqui, pelo menos,

no suporte até os jovens conseguirem chegar a estes pontos”.
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Quanto ao envolvimento dos participantes, a coordenadora 1 do projeto faz questao de
distinguir as freguesias com as quais trabalha quanto ao seu nivel de envolvimento. Por
outro lado, num dos territorios de intervencao, “Conseguimos envolver as familias num
total”. Refere ainda que em um dos territdrios existe muito mais envolvimento do publico
masculino, enquanto que em outro dos territérios existe um envolvimento igual entre
homens e mulheres. Nomeadamente, a [Nome] faz questdo de referir que um dos
cuidados que tiveram aquando do planeamento do projeto foi a criacdo de uma atividade
especificamente dirigida somente para mulheres. A coordenadora 1 volta, por esta altura,

a referir que a evolugdo se observa de geragao em geragao.

Quando questionada sobre de que modo se pode aumentar o envolvimento das
comunidades neste tipo de projetos e respetivas atividades, a coordenadora 1 remete
para a identificacdo de necessidades da prépria comunidade; “devemos ir ao encontro
daquilo que eles procuram. Se nds fizermos atividades que, embora muito bonitas para
nos, ndo forem apelativas para os jovens ou as criangas, ndo vale a pena nds fazermos.
NGs primeiro temos que ir ao encontro, e fazer um “pré” ... um apanhado daquilo que...
que eles gostam, ndo é? (...) é ir ao encontro aquilo que os participantes procuram, aquilo

que eles desejam, aquilo que eles gostavam de fazer.”.

Quanto ao envolvimento dos participantes nas diversas atividades, a coordenadora 2
refere que no projeto que coordena, “é fabuloso, eles gostam muito. Estdo sempre a
propor novas atividades. Se temos um dia em que as coisas tém de ser um bocadinho mais
calmas, ja é um dia de ‘Ai que seca, ndo se faz nada!’ porque aqui eles sGo muito ativos,
estéio sempre prontos a fazer seja o que for. SGo jovens que também ndo tém grandes
respostas”. E por isso mesmo “agarram tudo. Gostam também de atividades de
voluntariado, de ajudar. Foram criados connosco. Ld estd, nds acompanhamo-los desde
0s 6 anos, quando come¢am a escola primdria e depois quando chegam ao 122 ano e vdo
para a faculdade e/ou comecam a trabalhar, temos que os deixar voar. Mas eles acabam

por (...) andar sempre por aqui. E perguntam em que podem ajudar”.

Sobre o envolvimento dos jovens no projeto, o coordenador 3 separa-o em trés pontos
temporais diferentes: “pré-pandemia”, “durante-pandemia e “pds-pandemia” como lhes

chama. Este explicita que em relagdo a pré-pandemia “nds conseguimos, efetivamente,
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ter uma boa envolvéncia e uma boa adesdGo por parte dos jovens. Conseguimos,
inclusivamente, trazer os jovens da comunidade cigana, que em projetos anteriores néo
tinhamos tanta facilidade no envolvimento e conseguimos (...). Portanto nds fizemos
atividades em que tinhamos como objetivo entrosar aqui os jovens da comunidade cigana
com os jovens afrodescendentes, utilizavamos a musica como metodologia de intervengdo
e deu bons resultados efetivamente. Verificdmos também uma boa envolvéncia dos jovens
mais velhos, portanto, aqui na faixa etdria entre os 18 e os 25, através de atividades
direcionadas muito para esta tipologia de jovens, que pelas suas caracteristicas acabam
por ser os que ficam em maior risco de inatividade, mesmo caracteristicas NEET, ndo é?”.
No que diz respeito ao periodo durante-pandemia refere uma alteracao da metodologia
de intervencdo para o formato online, o que criou algumas “complicacbes” em termos
das formas de envolvimento uma vez que “temos criangas e jovens que ndo tinham
computador, internet, telemdvel, alguns nem mesmo televisdo (...)”. No entanto, o
participante explica que conseguiram envolver jovens a partir dos 14 anos, pois “os que
sdo mais jovens do que isto (...) para além de néo terem acesso ... ndo ter os materiais de
acesso aos recursos para poderem ir a internet, muitas vezes necessitam de ter alguém
que lhes ajude a poder aceder aos meios (...)” No periodo pés-pandemia, ainda sem terem
retomado as atividades presenciais, verificaram uma grande envolvéncia por parte das
criangas porque “os pais acabam por necessitar mais do nosso apoio porque tém os seus
trabalhos, tém os seus afazeres, entdo acabam por nos deixar a responsabilidade os seus
educandos” explica o participante. Por outro lado, verificaram que os jovens mais velhos,
tém feito “o processo contrdrio (...) em que se foi perdendo (durante a pandemia), {(...)
algumas rotinas e alguns vinculos importantes a estrutura do projeto e a propria entidade
promotora e gestora” conta. Este cré que com o retorno ao ano letivo, esses mesmos
jovens voltem, mas expecta que “com estas dificuldades provenientes da pandemia que

se verifique um crescimento de comportamentos desviantes”.

Sobre os maiores desafios desde projeto em particular, a coordenadora 1 refere que nao
existe muita dificuldade em trazer participantes para o projeto, ja que se trata de

freguesias com pouco recursos pelo que sdo o “Unico” escape dos jovens em questao.
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Quando questionada sobre quais os desafios sentidos relativamente a coordenagao do
projeto, a coordenadora 2 remete para a constituicdo de uma boa equipa de trabalho
“empenhada e consolidada”. Refere que ao longo dos anos houve vdrias alteracdes na
equipa porque nem toda a gente “veste a camisola Escolhas” e sente esse como um fator
determinante. Como estratégia, na 52 Geracao, foi “buscar dois jovens que passaram pelo
projeto e foram capacitados”, hoje sdao colaboradores “empenhados e orgulhosos do
projeto”. Vé o envolvimento de jovens da comunidade na equipa como “um dos segredos
do sucesso”. Estes colaboradores sdo vistos como exemplos de possibilidades reais para
os jovens que frequentam o projeto, perguntando, como a [Nome] cita “‘O que é que
temos que fazer para poder vir trabalhar no projeto?”. Um dos jovens quando era mais
novo costumava dizer ““Quando for grande quero ser coordenador comunitdrio!””. Entre
outros exemplos como ““O que eu queria era trabalhar num projeto destes, porque aqui

Il”

é que eu me sinto realizado, aqui é que eu sou feliz

Sobre o que pode estar na origem da falha nos processos de envolvimento, o
coordenador 3 aponta que “o que falha é que sGo normalmente 50 participantes diretos,
50 mundo diferentes, 50 educagdes diferentes, 50 formas de ver o mundo diferentes {(...)",
entre outros motivos, como por exemplo, a tolerancia dos jovens as restricdes do projeto,
a falta de identificagdo com as atividades, a falta de identificacdo com a forma de intervir
da equipa, o facto de, simplesmente ndo gostarem do projeto, das equipas técnicas, das

pessoas, dos seus pares.

No ambito da temdtica dos maiores desafios sentidos, o coordenador 3 comecga por
referir o periodo de dura¢ao do PE, argumentando que “2 anos sdo demasiado curtos
para uma intervengdo que visa resultados concretos de mudanga”. De seguida, menciona
as questoes laborais, contando que “equipas que vivem diariamente em situacdes de alta
precaridade laboral, com saldrios baixos e que leva também a que as equipas, muitas das
vezes, ndo tenham as competéncias necessdrias para realizar uma boa intervenc¢do (...)” e
prossegue “(...) nds trabalhamos todos com um sentido de missGo muito grande (...) temos
uma grande responsabilidade sobre os ombros e o que leva a um desgaste muito grande
da equipa”. Depois, a elevada burocratiza¢do, que o participante diz que acaba por ser

“um empecilho muitas vezes a nossa interveng@o”; as dificuldades com os espagos, onde
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o facto de ndo terem espacos diferenciados dificulta, pois “(...) devido ao elevado barulho,
devido a mobilidade grande de jovens no espago a andar de um lado para o outro, que
acaba por ser dificil, muitas vezes, nds conseguirmos realizar da forma que nds
desejariamos as nossas atividades” clarifica este; Também as questdes financeiras sdo
apontadas como “um dos pontos que tem um grande impacto” e o tecido empresarial,
que o participante denota como tendo, possivelmente, um “(..) papel mais
preponderante naquilo que respeita a apoios, principalmente financeiros e para
encaminhamento a empregos, também seria essencial”, somando, ainda, que faltam

muitos meios para que consigam trabalhar mais efetivamente.

No dominio do seu projeto, o coordenador 3 sente que falta uma maior autonomia
relativamente a entidade promotora gestora, pois se por um lado tém os recursos e
meios necessario, por outro acabam por nao ter a autonomia desejada de intervencdo.
Neste sentido, o mesmo explica que “nds, enquanto projeto, temos uma filosofia de
intervencdo (...) a entidade promotora e gestora muitas vezes tem uma filosofia mais de
servico, de apoio, mais numa Iégica de assistencialismo a propria comunidade. Muitas
vezes estas duas visées acabam por chocar (...)”. Termina, sugerindo que este Ultimo

ponto seja trabalhado numa préxima geracao.

Relativamente as parcerias, a coordenadora 2 avalia-as como “étimas” referindo ter
“uma excelente relagdo com todos”. Da exemplos de proximidade com a “diretora da
Escola” e “com a Cdmara”, que facilitam os “processos de resolu¢do de diversos assuntos”
rapidamente. Devido a criminalidade presente no territério, a “proximidade com a PSP”
é de grande importancia e para que esta seja possivel sdo realizadas diversas atividades
com a PSP. Desde “jogos de futebol” e “jogos de matrecos e bilhar”, até a PSP “ensinar-
lhes técnicas de autodefesa”. Irene acrescenta que com o passar dos anos “a PSP entra
pelo projeto adentro e joga com eles (...) e vai pela rua fora e cumprimenta-os jd, tém essa
relagdo aqui no bairro”. Destaca também a “parceria informal com a unidade da saude
familiar (...) que basta ligar para a diretora do centro de saude e as coisas resolvem-se em
5 minutos”. Refere, ainda que as parcerias resultam muito bem devido a estar no
territério “hd muito tempo” e por “conhecer muito bem, quer a populagcdo, quer as

entidades”. Muitas vezes “ndo é possivel ir mais além, (...) fazer mais, devido a questées
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institucionais” e porque alguns parceiros também estdao muito “sobrecarregados de
trabalho” que os impossibilita de apoiar de outras formas. E mesmo assim diz que “neste

momento, ndo gostaria de alterar nada relativo as parcerias”.

No que concerne as parcerias estabelecidase o impacto real das mesmas na
continuidade do projeto, o coordenador 3 reitera o verdadeiro apoio do consércio,
principalmente, em termos de recursos financeiros e materiais. Sobre o que seria
importante, 0 mesmo comega por mencionar que “seria importante nés termos um apoio
cada vez maior da comunidade e da sociedade civil, ndo sé ao nivel que envolve as
entidades do prdprio consdrcio, mas ao nivel informal com tudo aquilo que é envolvente”.
E para completar adiciona que “se todos tivermos apoio destas comunidades, todos
ganhamos, (...) portanto ganha o projeto, ganha a comunidade, ganham os jovens {(...)".
Faz referéncia a importancia que teria envolver entidades na area da saude, pois este
acha que “é extremamente importante neste momento perante a pandemia que temos,
ter envolvida nos consdrcios, entidades que nos permitam ter conhecimento e ter
formacgdo na drea da seguranca e higiene e das questbes de saude também”. Refere,
ainda, que também seria importante as forcas de seguranca publica serem cada vez mais
envolvidas, dando énfase a projetos como o que coordena, devido “a ideia ndo muito
positiva relativamente a policia, e muitas vezes, da policia relativamente aos territdrios”.
Acrescenta, que o envolvimento de multinacionais (supermercados, hipermercados)

presentes nos territdrios poderia ter um papel de ajuda ao nivel dos apoios alimentares.

Em termos do projeto em si, o coordenador 3 comenta que “seria importante nds
conseguirmos comunicar de uma forma mais preponderante aquilo que é o projeto e
aquilo que é o PE”. Além disso, ainda relativamente ao projeto, este diz que seria
extremamente importante “ter os consorcios mais envolvidos ainda naquilo que diz
respeito a nossa propria intervengdo e nGo s a questdes de apoio a recursos financeiros
e materiais (...) termos mais parcerias de agdo nos nossos projetos” e “(...) termos as
empresas envolvidas connosco para conseguirmos ainda mais encaminhar jovens para as

questoes da empregabilidade”.

Relativamente a questdes de racismo, discrimina¢do, e igualdade de género, a

coordenadora transmite uma “revolta constante”, ja que a proximidade com estas
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comunidades a faz sentir um pouco “na pele deles”. Destaca-se, ainda, a sua opinido de
que esta situacao se estd a agravar: “Agora, eu acho que isto é sé a ponta do iceberg, eu
acho que a situacgdo se estd apenas a agravar (...) se hd 3/4 anos ndo era téo falada, agora
o facto de se falar cada vez mais, eu acho que isto estd a agravar cada vez mais porque...
se por um lado, quem sofre de racismo se tenta defender, hum... quem acha que tem
direito de (?) esse racismo, acha que também deve insistir. E o facto de estarmos aqui
constantemente a batalhar no assunto, faz com que exista cada vez mais um foco, e uma
barreira, entre as duas comunidades (...).” Opina que, a seu ver, o segredo é que as

pessoas possam conhecer as duas realidades para que exista empatia e compreensao.

A coordenadora 1 revela que, com os acontecimentos recentes e “ascensdo da
importancia dada a tematica do racismo”, tem vindo a haver mais revolta por parte dos
participantes no projeto. Recentemente deu como uma situacdo em [local], tendo a
situacdo da pandemia piorado a situagdo ja que existiu uma associacdo da comunidade
cigana aos casos positivos de COVID-19, o que complicou a percecao social desta
comunidade, de forma injusta. Ademais, a coordenadora 1 refere que, de um modo geral,
conseguem mudar os comportamentos associados a estas questdes do racismo,
intervindo, por exemplo, quando comecam a existir trocas de comentarios de édio nas
redes sociais. Apesar de tudo, embora reconhec¢a que os participantes destas freguesias
se sintam muito alvos de racismo e discriminacdo, considera que estas freguesias em
particular permitem que eles estejam bem envolvidos na sociedade. Ou seja, o racismo
nas freguesias em questdo ndo é muito acentuado, sendo este fendmeno particularmente

notdrio através das redes sociais.

Sobre a mesma temadtica, a coordenadora 2 refere que no projeto tém atividades
interculturais em que os jovens participam desde que sdo mais novos e relembra a
presenca de jovens de 20 nacionalidades diferentes que vao sendo exploradas nas
atividades. Assim conseguem mostrar, de forma natural, que “somos todos diferentes”. A
mesma refere que uma das primeiras atividades realizadas com recém-chegados ao
projeto sdo no ambito das questdes das origens raciais e étnicas, mais concretamente da
cor da pele. Todos os temas sensiveis vao sendo falados diariamente e abordados com

naturalidade, de onde advém muitas vezes sessdes planeadas para se ir desconstruindo
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mitos e ideias menos corretas e construindo uma ideia mais inclusiva das diferencas de
cada um. Destas sessdes surgem campanhas de alerta “sobre a violéncia de género, contra
o racismo, pela promogdo da igualdade de género”, em que os jovens do projeto andam
pelo centro da cidade a distribuir panfletos e fazem “posts online”. A entrevistada termina
este tema referindo que relativamente ao trabalho realizado no dambito destas questdes

“todo o peso que dermos, é pouco”.

Sobre se faria sentido dar mais peso a aspetos como o racismo, radicalizagdo, igualdade
de género, ou outras formas de discriminagdo em razao da origem étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia, territorio de origem ou religiao, o coordenador 3 responde
de imediato que “sem duvida que sim”. Refere que tém de conseguir trabalhar em todas
as 3 medidas e que ndo se podem virar apenas para a medida que trabalha todos os
aspetos mencionados, mas que “é extremamente essencial, no momento em que vivemos,
tocar em todos estes aspetos”. No que diz respeito a forma e como trabalham esta
tematica, o coordenador 3 revela que tém atividades exclusivamente destinadas para
esta matéria, como por exemplo, um grupo de jovens semanal, onde s3o feitas dindmicas
e debates sobre todas estas questdes. Este relata que trabalham essencialmente as
guestdes do racismo, através de metodologias de intervencdo, mas também, as questdes
étnicas e de territdrio, as questdes do didlogo (inter-religioso) e as questdes de género
(LGBTI). Salienta, ainda, que “temos de trabalhar o racismo a este micro nivel (no bairro)
numa fase inicial, e s6 posteriormente levar para um nivel macro, ou seja, (...) junto da

comunidade, contruindo aqui, verdadeiramente, pontes entre os diferentes grupos {(...)".

Relativamente ao didlogo inter-religioso, o participante refere que se focam muito “em
visitas a outros templos (...) levdmos os jovens aqui a conhecer outras realidades” uma vez
gue “quando falamos em preconceitos, a base que estd nesta realidade do preconceito é
o desconhecimento” afirma. E por este motivo, levam os jovens a conhecer e a contactar
com as todas as areas. O participante revela algumas das a¢Ges que tomaram para o
efeito, tais como, “trouxemos pessoas de comunidades pertencentes a organizacdes
LGBTI que deram o seu testemunho, demos formag¢des na drea do racismo, (...). Trouxemos

jovens que sdo lideres em movimentos contra o racismo”. Desta forma, o coordenador 3
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sintetiza que “aquilo que foi a nossa verdadeira estratégia de intervengdo foi personalizar

e humanizar estes problemas”.

Em referéncia a existéncia de adog¢do e/ou alteragdo de condutas e comportamentos por
parte dos jovens, relacionadas com as questdes da radicalizagao, a resposta do
coordenador 3 é afirmativa, destacando que se apresenta de duas formas contrarias. Por
um lado, os jovens que partem de narrativas altamente violentas, com discursos de édio,
quer seja contra outros grupos étnicos ou contra a policia, e que “ao longo de todo o
processo foram mudando a sua visdo das coisas e foram efetivamente sendo trabalhadas
e foram trabalhando, eles prdprios estas questées”. Por outro lado, jovens apoiados na
cultura “hip hop”, sdo levados para a ideacdo de gangue, de guetizacdo e, deste modo,

“cresce esta simbologia e estas categorizagdes associadas aos guetos” diz.

No caso da religido, na questao da radicaliza¢ao, o coordenador 3 refere que no projeto
ndo tem problemas nesse aspeto, assegura o participante, pelo facto de a populacao ser

muito homogénea, onde sdo todos cristaos e a maioria é catdlica, ndao gerando conflitos.

Na parte final das entrevistas, os/as coordenadores foram questionados sobre quais as
suas sugestoes para o Programa Escolhas da 82 geragdo. A coordenadora 1 sugere: “Eu
acho que o programa Escolhas estd muito bem estruturado, hum..., e os objetivos que
estdo (...) é o que realmente faz sentido. A nivel de objetivos e a nivel de metas, ndo ha
grande necessidade de alterar. Hum.... Aquilo que faz sentido é, por exemplo, aumentar...
por exemplo, dois anos de intervengdo ndo é nada. Nos nGo fazemos nada em dois anos.
E querermos que haja impacto social em dois anos... isso ndo existe (...) Mas o aumentar
as geragoes faz todo o sentido, hum... o aumentar por exemplo a equipa técnica também,
ter mais recursos humanos, muitas vezes faz-nos falta, porque néo conseguimos estar em
todo o lado, e entdio estarmos numa freguesia, ou estar direcionados nas escolas, ou
estarmos num espago implica que ndo estejamos num outro espago, e entdio precisamos
de... precisavamos de mais recursos humanos competentes, que realmente estejam
mais sensibilizados, para a problemdtica, hum... Ndo creio que haja necessidade de
grandes mudancgas efetivas, a ndGo ser o tempo de geracbes e os recursos humanos

necessdrios”.
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A coordenadora 1 acrescenta que no Programa Escolhas, os técnicos se sentem muito
bem acompanhados e orientados, tendo um bom suporte — “Este acompanhamento é
muito importante para nds que estamos no terreno, e por vezes podemos sentir-nos um
pouco sem saber o que fazer.” Refere ainda que existe uma certa liberdade de projeto
para projeto para que os técnicos sejam auténomos para “ajustar as atividades, para ver
o que faz sentido.. ndés temos autonomia para conseguir adaptar o projeto as
necessidades dos participantes, e isto para nds é otimo”. Considera, assim, esta
flexibilidade muito significante, ja que cada bairro é um bairro, e cada realidade é uma

realidade, pelo que é necessdrio saber e poder adaptar.

Na entrevista a coordenadora 2, esta refere que “a Unica coisa que gostaria de mudar no
Programa Escolhas, se pudesse, era as candidaturas”. Refere-se ao momento das

I”

candidaturas como sendo de “uma agonia terrivel”. Num mundo ideal, gostaria “que o
Escolhas existisse para sempre”, sabendo que isso ndo é possivel. A mesma apresenta o
seu agrado relativo a “margem de manobra” que sentiu nesta 72 Geracao, “quer ao nivel
do CID, quer de todas as medidas”. Por isso sugere apenas que para uma proxima
geracao haja uma adaptagdo das atividades, tendo em considera¢dao a pandemia que se

atravessa.

O coordenador 3 propde diversas alteracdes para a proxima geracao Escolhas: “diminuir
as questoes burocrdticas” referindo que “perdemos demasiado tempo com estas
questdes", mesmo que compreenda que sdo essenciais e necessarias, diz que “acabam
por ter aqui algum peso na nossa intervengdo”. “Aumentar o periodo dos projetos” de
modo “a ter mudang¢as mais notdrias e mais solidificadas. “Retomar a medida IV”, neste
momento “é essencial nds trabalharmos as competéncias digitais”. Em quarto lugar, “ter
uma medida direcionada para as questdes da saude”. “Melhorar condig¢oes laborais das
equipas”, uma vez que “(...) necessitamos com urgéncia de ter equipas de continuidade,
(...) que figuem nos territorios, que criem confian¢a, lacos fortes para poder fazer a
diferenca”. “Mais financiamento”, para ser possivel “(...) conseguir ter mais meios para
trabalhar”. “Mais formag¢do ao nivel das equipas”’, na darea das tecnologias da
informacdo, para fazer frente a “uma realidade em que precisamos de utilizar as redes
sociais, ter conhecimento nas dreas do design (...)". Sugere também um “refresh ou um

rebranding” relativamente a identidade projeto, na medida em exista uma match da
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linguagem do Programa Escolhas e a linguagem dos jovens. Uma outra sugestdao remete
para “mais impacto ainda ao nivel da sociedade civil”, de forma a “ser muito mais
reconhecidos Id ‘fora’ (...) nés fazemos um trabalho de exceléncia, o proprio programa, é
um programa de exceléncia baseado numa politica publica altamente inovadora,
altamente reconhecida e hd pouco reconhecimento (..)”. Ainda, um maior
reconhecimento das equipas técnicas, pois julga que “(...) sdo pouco reconhecidas no
nosso trabalho, néGo s6 ao nivel do programa, mas ao nivel dos parceiros como jd tinha
referido”. Também adaptar ainda mais os horarios e o desenho do projeto as
necessidades. “Retomarmos a filosofia que foi a génese deste o principio do Programa
Escolhas”, isto é, “trabalhar ainda mais na rua, conseguirmos trabalhar mais ao nivel das
artes, (...) forma de estar mais informal, (..) conseqguirmos ter esta proximidade,
linguagem cada vez mais jovem. (...) E muito importante os jovens consequirem adotar
esta identidade Escolhas e daqui a 10 anos dizerem ‘eu fiz parte deste programa’, ‘eu

cresci neste programa’ (...)”. Finalmente, “capacitar e permitir aos projetos construir

identidades das proprias entidades”.

Ao nivel do Programa Escolhas, o coordenador 3 apresenta, também, algumas
recomendacdes, tais como: “outros meios de comunicagédo, por exemplo o Instagram”;
“mais momentos de partilha entre projetos”; regresso da figura de dinamizador
comunitdrio “especialmente neste momento”; “parcerias ao nivel de cooperativas de

artes, por exemplo; arte urbana é algo que tem um grande impacto com os jovens”.

A quest3o “O que representa o Programas Escolhas?”, a coordenadora 1 responde que,
para as comunidades com que intervém, sao muito representativos no acompanhamento
e reforco do dia-a-dia, representando um pilar com o qual os participantes podem contar
sem haver necessariamente um distanciamento formal. (“pilar para a comunidade,

estando este pilar assente nas relagoes pessoais”).

Pediu-se a coordenadora 1 que avaliasse a sua experiéncia em todo o Programa Escolhas
até hoje, tendo este respondido que “E muito gratificante... embora aquela gestéo
emocional nos esgote as vezes um pouco, nGo a nivel fisico... nds ndo vamos para casa
cansados a nivel fisico, nds vamos quase a nivel emocional. Agora, se me disserem, gostas

do que fazes? Eu adoro o que fago, adoro o publico com quem trabalho, hum... nds
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sentimo-nos bem-vindas (...) na comunidade cigana, e sempre fomos respeitados, sempre
tivemos a porta aberta, e... e isso dd-nos for¢a, dd-nos alento. E, além do mais, saber que
estas pessoas precisam de nds e que nds podemos contribuir para facilitar... com muito
pouco, nds conseguimos facilitar a vida destas pessoas, com coisas que, dentro do projeto
ou fora do projeto, had coisas que ndo cabem na medida do projeto (...). SGo coisas muito
pequeninas para nds, mas que para esta comunidade fazem toda a diferenga.” A
coordenadora 1 termina a entrevista referindo que “estes sao os programas que fazem
diferencas efetivas no dia-a-dia das pessoas, e que é preciso humanismo nos técnicos

para trabalhem neste tipo de projetos. Sem humanismo, mais valeria ndo estarem 13”.

Quando questionada sobre “o que representa o Programas Escolhas para si’, a
coordenadora 2 respondeu que esta “imensamente grata do fundo do coragéo, porque
foram as unicas pessoas que deram oportunidade a estes mitudos de mudar de vida. E eles
mudaram mesmo a vida deles. Eu vejo milagres. Verdadeiros milagres. E por isso é que eu
vesti a camisola do Escolhas. E enquanto puder visto, porque vi milagres gracas ao
Escolhas”. Quanto aos jovens, o Programa Escolhas representa uma “mudanca de vida

radical (...). E o tal antes e o depois do Escolhas”.

Com base na sua experiéncia, o coordenador 3 partilhou o que representa o Escolhas para
si, verbalizando “Missao, Escolhas é missao. Escolhas é ... aquele diamantezinho que esta
I3 enfiado na gruta ainda e precisa ser mostrado a toda a gente, porque o Escolhas é das
politicas publicas (...) com verdadeiro impacto no nosso pais, (...) € também aquele
megafone que toca na ferida e que nos momentos mais dificeis leva a que certos grupos,
gue acabam por ter menos visibilidade, consigam falar e consigam dizer ‘estou aqui’, ‘eu
tenho os direitos também’, (...) e vamos todos dialogar e vamos construir juntos, porque
isto aqui (...) ndo é sé uma sociedade do eles e do nés, é uma sociedade de todos. E
inclusdo também, é empoderamento, é capacitacao ... é voz, é forga, é irreveréncia. E
depois é o contrario também, é burocratizacdo... Mas essencialmente é isto, e temos que
valorizar muito porque nds que estamos nas equipas e que acabamos por estar muitos
anos disto e acabamos por ficar um pouco cansados ... deste mundo, temos que ver
efetivamente aquilo que é importante, e importante aqui sdo os resultados. E quando nds

olhamos e vemos comunidades e os jovens com resultados, a conseguirem sair de
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reprodugao dos ciclos da pobreza, portanto significa que nés estamos ca e que nds temos

gue ser reconhecidos.”

Na reta final da entrevista, a coordenadora 2 apenas referiu “os miudos tém um

III

orgulho no Escolhas que é terrivel!”. Para finalizar, o coordenador 3 descreve o que é o
Escolhas para os jovens, dizendo que “talvez uma catapulta para o futuro... uma ponte
sempre direcionada para o futuro (...) é acima de tudo, capacitacdo, empoderamento,

oportunidade e futuro”.

5.2. Entrevistas aos Jovens

Territorio 1

Projeto Caracteristicas

Territdrio de intervengdo: Zona sul do pais (rural)

. Historial: Intervencdo desde a 32 Geracgao
Projeto 1 X . .
Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente

comunidades ciganas

O Participante 1 ¢ um homem de 28 anos que participa do projeto Escolhas desde cerca
de 2007. Ao falar sobre a sua experiéncia e o impacto com estes projetos, o participante
diz-nos que “Epd, isto para mim tem sido muito bom... tem sido muito bom. Tenho
aprendido muita coisa, tenho tido muitas experiéncias novas, hum... (..) tipo,
conseguiram mudar muitas... as vezes culturas, a minha cultura é uma cultura muito
dificil de... de aceitar, que, tipo, os casamentos, tradigées, muitas coisas conseguiram
mudar. Por exemplo, na nossa etnia, casa-se muito cedo {(...) e houve muita ajuda, muito
apoio, e consequimos ultrapassar essas coisas (...), consequimos, disfrutas mais do tempo
e (...) tipo, a nossa etnia cigana gosta de ter muito filhos, e eles conseguem ouvir a nossa
mente e compreender-nos a razéo e a verdade, que ndo é com o ter muitos filhos ou

muitas filhas que lhes conseguem dar uma educacgdo (...) € muita coisa, muita coisa...”.
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Quanto a este projeto em particular, o participante refere o contributo que tem sido para
poder aprender e avangar a sua educagao, mencionando até um site que lhe
disponibilizaram que se chama “bichinho do saber”, com o qual tem aprendido muito.
Menciona ainda que, durante a pandemia, o projeto ajudou muito o seu filho a fazer
atividades apesar de as aulas presenciais estarem suspensas, permitindo que os seus

filhos continuassem a aprender.

O participante acrescenta que sem duvida que este projeto ja estd a ajudar a vida dos
seus filhos, sendo que os mesmos tém muito carinho pelas técnicas e aprendem muito

com elas.

Para si, acrescenta ainda que por vezes precisa de ajuda para os seus estudos evangélicos,
sendo que as técnicas do projeto de disponibilizam para o ajudar de diferentes formas,

nomeadamente com ajuda informativo e emprestando recursos materiais.

Quando questionado sobre as assembleias de jovens (AJ), o participante diz que ja
participou nestes eventos e considera “muito divertido, gostamos muito, aprendemos
muita coisa e... nos envolvemos. (...) € muito importante, aprendemos, sabemos o que

vamos fazer, fazemos muita coisa.”

Sobre a interagdao com outros jovens nas Al, o participante diz-nos que “Primeiramente,
hd unido, hd unido... conhecemos pessoas novas, aprendemos uns com os outros porque...
nem todas as pessoas tém a mesma forma, e conseguimos aprender e conseguimos saber
que had pessoas com outros tipos de forma (...) e tentamos compreender e tentamos
compreender cada feitio e cada maneira da pessoa e a respeitar cada feitio e cada

4

maneira de cada pessoa.”.

Sobre o seu prdprio papel no Programa Escolhas, o participante considera que é ouvido

e que se sente a vontade para partilhar.

Sobre algumas melhorias a existir, o participante reconhece que existem algumas coisas
gue anda podem melhorar: “Por exemplo... e eu, estou a conseguir, estou a conseguir...
tentar melhorar o portugués.”. Sobre a discriminagdo, o participante concorda que se

pode investir mais na area do racismo e da discriminagdo, explicando que o projeto é
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importante para aprender a lidar com o racismo no dia-a-dia. O participante explica:
“Ajuda-me a enfrentar essas coisas e ajuda-me a ultrapassar essas coisas, porque... com
isso eu consigo entender (...) eu consigo perceber que pessoas que s@o racistas, pessoas
que trabalham com racismo, que sdo racistas, eu consigo ver. eu consigo entender que
eles ndo conseguem compreender nem conseguem saber respeitar os demais (...) que eles
ndo tém uma capacidade de poderem respeitar os demais. E aquilo que nés conseguimos
aprender e é aquilo que nds sabemos.” Acrescenta que o programa lhe permitiu
compreender que “Uma pessoa racista para mim é uma pessoa que ndo tem educagdo”,
e que “(...) por eles ndo conseguirem respeitar, isso ndo importa, eu consigo respeitar a

deles.”

Acerca do nivel de aderéncia da sua comunidade, o participante refere que é facil que as
pessoas participem nas atividades desenvolvidas pelo projeto, explicando que “quem
ndo participou ainda, ou seja, (...) quem diga que ndo consiga, para mim, é como aquelas
pessoas como nos dizemos ‘gostas deste comer?’, e ela diz ‘'néo, nGo gosto’, mas nunca

provou, como é que ela vai saber se gosta?! (risos)”.

Durante a entrevista, foi ainda questionado sobre como achava que se pode obter mais
pessoas e maior participagao nas atividades dos projetos; o mesmo referiu que “serd com
atividades (...) depois quando as pessoas estdo cd dentro vamos conseguindo perceber,

passo a passo, ganhamos confianga delas (...)".

Por fim, a pergunta o que representa o programas Escolhas para si, 0 mesmo refere “ndo
tenho palavras para poder explicar (...) é muita coisa, é muita coisa... ndo tenho palavas
para poder explicar (...) ndo hd palavras para poder explicar o qudo bom e o qudo

necessitado é isto para nds”.

A participante 2, ¢ uma mulher de 24 anos e mae de 3 filhos (1, 4, e 9 anos), frequenta o
Escolhas desde muito pequena, tendo realizado todo o seu percurso escolar e posterior
vida adulta acompanhada pelo Programa Escolhas. Explica que, com o programa Escolhas
“Tenho-me desenvolvido muito, mesmo como mulher, nés mulheres... como é que hei de
explicar... s6 os homens é que podem, s6 os homens é que devem, e as mulheres sempre

ficam para trds (...) e este programa tem-nos ajudado muito.” Perguntei ainda a
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participante como acha que teria sido a sua vida sem a existéncia do programa escolhas,
ao qual me respondeu que “ndo tinha vivido tanta coisa como tenho vivido até aqui... nGo
tinha conseguido muita coisa (...) jd pude viajar, passear com o programa Escolhas... o
meu marido até jd participou neste programa, jd trabalhou...”. Conta-me que com o
Escolhas, ja teve a oportunidade de ir ao Jardim Zoolégico, ao oceandrio, a praia,
reconhecendo que tal nao teria sido possivel sem a participacdo neste programa.

“Nunca me passava pela cabega ir... e por causa do Escolhas ja fui.”

Apds questionar sobre se existe um momento mais marcante com o Escolhas que quisesse

ll'

destacar, a entrevistada responde-me que “sdo todos marcantes!”. Explica que “O
Escolhas é tipo uma segunda mde. Elas (referindo-se as técnicas) estdo cd para tudo, para

tudo mesmo!”.

Sobre este projeto em particular, a entrevistada explica que é diferente dos outros por
terem mais atividades, uma vez que os outros so participavam através da escola (“e
tinham... s6 com livros, biblioteca, e com estes ndo... com isto nds temos mais experiéncias,
hum... temos mais... aventuramo-nos mais aqui, tipo fazemos receitas, muita coisa, nos,

até ja tenho feito fraldinhas aqui para a minha bebé!”,

Pegando no assunto da familia, perguntei a entrevistada como sentia que a participacao
no Escolhas influenciava o seu papel como made, e a sua familia. Referiu que “muito
acompanhada, elas ajudaram-me muito, tipo, alguma dificuldade que tenho ligo logo
para a [nome]... ela sabe que é verdade... e eu pergunto, estd sempre cd para me ajudar
em qualquer tipo de coisa, a saber ser mde e até a cozinhar, receitas... até tenho... a

[nome], é madrinha da minha bebél...”.

Sobre o seu papel no Programa Escolhas, exprime que se sente muito ouvida — “sim,
muitas vezes as coisas que eu digo ficam feitas! As vezes até dou ideias, e essas ideias

até... Sou sempre ouvida! “

Sobre possiveis investimentos para o Programa Escolhas, a participante considera que
nao ha nada a acrescentar... “Eu ndo sinto falta de nada. Até os meus filhos estdo a ser
educados pela (?), pelo projeto”. Da ainda o exemplo de um dos seus filhos que ja sabe

mexer muito bem nos computadores e telemdveis gracas ao seu envolvimento do
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projeto. Acrescenta que, se precisarem de alguma coisa, que podem dizer a equipa
técnica, e tém as ajudam que precisam. Exprime que tem tudo o que precisa, fazendo o

pedido “Sé ndo nos tirem é o programal”.

No que fiz respeito a identificar o ponto mais forte do projeto, a entrevistada diz-me que
sdo as pessoas, explicitando que o que faz destas pessoas especiais “é a atengdo que

elas nos ddo, o carinho, a ajuda (...)".

Tal como o primeiro participante, esta participante refere que os membros da sua
comunidade gostam e aceitam o projeto, nao havendo falta de aderéncia. Ainda assim,
como forma de obter mais participantes, considera que deve ser o projeto a ir ter com as
pessoas e ndo o inverso — e.g., as técnicas irem a casa das pessoas apresentar as
atividades. Destaca, no entanto, que na sua aldeia/vila todas as mulheres participam,

tendo até acrescentado, rindo, que a sua avé participou no projeto antes de ir para o lar.

Desafiada a descrever o que representa, numa frase, o programa Escolhas para si, a
participante diz-nos que “O Programa Escolhas é... é... é metade da minha vida, do meu

coragdo”.
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Territorio 2

Projeto Caracteristicas
Territorio de intervengdo: Zona Norte do pais (urbano)

. Historial: Intervencdo desde a 12 Geragao
Projeto 2 . L L .
Tipo de publico com que trabalham: maioritariamente criangas

e jovens portuguesas e descendentes de imigrantes.

Participante 1

O participante 1 é um jovem do género masculino de 21 anos que participa do projeto
Escolhas desde cerca do ano de 2006. O participante 1 emigrou para Inglaterra e estd
neste momento a terminar o equivalente ao 122 ano, tendo perspetivas de ir para a
faculdade no préximo ano letivo. Ao mesmo tempo estd a trabalhar no restaurante

Tailandés para sustento.

Ao falar sobre a sua experiéncia e viagem pelo Escolhas, o participante diz-nos que “Foi
bom, porque onde o projeto estd situado, em {(...), é muito violento, e assim é muito bom:
para as pessoas que tém esses problemas; para as pessoas que ndo tém possibilidades de
sair fora por causa dos pais. Entdo o projeto ajuda-nos muito, tipo a irmos para fora,
divertirmo-nos todos juntos”. Recorda atividades que fazia desde o inicio, “jogdvamos a

bola, pintdvamos paredes, (...) foi bom”.

Se fosse um filme, o jovem descreveria este projeto como sendo de acdo e justifica
dizendo que “viajamos muito e aconteceu muita coisa”, até os castigos, hoje sdao vistos
“como uma ligdo, porque sempre aprendemos”. Vivendo através da expressdao “por um

pagam todos” que diz estar incutida no projeto, aprendeu também a forga da unido.

Quanto a este projeto em particular, o participante refere que na sua vida este “fez muita
diferenca em parte da minha educagdo. O projeto ajudava sempre nos trabalhos de casa
e com o conhecimento geral, (...) a maior parte das coisas que aprendi, foi tudo no

projeto”, era o local onde tinha acesso ao computador e onde podia explorar e aprender.

Ao participar no projeto, o jovem diz que teve a oportunidade “de ajudar as pessoas que
precisam através de voluntariado”, que de outra forma ndo conseguiria té-lo feito.
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Recorda como um dos momentos mais marcantes da sua vida, a seguranca e estabilidade
que o projeto lhe proporcionou através de ajuda em alimentag¢do, numa altura dificil para

a familia e sublinha: “o projeto (...) € muito bom para nds e para outras familias também”.

Volta a referir a importancia e oportunidade das saidas “mesmo dentro de Portugal”,
como uma forma de aprendizagem cultural e social, que de outra forma ndo seria
possivel, pois as familias ndo conseguem providenciar esse tipo de atividades aos filhos.

Fala de um envolvimento constante dos jovens nas atividades, principalmente por parte
“dos mais velhos” de forma “a ajudar a Dr.2 [nome-coordenadora]” a manter tudo
organizado. Esta muito presente a passagem de habitos ao longo dos anos e de geracdes,
como o participante refere “cresci a ver os mais velhos a fazer o mesmo, entdo quando vi

0s mais novos quis fazer o mesmo para ajudar os mais novos”.

Com orgulho, o jovem refere o seu envolvimento num video de divulgacdo (na televisao
e posteriormente divulgado na plataforma YouTube) para uma maratona solidaria, como
um momento alto da sua dinamizacdo e participacdo em atividades do projeto. Apesar de
nao ter participado, conta a possibilidade dos seus irmdos e outros jovens terem ido a
Assembleia da Republica e terem podido participar na mesma, como um momento
significativo para os jovens e para o projeto, que demonstra que os jovens no [projeto]
sao realmente ouvidos. Reforga esta ideia contando que (os técnicos do projeto) lhes
davam um leque de escolhas que iam a voto e ganhava a maioria e ainda muitas vezes a

equipa fazia surpresas aos jovens porque sabiam o que eles gostavam.

Quando questionado sobre como a sua vida teria sido diferente caso nao tivesse
participado no projeto, o participante mais uma vez reforca que “no bairro onde nds
crescemos era um pouco violento” e por isso poderia haver consequéncias negativas na
sua forma de estar e ver o Mundo, “nunca se sabe o que poderia acontecer” caso nado
existisse o projeto. D4 o exemplo de algumas pessoas que ndo tiveram a mesma
oportunidade que ele e que se tornaram violentas e escolheram caminhos diferentes
porque ndo sabiam que havia outras oportunidades. E ainda refere ainda amigos que mais

tarde entraram no projeto e conseguiram mudar de vida e mudar a forma de pensar.
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Em momentos de decisdes dificeis “falava sempre com a (...) [coordenadora] e a minha
mde também”! Ainda relembra que o “irmdo veio da Guiné e o projeto ajudou-o muito,
porque ele ndo falava muito bem Portugués” e no projeto conseguia “socializar e aprender
Portugués”. Tanto ele como todos os irmdos frequentavam o projeto o que era uma
grande ajuda para a mae, porque sabia que eles estavam bem e tinha tempo para cuidar
das coisas da casa enquanto eles eram acompanhados nos trabalhos de casa e outras

atividades.

Ainda hoje, passados 5 anos de ter saido de Portugal, o participante se sente
acompanhado pelo projeto, “pela (...) [coordenadora]” e continua a dar a sua opinido e

sente que é ouvido, assim como sempre que vem a Portugal, faz uma visita ao Projeto.

Quando questionado sobre as Assembleias de Jovens o participante diz que ja participou

nestas iniciativas, mas nao desenvolve.

Quanto as dreas que os jovens sugeriram no inquérito anterior (estudo 1) que se poderia
investir numa préxima geracdo, o participante concorda com o reforco destas.
Explicitando que relativamente a “cultura, é sempre bom saber de onde é que tu vens e
saber (...) o que é que os outros passaram, (...) porque nem todos tivemos o mesmo
percurso para chegar onde chegdmos”, e que na drea da educagao é especialmente
importante porque os “jovens deixam a escola muito cedo e (...) nGo deviam, (...) porque

depois encontrar trabalho em Portugal é muito dificil”.

Apesar de sentir e saber que o tema da discriminagcdo é importante de ser abordado,
porque ha pessoas que passam por isso enquanto outras “nem tém nog¢do do que é que
se passa (...) entdo fica complicado” e mesmo os “mais novos” também tém de ser ouvidos
e educados, diz que “discrimina¢cdo, nunca senti no projeto {(..), sempre me senti

confortadvel, todos sempre foram amigos comigo. Este tema era falado”.

No Projeto, diz que a “organizacdo” é o ponto mais forte, que permite que os “mais
novos, respeitem muito a Irene” e a oucam, até os mais velhos. Como ponto de melhoria
diz que a equipa deveria ter mais pessoas, para conseguirem dar resposta a tantos
pedidos e tantos miudos, principalmente com os trabalhos da escola, porque todos
guerem e precisam de ajuda. Se pudesse, gostaria de mudar o projeto para um espaco

maior, mas ficando em [local]!
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O jovem define o seu percurso pessoal pelo projeto como “divertido

Relativamente ao Programa Escolhas, sente que o “facto de terem vdrios projetos em
Portugal é muito bom e o facto de fazerem reunides (...) para se saber como é que 0s
outros projetos funcionam também é bom”. Desta forma sente que estdo “unidos de uma

forma separada, porque estamos a trabalhar para o mesmo e estamos juntos”.

Por fim, quando questionado sobre, numa frase, o que representa o Programa Escolhas
para si, 0 mesmo referiu-se a este como sendo “bom, que ajuda as pessoas. Todas as
pessoas tém as suas dificuldades e aqui parece que tém sempre solugdo {(...) e isso é bom
para a comunidade do Escolhas. Eles deviam continuar a fazer isso e ndo parar, porque
ha muitas pessoas que precisam de ajuda”. Diz que se deveria fazer “mais publicidade”
porque ha outras pessoas “que precisam, mas que ndo sabem que o Programa Escolhas

existe”.

Participante 2

A participante 2 é uma jovem do género feminino de 20 anos que participa no projeto
Escolhas desde o ano de 2007, na 32 Geragao. A participante 2 candidatou-se a faculdade

para este ano letivo. Trabalha no LIDL como forma de sustento.

A participante conta o seu percurso de crescimento através da viagem pelo Escolhas,
contando “Eu cresci aqui mesmo! Vinha da escola e fazia os trabalhos de casa e depois ia
brincar com os meus amigos. Fiz aqui imensos amigos (...) que fizeram grande parte da
minha infdncia. Com o apoio dos monitores eu tinha a certeza de que os trabalhos
estavam feitos, estavam corrigidos”. Recorda que quando era mais nova as atividades
passavam por “jogar matrecos, ver televisdo, (..) pintar e desenhar”. Todos estes
momentos faziam com que estivesse sempre presente, “adorava estar aqui”’! Agora que
trabalha e que brevemente ird para a faculdade n3dao conseguird passar tantas vezes no
projeto, no entanto vai “tentar aparecer sempre que posso”.

“O emprego que eu tive foi também com a ajuda deles, a fazer o curriculo. Foi o meu

primeiro emprego e consequi ficar”
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“Nas férias entdo, nds vinhamos para cd sempre, eu e as minhas colegas e ainda hoje os
meninos que ainda andam cd. Maior parte das vezes tinhamos imensos passeios, iamos a
praia, todos juntos, tinhamos os acampamentos onde tinhamos sempre muito cuidado e
atividades, tinhamos sempre imensas atividades. N6s faziamos sempre tudo de forma a
que toda gente se conseguisse divertir ao mdximo. Eu apesar de agora jd nGo andar cd
tantas vezes, passei aqui os melhores momentos da minha vida, especialmente da minha

inféncia” .

A participante fala do momento em que foi “presidente do concelho de jovens” e
participava nos momentos conjuntos com jovens de outros projetos, principalmente nas
“reunides com os presidentes das vdrias cidades de Portugal”, o que também |lhe permitiu
“conhecer alguns sitios novos”, o que teve grande impacto porque adora “conhecer sitios
novos e coisas novas”. Como presidente do Concelho de Jovens “representava os jovens
do meu projeto e da zona onde eu moro” e em grupo “discutiamos solu¢des para

problemas” comuns a todos os projetos ou em Portugal no geral.

Contando a sua passagem pelo [projeto], como se fosse um filme, a jovem resume “Eu
nascia, andava no infantdrio e quando fizesse 6/7 anos vinha para cd (foi nessa altura que
eu conheci a [nome] — coordenadora do projeto — e conheci o [nome] (técnico da equipa).
Foi desde essa altura, quando fui para escola primdria. Aqui comecei a conhecer muita
gente, inclusive pessoas que jad moravam a minha beira e também vieram para aqui. Mas
comecei a conhecer muita gente, comecei a fazer novos amigos. Depois tinhamos as
alturas em que estdvamos todos e tinhamos sempre alguma atividade para fazer — ou
tinhamos Karaoke, ou tinhamos dang¢a, ou tinhamos outra atividade. Isto quando néo era
a época das aulas, se ndo era, chegar aqui fazer os trabalhos de casa — e nGo saimos daqui
sem ter os trabalhos de casa feitos e corrigidos — que eu acho muito bem que seja assim.
E eles (equipa do projeto) ajudavam-nos sempre, sempre da melhor forma. E pronto, eu
cresci aqui, ndo hd muita coisa que eu possa, neste assunto, diferenciar porque a realidade
é mesmo essa. Eu tive um periodo da minha vida — foram alguns anos consecutivos — que
eu passava a minha vida aqui. Era na minha escola e era aqui. E em casa, eu levantava-
me de manhd, as vezes vinha, as vezes até almogava cd, eu as vezes trazia o almogo aqui

e comia cd. E pronto e foi isso, com os anos acabou por haver evolugbes. Acabamos por
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ter mais divertimentos, acabamos por ter mais pessoas, acabamos por ter mais eventos,

em participar em mais eventos. E é isto que eu posso dizer”.

Como mudanca de vida, pelo facto de ter participado neste projeto, a participante
identifica como mais marcante o periodo que atravessou a cerca de “um ano, um ano e
tal” em que teve “de recorrer a ajuda psicossocial, porque andava numa fase mais
stressada (...) e tive mesmo que recorrer a ajuda dela [nome coordenadora], porque eu jd
estava a chegar a um ponto em que ndo sabia mesmo o que havia de fazer. E tudo o que
ela me disse, o acompanhamento que ela me deu, todas as palavras que foram ditas, tudo
me ajudou de uma forma incrivel. Porque eu hoje ndo digo que ndo estaria bem,
provavelmente estaria, mas a ajuda que ela me deu nessa altura foi fundamental porque
eu ndo sabia mesmo a quem é que eu iria recorrer. Isso foi uma das coisas, para além
daquilo que eu ja disse — de eu ter crescido aqui, de eu ter crescido com os meus amigos —
isso foi uma fase menos boa, mas que acabou também por fazer grande parte da minha

vida, no que toca a frequentar aqui o projeto”.

Quando questionada sobre como a sua vida teria sido diferente caso nao tivesse
participado no [nome projeto], a jovem diz que “tinha sido diferente, sem duvida! Agora,
muito provavelmente ndo tinha sido diferente para melhor. Ndo estou a dizer que o meu
percurso de vida seria mau, ndo é isso. Mas tendo em conta tudo o que eu passei aqui,

acho que ndo ia ser melhor”.

Relativamente aos jovens que frequentam o projeto, no geral, a participante acredita que
as suas vidas também foram e sao melhores “sem duvida. Especialmente, aqueles jovens
que tém problemas e que ndo tém forma de os resolver assim mais rapido”. Explica que
“a zona onde nds estamos, ndo é a zona mais agradavel, digamos assim. Mas se ndo
existisse o projeto, muitos destes meninos que andam cd, provavelmente andavam na rua
a fazer asneiras, ndGo iam para casa, os pais andavam sempre preocupados. O facto de
haver o projeto, isto é uma coisa muito boa especialmente para esses meninos, para toda
a gente, mas especialmente para eles porque assim tém um sitio para estarem, que sabem
que ndo vdo fazer asneiras e se fizerem asneiras sabem que vdo ter alguém que os ajude,
que os aconselhe, para eles ndo voltarem a fazer a mesma coisa e para crescerem

enquanto pessoas. E acima de tudo, um sitio onde eles possam também conviver com mais
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pessoas. Porque muitas das vezes, os meninos pequeninos também ndo tém muita nog¢éo
do qudo importante é nds desenvolvermo-nos com pessoas ao nosso lado. O ser humano
precisa de se desenvolver com pessoas ao lado, porque se ndo, ndo se vai desenvolver
direito. E é muitas das vezes isso que os meninos ndo sabem, ndo tém nog¢éo e acabam
por se calhar deixar um bocadinho isso de parte. E aqui no projeto isso é impensdvel fazer
— deixar alguma coisa de parte é impensdvel. Por isso é que acho que isso foi uma das

melhores decisdes — terem aberto o projeto, especialmente na zona onde é”.

Quanto aos momentos mais marcantes, para a jovem “tudo acaba por ser marcante, de
certa forma, de formas diferentes. Mas talvez, mesmo aquelas alturas em que nds ndo
estamos mesmo num ambiente de projeto, num ambiente em que ndo temos de nos
portar bem, se bem que nds sempre nos portamos bem em qualquer ocasiGo. Mas
naqueles momentos em que nds vamos por exemplo em passeio e estamos Id todos mais
unidos de uma forma mais livre, digamos assim. NOs aqui estamos livres, mas temos
regras a cumprir. Nés queremos que isto corra da melhor forma, como é ébvio, e também
temos de ensinar os meninos como é que se devem comportar. Eu acho que o que é mais
marcante é mesmo aqueles momentos em que nds estamos sempre todos juntos, sempre
todos contentes, muito mais livres. E nesses momentos que nés consequimos perceber o
quanto gostamos disto e o quanto queremos estar aqui, rodeados uns dos outros. Eu acho

que é isso”.

Quando questionada sobre as assembleias de jovens a participante diz que tinham e tém
“esse tipo de reunides imensas vezes” e descreve-os como momentos de tomada de
decisGes e explica como aconteciam: “Nds reuniamo-nos e nds faldvamos de certos
assuntos ou de certos problemas ou alguma coisa que nds achdssemos que devia ser
mudado, ou que se ndo devia ser mudado, devia ser melhorado. (...) Faziamos isso num
contexto (...) geral ou para a zona onde nds viviamos”. Entende estes, como momentos
importantes porque “aqui ndo estd s6 uma pessoa, aqui estéio vdrias e para além de
estarem vdrias pessoas, estdo muitas de idades diferentes, muitas faixas etdrias
diferentes. E nés estamos a lidar com meninos muito pequeninos, mas também estamos
a lidar com pessoas assim um bocado mais adultas, ou seja, hd imensos gostos diferentes.
Ha muitos conflitos, ndo é conflitos no mau sentido, mas hd gostos que nem toda a gente

partilha e isso é importante para nds percebermos o que é que cada um quer e tentar
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encontrar uma solugdo que possa satisfazer o que toda a gente — e as opinides que eles
ddo. Como é dbvio, nés ndo vamos conseguir satisfazer toda a gente. Porque nés muitos
e somos todos muito diferentes e temos todos opinides diferentes, mas podemos sempre
tentar arranjar uma solugdéo que toda a gente goste e que os faga estarem satisfeito com

aquilo que eles querem”.

A entrevistada vé o papel dos jovens no [nome projeto] de uma forma muito partilhada
e mutua de aprendizagem, acredita que “ndo somos s6 nds (jovens mais velhos) que
ensinamos 0s pequeninos, eles também nos ensinam muita coisa. Muitas das vezes
chegam da escola e contam-nos o que aprenderam — muitas das vezes hd coisas que eu
também ndo sabia —, Id estd, da mesma forma que eles tém de crescer connosco, nos
também temos de crescer com eles. Porque nds ao fazé-los crescer, de alguma forma
também estamos a aprender a lidar com pessoas que sdo completamente diferentes de
nods e isso acaba por nos dar uma capacidade muito mais integrativa —ndo sei se isto existe
esta palavra — mas acaba por nos dar uma capacidade de integrar melhor as pessoas.
Porque nds temos pessoas de ragas diferentes, temos pessoas de tamanhos diferentes,
pessoas de idades diferentes, temos sempre que ser abrangentes para todo o tipo de
pessoas que por cd passam. Ndo é? Porque nds ndo podemos discriminar ninguém. Entéo
isso é uma das coisas que nos ajuda, porque nds ao lidarmos com os mais pequenos,
vamos ganhando capacidades para — para além de lidarmos com pessoas novas que nos
possam surgir —vamos também acabar por aprender em termos pessoais, parecendo que
ndo — eu vou dizer isto a brincar — mas parecendo que ndo, eu quando for mde jd vou ter
algumas bases para alguma coisa. Acaba por ser isso, nds ajudamo-los a eles a crescer e
eles também nos ajudam a nds a crescer, mas sé que de formas completamente

diferentes”.

A participante diz com orgulho que a opinido dos jovens é ouvida no [nome projeto] e
da exemplos de como acontece, por norma. “Por exemplo, as vezes ddo-nos a escolher.
Na altura do Versdo, nem sempre dd para fazer tudo, como é obvio, nem sempre dd para
levar toda a gente. Muitas vezes os monitores pedem-nos a opinido ‘Vocés preferem ir
aqui, preferem fazer isto ou preferem fazer aquilo ou preferem néo fazer nenhum e
fazemos uma coisa melhor daqui a uns dias...” e cada um diz aquilo que prefere. Ld estd,

as opinides, hd sempre opinides diferentes, mas também nds ndo podemos... Nunca vai
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haver aquela opinido que toda a gente partilha porque isso é impossivel como é ébvio, nds
somos pessoas, cada um de nds sabe aquilo que gosta. Mas eles tentam sempre, quando
uma decis@o ndo dd para ser tomada por eles sozinhos, os monitores entre si, eles pedem-
nos a nds a nossa opiniéo. E é como eu disse hd bocado, é consoante a nossa opinido, eles

tentam arranjar a solugdo que seja mais plausivel para que nds nos sintamos felizes” .

Os jovens gostam de estar envolvidos nestas decisdes, “muitas das vezes eles nem nos
pedem opinido, nds simplesmente achamos que, como fazemos parte, também queremos
dar a nossa opinido e queremos que eles nos oicam. (...) Muitos dos nossos miudos se
calhar vém de ambientes que ndo sdo assim os mais adequados, mas pelo menos eles
aqui sabem que tém sempre uma voz que podem usar e que pode fazer a diferenca, e
por muito pequenina que seja, pelo menos aqui eles sabem que eles podem dar a opinido
deles, que ninguém os vai julgar, que ninguém lhes vai apontar o dedo se eles disserem
alguma coisa que nédo lhes faga tanto sentido, ou que nds ndo concordemos. E que muitas
vezes esses ambientes sdo de tal forma impactantes na vida deles que é por isso que
muitas das vezes as pessoas ndo se desenvolvem da forma que é suposto. Eles precisam
disto, eles precisam de saber que estGo em casa, precisam de sentir que tém pessoas ao
lado deles, ndo s6 amigos da idade deles, mas também pessoas mais velhas. Que eles um
dia que aparecam com algum problema, possam falar e possam confiar para ajudd-los.
Por isso é que eu acho que é muito importante que eles queiram participar em todo o tipo
de eventos e reunides e o que haja. Porque assim é da forma que eles vio percebendo que
aqui podem dar a opinido e aqui tém — além de terem imensos direitos, também acaba
por ser um — dever deles, que é dar a opinido deles. Que nds ndo estamos aqui sozinhos,

estamos a lidar com eles também. Fazem parte do grupo, fazem parte da familia”.

Quanto as dreas que os jovens sugeriram no inquérito anterior (estudo 1) que se poderia
investir numa proxima geracdo, o participante concorda com o reforco destas e que
deveria “haver mais intervengdo nesses aspetos”. Principalmente, “na parte da inclusdo
digital e no combate ao preconceito e discriminagdo, isso sGo coisas que o Escolhas
consegue completamente a 100% mudar ou melhorar ou arranjar medidas que facilitem
a chegada a esses objetivos. Por isso, eu acho que sim, que devemos investir nesse tipo de
medidas”. Refere que no projeto, ja tentam implementar “essas medidas {(...), tentamos

sensibilizar toda a gente, especialmente os mais pequenos que sGo 0s mais pequenos que
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estdo a aprender ainda. Hd coisas que muitas vezes eles ouvem e ouvem mal e ndo devem
dizer. Principalmente sobre pessoas de outra raga, de uma etnia diferente... Nos tentamos
sempre sensibilizar ao mdximo a integra¢do das culturas, em si, tentamos sempre fazer
atividades que tenham a ver ndo sé com Portugal, mas também tentamos trazer os outros
paises aqui dentro que é para toda a gente ter um bocadinho de no¢do de como é que
funcionam as outras culturas. Ndo deve haver nenhuma luta entre elas, temos de estar

sempre todos unidos”.

A participante reforca o qudao os jovens sao ouvidos, sendo que as atividades que
acontecem sdo do seu agrado na maioria, como revela: “Nds aqui neste caso especifico,
no meu projeto, temos vdrias atividades como a danga, o futebol, as vezes fazemos
torneios, até aqui mesmo dentro do projeto. Temos também a batucada, que também é
uma coisa que é das coisas mais populares aqui dentro, e muitas das vezes eles vdo tocar
pelas ruas e em alguns eventos e algumas festinhas. Eles aqui parecem adorar tudo, eu
por acaso ja vi as meninas a dancgar, jd vi os jogos de futebol, ja vi a batucada, eles adoram
aquilo. Eles adoram mesmo aquilo, ndo ha duvida nenhuma, poucas desisténcias hd e
quando hd é por um problema maior, ndo é mesmo por ndo quererem estar Id. Outras
vezes, podem ter outra coisa que ocupe aquele tempo, aquele hordrio, mas fora isso, nota-

se mesmo que eles adoram aquilo”.

Quanto ao que funciona bem no [nome projeto], a jovem identificou “a ateng¢do que os
monitores nos ddo, a atengéo em todos os sentidos!” tanto na parte de ajudar os jovens
nos seus pontos de melhoria, como no apoio escolar constante e paciéncia eximia. “Aqui
sabemos que ha momentos para tudo. Nunca nos dizem que sim demasiado, e nunca nos
dizem n3o demasiado. E tudo de uma forma saudavel. (...) E neste aspeto que eu penso

gue o projeto, ndo so, funciona bem, como nos ajuda também a nivel pessoal”.

Relativamente aos pontos a melhorar do projeto, a entrevistada diz que “ndo significa
que funcione mal, mas hd sempre pontos a melhorar” e prende-se no facto das criancas e
jovens do projeto terem histéricos de vida e vivéncias complicadas que influenciam a
dinamica do projeto, mas que “faz parte (...) e temos de aprender a lidar com isso. {(...)
tudo funciona bem. Umas coisas funcionam melhor do que outras. Também ndo pode ser

tudo perfeito, porque isso nem sequer existe”.
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No que ao Programa Escolhas diz respeito, a jovem recorda que os momentos que
identifica como Programa Escolhas sdo os “eventos” nos quais participou, como as
“assembleias de jovens” a nivel Nacional e descreve estas “experiéncias” de forma
positiva, dizendo que “nunca tive nada de mal a apontar. Sempre nos acolheram da
melhor forma, a mim. Eu estou a falar de mim e dos meus colegas de outros projetos
também. Sempre fizeram tudo para ver se estava tudo a correr bem, se precisavamos
de alguma coisa, como é que estdo a correr as coisas no projeto, o que é que é preciso
mudar, o que é que é preciso melhorar”. Conclui esta afirmacao dizendo que nem ela,

nem os seus colegas tém “nada a apontar”.

Refere que como mudanca que faria, caso fosse possivel, seria “abrir mais projetos, por
mais zonas. Eu acho que isso era o melhor a fazer. Mas mudar, eu nGo mudava nada. Mas
se desse para acrescentar mais projetos noutras zonas” e explica que acredita que ha
“cidades pequeninas ndo tém as ajudas que outras tém e se calhar é isso que lhes falta.
Por isso ndo é que mudasse alguma coisa, mas acrescentava mais projetos que ajudassem

pessoas dessa zona que precisassem”.

Por fim, pedi a participante que me explicasse, numa frase, o que representa o Programa

Escolhas para si, e referiu “O Programa Escolhas é crescer!”

Territorio 3

Projeto Caracteristicas

Territorio de intervengao: Zona centro do pais (urbano)

. Historial: Intervengdo desde a 42 Geragao
Projeto 3 . - .
Tipo de publico com quem trabalha: quase exclusivamente com

descendentes de imigrantes

Participante 1

A participante 1 é uma jovem de 19 anos que participa no projeto “hd muitos anos”
apontando, com alguma incerteza, o ano de 2013 (52 gera¢do) como o ano de entrada no

seu projeto, tornando-se monitora deste no presente ano, 2020.
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Quando questionada sobre como tem sido a experiéncia no Escolhas, a entrevistada
conta que “(...) no inicio eu estava mais a parte de tudo, ainda estou, s6é que agora jd nem
tanto. Agora ndo tenho tido tanto tempo, mas ... sim, sempre que preparamos atividades
eu tento arranjar um pouco de tempo, que é para ajudar na organiza¢do”, relembrando
também que “(...) no inicio tinha pessoas mais velhas assim jovens mesmo ... ainda era
muito nova, tinha assim um bocadinho de medo de participar, mas fazia as atividades... e
também as minhas irmds estavam no mesmo grupo que eu e deram-me mais forga,

organizdvamos festivais, organizdvamos muita coisa”.

No que diz respeito a mudangas que existiram na jovem ou na sua vida devido a
frequéncia no projeto, explica que “ndo sei, se calhar mais nova, era mais timida, e isso
acabou por ajudar mais ... a interagir com as pessoas”, destaca um momento que
considera ter sido importante, explicando que “(...) foi uma das atividades que nds
preparamos que eu achava que ia correr muito mal ... sim, nGo estdvamos assim muito
organizados e tinhamos muitas coisas para fazer e eramos poucos havia ... opinides

diferentes, mas, sim, correu melhor do que o que eu estava a espera.”

A jovem considera que caso nao tivesse passado pelo Programa escolhas/no seu projeto
a diferenca seria ao nivel da sua timidez, revelando que “ndo sei... talvez o facto de ser
um pouco timida... quer dizer, agora jGd ndo sou tanto, era quando era mais nova ou

assim... talvez isso”.

Colocando o foco no seu projeto e nos jovens que o frequentam, questionou-se se haveria
algo no projeto que contribuia para fazer a diferenca na vida dos jovens, e esta,

menciona dois aspetos “acho que é os desdfios ... o trabalho em grupo”.

No que se refere as assembleias de jovens, a entrevistada concorda que as assembleias
de jovens sdo muito importantes pois “(...) € mais debate, acho que é bom, mesmo com
opiniées diferentes acho que é importante”, sentindo que as opinides dos jovens sdo
ouvidas, enfatiza que “eu acho que a opinido dos jovens é a mais importante,

obviamente.”
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Apds a questdo de se existem outras dreas de relevo para se investir numa proxima
geragao, a jovem sugere que seria importante novas areas e novas ideias, exemplificando

“desporto acho ndo tanto, na minha opinido, a saude se calhar”.

Em relagdo ao que a jovem achava que funcionava bem no projeto, esta diz que “ndo sei
... por exemplo, nds no inicio acabamos sempre por, como jd tinha referido, temos sempre
opinides diferentes e acaba por deixar ... o grupo acaba por ndo ficar bem, mas depois
juntamo-nos todos e conseguimos sempre fazer as coisas bem, com vontade”, por outro
lado, quando questionada sobre aquilo que funciona menos bem, a participante numa
primeira instancia responde “acho que nada ...”, no entanto prossegue dizendo que “acho
que podiamos explorar outras faixas etdrias, ndo sei se é sO jovens, por acaso nunca
perguntei se é mesmo so jovens, ndo sei... (que faixa etdria?) “os adultos, se calhar” (o que

isso iria beneficiar o projeto?) “entdo, a experiéncia de vida, se calhar”.

No tépico referente as atividades e ao envolvimento dos jovens nessas mesmas
atividades, na opinido da entrevistada os jovens estao envolvidos, contando que “as vezes

. as vezes gostam de participar, acho que depende do interesse da atividade” (que
atividades gostam mais?) “coisas assim que impliquem desporto ... danca ...”. Sugere,
ainda, que se conseguiria que se envolvessem mais jovens caso existissem “humm ...
novas atividades se calhar... atividades diferentes”. Fazendo a ponte com o passado,
perguntei se no tempo em que era participante haviam atividades de que n3o gostava
tanto ou se gostariam de ter outras atividades que ndo tinham, a entrevistada relembra
que na altura em que era participante, “(...) mesmo que néo gostdssemos da atividade
procurdvamos tirar as coisas boas disso, mas aqui, ou pelo menos esta geracdo, é mais
complicada” (porque é que achas que é mais complicada?) “ndo sei explicar o porqué,
mas ... sinto que é ... e vejo, vejo que é mais dificil”. Para compreender o porqug,
reformulei a pergunta para que a jovem se baseasse na sua experiéncia enquanto ex-
participante e monitora e daquilo que conhece, e esta responde que “os jovens ... ndo é

que ndo gostam, mas se calhar é repetir sempre as mesmas atividades, ndo sei”.

Em jeito de conclusao, foi pedido que descrevesse numa frase o que é o Escolha para si,
ao que jovem escolheu fazé-lo usando quatro palavras-chaves “Evolu¢do

transformacdo ... vontade ... experiéncia...” justificando a sua escolha dizendo que
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“evolugdo é ... sim, é ... evoluir..., no inicio, como jd tinha dito ao menos aqui, acho que nds
tinhamos mais, eramos mais, tinhamos mais vontade... acabou por evoluir s6 que agora
ndo sei, ... 0s jovens est@io mais distantes, mas houve uma pequena evolugdo, pelo menos

antes houve, agora jd ndgo.”

Participante 2

A participante 2 é do género feminino, tem 29 anos e é mao de uma menina; atualmente
é monitora no projeto, ja tendo passado pelo papel de dinamizadora comunitaria,
comecou a frequentar como participante do Programa Escolhas em 2004 (22 geracdo).
Contou que a sua passagem pelo Escolhas enquanto participante foi “uma experiéncia
enriquecedora, porque aprendi muita coisa, cresci imenso como jovem, como mulher,
como participante, como uma pessoa que mora num bairro também. Consegui ter
oportunidades que se calhar que ndo conseguiria ter”, adicionando que conseguiu fazer
muitas atividades que nunca pensou fazer e que além disso ainda conseguiu passar a

trabalhar no projeto.

Sobre o que mudou na vida da jovem, resultado da sua passagem pelo projeto, esta
partilha que no inicio ndo queria entrar nem na associagdo nem no projeto. Sé que depois,
devido a forma como foi abordada e pela explicacdo que lhe deram sobre o que era o
projeto, do que teria de fazer e das atividades que tinha diz que “(...) comecei a interessar-
me por estar aqui no projeto”. Descrevendo as atividades como “muito giras, muito
enriquecedoras, muito apelativas”, revela que desde entdo se interessou mais, ia as
atividades e participava no clube de jovens. Sente que perdeu alguns medos e que ganhou
mais a vontade para falar, pois diz que antes era muito timida e que quando comecou a
participar nos clubes de jovens comegou “a ter o poder da fala” diz. A jovem exemplifica
gue passou a conseguir falar em publico mais a vontade, que foi ganhando algumas
qualidades e/ou evidenciando mais as qualidades que ja tinha. Manifesta com enfase que
entrar no projeto “foi a melhor coisa que aconteceu na minha vida, depois da minha filha,
foi a melhor coisa que aconteceu, porque nem toda a gente tem as oportunidades que o
projeto Escolhas dd, e basta fazer boas escolhas que vamos pelo bom caminho...”.

Relembra, também, que aprendeu muita coisa com a associa¢dao, com o Escolhas, com os
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colegas e com a sua equipa, acrescentado que “(...) nunca me esquego que eu comecei
aqui como participante, e pronto, fiz a escolha de estar com eles ... e foi a melhor coisa

que eu fiz na minha vida” reitera.

Ainda em referéncia ao tépico das mudancgas sentidas na sua vida, foi desafiada a relatar
qual/is o/s momento/s mais marcante/s que guarda da passagem pelo Escolhas.
Prontamente, responde que tem dois momentos que a conseguem marcar para sempre.
Um dos momentos da-se quando comegou a intervir mais nos clubes de jovens e o outro,
foi quando era dinamizadora, em que teve a oportunidade de ir a Cabo Verde através do
Escolhas, no programa “Mais Vidas”. Sobre este ultimo, acha que foi a coisa mais
marcante da sua vida, contando que apesar de ter nascido em Portugal, Cabo Verde é o
pais de origem dos seus pais e que o sente como se também fosse o dela, mesmo nao
tendo nacionalidade cabo-verdiana. Descreveu a experiéncia como muito gira e muito
interessante, mostrando-se muito agradecida por o Escolhas |hes dar, a ela e outros
jovens, esta oportunidade. Com enfoque na viagem a Cabo Verde, especifica a
oportunidade que teve de poder falar com pessoas que se calhar ndo poderia falar,
exemplificando que “(...) quando vou a Cabo Verde ndo consigo falar com o Primeiro
Ministro assim do nada, mas com esta oportunidade nds podemos falar com ele
diretamente e fazer chegar algumas preocupag¢des que nds temos (...)” contando, ainda,
uma experiencia semelhante, desta vez tida em Portugal, em que esteve com o
embaixador de Cabo Verde. Termina de recordar esta experiéncia dizendo “foi das

melhores experiéncias que eu tive ... por causa do Escolhas”.

Acaba, ainda, por relembrar um outro momento que a marcou enquanto ainda era
participante Escolhas “nunca na vida tinha conseguido ir ao Rock in Rio e foi uma coisa

que me marcou”.

Quanto ao que seria diferente no seu percurso de vida se ndo tivesse passado pelo
Programa Escolhas/projeto, a jovem responde com o reverso da medalha, expressando
aquilo que o programa |lhe permitiu para que a sua vida fosse diferente. Contou que, o
Programa Escolhas a ajudou a conhecer e a entrar na sociedade o mais rapido possivel
“porque consegui ter os meus documentos, consegui conhecer vdrios sitios, estar com

vdrias pessoas, ter experiéncias que uma pessoa que estd num bairro demora a ter”.
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Evidencia que por causa do Escolhas e do apoio que teve, conseguiu acabar o 122 ano,
equiparando o Escolhas como se fosse “(...) uma alavanca que faz com que ndés cheguemos

mais rdpido onde nés queremos”.

Quando lhe é perguntado se considera que ha algo no projeto que contribui para fazer
a diferencga na vida dos jovens, a entrevistada elege as pessoas “acho que as pessoas
fazem toda a diferenga, acho que ser Escolhas, ter projetos Escolhas é fazer uma boa
escolha e uma boa equipa”. Esta defende que “uma boa equipa faz toda a diferen¢a para
que as coisas continuem como estavam ou sejam melhores”, e exemplifica usando a sua
propria experiéncia “eu agora estou num projeto, ndo desfazendo, ndo desprezando as
outras geragoes, esta (a 72 geracao) acho que é a melhor geragdo, porque nds crescemos
imenso, os nossos jovens também cresceram imenso, e a equipa em si (...)”. Destaca o
facto de a proximidade para com a comunidade ser, agora, “muito maior”, ndo deixando
de reforcar a diferenca que faz uma boa equipa, elencando a “abordagem da equipa para
os participantes, (...), a forma como nds trabalhamos, a forma como nds vemos o projeto,

acho que isso é uma boa base para que as coisas sejam ... sejam de qualidade”.

A proposito das assembleias de jovens, a entrevistada concorda que “as assembleias de
jovens sdo importantes porque os jovens sdo importantes, sdo fundamentais... como toda
a gente diz e eu concordo plenamente, o futuro sdo as criangas e os jovens (...)”, e toma
como exemplo o seu préprio projeto onde “a nossa esséncia sdo eles (os jovens) e basta
eles quererem que nds conseguimos fazer tudo de uma forma diferente”. Recorda no seu
passado, enquanto participante, os aspetos que conseguiu desenvolver através da
participacdo nas assembleias de jovens e conta que “eu no inicio era muito acanhada,
muito reservada (...) eu consegui, por exemplo, abordar/falar numa assembleia, eu

participava em clubes de jovens de 30 pessoas quase (...)".

No que se refere ao papel dos jovens no projeto, a jovem diz que “o papel dos jovens é ...
ndo sei ... é pegar num conhecimento que nds ja lhes demos e fazer uso disso da melhor
forma possivel, quer seja pessoal, quer seja profissional. Acho que é a melhor coisa que
eles fazem”. Por sua vez, no que diz respeito a forma como se sentem apoiados pelo
projeto, esta refere que “sim, sentem imenso. Desde o inicio foi assim e agora também

continua. Agora, ainda continua esse sentimento de necessidade de estar connosco, de
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estar aqui, de precisar de apoio e vir sem problema nenhum, e conseguir esse apoio. E
mesmo, por exemplo, os que jd embora daqui do bairro, sempre voltam a casa porque {(...)
sentiram-se bem aqui, conseguiram alcangar objetivos que se ndo houvesse escolhas néo
conseguiam tdo cedo, ou nem conseguiriam esses objetivos. Conseguir é complicado. Eu
sinto que sim, que ainda hd jovens que estdo ligados a nds, ainda que estivessem noutras

geracdes, nunca o vdo esquecer {(...)".

Acerca de quais as dreas em que se podia investir numa préxima geragao, a entrevistada
salienta em primeira instancia que “a proxima geragdo deve-se preparar para preparar os
jovens para estarem mais abertos para uma sociedade, que é, tem diversidade de todos
os tipos de etnia e eu acho que os jovens devem ser preparados em vez de haver o
preconceito, haver primeiro o didlogo, haver primeiro o entendimento e tentar perceber

ou tentar chegar no proximo sem medo, sem reagbes agressivas, sem violéncia”.

Relativamente a inclusao digital, esta menciona que os jovens gostam e que “desde a
primeira geragdo eles jad sabem o que é os computadores, ja sabem mexer na tecnologia,
acho que o futuro jd é a tecnologia. Entdo, se calhar, por exemplo, nds ja tinhamos {(...),
aproveitar os computadores, as redes sociais e continuar a trabalhar essa parte do
preconceito, da discriminagdo, essas coisas...”. Acrescenta, ainda, que se devem trabalhar
também outras areas como “a saude, porque neste momento nds estamos numa
pandemia em que por vezes surgem novos casos em alguns paises ou algumas zonas

porque os jovens também sdo responsdveis pela subida de casos, por exemplo”.

Complementando a ideia anteriormente salientada de que se devem preparar os jovens
para a sociedade, a jovem considera que “nds devemos continuar a educar os jovens para
uma nova forma de ver o proximo, (...) acho que o didlogo é a melhor coisa que hd e antes
do didlogo, perceber o outro e ver porque é que aqueles olham daquela forma, porque é
que ele fala daquela forma, porque ele age daquela forma”. Conclui dizendo que “toda a
sociedade tem de ser educada ou formada para perceber primeiro o proximo, antes de
agir da pior forma possivel. Eu acho que é isso, os jovens, € isso, os jovens tém de ser

formados para perceber e receber o proximo.”
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Sobre o que funciona bem projeto/Programa Escolhas, a jovem reitera o que mencionou
acima, de que “mais uma vez, continuo a dizer que é a equipa. Acho que a equipa (...) se
for apelativa, se for cativante, souber abordar, souber criar, souber trabalhar com os
jovens e com a comunidade, as coisas sGo sempre muito melhores”. Nesta 72 geracgao, a
entrevistada realca que estdo a fazer coisas que antes ndo faziam que é “abordar toda a
comunidade, envolver toda a comunidade, ndo envolver sé alguns, o publico-alvo tem de
ser a comunidade toda”. Demonstrando alguma preocupacdo para o facto de se ndo
houver uma préxima geragdo que “as coisas podem mudar imenso e talvez pela negativa,

esse é que é o problema”.

Questionada sobre o que mudaria no projeto/Programa Escolhas, esta comeca por dizer
gue manteria as mesmas equipas pois quando se muda de equipa e/ou o projeto os jovens
“ficam estranhos, ndo percebem nada e afastam-se, também”. A entrevistada refere que
“se fosse eu a mandar (ndo em termos do programa escolhas, mas falando num patamar
maior) diria ‘olha eu prefiro que haja, alids, tem de haver sempre uma fatia do bolo grande
para investir no programa escolhas, nas comunidades, sejam em Portugal ou em qualquer
pais”. Esta acredita que se devia investir sempre no Escolhas porque “o Escolhas faz com
que coisas ... € como se fosse magia. Imagina um sitio negro e chega o Escolhas ... hd luz,
hd luz em todo o lado (...) porque o Escolhas é isto, o Escolhas é chegar a sitios que sdo
vulnerdveis em vdrios aspetos da sociedade... e chega o Escolhas e mostra que hd ali
qualidade, digamos assim”. E continua afirmando que “o Escolhas mostra caminhos
positivos, caminhos diferentes, ndo tens que ir para a violéncia, ndo tens que ir para a md
vida, essas coisas assim. E sim, tens aqui uma porta, chama-se Escolhas, entra porque ha

oportunidades, ha tudo ali”.

No ambito do envolvimento e participa¢do dos jovens nas atividades, a jovem considera
gue sim, que os jovens estao envolvidos e participam referindo que “em todas as gera¢ées
eles (os jovens) tiveram sempre muitos envolvidos com muita vontade de trabalhar, muita
vontade de aprender, de conhecer mais”. Sobre como aumentar esse mesmo
envolvimento dos jovens, esta acredita que o segredo é “aquele ‘je ne sais quoi’, que eu
costumo dizer a minha equipa, que nds temos, ndo sabemos explicar o que é...é um iman,

é qualquer coisa assim, (...), é a base do projeto, é saber quais sGo as necessidades,
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levantd-las, se for preciso com os jovens. Nos muitas vezes chegamos e dizemos ‘olha
vamos fazer um diagndstico, vocés tém de vir aqui, que necessidades é que o bairro tem e
vamos trabalhar nelas’. Eu acho que é isso, é pegar na massa e trabalhar. E pegar num

diamante bruto e lapidar até ... até sair algo fixe” diz.

Para terminar, ficou a tarefa drdua de dizer numa frase, aquilo que o Escolhas era para a
entrevistada, ao que respondeu que “acho que Escolhas para mim é tanta coisa (risos).
Bem, para mim como jovem, como mulher, para mim o Escolhas é oportunidades, é abrir
portas, é conhecer-me a mim propria e mostrar ao mundo quem é que eu sou, de que é
que eu sou capaz”. E justifica esta escolha de palavras “pelo meu historial, porque eu sinto
que ndo me conhecia. (...) Sou capaz de fazer muita coisa, sou capaz de conseguir fazer
um festival sozinha, sou capaz de fazer uma atividade grande, com a minha equipa.
Consigo contribuir, dar alguma coisa para a equipa fazer uma coisa fixe”. “Tenho...tenho,
tenho porque como eu estava a dizer, hoje em dia digo que eu ndo me conhego, porque
eu ndo sabia que tinha capacidade para tanta coisa, gracas também hd oportunidade que
eu tive de entrar no projeto escolhas e subir até ao patamar de também fazer algo pelos
jovens e comunidade. Hd uns 10 anos atrds eu ndo diria que sou capaz de fazer o que faco

hoje e afinal néo é assim, afinal consigo”.
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6. Conclusoes e recomendagoes

O objetivo da presente avaliacdo externa do E7G consistiu em aceder as percec¢des dos
diferentes integrantes dos projetos da E7G — ndo s0, equipas técnicas (coordenadores/as,
técnicos/as, monitores/as, dinamizadores/as) e entidades gestoras e/ou promotoras,
como também os/as jovens, reforcando-se a cultura de participagdo ativa e colaborativa
do préprio programa. Esta perspetiva é particularmente relevante nos programas e
projetos de intervengdo comunitdria, que serdo tao mais eficazes quanto os seus atores
mais diretos — especificamente os elementos da(s) populacdo/des-alvo - participarem
ativa e efetivamente de todos os momentos de desenho, implementacao e avaliagdo: a)
da avaliagdo das suas proprias necessidades - incluindo os fatores de protecao, equilibrio
e de risco existentes nas suas comunidades, e a forma de potenciar os dois primeiros e
reduzir os ultimos; b) da discussGo e co-constru¢do de respostas aos desafios que
enfrentam nas suas comunidades, e quais os que carecem de intervencao prioritaria; c)
avaliagdo formativa (continua) e avaliagdo somatdria (pelo menos pré e pods
intervengdo); d) andlise e discussdo de resultados; e, e) (re) desenho do projeto de

acordo com a andlise realizada e da eventual candidatura subsequente .

Globalmente a avaliagdo que os/as respondentes fazem do Programa, no seu todo, é
bastante positiva, sendo-lhe reconhecidas um conjunto de forcas e oportunidades, que
se encontram ancoradas no facto de este ser um programa consolidado, i.e., com uma
forte presenca temporal e territorial. A sua capacidade para gerar mudanca nos
individuos e nas comunidades destaca-se quer na anadlise dos resultados do estudo 1, quer
na andlise das entrevistas efetuadas no ambito do estudo 2. Os projetos Escolhas tém

sido, em muitos casos, a Unica resposta em territérios isolados e estigmatizados.

O Programa Escolhas tem sido motor de um conjunto de mecanismos que visam o
desenvolvimento positivo dos individuos, particularmente quando o foco se centra nas
criancgas e jovens: os projetos constituem-se como contextos securizantes, promotores de
interagbes sociais positivas, e de redes de apoio cruciais para um desenvolvimento

saudavel. Os projetos providenciam oportunidades de perten¢a, tendo em conta o seu
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papel no combate as desigualdades (sociais e territoriais) e aos esteredtipos e
preconceitos, muitas vezes associados a um conjunto de territérios e comunidades. As
iniciativas que visam a promog¢do de competéncias e habilidades especificas, bem como o
esforgo por um trabalho articulado com os sistemas mais significativos da crianga (familia

e escola), devem ser destacados?*.

N3do obstante os pontos positivos aqui descritos, importa também tecer um conjunto de

recomendacdes que possam informar a préxima geracao.

Ainda neste sentido, e no que se refere ao desenho, implementacao e avaliacdo do
préprio Programa Escolhas, parece-nos especialmente pertinente que o PE desenvolva de
forma mais explicita e estruturada uma Teoria da Mudanca?®> enquanto modelo légico
geral. E particularmente importante que esta esteja suportada em definicdes conceptuais
claras e em evidéncias cientificas, em suma, por modelos tedricos relevantes e
transversais no que se refere as areas estratégicas e objetivos definidos, sem prejuizo da
salvaguarda das idiossincrasias contextuais e culturais de cada territorio/area de
intervencdo, de forma a garantir a sua validade ecoldgica, algo para o qual sdo
fundamentais os relatérios de avaliacdo interna produzidos pelos varios projetos
Escolhas, assim como os relatdrios de avaliagdo externa. A Teoria da Mudanga permite
ainda delinear praticas que sigam uma estrutura SAFE (Sequenciais, Ativas, Focadas e
Explicitas)?® tendo em conta que s3o estas que em estudos de meta-analise se destacam

como gerando impactos significativos.

Resumidamente, um dos principais outcomes serd o empoderamento das criancas,

jovens, familias e comunidades.

Consideramos igualmente fundamental que, de acordo com as linhas orientadoras de
boas praticas de desenho, implementacdo e avaliacdo de programas/ projetos, a par da
definicdo do modelo légico do PE, a que aludimos acima, o plano de avaliacado

interna/externa seja delineado a priori, e que inclua a indicagdo dos momentos de

24 Eccles, J & Gootman, J. A. (Ed.) (2002). Community Programmes to Promote Youth Development. Washington: Academic Press.

2 Theory of Change — TOC no original em inglés

26 para mais detalhes consultar, por exemplo, Durlak et al (2011). The Impact of Enhancing Students’ Social and Emotional Learning:
A Meta-Analysis of School-Based Universal Interventions. Child Development, 82 (1), 405-432
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avaliagdo formativa/continua (avaliagdo interna), bem como os de avaliagdo somatéria
(avaliagao externa), devendo ambas estar articuladas entre si, quer em termos de timing,

quer de indicadores (-chave) de resultado a avaliar.

Relativamente as avaliagOes externas do PE que tém sido conduzidas, apesar destas
permitirem medir a eficacia, pertinéncia e eficiéncia desta medida, tal como referido na
Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 151/2018, sugere-se que se possa considerar a
inclusdao de uma verdadeira avaliagdo de impacto, com medidas de pré e pds intervencao,
com jovens de projetos Escolhas e jovens que ndo pertencam ao Escolhas (grupo de
comparacdo), acrescentando a andlise critica ndo apenas consideracdes sobre se o
programa funciona, mas porque é que funciona, reforcando a ideia de que o Programa

Escolhas se constitui como um programa evidence-based.

Uma avaliagdo rigorosa implica necessariamente uma monitorizacdao focada em aspetos
chave: a dosagem (i.e., quanto é que a crianca/jovem recebe da intervencdo) e a
qualidade dessa intervencao; estes sdo dois dos mecanismos fundamentais que ajudam a
explicar os impactos positivos esperados. Por isso, importa criar, ou reforgar indicadores
intermédios ja existentes que visem monitorizar de uma forma uniformizada os diferentes
projetos Escolhas e comparar a sua forma de atuacdo, ainda que se possam registar as

devidas adaptacdes ao plano inicial®’.

Tendo em conta a longevidade do PE, que conta ja com 20 anos de atividade, seria ainda
importante ndo “perder” a cadeia de valor acumulado ao longo do tempo, sobretudo no
gue se refere aqueles que serdo os indicadores-chave transversais a todas as geracdes, e
gue permitem alimentar o conjunto de evidéncias ao nivel do efetivo impacto das areas
estratégicas e respetivas medidas junto dos seus destinatdrios, e uma visdo macro dos
resultados. Neste sentido, sugerimos a criacdo de uma grelha geral de indicadores-chave
a avaliar intergeracdes (por tipo de stakeholder/respondente) e o respetivo banco de
instrumentos-base (p.e. questionarios/perguntas-base para questionarios, guides de
entrevista/focus-group), a ser utilizada pelas entidades independentes que venham a ser

responsaveis pela realizacdo da avaliagdo externa do PE, de modo a conseguir-se uma

27 para mais detalhes consultar por exemplo Durlak (2015). The Impact of Enhancing Students’ Social and Emotional Learning: A
Meta-Analysis of School-Based Universal Interventions. Prevention Science, 16:1123-1127.
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linha temporal longitudinal, a qual permitira uma efetiva comparabilidade de resultados

intergeragdes Escolhas.

O tipo de enquadramento aqui proposto permite integrar de forma coerente os
fatores/varidveis-chave transversais que, de forma mais significativa e global, conduziram
a um impacto positivo na populagdo-alvo, a luz do devido enquadramento tedrico, e dos
objetivos definidos, integrando assim a experiéncia acumulada ao longo das vdrias
geracoes, e potenciando efetivamente a avaliagao de impacto futura, e a definigdo precisa
das politicas publicas relevantes. Por outro lado, ao perceber-se o que funciona, como, e
porqué, possibilitar-se-a também racionalizar recursos, canalizando-os para os recursos e
atividades mais eficazes na producdo da mudanca desejada, contribuindo para a
“

sustentabilidade dos projetos no médio e longo-prazo, “o0” aspeto critico mais

referenciado nas sucessivas avaliagdes externas realizadas, incluindo a presente.

Apds andlise dos resultados obtidos nos questionarios ja descritos, podemos concluir que,
de uma forma geral, e de acordo com todos os participantes nele envolvidos, a avaliagao
global do PE é francamente positiva, tendo sido destacadas varias das suas virtudes, e a
importancia e impacto positivo subjetivo sentido pelos/as proprios/as jovens,

destinatarios finais do programa a par das criangas e familias.

Para além disso, foi igualmente evidente a existéncia de um forte “Identidade Escolhas”,

transversal aos vérios atores, especialmente equipas técnicas e jovens.

Ainda assim, todos os participantes indicaram varios aspetos pertinentes enquanto
sugestOes para uma proxima geracdo Escolhas, os quais expressam as necessidades,

ameacas e oportunidades identificadas, os quais sistematizaremos de seguida.

De uma forma geral, no que respeita a aspetos relacionados com a estruturacdo do
préprio Programa Escolhas, as seguintes recomendacdes foram sentidas como carecendo

de alteracdo mais urgente numa futura geracdo do PE.

Duragdo e financiamento

e Duracdo das geracdes com intervalo minimo de 3 a 5 anos;
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e Aumento do financiamento e reembolsos num menor curto de tempo;

e Maior apoio na divulgacdo e publicidade dos projetos por parte do consércio e
préprio PE — maior financiamento para comunicacao;

e Aumento de recursos humanos e materiais;

e Inclusdo de equipamentos (espagos sede) no financiamento;

e Mais momentos de partilha entre projetos;

e Simplificacdo de processos (desburocratizacdo, maior facilidade no reembolso

financeiro).

Sustentabilidade

e Envolvimento de parcerias estratégicas (seguranca social, IEFP...) com vista a
sustentabilidade.

e Levantamento de todos os recursos atuais de modo a evitar desperdicios, e avaliar
a possibilidade de transicdo de eventuais excedentes financeiros para o ano

seguinte;

Areas estratégicas/ Medidas a incluir na proxima geragéo

e Maior destaque do apoio as familias nas dreas estratégicas e/ou medidas;

e Reforco de meios que promovam a inclusdao digital, sobretudo dadas as
circunstancias atuais associadas a pandemia por COVID-19;

e Medidas de promocdo da saude, bem-estar e qualidade de vida;

e Medidas de combate a varios tipos de preconceito e discriminacdao (tendo-se
destacado as questdes da etnia, da orientacdo sexual, e de género).

e Delineamento de regulamentacdo de Assembleias de Jovens para uma execucdo
mais eficaz e uniforme, apesar das devidas adaptacdes aos territdrios onde os
projetos se inserem, e contribuir para um maior compromisso dos atores
envolvidos;

e Estruturar o cronograma das candidaturas, avaliacdo e divulgacdo dos respetivos

resultados, de modo a que o inicio dos projetos coincida com o inicio do ano letivo;
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e Envolver elementos das equipas técnicas no desenvolvimento da regulamentacao
do PE na préxima geracao;

e Formacdes direcionadas a equipas técnicas e representantes das entidades.

Avaliagdo dos Projetos Escolhas/PE

e Plataforma digital AGIL mais intuitiva;

e Recurso a metodologias de avaliacdo quantitativas e qualitativas.

Relativamente aos aspetos relacionados com a estruturagao de cada Projeto Escolhas,

destacamos as seguintes recomendagdes:

e Garantir o acompanhamento das criancas, jovens e familias apds a cessa¢do da

geracao e ainda mais, se o projeto ndo continuar a ser financiado;

e Tanto quanto possivel, ajustamento dos espacos fisicos do projeto as reais
necessidades em termos, sobretudo, do numero e caracteristicas dos

participantes;

e Maior flexibilidade no tempo para preparar e dinamizar atividades — flexibilizar a

definicdo dos horarios;

e Maior variedade de atividades e possibilidade de n3ao haver tantas atividades
“fixas” de modo a ir acompanhando os interesses e motivacdes de criangas e

jovens;
e Mais atividades no ambito da pratica desportiva, e de carater cultural e artistico;

e Maior envolvimento e participacao dos parceiros de consércio em momentos de

decisdao importantes do projeto — melhorar a comunicac¢ado intra-consdrcio;

e Intercambios entre jovens de diferentes projetos Escolhas.
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Tendo em consideragdao as nossas recomendagdes iniciais relativamente ao desenho e
avaliacdo de programas de intervengdo comunitdria, bem como as proprias
recomendacdes que emergiram dos atores principais do PE “no terreno”, consideramos

pertinente acrescentar alguns comentarios finais.

Apesar de ser ja bastante notdria a participacao das populagdes-alvo do PE na construgao
dos projetos desenvolvidos nas suas comunidades, consideramos ser importante ir-se
mais longe no seu envolvimento, sobretudo numa légica do seu empoderamento que,
juntamente com medidas especificas para avaliacdo da sustentabilidade dos projetos
junto das entidades e equipas técnicas, os leve a desenvolver ferramentas e estratégias
pessoais que promovam progressivamente a sua independéncia face ao padrao
assistencialista que tende ainda a prevalecer na sociedade, ainda que tal tenha vindo a

esbater-se.

Para isso, tal como para avaliar os resultados e o impacto de um programa, é preciso
tempo — estudos de meta-analise tém evidenciado que muitos dos outcomes nao sao
imediatos em intervencdes comunitarias. Assim, na mesma linha das recomendacdes dos
participantes deste estudo, somos igualmente da opinidao que uma gera¢dao Escolhas
deveria ter mais anos, devendo a sua estruturacao permitir uma avaliagdo continua dos

seus indicadores-chave.

No que mais especificamente diz respeito a formagao das equipas técnicas e do consércio
de uma forma geral, consideramos que, inclusivamente do ponto de vista da qualidade
do programa e respetivos projetos, seria pertinente um bloco de formacgdes-base, que
percorra a definicdo conceptual dos conceitos-chave, de modo a garantir que pessoas
com enquadramentos profissionais e pessoais tdo diferentes, usem efetivamente a
mesma linguagem comum, e a compreendam. Serd igualmente importante tal como
indicado pelas préprias equipas técnicas, formacdo em avaliacdo de projetos; neste
ambito consideramos igualmente importante que se debruce sobre Teoria da Mudanca,
pela relevancia em intervengdo comunitaria, entre outros aspetos. No mesmo sentido do
ja anteriormente referido relativamente as popula¢des-alvo, também as mesmas devem
ter acesso a estes momentos de “formacdo”, ainda que de forma ndo tdo formal,

enguanto membros da equipa que concebe o projeto.
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Foi também evidente a preocupac¢ado dos varios atores com as questdes da saude, bem-
estar e qualidade de vida, algo que, sendo uma area pertinente em qualquer altura, nos
parece especialmente significativo em época durante/pds COVID-19, tendo em conta que
o periodo de isolamento implicou menos exercicio fisico de um modo geral, e alimentagao
eventualmente desequilibrada, para dar apenas alguns exemplos. Parece-nos por isso
pertinente que a promogao da saude de um modo geral, € uma area estratégica
pertinente, e de efeitos potencialmente transversais as outras, longe de serem

extemporaneos, pelo que igualmente relevantes ultrapassada a pandemia.

Ainda neste sentido, e tal como evidenciado pelas prdprias equipas, entidades e jovens,
a necessidade da utilizacdo de TIC aumentou também significativa e necessariamente
durante os ultimos meses no contexto da pandemia por COVID-19, pelo que se, por um
lado é importante, por questdes de Direitos Humanos e da Crianca, que as criancas e
jovens tenham acesso a este tipo de equipamentos de modo a acompanharem o ensino
a distancia, caso volte a ser implementado, deverdo igualmente aprender a utilizd-los e a
reconhecer os perigos associados a sua utilizacdo, no sentido de prevenir a adicdo a jogos
ou a internet, bem com cibercrimes de varia ordem, sobretudo ciberbullying e abuso
sexual, a que estardo mais sujeitas, sobretudo se desacompanhadas de supervisdo
parental. Finalmente, também as familias deverao ser informadas acerca destas questdes,

bem como sobre o modo como podem orientar os seus filhos no sentido de os proteger.
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ANEXOS
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ANEXO A - Tabela 7. Sugestées dos/as jovens para o PE e para o projeto no qual participam (por ordem decrescente de frequéncia)

Categoria

Aspetos estruturais do projeto
(36)

Subcategoria

Duragdo do projeto (14)

Exemplos ‘

“Aumentava a duragdo das geragdes.”

“Continuava com os projetos para durarem mais tempo.”

“Acho que esta bem assim, mas é pouco tempo.”

“Acabava com os projetos de 3 em 3 anos e punha com mais tempo.”

Nunca fechar o projeto/Renovagio
sem necessidade de candidatura (13)

“Nunca terminar o projeto”

“O projeto ndo terminar e ficar tantos meses sem estar com as criangas e jovens”

“Acabava com as candidaturas!”

“O projeto durar para sempre, para ajudar mais gente como me ajudam a mim”

“Eu punha o projeto sem candidaturas (...)"”

“Escolhia os projetos realmente bons e acabava com as geragdes. (...) estes projetos fazem mesmo falta e quem manda devia fazer
com que o escolhas ndo precisasse de ser renovado!”

“Deviam ser renovados automaticamente!”

“Faria com que existisse sempre um projeto neste bairro para os meus filhos terem acesso ao que eu tive”

Incerteza e angustia apds o término
do projeto/geracéo (3)

“E uma angUstia muito grande e faz-nos mal. (...) Ja temos tantos problemas e ter de viver 3 a 6 meses com esta angUstia é muito.”
“(...) porque desde pequenina que na altura das candidaturas e das aprovagdes ficivamos todos muito ansiosos”
“(...) porque de geragdo para geragdo nds ficamos ansiosos pela resposta do Programa Escolhas”

Aquisi¢do de bens para usufruto dos
participantes do projeto (3)

“Comprava uma carrinha sé para o projeto, para podermos ir a mais atividades fora.”
“mais computadores, transporte”
“(...) adiqueria um espago para futebol e patinagem”

Espago/instalagées (1)

“Colocaria uns acentos a frente do projeto, melhorava a casa de banho, arranjava a impressoras (...)”

N.2 participantes (1)

“N3o teria tantos participantes.”

Preparagdo dos jovens para
assumirem maiores
responsabilidades no projeto (1)

“Incluiria os jovens nas decisGes significativas e/ou abriria vagas de estdgio para que os jovens podessem aprender com os
superiores dos projetos e mais tarde poderem ser os mesmos a realizar os trabalhos que sdo realizados pelos seus superiores (...)"”

Aspetos associados as atividades
do projeto (48)

Numero/variedade/ duragdo das
atividades (11)

“Mais atividades ao ar livre”

“Idas ao Zoomarine ids as piscinas praias ect.”

“Mais viagens”

“Mais acantonamentos por ano”

“Talvez mais atividades de voluntariado, desde limpeza de matas a recolha de alimentos, bem como criagdo de campanhas de
ajuda aos animais.”

“Mudava algumas atividades”

“Visitas fora da ilha da Madeira (...)”

“(...) [conhecer] outros sitios.”

“prolongava o tempo das coldnias de ferias e fazia com mais frequéncia”
“atividades nauticas”

Atividades culturais (4)

“Mais visitas para termos mais cultura.”
“Mais atividades com danga”
“(...) e dangdvamos mais”
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“[mais atividades ligadas] as artes”

Atividades desportivas (12)

“Mais atividades ligadas ao desporto”
“(...) e desporto”

Atividades formativas (11)

“Promover agdes de formagdo”
“Criava formacdo especifica para os jovens”

Atividades interculturais (5)

“Trazer pessoas para poder conhecer mais um pouco sobre a vida das pessoas da etnia cigana.”

“Criava mais atividades culturais para promover a partilha de vérias culturas”

“Conhecer novas pessoas e culturas.”

“conviver com pessoas sem serem de etnia. Haver mais atividades de partilha cultural, atividades com pessoas sem etnia.”
“conhecer mais pessoas”

Aspetos associados ao Programa
Escolhas (29)

Intercambios e momentos de partilha
com outros Projetos Escolhas (10)

“(...) mais intercdmbios entre jovens de outros projetos.”

“mais intercambios”

“Tentaria organizar mais atividades em que a jun¢do de todos os projetos (refiro-me a criangas e jovens) fosse algo mais vivido.”
“Criava mais festas como o festival Escolhas, onde os podemos conhecer outros projetos”

Reforgo financeiro dos projetos de
uma forma geral/ou com diferentes
objetivos) (7)

“Ajudar mais com apoio financeiro, pois, de vez enquando Criangas/Jovens querem fazer mais atividades e nem sempre tem o
suficiente”

“daria mais dinheiro ao projeto para eles poderem oferecer mais tipos de atividades”

“Dava mais dinheiro aos projetos”

Alargamento do PE a todos os bairros

(6)

“Cada bairro deveria ter um projeto escolhas, porque todos os jovens deviam ter as mesmas oportunidades que o projeto me deu”
“Espero que o programa escolhas cresga ainda mais e ajude muitos mais bairros, porque desde que o projeto estd na minha
urbanizagdo ajudou ndo s6 as criangas, mas também as familias e a comunidade”

“Ajudava todos os bairros”

Comboio Escolhas (1)

“[haver] comboio escolhas”

Experiéncias no estrangeiro (1)

“(...) oportunidade dos jovens irem para fora de Portugal”

Alargar a faixa etdria dos
participantes (1)

“Envolver mais os jovens com mais de 20 anos no projeto.”

Parceria pro saide mental (1)

“Integraria uma parceria onde fosse possivel os imigrantes terem apoio psicolégico gratuito e de mais rédpido acesso”

Conhecer a realidade in loco (1)

“0 simples facto de ‘ir’ ao local e conhecer as diferentes realidades, falar com a populagdo e valoriza-los, é fazé-los sentir parte da
solugdo e ndo do problema.”

Menos burocracias (1)

“Menos burocracias”

Vontade de implementar
mudangas no projeto, sem
especificacdo (4)

“Sim”
“Apoiava a equipa”
“Ajudar sempre os projetos”

“Usava o poder para ajudar mais o projeto que me fez homem (...)"

N3do mudaria nada (23)

“Creio que ndo mudaria nada (...)”
“Nada de mais”
“Nada”

Nada/N3o sabe (2)

“Sinceramente ndo sei.”

“Idiossincrasias avulsas” (2)

“Apesar de me ter tornado uma pessoa mais responsavel gragas ao meu projeto, ndo quereria ter a responsabilidade de mandar numa organizagdo tdo grande como o
Programa Escolhas, logo escolheria alguém mil vezes mais responsdvel do que eu para liderar o Programa Escolhas.”
“Tudo ou nada. Depende do que pudesse e tivesse de ser feito.”
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ANEXO B - Tabela 8. Categoria, subcategoria e citacGes sobre as respostas dos jovens a pergunta: o que tens gostado MAIS no projeto?

Categoria

Aspetos estruturais do projeto
(77)

Subcategoria

Projeto (de um modo geral) (21)

Exemplos

“De tudo em geral.”
“Gosto de tudo.”

Atividades (de um modo geral) (56)

“Das atividades.”
“Possibilidade de conhecer locais.” “Computadores.”

Aspetos relacionais/clima do projeto
(66)

Disponibilidade da equipa técnica para apoiar (24)

“A disponibilidade dos técnicos.”
“Do acompanhamento e ajuda que me tem dado.”

Relagdo com a equipa técnica (14)

“(...) relagdo com as técnicas (...)”
“A forma como interagem com os jovens (...)"

Equipa técnica/projeto como familia/lar (10)

“E a minha casa, a minha familia.”
“De me sentir em casa.”
“Sdo como uma familia.”

Amizades/convivio (18)

“Amizade.”

“Convivio.”

“(...) fazer novas amizades.”
“Conviver com 0s meus amigos.”

Identidade social positiva
(20)

Sentimento de unido/espirito de equipa (7)

“Unido”
“Trabalho de grupo.”
“Desenvolvimento do espirito de equipa.”

Possibilidade de apoiar as criangas/jovens/comunidade (4)

“Poder ajudar as criangas e jovens.”

Inclusdo/integracgdo (4)

“Inclusdo.”
“Integragdo.”
“(...) de me sentir incluida (...)”

Partilha (5)

“Partilha.”

Beneficios pessoais percebidos
(16)

Crescimento pessoal (8)

“Ensinaram-me a ser uma mulher independente e lutar por aquilo que acredito sem
desistir de mim e dos meus direitos.”

“(...) € importante para o crescimento de cada um.”

“[ajudou-me] a lutar pelos meus objetivos. Sempre me ajudou a percorrer pelo
caminho certo.”

“Oportunidade de sermos nds proprios.”

Aprendizagens (6)

“As formagdes.”
“Ajudaram a aprender portugués (...)”
“Aprendizagens”

Mais (igualdade de) oportunidades (2)

“Igualdade de oportunidades.”
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Categoria

Aspetos estruturais do projeto
(92)

Subcategoria

N&o ha nada de que ndo
goste/nada a apontar de menos
positivo. (59)

ANEXO C - Tabela 9. Categoria, subcategoria e citagdes sobre as respostas dos jovens & pergunta: o que tens gostado MENOS no projeto?

Exemplos

“Ndo ha nada que eu ndo goste no meu projeto.”
“Gosto de tudo no meu projeto.”

“Nada.”

“0 projeto atende as minhas necessidades.”

Incerteza e angUstia apds o
término do projeto/geragdo (8)

“A angustia de poder fechar a cada 3 anos.”

“Ficar em duvida, saber se vai continuar aberto ou n&o (apds trés anos).”

“Ndo gosto daquele tempo quando acaba, é um mambo muito dificil para lidar.”
“0 projeto terminar e ndo saber se regressa.”

Espaco/instalacdes (6)

“do espago”

“das instalages”

“O facto do espago ser muito pequeno para o numero de pessoas que o frequenta.”
“N&o poder almogar ca.”

Duragdo do projeto (4)

“A duragdo do projeto.”
“Ter de ser renovado de 3 em 3 anos.”
“As renovagoes.”

Periodo de funcionamento do
projeto (4)

“Né&o estar aberto de manha nem ao fim de semana.”
“O pouco tempo que temos por dia para usufruir dos espagos.”
“Falta de aproveitamento.”

Restri¢cdes nas atividades/fecho
do projeto devido a pandemia
COVID-19 (4)

“Das novas regras devido ao covid e por ndo se puder fazer tantas atividades como anteriormente.”
“N&o gostei da situagdo do projeto estar fechado devido a covid 19.”

Falta de recursos (4)

“falta de verbas”
“Termos poucos computadores.”
“Ndo ter o seu préprio campo de futebol.”

Funcionamento do projeto (1)

“Ja ndo ter a dinamica de antigamente”

N.2 elevado de participantes (2)

“Tem muitos participantes.”

Aspetos relacionais/clima do
projeto (1)

Comunicagdo no projeto (1)

“Por vezes a falta de comunicagdo.”

Aspetos associados as
atividades (9)

Numero/variedade/ duragdo das
atividades (3)

“Antigamente havia muito mais atividades do que hoje em dia.”
“Falta de variages de atividades.”

“Gostava de ter mais atividades ao ar livre”

“quando as atividades sdo muito demoradas”

Atividades ndo adequadas aos
interesses de todos (3)

“as atividades que existem sdo muito para as criangas e jovens mais novos, para a minha idade ndo ha muitas”
“desporto”

Atividades formativas (3)

“Atividades formativas.”
“Tenho gostado menos das atividades mais formativas.”

“Idiossincrasias avulsas”

(5)

“N&o gosto de um sujeito que tem sempre estado na porta, e que esta sempre a fazer barulho.”

“As intrigas da M. edo n.”
“Pontuagdes.”?
“da escola”
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ANEXO D - tabela 10. Categorias, subcategorias e citagbes das entidades relativamente a alteracdes que foram feitas no(s) seu(s) projeto(s)

Categoria

Alteragdes na
execucao fisica

Subcategorias
Horarios (1)

Citagoes

“(...) hordrios.”

Espagos (1)

“Aumento da capacidade dos espagos”

Alteragdes devido ao Covid-19 (7)

“Alteragdo da Execugdo Fisica decorrente da Pandemia Covid-19”

“CoviD-19”

“Devido a pandemia houve que adequar as actividades a situagdo de calamidade”

“Pequenas adequagdes e situagdo COVID”

“reestruturar as instalagdes, atividades e respostas ao publico alvo face a pandemia COVID”

“Sim, devido a situagdo de pandemia e a alteragcdes de estratégia os Agrupamentos das Escolas parceiras”
“Sim, foi necessdrio proceder-se a ajustes na execugdo fisica, devido ao impacto provocado pela pandemia”

Plano de agdo (3)

“adequabilidade do plano de agdo”
“Pequenas alteragdes (...) na execugdo fisica”
“(...)na parte fisica pedido de alteragéo para incluir para além da medida 3 a medida 1”

Atividades (6)

“adequagdo de atividades (...)”

“Ajustamento nas atividades”

“Alteragbes nas atividades propostas de forma a dar resposta ds necessidades do territério e dos participantes” (2)
“Ao nivel do redesenho de atividades {...)”

“Das actividades {(...)”

Alteragoes
financeiras

Verbas/Or¢amento (6)

“(...) orcamento” (2)

“Adequagdo das verbas as necessidades do projeto”

“Despesas de formagdo, deslocagbes, combustiveis, para aquisicdo de material afeto ao desenvolvimento das atividades do projeto.”
“na parte financeira alteragdes entre rubricas (...)”

“Pequenas alteragbes no orcamento e na execugdo fisica”

Rubricas (5)

“Alteragbes dentro de rubricas”

“(...) alteragdes entre rubricas financeiras do projeto.”

“(...) alteragdo de rubricas para implementagéo do plano proposto”
“pequenos ajustamentos de rubricas adaptando aos gastos reais”

“Transigdo de verba entre rubricas.”
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Categorias

Aspetos estruturais do
projeto
(31)

Subcategorias

Duragdo do projeto (27)

ANEXO D - Tabela 11. Categorias, subcategorias e citacdes das entidades relativas ds sugestées dadas para o PE e para o projeto no qual participam.

Citagoes

“A duragdo do projeto”

“Alterava o prazo de implementagdo (...)”

“Aumentava a duragéo da geragdo.” (20)

“Aumento da duragdo do Projeto (3 anos)”(4)
“Alargamento dos anos de intervengdo para 5 anos”(2)
“rotatividade na intervengdo”

Faixa etaria (4)

“A faixa etdria abarcar populagdo mais nova”

“a continuidade da aposta em faixas etdrias adolescentes / jovens”
“diminui¢do da faixa etdria.”

“Estreitar o escaldo etdrio do publico alvo (...)”

Aspetos associados as
atividades do projeto
(10)

Sistema de recompensas
Diversidade de atividades

(10)

“Encontrar sistemas de recompensas para projetos com resultados importantes alcangados ou extrapolados.”
“Maior diversidade de atividades {(...)”

“(...) sair mais do contexto de bairro (...)”
“Evitar o encerramento dos projetos”
“Evitar comegar do zero.”

“Perdemos imenso tempo no inicio do projeto para ajustar o plano de agdo ds sugestdes da equipa de acompanhamento. (...) deveria
existir um periodo para que todas estas questdes ficassem definidas e arrumadas.”

“Participagdo dos projetos nas aulas de cidadania nos agrupamentos Parceiros”
“Crédito dos projetos enquanto agentes mediadores nas comunidades”

“Uma maior abertura na exploragdo dos temas a trabalhar (tema mensal)”
“Maior defini¢do do trabalho das equipas em contexto escolar”

Aspetos associados ao
Programa Escolhas
(65)

Plataformas digitais (3)

“Melhorar a rede de comunicagéo digital (AGIL e AFINA)”
“Registos na AGIL”
“Criagdo de plataforma digital mais intuitiva.”

Areas Estratégicas e Medidas (11)

(...) continuar com o objetivo de diminuir o abandono e absentismo escolar e aumentar o sucesso escolar e educativo

“Priorizar uma Medida”

“Incluir a inclusdo digital face aos tempos que correm.”(3)

“Maior peso na intervengdo no espago escola e com a restante comunidade”

“Uma vez que um eixo muito importante do PE é o das questdes da inclusdo escolar, fazer coincidir o inicio dos projetos com o inicio do
ano letivo”

“Introduzir abordagem na drea da Satde num trabalho de articulagdo e maior proximidade”

“Adequar as agdes com vista & empregabilidade”

“realidades multiculturais - insisténcia em intencionalidade de inclusdo. Atengdo aos maus tratos, violéncia familiar, violéncia no
namoro...”

“Articular as agbes e apoios com vista a dotar a promogéo da habitagéo em condigbes minimas para uma vida sauddvel.”

Parcerias ¢/ entidades publicas (2)

“(...) envolvimento das forgas de autoridade e eventualmente das judiciais”
“(...) parcerias estratégicas entre entidades publicas (ex. Seguranga Social, IEFP) e o préprio programa escolhas {(...)
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Recursos Financeiros (19)

- Aumento do financiamento

- Novas possibilidades de
financiamento

- Reforgo RH

- Transi¢do dos excedentes do ano
anterior

- Sustentabilidade

“Aumento do financiamento para recursos humanos” (6)

“Aumentar o financiamento do PE/abrir a outras possibilidades de financiamento {(...)”

“(...) aumento do financiamento para os projetos de forma permitir uma maior gestéo de recursos materiais e humanos.”
“maior apoio financeiro” (6)

“Maior celeridade na andlise financeira”

“Maior facilidade no reembolso financeiro dos trimestres de forma a cumprir com as responsabilidades”

“Melhorar a qualidade de vidas das equipas pois as verbas destinadas a recursos humanos sdo insuficientes {(...).”
“Reforgo do orgamento para que as equipas voltem a ter a constituigéo de pelos menos 4 elementos {(...)".

“Ser possivel transitar excedentes financeiros para o ano seguinte”

“Apoiar a sustentabilidade dos projetos”

“Estimular mais a procura de solugées para a continuidade do projeto sem financiamento”

Inventario de recursos (1)

“Promoveria um levantamento de todos os recursos atuais que intervém ao nivel social e comunitdrio, com o intuito de tornar a
abordagem o mais integrada possivel e garantir que ndo se sobre em agdes e consequentemente, néo se desperdicam recursos, quer
humanos quer materiais.”

Recursos Humanos (4)

“Aumentava os recursos humanos”(2)
“Criagdo de equipas estdveis com contratos de trabalho”
“Haver rotatividade ou mudanga da entidade gestora”

Burocratizagdo (9)

“Simplicagdo de processos (desburocratizagéo)”(5)

“Eliminar a assinatura presencial dos relatdrios (jad nenhum programa recorre a este mecanismo);
“Tornar a supervisGo menos burocrdtica e mais democrdtica;”

“Simplificar os procedimentos contabilisticos (diminuir carimbos e evidéncias em papel, por exemplo);
“simplificagdo de instrumentos de trabalho técnico e de procedimentos financeiros”

Formagao (4)

“A formagdo das equipas na drea da Inovagdo e Empreendedorismo Social e outras metodologias de intervengdo alternativas e
criativas.”

“Formagdes direccionadas a equipas técnicas que complementam a sua intervengdo no terreno.”

“Mais formagdo para equipas técnicas”

“Promover também encontros e formagéo para os representantes das entidades promotoras/executoras.”

Avaliagdo (4)

“(...) teria em atengdo a avaliagdo conforme o histdrico do projecto”

“Implementava mecanismos de controlo com menor grau de complexidade, garantindo-se eficazia e efiencia do projeto”

“Apostar na avaliagdo qualitativa.”

“Um maior enfoque no verdadeiro impacto social do PE, néo centrado nos nimeros/quantidade mas nas mudangas reais na vida dos
participantes;”

Comunicagdo e Acompanhamento

(8)

“(...) melhorar a coordenagéo do PE com as entidades Gestora e Promotora ao nivel de uma escuta ativa e inclusiva”
“Compromisso do consorcio mais detalhado em acordo de colaboragéo”

“Facilitar o didlogo entre partes”

“Maior envolvéncia e partilha de e entre os projectos escolhas, na realizagéo de atividades conjuntas, no minimo a nivel distrital..”
“Promover a interacgdo entre os diversos projectos”

“mais momentos de partilha com outros projetos Escolhas”

“Diminui¢do do numero dos participantes diretos e indiretos”

“Maior acompanhamento das equipas no terreno”
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ANEXO F - Tabela 12. Sugestées dadas pelas equipas técnicas para o PE e para o projeto no qual participam, por fungdo e categoria.

Fungao Categorias Citagoes
“A duragéo do projeto ser mais longa {(...)” (2)

“Aumentar o tempo da geragdo para 3 anos.”(3)

Coordenadores/as “Garantir os 3 anos para a implementagdo do projeto.”

“Aumento da duragdo da geragéo.” (12)

“Programas com maior duragéo”

Duragdo PR - - >
'mais tempo para realmente se agir com e para a comunidade.

“projectos com duragéo entre as 3 e 4 anos;” (2)

“Auséncia de interregno na passagem de geragéo e aumento da duragdo da mesma.”

“Tempo de implementagdo do Projeto”

“Dois anos de Projeto séo claramente insuficientes para atingir os resultados pretendendo (...)”

Faixa etaria “Permitir uma interven¢do mais focada em faixas etdrias mais especificas;”

“Idade pré-escolar englobada para trabalhar a intervengdo social de criangas na idade da socializagéo primdria;”

“Reforgar o modelo de funcionamento dos CID {(...)”

“Repensar a questdo do Cid, tendo em conta as necessidades que podem surgir {(...)”

“Centros de inclusdo digital obrigatdrios.”

“manter o CID néo obritatdrio assim como o dinamizador”

“uma avaliagdo mais regular e exigente dos DC”

CID e Dinamizador Comunitério “maior abertura na escolha do dinamizador comunitdrio,”

“o dinamizador comunitdrio deveria estar afeto a 100% sendo este uma presenga tdo importante;”

“o DC deveria ter mais oportunidades que permitissem o seu crescimento pessoal e profissional.”

“Regresso da figura de monitor Cid

“haver a oportunidade de manter dinamizadores/as comunitdrios/as”

“Promover a existéncia de Centros de Inclusdo Digital adaptados aos novos contextos (com PCs, Cdmaras e sistema de som);”

“Adaptagdo de atividades (...) moldes combinados entre o digital e o presencial (...)”

“Dotar os projetos de maior autonomia (...) adaptacdo dos objetivos/atividades para a sua populagéo alvo,”

“Agenda de atividades mais realista”

Atividades - — —
“menos desafios obrigatdrios.”

“Registos didrios de actividades numa sé folha,”

“Criagdo de um registo de atividades menos complexo;”

“(...) candidatura e selegdo (...) mais cedo (...)”

“(...) deveria haver mecanismos diferentes de candidatura”

Candidaturas - — .
“Candidaturas com uma durabilidade superior;”

“continuidade do financiamento ao projeto, quando este demonstra trabalho efetivo sem necessidade de nova candidatura.”

Reembolsos “respostas de pedidos de reembolso mais céleres.” (2)

“Apoiar as equipas de modo a haver valorizagdo (...) aumentar a motivagéo e a estabilidade das mesmas”

Recursos humanos - - p - p —— - -
“Maior articulagdo entre equipas e coordenagdo, (...) diminuir o formalismo imposto.”

Equipas

“reforgo das equipas.” (3
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“Alargamento da equipa técnica para mais um elemento;”

“Aumentar a EQUIPA DE TRABALHO”

“mais recursos humanos;” (3)

“continuidade entre gerag¢bes para garantia de uma equipa motivada e empenhada e ndo estar em situagdo precdria,”

“reforgo das equipas técnicas,”

“Reforgo nas equipas tecnicas e nas competencias especificas de acordo com as medidas,”

“Adequagdo do trabalho do coordenador, esta figura deveria estar apenas afeta a coordenagéo do projecto {(...).”

“Aumentar o tempo para tarefas de coordenagdo do coordenador reduzindo o tempo para desenvolvimento de atividades.” (2)

“colocar no hordrio mais horas de coordenagdo uma vez que as mesmas séo necessdrias.”

Coordenagdo “vencimento ao nivel da Coordenagdo compativel com as responsabilidades.”
“Mais tempo disponivel para Coordenagdo, os processos sdo muito burocrdticos (...)”
“tempo para planeamento e coordenagéo.”
“diminui¢cdo da carga hordria no trabalho direto do coordenador,”
" “Uma intervengdo mais focalizadas nas escolas, (...) prevengdo primdria;”
Intervengdo

“estratégias para a intervengdo e avaliagéo da mesma fora dos territdrios (néo presencial).”

Sucesso escolar

“Sucesso escolar (...) implementagdo de processos educativos mais flexiveis e adaptados as necessidades das criangas;”

“o trabalho do sucesso escolar de forma diferenciada;”

“Sucesso escolar (...) em articulagéo com as escolas;”

Envolvimento

“Maior envolvimento dos familiares;”

Burocratizagdo

“Desburocratizagdo (gasta-se muito tempo da equipa a tratar de trabalho administrativo);”

“diminui¢do do uso de papel (usar apenas a agil no caso das presengas), (...)”

“procedimentos rigidos (folhas de registo, alguns aspetos da AGIL);”

“Menos burocracia (...)” (5)

Acompanhamento

“acompanhamento a projetos de continuidade e de projetos novos.”

“acompanhamento mais préximo na fase inicial do projeto que capacite as entidades, (...)”

“Proximidade entre os governantes e os projetos de forma a que constatem o impacto dos mesmos no terreno.”

Comunicagao

“programa Escolhas, (...) claro na transmissdo de informagdo e resultados relativos a todos os projetos”

“Alterava a comunicagdo por parte do Programa Escolhas (tipo de comunicagdo, frequéncia, meios, homogeneidade de informagdo).”

Avaliagdo

“estruturagdo destes questindrios {(...)”

“Alterar o formato do relatdrio intercalar, (...) avaliagdo mais qualitativa.”

“feedback da avaliagéo num menor curto espago de tempo”

“Conhecer melhor o impacto da intervengdo”

“relatdrios mais simples”

“Ponderar o sistema de monitorizagdo e avaliagdo do projeto. (...)”

“realizaria uma avaliagdo mais detalhada, (...) equipas, (...) entidades do consarcio;”

“relatdrios mais qualitativos e menos quantitativos” (2

“conjunto de instrumentos de avaliagéo dos procedimentos e impacto do projeto;”

“maior uniformizagéo de indicadores e instrumentos de avaliagdo para que a avaliagdo se torne mais clara e objetiva, {(...)”

Formagao

“plano de formagdo para a "familia" escolhas mais direcionado ao social (...)”

“Formagdes para as equipas mas opgoes no inicio para que pudessem escolher o que realmente precisam.”

“formagdo em avaliagéo de projectos,”
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“falta de formagdo sobre a plataforma AGIL. e de gestdo de projectos do programa Escolhas.”

“formacgdo de carater prdtico e novas ideias de estratégias para intervengdo”

“Formagdo inicial mais concreta no dmbito da implementagdo de projetos comunitdrios.”

Financiamento

“Aumento do or¢camento disponivel;”

“facilitagéo na parte financeira, (...)”

“o dinheiro ser canalizado para o publico com que trabalhamos.”

“Maior financiamento para recursos humanos,” (3

“Existir uma linha de financiamento para a aquisi¢do de equipamentos informdticos para os CID-NET.”

“O financiamento do projecto para os recursos humanos é curto (...)”

“Obrigatoriedade de execugdo financeira por parte das entidades promotoras e consércio,”

“Maior dotagdo financeira dos projetos.”

“Remuneragdes para trabalhadores sociais mais adequadas com a importdncia que estes assumem no territorio;”

“Revisdo do limite orcamental para recursos humanos.”

“financiamentos mensais;”

“possibilidade financeira de aumentar as equipas.”

Medidas

“aplicagéo das medidas para cada terrritério mediante um estudo externo/independente a realizar pelo escolhas.”

“Incluia a Inclusdo digital, novamente como medida do programa, {(...)” (2)

Plataformas

“Além da agil ter menos problemas, € nas presengas {(...) participantes de forma a contabilizar melhor”

“Se durante a pandemia vimos que muitas coisas puderam ser on line porque nao adoptar esta opgdo?”

”

“(...) alteragdes técnicas na plataforma AGIL de forma a tornd-la mais fdcil de preencher e mais eficiente nos resultados e outputs

“Registos em AGIL serem mais rdpidos, permitir contabilizar as horas automaticamente por exemplo.”

“Revis@o da paltaforma AGIL”

“A AGIL ndo é eficaz no que toca a alteragbes de hordrios e periodos das atividades (...)”

“reavaliar o funcionamento da plataforma Agil, eliminando os problemas.”

“plataforma AGIL mais simples;”

Parcerias/ consércio

“Englobavas as equipas nas autarquias, aumentando o periodo de intervengdo, de forma a criar relagées mais fortes entre equipas e
comunidades e também a atingir melhores resultados”

“protocolos com transportadoras,”

“Um maior rigor relativamente ao papel do consércio”

“maior envolvimento do consarcio,”

Objetivos/metas

“(...) metas mais pequenas (...)”

“Os objetivos também néo deveriam ser tdo ambiciosos de modo a trabalhar com maior foco no plano individual, maximizando o impacto e as
mudangas que se pretendem.”

Proximidade entre projetos

“Descentralizagdo das deslocagdes para lisboa e porto...”

“Incentivar a deslocagéo dos participantes para fora dos territdrios desfavorecidos, bem como incentivar uma maior mistura social. (...) fomentar
a intervengdo em espagos neutros, (...)”

“Intercdmbio de participantes entre projetos.”

“Maior partilha de problemas e solugdes entre os projetos.”

“realizaria mais visitas/reuniées com os projetos locais;”

Espaco

“maior espaco no relatdrio para se fazer uma andlise descritiva de todas as atividades”

Calendario projetos

“O arranque do projeto deveria ter o mesmo timing do arranque escolar para um melhor acompanhamento escolar dis jovens”
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“O facto do periodo de interregno para novas candidaturas ser durante o 32 periodo escolar, dificulta a intervengdo do projeto a este nivel. Devia
ser alterado, de forma a que as criangas e jovens néo deixem de ser acompanhados numa fase crucial do percurso escolar.”

Outros

“Contraatualizagdo de longo prazo, (...)”

ter um Plano de retaguarda para o caso de termos de nos "confinar!” (devido a pandemia covid-19)

Técnicos/as do
projeto

Duragdo

“Aumentar a duragdo da geragdo;” (18)

“Implementava uma maior durabilidade na préxima Geragdo Escolhas.”

“maior durabilidade da geragéo (5 anos)” (4)

“Mais duragdo na intervengdo (3anos)” (2)

“uma maior duragdo do projecto, para que possa haver uma continuidade de acompanhamento destes jovens.” (2)

“Passaria a duragdo para 4 anos.”

“Prolongava a duragdo por 4 ou 5 anos”

Faixa etaria

“Alterava a idade de abrangéncia nas criangas/jovens.”

Candidatura

“Implementagdo de medidas que permitam a continuidade do projeto em fase de candidatura.”

Comunidade

“Abrangia a outras comunidades que também tém dificuldades mas ndo estdo inseridas em complexos de habitagao social”

“Grupo de Pais.”

“Mais apostas na integracdo das minorias”

“alternativa vidvel que cative o publico juvenil e pensar-se na prdpria insergcéo da comunidade adulta é sénior.”

Recursos humanos

“Definir criteriosamente para cada projeto, uma equipa técnica multidisciplinar com profissionais de diferentes dreas qualificados.”

“Equipas técnicas maiores.” (4)

“Implementagdo de recursos humanos”

“incluir outro membro na equipa base.” 2

“Dar melhores condugées laborais ao DC.”

“deveriam existir mais pessoas a trabalhar e a ser remuneradas de forma adequada (...)”

Parcerias/ consércio

“Acompanhamento mais préximo sobre a participagdo do consdrcio nos projetos e maior incentivo a sua participagdo.”

“Sugerir as entidades promotoras melhores condigdes de trabalho para os técnicos.”

“Garantir uma maior responsabilizag@o e participagdo dos parceiros do consdrcio.”

“maior responsabilizagdo das autarquias na dignidade dos espagos dos projetos”

“Mais seletividade das entidades gestoras”

Plataformas

“A plataforma AGIL ser mais prdtica e de fdacil utilizagdo.” (4)

“Maior capacidade de resposta da plataforma dgil”

“a plataforma AGIL deveria ser profundamente reestruturada (...)”

“Agilizar a AGIL, principalmente a forma como traduz os dados inseridos (...) para além de que estd sempre a ir a baixo e ndo nos deixa tirar
grandes outputs”

“mais formagbes”

Formagdes “mais formagées, pelo menos, uma inicial”
“Mais formagdo especifica a técnicos.”
“actividades culturais;”
“incluir os participantes em grupos (desportivos e culturais).”
Atividades “dar mais relevédncia a aprendizagem através da participacdo em grupos culturais da comunidade (danga, musica, teatro - incluir os participantes

em grupos mistos evitando a segregagdo)”

“atividades mais motivantes para os jovens;”
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“mais atividades para a promogdo da igualdade de géneros, da comunidade Igbt+”

“Mais tempo para preparar actividades.”

“(...) mais liberdade na escolha da atividade que queremos fazer no dia (...)”

“Novas atividades”

“desenvolvimento de temas pertinentes como a igualdade de género e a agdo climdtica.”

Pandemia covid-19

“Boas prdticas em pandemia- Traking e follow up de jovens em idade escolar,”

Proximidade entre projetos

“Conhecer de forma ainda mais préxima os projetos e com quem estes trabalham”

“mais partilha e troca de experiencias”

“mais atividades conjuntas entre projetos”

Acompanhamento

“(...) A teoria é uma base, s6 a prdtica permite compreender a realidade da intervengdo. (...)”

“Devia ser um apoio de cardter permanente.”

“Maior acompanhamento presencial para que os participantes também conhecessem o PE”

“Um maior acompanhamento presencial aos projetos.”

Flexibilidade/adaptagdo

”

“Uma maior liberdade aos projectos para apresentarem solugées no momento, independentemente do desenho do projecto.

“mais flexibilidade (estamos em meio rural... téo diferente do urbano).”

“Ser mais flexiveis nos prazos”

Espaco

“Existéncia obrigatdria de uma sala SID”

“maior critério na validagdo dos espagos fisicos”

Financiamento

“Garantir o pagamento mensal aos técnicos com ordenados condignos com as suas fungdes”

“maior fiscalizagdo as entidades, nomeadamente ao factor financeiro”

“Maior financiamento,;” (2=

Maior verba para material informdtico (temos computadores da 52 geragdo, totalmente obsoletos que ndo conseguimos utilizar).”

“néio deviam existir atrasos no financiamento;”

Aumentava o financiamento do projeto, nomeadamente ao nivel da equipa técnica.” (2)

“Implementava 2 medidas, uma direccionada para criangas menores de 6 anos e outra direccionada somente para a Educagdo parental e apoio
as familias.”

Medidas “Medida IV - Incluséo Didital”
“Seria importante apostar mais na incluséo digital”
Objetivos “maior autonomia para execugdo dos objetivos.”
“Melhor avaliagdo dos projetos em termos qualitativos e ndo quantitativos.”
e “Muitas agdes importantes feitas pelo projeto ( na ajuda direta aos participantes e familiares ) néo faz parte da avaliagdo feita ao projeto.”

“A método de avaliagdo deveria ser diferente, mais agées, menos numeros.”

“instrumento de avaliagdo mais dindmico, que pudesse agilizar o processo de avaliagdo de forma a ndo quebrar o rendimento da equipa.”

Burocratizagdo

“Menos borucracia,”

“Menos burocracia e exigéncias e mais empatia”

“devia haver menos exigéncia burocrdtica para os relatdrios ao nivel de grelhas de avaliagéo {(...)”

“Redugdo da carga burocrdtica sobre a equipa”

Comunicagdo

“mais publicidade para dar a conhecer este projeto social que acho ser importante para a comunidade.”

“Ouvir realmente os jovens e as equipas, de perto!”

Outros

“Utilizar um estrategia de libre office.”
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“ndio devia haver um periodo de paragem como houve da 62 para a 79 geragdo, (...) levando muitas vezes a retrocedimentos em
comportamentos;”

“Seria essencial as geragbes terminarem no final do periodo letivo e néo no final do 12 periodo do ano seguinte, uma vez que deixamos os jovens
e criangas alguns meses sem orientagdo nem supervis@o.”

“a disponibilizagéo de recursos em TIC a jovens que ndo dispGem nem de acesso a internet nem de computadores (...)”

“reavaliar o IARPS que nem sempre reflete o risco dos jovens (por ex. gravidez adolescente)”

Dinamizadores/as
Comunitarios/as

Duragdo

“Alterava a duragdo da geragdo, aumentando”

“Alterava apenas a duragdo da geragdo para 3”

Faixa etaria

“Aumentar a idade dos participantes diretos para 30 anos”

Plataformas

“A mudanga da plataforma Agil”

“Implementar um sistema mais fdcil de registos.”

Dc

“alterava o facto do dinamizador estar sempre a mudar.”

“dinamizador puder fazer mais 1 geragdo”

“Que os Dinamizadores comunitdrios pudessem entrar/transitar entre geragée.” (2)

Recursos humanos

“Alterava Elementos da equipa;”

“mais elementos numa equipa”

Jovens “Dar mais ateng¢do aos jovens inexperientes.”
Medidas “Implementava o desporto”
“agdes de formagdo para os pais”
Formagdes “mais recursos para formagdo profissional para os jovens e os seus famiiiares.”
“Mais formagdes para os dinamizadores”
Atividades “mais actividades envolvendo todos os escolhas.”
“Maior duragéo do projeto.” (4)
Duragdo “ndo ter uma durabilidade tdo reduzida, a aintervengdo social é um processo a médio/longo prazo e néo curto, {(...)”
Monitores/as “Programa a 4 anos”
e “Criagdo de uma linha de atuagdo voltada para a formagéo de jovens protagonistas. Um foco na formagdo dos jovens na perspectiva de

construirem agées, onde sejam autémos.”

Recursos humanos

“Equipas locais dos Projetos Escolhas.”

Intervengao

“Estarem mais no terreno”

“intervengées dos projetos deveriam ter continuidade e adaptar-se as necessidades e desafio”

“Optava por uma intervengéo mais focalizada, mais qualitativa, permitindo assim que o publico fosse parte da solugéo e ndo parte do problema.”

Financiamento

“financiarem a tempo os projetos que mostram bons resultados”

“financiamento mais robusto”

“Uma geragdo monetariamente mais capaz de ajudar no que aos recursos diz respeito.”

Proximidade entre projetos

“Intercdmbio de participantes entre projetos.”

Outros

“Sempre manter a transparéncias com todos os envolvidos com o Programa Escolhas.”

“mais ligagées com cursos profissionais e empregos”
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ANEXO G

Guiao de entrevista — Versao Jovens

DINAMICA DE INICIACAO

Quebra gelo
Apresentacdo do entrevistador
Objetivos da entrevista

Autorizagdo para gravagao

DADOS PESSOAIS E DE CARACTERIZACAQO

Idade

O que faz

PROJETO ESCOLHAS

Ha quanto tempo frequentas o Programa Escolhas? (Que projetos? /Geragbes?)
Como tem sido esta experiéncia/esta "viagem" pelo Escolhas? — se fosse um
filme como a contarias?

Tendo em conta o projeto que agora frequentas, que mudancas houve em ti ou
na tua vida que resultaram da tua participacdao neste projeto? Queres contar
algo que tenha sido mais marcante? (momentos/episddios que contribuiram
para alguma mudanca na tua vida).

Se ndo tivesses passado pelo Programa Escolhas/por este projeto em concreto, o
teu percurso de vida teria sido diferente? (justificar).

Pensando no projeto e nos jovens que o frequentam, ha algo no projeto que
aches que contribui para fazer a diferenca na vida dos jovens? O que achas que
€ mais marcante?

(Devolver informacdo sobre os resultados do inquérito para reflexdao, podendo

assim fazer uma articulacdo dos dois estudos)
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7. Em agosto fizemos um inquérito a jovens do Escolhas, ndo sei se tiveste
conhecimento (...): os jovens referem que as Assembleias de jovens sao muito
importantes — Sabes o que sdo assembleias de jovens? (sdo espacos de debate,
que reunem segundo o regulamento cerca de 10 jovens com idades
compreendidas entre os 6 aos 24 anos) — queres comentar este resultado do
inquérito?

8. Qual achas que é o papel dos jovens no projeto? Sentes que a sua opinido é tida
em conta? Podes dar exemplos?

9. No inquérito os jovens ainda referiram que numa proxima geracdao se podia
investir em dreas como a da saude, bem-estar e qualidade de vida; a inclusao
digital; combate ao preconceito e discriminacdo; reforco da area da educacdo,
formacao e qualificacdo; e a cultura — queres comentar estes resultados?

10. O que consideras que funciona bem e menos bem no teu projeto ou no Programa
Escolhas? O que mudarias?

11. Em termos de envolvimento nas atividades, consideras que os jovens estao
envolvidos? Participam? Como se pode aumentar o envolvimento e a
participacdo dos jovens?

12. Para terminarmos, numa frase, consegues dizer o que o Escolhas é para ti

(explicar porqué).

RESUMO DA INFORMACAQ RECOLHIDA

e H3 algo mais que queiras acrescentar ou alguma parte que queiras

clarificar?

AGRADECER A PARTICIPACAO NA ENTREVISTA
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Guiao de entrevista — Versao Coordenadores

DINAMICA DE INICIACAO

Quebra gelo
Apresentacdo do entrevistador
Objetivos da entrevista

Autorizagao para gravagao

PROJETO ESCOLHAS

1.
2.

10.
11.

Ha quanto tempo coordena o Projeto?

Esteve ligado a algum projeto Escolhas anteriormente? Se sim, qual e em que
papel?

Tendo em consideracdo o histérico do Escolhas, do que viveu e do que lhe foi
passado, como sente que tem sido a evolugdo do Programa Escolhas ao longo
das geracbes?

O que acha que faz a diferenca do Programa Escolhas na vida dos jovens e das
comunidades? Quais sdo os ingredientes magicos que levam a resultados
positivos?

Como tem sido esta sua experiéncia pelo Escolhas /projeto?

Pensando no projeto que coordena, em concreto:

Quais os impactos mais significativos do projetonos jovens e na
comunidade? Globalmente, considera que tém sido positivos? Ha algum
exemplo de um jovem (ou de mais do que um) que queira destacar?

Como avalia o envolvimento dos jovens no projeto que coordena?

Sabendo que alguns jovens acabam por desistir de frequentar as atividades ou
de um maior acompanhamento de proximidade, o que falha nestes processos? O
gue poderia ser melhorado?

Quais os maiores desafios sentidos?

Como tém sido trabalhadas as questdes do racismo e da radicalizacdo, da
igualdade de género, ou outras formas de discriminacdo em razdo da origem
étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou religido? Faria

sentido dar mais peso a estes aspetos? De que forma?
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12. Tem conhecimentos de jovens que tém adotado e/ou alterado as suas condutas
e comportamentos relacionados com as questdes da radicalizagao?

13. Como avalia as parcerias estabelecidase o impacto real das mesmas na
prossecugao do projeto? O que alteraria neste dominio?

14. O que alteraria no Programa Escolhas? O que sugere como mudanc¢a para uma
nova geragao?

15. Face a sua experiéncia o que representa o Escolhas para si?

16. Para terminarmos, numa frase, consegue dizer o que representa o Escolhas para

os jovens (explicar porqué).

RESUMO DA INFORMACAQ RECOLHIDA

e H4 algo mais que queira acrescentar ou alguma parte que queira clarificar?

AGRADECER A PARTICIPACAO NA ENTREVISTA
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