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O conceito de vendas LR LIFETAKT
O que é o Set de vendas LR LIFETAKT?

Como funciona:

1° Passo Marcagéo de uma reunido
2° Passo Apresentagdo da marca
3° Passo Analise dos clientes
4° Passo Consultoria e venda de produtos
5° Passo Registo de recomendacgdes
de contactos
Perguntas
Frequentes
Anexo

Copia de avaliagao Lista de nomes LR LIFETAKT

Codpia de avaliagéo Selecao de produtos LR LIFETAKT

Copia de avaliagdo Folha de recomendacdes
de contactos LR LIFETAKT
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Caro(a) parceiro(a) LR,

Ao escolher o Set de vendas LR LIFETAKT, esta a dar
0 primeiro passo em dire¢cao ao sucesso.

Este guia de vendas mostra-lhe como pode usar as
necessidades individuais dos clientes para

uma argumentacgao de vendas logica e eficaz.

E muito simples, pratico e gratificante.

Desejamos-lhe muito sucesso com a LR LIFETAKT.
A sua equipa LR Health & Beauty
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O Conceito
O que € o0 Set de vendas LR LIFETAKT?

O LR LIFETAKT é uma ajuda no seu caminho até ao sucesso de vendas de
suplementos alimentares da LR.

Para ter sucesso, nao tem de ser um especialista em salde que passou anos

na universidade. Com o Set de vendas LR LIFETAKT, recebe toda a documentagéo
necessaria num so conjunto. Aproveite toda a qualidade dos produtos LR LIFETAKT
para expandir o seu negocio.

GUESTHINS AIRE

O conteudo:

v Um guia de vendas objetivo LR LIFETAKT !'E,“.-!'.I z? *’q‘ %
\6 § L I"?!‘| . i i, - ..
v/ Uma pratica pen USB da LR, que inclui o filme da marca LR LIFETAKT, - 1 I“ gLt -

e um filme sobre cada solugao e outros documentos ‘i 0} {' I
de apoio as vendas LR LIFETAKT, como lhe apresentamos na pagina 22. |

=
£,

v/ Um folheto da marca LR LIFETAKT b E
v/ Um relatdrio de andlise LR LIFETAKT e um modelo de solugbes ' -
/' Para cada solucéo, folhetos de vendas LR LIFETAKT (6 x conjuntos de 5) e "§§

As vantagens para si:

)
| by -

v/ Adequado para todos Ha ‘3 I & E

v Simples e possivel de ser realizado

/ Materiais originais e de facil compreensao

E tudo numa pratica embalagem!

Viva a LR LIFETAKT
e prepare seu Negociol

1) Conhega a marca e os produtos:

v/ Com o catdlogo LR COLLECTION e o manual
do produtos LR, obtém informagdes
importantes de forma pratica e detalhada.

R COLLECTION

2) Pratique os argumentos de vendas com amigos e familiares:

v Explore o guia de vendas, veja o tutorial
de vendas em My-LRworld.com/pt ou através
da pen USB que |he é fornecida e pratique a sua
argumentacao. Isso vai reforgar a sua confianga.



Como Funciona

Visdo Geral dos 5 Passos:

O sucesso das suas vendas esta garantido! Siga os nossos cinco passos Uteis e torne-se facilmente,
num profissional de vendas LR LIFETAKT. Todos os niveis, materiais e meios auxiliares necessarios
serdo explicados em detalhe nas paginas seguintes.

I\/Iarcagéo de uma reunido (mais informagao a partir da pag. 8)

Familiarize-se com o conceito de vendas LR LIFETAKT, os seus
produtos e identifique potenciais clientes. Informe as pessoas a sua
volta das solugdes que a LR LIFETAKT tem para Ihes oferecer e
combine uma data para o aconselhamento pessoal.

mtl’OdUQéO e Apresentac;éo da Marca (mais informagao a partir da pag. 12)
Apresente-se, apresente a LR e a marca LR LIFETAKT,

com a ajuda do filme, e chame a atencao para a importancia

de um mercado de nutrigdo em crescimento.

Andlise dos Clientes (mais informagao a partir da pag. 14)

Descubra qual a solugéo LR LIFETAKT que o seu cliente precisa.
Conhega-o melhor e construa uma relagao pessoal.

Consultoria e venda de produtos (mais informagao a partir da pag. 16)

Apresente a solugéo identificada LR LIFETAKT. Aborde detalhadamente
as solugdes de base e complemente o pacote completo com
recomendac¢des individuais de suplementos nutricionais e dicas de
nutricéo, atividade e mudancga do estilo de vida.

Registo de recomendagbes de contactos
(informagbes detalhadas a partir da pag. 18)

Pergunte aos seus contactos se conhecem outras pessoas a
quem gostariam de recomendar a LR LIFETAKT. Com base nestas

recomendacgdes de contactos, marque a proxima apresentacao
LR LIFETAKT.

o Dica:

Na sua pen USB, encontrara todos
0s documentos — guarde, imprima
e esta pronto/a para a sua
apresentagao! Pode guardar

na pen mais documentos

LR sem problemas.

o Dica:

Para uma preparacao ainda mais
intensiva, teste vocé mesmo(a) os
produtos. Assim, terd
conhecimento de causa que pode
usar a seu favor com cada cliente
— e podera «recomendar» apenas
os produtos, mais do que vendé-
los.



Combine reunides especificamente com clientes para poder
apresentar pessoalmente as solucdes da LR LIFETAKT.

1) Crie a sua lista de nomes LR LIFETAKT pessoal. Ficara surpreendido(a) com a quantidade de potenciais
clientes que conhece.

/' Guarde a «Lista de nomes LR LIFETAKT - Suplemento» da pen USB no seu dispositivo final.

/ Através das descrigbes dos grupos-alvo para cada solugéo, vai ganhar uma ideia geral dos perfis
das pessoas que ja conhece e que vale a pena considerar para a gama LR LIFETAKT.
Guarde todos os contactos adquiridos ao longo deste processo.

2) Use as Redes Sociais para combinar Reunides.

v/ Faga download do «Guia de redes sociais LR LIFETAKT», e encontre dicas sobre como recorrer
as redes sociais para promover o seu negécio. No LR Download Center, encontra também
outros materiais com que pode realizar a sua comunicagao digital de forma diversificada:

® Imagens e videos profissionais LR LIFETAKT
e Textos para as suas publicagdes, assim como hashtags para um alcance abrangente nas redes sociais
e Um convite digital para a apresentagéo de produtos LR LIFETAKT

v/ Partilhe o convite digital nas redes sociais, como o Facebook ou o Instagram, mas também
através de servicos de mensagens como o WhatsApp, para chegar de uma sé vez a potenciais
interessados. Tenha em consideragado que a comunicagao comercial ndo pode ser
realizada sem o prévio consentimento do destinatario.

3) Combine um aconselhamento pessoal, por exemplo, por telefone. Este tipo de abordagem é adequado
sobretudo para as pessoas que ja conhece: familiares, amigos, conhecidos, clientes ja angariados, etc

v/ Use asua lista de contactos LR LIFETAKT e procure conversar com 0s mesmos.

Aqui fica um exemplo de um telefonema desse tipo, com base nesta lista de nomes LR LIFETAKT:

«QOla, fala o(a) ...., como estdas? Ja puseste em pratica a tua resolugdo de ano novo?
Tens feito mais desporto?»

Inicie durante alguns minutos uma conversa casual com o(a) seu(ua) conhecido(a).

«Olha, estou a ligar-te pelo seguinte: como sabes, trabalho na drea de Beleza e Saude. Colaboro com
uma marca de produtos de nutricdo e bem-estar que oferece uma abordagem global a este tema.
Lembrei-me logo de ti e tenho a certeza de que o pacote de solugbes da LR LIFETAKT também

te vai interessar e ajudar a alcancar o peso pretendido. Quando podemos conversar pessoalmente?
Totalmente sem compromisso. N&o leva mais de meia hora.»

Se o(a) seu(ua) conhecido(a) concordar, sugira-lhe 2 datas possiveis e deixe-o(a) escolher uma delas.

Aponte a solucao relevante para
cada pessoa na lista de nomes
LR LIFETAKT e o motivo pelo qual
pode servir as suas necessidades
individuais. Desta forma, pode
personalizar imediatamente a
conversa.

o Dica:

Pode realizar a apresentacao
individualmente ou em grupo.
Pense bem: quanto mais pessoas,
maior o potencial de vendas. Talvez
convidar imediatamente o(a)
companheiro(a) para o
aconselhamento?




4) Prepare os seus documentos de vendas.
/' \Verifique se o seu portétil/tablet/smartphone esta preparado e se a reprodugdo dos
filmes funciona na perfeicéao.

¥ Relna o seu Set de vendas LR LIFETAKT
i.  Flyer LR LIFETAKT
ii. Inquérito e modelo de solugbes LR LIFETAKT
ii. Pelo menos, um Flyer para cada solugédo LR LIFETAKT
iv. Impresséo da selecao de produtos LR LIFETAKT

v. Impresséo da folha de recomendacdes de contactos LR LIFETAKT

' Leve também uma esferografica LR (ref.2 94157), o bloco de encomendas LR
(ref.2 91456), o formulario de inscricdo de novos parceiros e o seu cartao
de visita (se aplicavel).

v Numa conversa comercial, ndo devera faltar ainda o catalogo LR Collection.
v/ Tenhaainda o manual de produtos consigo para perguntas, por exemplo,
relacionadas com os ingredientes dos produtos.
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A Introducao & Apresentacao da Marca

Uma conversa bem estruturada € essencial para transmitir confianca
e informagodes claras ao seu potencial cliente.

1) Agradeca pelo tempo despendido.

2) Apresente-se e apresente a LR Health & Beauty.

3) Apresente a LR LIFETAKT como marca de produtos de nutricao da LR Health & Beauty. O mais simples sera
apresentar a marca e o conceito com o filme da marca LR — com recurso a imagens emocionais, realca
a importancia da saude, os produtos de qualidade da LR e como podem ajudar. Repita sucintamente os
pontos mais importantes por palavras suas. Aqui, o Flyer da marca LR LIFETAKT também pode ajudar.

— AV

A LR LIFETAKT oferece a solucao certa para cada cliente

Mental Power

O MELHOR DESEMPENHO

FORNECIMENTO DE H
EM QUALQUER SITUAGAO

NUTRIENTES DIARIOS

Vital Care

VITALIDADE EM
QUALQUER IDADE

PROTECAQ EM TODAS
AS ESTACOES

o Dica:

Use o Flyer da marca como resumo
do filme ou como alternativa, caso
nao possa reproduzir o fime da
marca.

12

Body Mission

PASSO A PASSO,
- ATE AO PESO PRETENDIDO

LIBERDADE DE MOVIMENTOS
EM TODAS AS SITUAGOES

13



Uma recomendacao de produtos bem-sucedida tem por base
uma analise adequada e oferece-lhe a possibilidade de vender
0s produtos de forma direcionada — quase por si so.

1) Encontre a solugdo LR LIFETAKT certa para o seu contacto com o relatdrio
de andlise LR LIFETAKT

Convide o seu contacto a elaborar um relatério de analise pessoal para descobrir qual
a solucéo LR LIFETAKT certa para si. Explique que s6 pode recomendar os produtos
certos com base em informacdes pessoais.

Entregue o relatdrio de analise LR LIFETAKT ao seu contacto juntamente
com uma esferografica da LR.

Esclarega que se trata de um documento pessoal e que fica ha posse do seu contacto.
Nao sdo guardados nem transmitidos quaisquer dados a terceiros.

2) O modelo de solugdes LR LIFETAKT ajuda-o(a) a encontrar a solugdo adequada ainda mais
depressa. E € assim:

1.° Coloque o seu modelo de solugdes LR LIFETAKT no relatério de analise
preenchido. Coloque o modelo numa posi¢ao correta, alinhando o relatério em
conformidade com as setas (Figura 3, abaixo). Para o lado direito, use o verso do
modelo.

2.° Agora, por pagina, tem de ver trés barras cinzentas e 9 campos de cruzes. Cada
barra cinzenta junto dos campos de cruzes assinala um grupo de 3 questdes.
Cada grupo de questdes representa uma solugdo LR LIFETAKT. E aqui que
introduz o resultado total.

3.° Agora, avalie as cruzes assinaladas em conformidade com a seguinte chave:
«Concordo» = 0 pontos
«Concordo em parte» = 1 ponto
«Concordo totalmente» = 3 pontos
Conte 0s pontos das trés questdes e anote o0 numero total de pontos na barra
cinzenta. Tenha em consideragdo que esta analise foi concebida como ajuda para
identificar uma solugéo LR LIFETAKT adequada. Se varias solugbes obtiverem
um numero de pontos igual, apresente todas as solugdes aplicaveis e procure
desenvolver a solucao preferida.

4.° Finalmente, determine os pontos totais dos dois lados. Quanto mais elevado o
numero de pontos da barra cinzenta, mais adequada para o0 seu contacto € a
solucao de base LR LIFETAKT encontrada no modelo. Centre-se, portanto, na
solugéo de base com o numero de pontos mais elevado.

5 x
x X
X x
X X
= x
4 x
x X

Dica:

Integre o relatdrio de anélise

LR LIFETAKT no seu discurso —
mesmo que j& tenha ideia da
solugao LR LIFETAKT adequada.
O resultado clarifica as
necessidades para o seu contacto
e simplifica, para si, a venda do Set
completo.

Dica:

Descubra ainda mais sobre o seu
contacto fazendo perguntas
durante a reunido. Assim
estabelece uma relagdo pessoal de
forma mais facil — uma verdadeira
vantagem, dado que quanto mais
simpatia criar no seu contacto,
maior a probabilidade de conseguir
um desfecho bem sucedido.

14

Dica:

Em parte, as solugdes criam uma
elevada sobreposigao entre os
produtos. Através dos suplementos
individuais, pode aumentar as
solugdes de base de forma
equivalente.

x
CETET CEEUEE o
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A Consultoria e Venda de P’rodutos

Apresente a solucéo LR LIFETAKT encontrada com base
Nno resultado do relatdrio de andlise.

1) A solugéo LR LIFETAKT com o valor mais elevado na caixa cinzenta é aquela em que se deve concentrar.
Apresente-a com a ajuda do respetivo filme. E o mais simples para si e um pequeno momento revelador
para o potencial cliente.

2) Descreva exatamente o que esta incluido na solugdo como Kit Mensal, usando para isso o respetivo Flyer
de vendas. Descreva o que a oferta inclui, o efeito dos produtos e dé indicagdes sobre a sua utilizagao.

3) Aborde os produtos no Flyer de vendas de forma detalhada.

Todas as informagdes sobre os

[e]LiFETaKT] A nandes (itol
T s bosrs produtos e indicagdes Uteis sobre
NECHENTO DE NUTAIATES ) ) ‘ os ingredientes s&o fornecidas em
DURANTE O MES INTEIRO foviurlee e detalhe no seu manual de
Coma s ittt (R v i ot o it produtos.
it i s e £ 2
aniagens o ot monsa o ESTILO DE VIDA
i o) -az muito desporto * Seja bormia) para si. N&o seja
e . ST S
nutrientes no corpo* com Pro Balance. b 3 T menu? —— proteinas? \* Ve como sabe be. .
s mImER EES G 0 Dica:
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KIT MENSAL SUPLEMENTOS INDIVIDUAIS

4) Explique que a solugédo de base é um cuidado primario, mas que outros
suplementos individuais poderdo ser Uteis para cuidar do corpo de forma ideal.

5) Fale da sua prépria experiéncia com os produtos. Isso confere credibilidade aos
seus conselhos.

6) Inclua o Flyer de vendas na entrega ao seu cliente para que possa aproveitar as
dicas dos especialistas e usufruir do prometido pacote abrangente.

7) Com a ajuda do ficheiro «Selegao de produtos LR LIFETAKT» é ainda mais facil
registar as encomendas. Assim, ndo se esquecera de registar os produtos
pretendidos.




Para poder aumentar as suas vendas e, como tal, o seu rendimento,
tera de aumentar constantemente a sua carteira de clientes:
procure Novos contactos!

1) No final da reuniéo, aproveite a oportunidade com o cliente para reunir novas recomendagoes de
contactos.

2) Pergunte-lhe se se lembra de mais pessoas que possam estar interessadas numa solugao
LR LIFETAKT individual (por exemplo, familiares, amigos e conhecidos).

3) Pega ao seu contacto para informar as pessoas da lista que ird entrar em contacto com elas. Por
motivos legais, tem de certificar-se de que o contacto que lhe é recomendado concorda com a
sua chamada. O ideal sera confirmar com o seu contacto mais uma vez pouco antes dos seus
telefonemas.

4) Ligue as pessoas da lista atempadamente e combine novas datas para a apresentagéo do produto.

Apresentamos seguidamente um exemplo do modo como pode
combinar uma data com os contactos recomendados:

«Bom dia, Sra/Sr. ... Fala ... e estou a ligar-lhe por sugestéao do(a) seu(ua) (@amigo(a), irmé(o),
vizinho(a), colega, (etc. ...), que me deu o seu contacto. Foi informado(a) da minha chamada, correto?»

«Muito bem! Entdo ja sabe que tive a oportunidade de apresentar ao(a) seu(sua) conhecido(a) a nova marca
LR LIFETAKT. Ficou tdo convencido(a) com as solugées LR LIFETAKT que achou que também podiam ser
interessantes para si. Por isso, estou a ligar-lhe para combinarmos uma data para uma conversa personalizada.

Vamos precisar apenas de cerca de meia hora. Também pode convidar amigos ou amigas.»

o Dica:

Durante a conversa, ficou a
conhecer bastante bem os
participantes — certamente algum
dos presentes estaria interessado
nao sé nos produtos, mas também
no negdcio LR. Use esses
conhecimentos para numa proxima
conversa apresentar a pessoa em
questéo o modelo de negdcio LR e
as suas vantagens.

o Dica:

Para facilitar o inicio da conversa
com o contacto recomendado,
tome nota do nome de referéncia e
da data na folha de
recomendacdes de contactos.

18
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Nem todos os clientes se deixam convencer de imediato pelos novos produtos. Hoje em dia, os
consumidores estdo bem informados e tém muitas perguntas quando se trata de produtos de saude.
Tem aqui as respostas as perguntas e obje¢des mais comuns:

Pergunta / Objecao A sua resposta

No comércio a retalho, consigo produtos da area de Os produtos da LR possuem uma percentagem

suplementacao alimentar muito mais baratos. particularmente elevada de nutrientes. A maior parte

Por que razéo haveria de optar pelos produtos LR?  dos produtos mais baratos disponiveis no mercado
contém apenas uma pequena parte dos principios ativos
que foram utilizados nos produtos LR — os produtos
LR LIFETAKT constituem, por essa razdo, um bom
investimento para conseguir mais qualidade de vida.
Experimente comparar as tabelas nutricionais de produtos
da concorréncial

Como € que a LR garante os elevados niveis de A LR baseia-se nos mais recentes desenvolvimentos

qualidade? de fundamento cientifico. No Centro de Investigagéo e
Desenvolvimento interno, e em colaboragao com
autoridades internacionais lideres da ciéncia, surgem
conceitos abrangentes de mais qualidade de vida.
O SGS INSTITUT FRESENIUS controla a qualidade do
processo de forma extensiva, desde as matérias-primas
até aos passos de produgéao individuais. O produto final é
testado em compras simuladas. Assim, o cobicado selo
de qualidade SGS FRESENIUS serve de confirmagao
objetiva da elevada qualidade dos géis bebiveis Aloe Vera,
Mind Master e dos produtos Colostro LR LIFETAKT.

20

Posso combinar os produtos A partida, sim. As solugdes LR LIFETAKT sao j&

LR LIFETAKT uns com os outros? combinacgdes de produtos perfeitamente
adequadas entre si. Os suplementos individuais
sdo complementos equilibrados, atribuidos as
necessidades especiais.

Posso otimizar o efeito através Para cada produto, existe uma dose recomendada
de um doseamento superior? especifica — o que lhe permitira fazer sempre
um investimento seguro.

o Dica:

Respostas a perguntas especificas
dos produtos encontram-se
disponiveis no manual de produtos
ou no catélogo LR Collection.

21
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LR LIFETAKT
List of names -

SUPPLEMENT

MORE QUALITY
for your life.

LR LFETAKT
I_R MEINE PRODUKTAUSWAHL

ENCONTRARA TODOS OS AUXILIARES DE VENDAS
NA PEN USB EM ANEXO, NA LOJA DE PARCEIROS
LRWORLD E/OU NO LR DOWNLOAD CENTER. EM
SEGUIDA, SAO APRESENTADAS AS COPIAS DE
AVALIAGAO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA A VENDA DA LR LIFETAKT:

LISTA DE NOMES LR LIFETAKT
disponivel no LR Download Center e
na sua pen USB do Set de vendas
LR LIFETAKT.

22

SUGESTOES DE CONTACTOS

LIFETAKT | T R 7
\
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Gost migos. Teremos todo 0 gosto de
apres

Nome

DOCUMENTO SELECAO DE PRODUTOS
LR LIFETAKT,
disponivel no LR Download Center.

FOLHA DE RECOMENDACOES DE CONTACTOS
LR LIFETAKT, disponivel no LR Download Center e
na sua pen USB do Set de vendas LR LIFETAKT.
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MORE QUALITY

for your life.




