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Caro(a) parceiro(a) LR,

ao decidir-se pelos LR ALOE VIA Moments,
acaba de dar o primeiro passo em direcao ao
sucesso nas vendas. Este guia de vendas ira
acompanha-lo(a) no seu percurso futuro e
conduzi-lo(a) com precisdo ao volume de vendas
que pretende com LR ALOE VIA.

As maiores felicidades
e muito sucesso sdo os votos
da sua equipa LR Health & Beauty
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O QUE SAO OS LR ALOE VIA MOMENTS?

Os LR ALOE VIA Moments s&o um conceito de vendas que o(a) apoia e
acompanha no seu percurso para 0 sucesso nas vendas dos produtos.
No ambito deste conceito reunimos para si um conjunto que contém tudo
0 que precisa para organizar com éxito os LR ALOE VIA Moments —

o conjunto LR ALOE VIA Moments.

Uma mala de vendas profissional

9 produtos LR ALOE VIA de destaque

Um guia pratico de vendas

Atraentes brochuras de vendas LR ALOE VIA

Destinado a qualquer parceiro(a)
Facil de perceber e aplicar

Todo o material & mao e =



OS SEUS 5 PASSOS

O seu sucesso nas vendas esta apenas a poucos passos de distancial Execute simplesmente os cinco passos abaixo
ilustrados e torne-se um(a) profissional de vendas LR ALOE VIA. Todos os passos, materiais € meios auxiliares seréo

explicados em pormenor nas paginas seguintes.

Use a documentagéo e o material
disponibilizados para preparar-se o
melhor possivel para a venda dos produtos.

Divulgue os LR ALOE VIA Moments junto do
seu circulo de conhecidos e convide participantes

para o teste dos produtos LR ALOE VIA de destaque.

Peca aos participantes que testem os
9 produtos LR ALOE VIA e que avaliem
cada um deles.

Venda os produtos com melhor
classificacao aos participantes

e recomende-lhes outros produtos
complementares adequados.

Pega aos participantes que lhe sugiram
outras pessoas com guem possa organizar
LR ALOE VIA Moments. Com base nessas
sugestdes de contactos inicie os proximos
LR ALOE VIA Moments.



PREPARE-SE PARA OS SEUS LR ALOE VIA MOMENTS

Encomende o conjunto LR ALOE VIA Moments (artigo n.° 20350) e familiarize-se
com os produtos. Um bom conhecimento dos produtos é fundamental para = s
0 sucesso comercial — na realidade, s6 pode aconselhar os produtos de forma @ a
credivel se os usar vocé mesmo(a). Disponivel na loja online LR ou através d&s 4" § »
encomenda por telefone ou e-mail (order.pt@Irworld.com) ¥

Leia atentamente o catalogo LR Collection, para ficar a saber tudo sobre‘aﬁgca L
LR ALOE VIA. Disponivel na loja online LR ou através de encomenda por‘t‘e,quone ou
e-mail (order.pt@Irworld.com) »

Para informagao detalhada sobre os produtos — por exemplo, que substancias entram
na sua composi¢do, qual o seu modo de agdo e como se aplicam — leia atentamente o
Manual dos produtos (artigo n.° 94347). Encontra ai um resumo de tudo o que

precisa de saber sobre os produtos LR. Pode obter facilmente a versao digital

gratuita descarregando-a a partir da area de downloads do site interno LR.

Veja o tutorial de vendas LR ALOE VIA Moments. Tera, assim,
uma perspetiva geral rapida dos LR ALOE VIA Moments e dos
seus proximos passos. Encontra este tutorial na

area de downloads do site interno LR.




Leia varias vezes com atengéo o Guia de Vendas LR ALOE VIA Moments
(artigo n.° 94847), até ter interiorizado os procedimentos. Recebera

0 Guia de Vendas LR ALOE VIA automaticamente e de forma gratuita
juntamente com o Set LR ALOE VIA Moments.

A verséao digital esta disponivel na area de downloads do site interno LR.

Ensaie diversas vezes a sequéncia dos LR ALOE VIA Moments
com familiares e amigos, até se sentir seguro(a) para passar

a pratica, uma vez que seguranga e a vontade significam
maior sucesso nas vendas.




CONSIGA PARTICIPANTES PARA O TESTE DOS PRODUTOS

Divulgue cuidadosamente os produtos LR ALOE VIA junto do maior nimero possivel de
pessoas e convide-as a participar no teste dos produtos LR ALOE VIA Moments.

Online através das redes sociais:
Pode chegar de uma sd vez a inimero(a)s possiveis interessado(a)s no teste

dos produtos usando as redes sociais, como 0 Facebook ou o Instagram,
mas também através de servicos de mensagens como o WhatsApp:

Leia em seguida o Manual LR ALOE VIA Social Media, onde vai aprender
a utilizar as redes sociais no seu negoécio LR ALOE VIA.
Encontra este manual na area de downloads do site interno LR.

Envie o convite digital para um LR ALOE VIA Moments aos seus contactos,
convidando-os para o teste dos produtos.

Para além do convite, ira encontrar na area de downloads do site interno LR
outros Materiais para Redes Sociais interessantes para o seu negoécio online:

Imagens LR ALOE VIA criadas por profissionais para as suas publicagbes
Assim como #hashtags para alcangar o maior nimero de pessoas possivel




Pessoalmente ou pelo telefone:

E claro que pode apresentar o convite para o teste dos produtos pessoalmente ou pelo telefone. Comece
por pessoas que ja conhece (por exemplo, familiares e amigos). Deste modo pode sentir-se mais seguro(a)
e autoconfiante logo no inicio. Segue-se um exemplo de como um desses telefonemas deve ser conduzido:

«QOlg, fala o(a) ...., como estas?»

Inicie durante alguns minutos uma conversa banal com o(a) seu(ua) conhecido(a).

«Olha, estou a ligar-te pelo seguinte: Como sabes, trabalho na drea da Beleza e Saude. Foi assim que
encontrei uns produtos de cuidados pessoais com aloe vera muito interessantes, que me deixaram
convencido(a). N&do gostavas de testar e avaliar comigo alguns desses produtos? Gostava mesmo de saber

a tua opiniao. Ao todo, ndo leva mais de meia hora.»

Se o(a) seu(ua) conhecido(a) concordar com o teste, sugira-lhe 2 datas possiveis e deixe-o(a) escolher qual
delas sera a mais conveniente.

Pode realizar os LR ALOE VIA Moments tanto com uma sé pessoa como com um grupo. Se quiser, pode,
assim, convidar varios participantes para a mesma data, pois mais pessoas representam também maior
potencial de vendas, logo, melhores resultados em termos de vendas.
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PREPARE ANTECIPADAMENTE O SEU MATERIAL

Assim que tiver combinado uma data para o teste dos produtos, prepare cuidadosamente o seu material e
verifiqgue se ndo se esqueceu de nada. No final, devera ter respondido SIM a todas as seguintes perguntas:

Os 9 produtos LR ALOE VIA de destaque estao todos na mala de vendas?

A mala de vendas esta limpa? Pode eliminar facilmente qualquer eventual sujidade com um
pano humido.

Todos os produtos estéo suficientemente cheios?
As embalagens e as tampas dos tubos estao limpas?

Esta na mala toda a documentagao necessaria?

e O folheto informativo dos produtos, com todas as informagdes importantes sobre
0s 9 produtos do teste. Pode encontrar o folheto informativo dos produtos sob a forma de exemplar
de consulta na parte final deste guia e em verséo digital na area de downloads do site interno LR.

* A folha de avaliacdo dos produtos, na qual os participantes no teste podem registar a sua avaliagéo
dos produtos. Descarregue o documento a partir da area de downloads do site interno LR e imprima
um numero de copias suficiente para todos os participantes. Pode encontrar também
um exemplar de consulta na parte final deste guia.



¢ A folha de sugestdes de contactos, onde os participantes, depois do teste, podem indicar as suas
sugestdes de contactos para os proximos LR ALOE VIA Moments. Descarregue o documento a partir
da area de downloads do site interno LR e imprima um ndmero de cépias suficiente para todos os
participantes. Pode encontrar também um exemplar de consulta na parte final deste guia.

¢ O Manual dos Produtos, para perguntas sobre as substancias que entram na composicao dos
produtos.

e O flyer de vendas LR ALOE VIA (artigo n.° 94845), com uma perspetiva geral rapida da marca,
dos produtos e dos conjuntos.

e O catdlogo LR Collection atual

Estéo na mala todos os meios auxiliares necessarios?

* Um pacote de toalhitas de limpeza Aloe Vera (artigo n.° 20672)
e Sacos LR (artigos n.os 94625 e 94626)

® Esferograficas LR (artigo n.° 94157)

® Os seus cartdes de visita (se os tiver)

e Uma ou duas pequenas toalhas brancas (opcional)

e Varias espatulas de cosmética




PREPARE O LOCAL PARA O TESTE DOS PRODUTOS

Independentemente de onde o teste ira ter lugar
— em sua casa ou em casa de um dos participantes —
reserve 5-10 minutos para dispor o material e desembalar os produtos.

Coloque a documentacao a mao e disponha os
produtos sobre a mesa, pela ordem em que irdo
mais tarde ser testados — isso vai facilitar-lhe a orientacéo:

Sabonete Liquido Aloe Vera de Limpeza Suave
Esfoliante Facial Suavizante Aloe Vera

Spray Hidratante Aloe Vera

Gel Concentrado Hidratante Aloe Vera

Creme Protetor com Propdlis Aloe Vera

Creme de dia Multiativo Aloe Vera

Gel cremoso Refrescante Aloe Vera

Emulsédo Corporal Relaxante Aloe Vera

Gel Dentifrico Extra fresco Aloe Vera




APRESENTE A MARCA
ALOE VIA R

Antes de iniciar o primeiro teste, dé ALOE-VIA
rapidamente aos participantes uma

ideia geral sobre as caracteristicas de
qualidade dos produtos LR ALOE VIA e o
que os torna tao especiais:

Os produtos ALOE VIA
ndo so contém percentagens
maximas de aloe vera, como
> também sao enriquecidos com
bioextratos para cuidados pessoais.

a
a I 0 e Os referidos bioextratos sdo em cada

Ve ra caso definidos de acordo com as

necessidades de cuidados pessoais,
complementando os poderes
regenerativos e curativos
do aloe vera.

Os produtos de aloe vera
disponiveis no mercado contém
em geral apenas percentagens muito
reduzidas de aloe vera. Isso n&o
acontece nos produtos LR, em que o
gel puro das folhas de aloe vera constitui
a maior parte de todos os produtos de
cuidados pessoais. Consoante o produto,
0 seu conteudo em gel puro das folhas
de aloe vera pode ir até 90 %, para
cuidados pessoais € hidratagéao
intensivos.

Muitos produtos de
cuidado da pele contém
aditivos, como parabenos e dleos
minerais, mas isso nao acontece nos
produtos de cuidados pessoais
LR ALOE VIA. A LR prescinde
intencionalmente desses aditivos, o que
constitui uma mais-valia em termos
de naturalidade e eficacia.
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PECA AOS PARTICIPANTES QUE vera
TESTEM OS 9 PRODUTOS LR ALOE VIA

Siga para cada produto a mesma sequéncia:

Explique aos participantes no teste de que produto se trata e como
e onde deve ser aplicado (ver pagina seguinte).

Deixe que sejam os proprios participantes a aplicar o produto. Entretanto

informe os participantes sobre 0 modo de agéo e vantagens do produto. Durante todo o periodo do

Utilize para isso o folheto informativo dos produtos, onde se encontram teste, tente conversar com os

resumidas todas as informagdes importantes sobre os 9 produtos do teste. participantes e conhecé-los.

Pode também obter informagdes detalhadas sobre os produtos Faga-lhes perguntas sobre a familia,

no Manual dos Produtos. a profisséo, os habitos de cuidados
com a pele, de modo a dispor

Peca aos participantes que registem a sua avaliagéo de cada produto no depois de pontos-chave para a

formulério de avaliagdo. A escala do formuldrio de avaliagao vai venda de produtos ou mesmo para

de ++++ (melhor avaliagdo) até + (pior avaliag&o) convidar os participantes para o
negdcio LR.
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- Sabonete Liquido Aloe Vera de Limpeza Suave - Creme de Dia Multiativo Aloe Vera

Retire do boido uma pequena quantidade com uma espatula
cosmeética, aplique no lado interior do antebraco esquerdo e

Retire do frasco uma pequena porgéo, lave cuidadosamente
as maos e enxugue-as depois com uma toalha.

- Esfoliante Facial Suavizante Aloe Vera

Cologque nas maos humidas uma quantidade do tamanho
de uma ervilha e massaje; passe seguidamente as maos
por agua limpa e enxugue-as cuidadosamente.

- Spray Hidratante Aloe Vera

Proceda a uma aplicagdo em ambos os antebragos (incluindo
0s cotovelos) e friccione até o produto ser absorvido. Sentira
imediatamente um efeito refrescante.

- Gel Concentrado Aloe Vera

Apligue em ambos os cotovelos uma quantidade do
tamanho de uma ervilha e friccione cuidadosamente.

— Creme com Propdlis e Aloe Vera
Apligue em ambos os cotovelos uma quantidade de Creme

Propdlis do tamanho de uma ervilha e friccione cuidadosamente.

massaje suavemente.

— Gel cremoso Refrescante Aloe Vera

Apligue uma pequena quantidade no lado interior
do antebrago direito e massaje suavemente.

- Emulséao corporal Aloe Vera
Aplique uma pequena porgéo da logao no pescogo
e friccione. Evite qualquer contacto com os olhos!
No fim limpe cuidadosamente as maos com as
toalhitas de limpeza de Aloe Vera.

- Gel Dentifrico Ultrafresco Aloe Vera
Retire do bico do tubo uma quantidade do tamanho de
uma ervilha com uma espatula cosmética e ofereca aos
participantes para um teste de sabor.



PROPONHA A COMPRA DOS PRODUTOS

Depois de todos os produtos terem sido testados e avaliados, recolha os
formulérios de avaliagdo dos produtos dos participantes.

Apresente novamente a cada um dos participantes os produtos que
ele(a) classificou como melhores, ou seja, cCOM ++++ OU +++.

Pergunte aos participantes por que razéo esse produto em particular lhes
agradou tanto. Peca-lhes que partilhem consigo as suas impressdes —
tem, assim, um bom ponto de partida para passar a venda dos produtos.

Partilhe também as suas proprias experiéncias com os produtos —
isso ira reforgar a credibilidade das suas recomendacoes.

Ofereca aos participantes o conjunto que melhor se adequar aos seus produtos
preferidos. Para isso, recorra as informacdes constantes do folheto informativo
dos produtos.Encontrara ai, para cada um dos 9 produtos, um conjunto
recomendado com produtos complementares adequados. Recorra também ao
flyer de vendas LR ALOE VIA, onde s&o apresentados alguns dos conjuntos.

Explique claramente aos participantes que se tratam de conjuntos vantajosos,
com produtos que complementam as caracteristicas dos seus produtos favoritos.
De preferéncia, deve ter consigo os produtos dos conjuntos, para os mostrar aos
participantes, despertando-lhes a vontade de os adquirir.
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Se for o caso, chame a atencao dos participantes para outros produtos,
folheando com eles o catdlogo LR Collection

Anote depois as encomendas dos participantes.

No caso de algum dos participantes, apesar de varias boas avaliagbes, comprar apenas
um ou mesmo nenhum produto, pode usar mais tarde o seu formulario de avaliagao
para lhe voltar a falar dos seus produtos favoritos.
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PEGA AOS PARTICIPANTES CONTACTOS DE REFERENCIA

No final dos LR ALOE VIA Moments aproveite a ocasiéo para
recolher novas sugestbes de contactos por parte dos participantes.

Pergunte-lhes se conhecem outras pessoas (por exemplo, familiares,
amigos ou conhecidos) que pudessem gostar de participar num teste
de produtos LR ALOE VIA Moments.

Distribua as folhas de sugestdes de contactos e pecga aos participantes
que escrevam os dados de contacto dessas pessoas — € claro que

também os pode registar diretamente no seu smartphone.
Assegure-se de que sabe qual dos

Peca aos participantes que informem as pessoas que incluiram participantes Ihe deu cada uma das

na lista de que vocé as ira contactar para combinar uma data. sugestdes de contacto. Ao telefonar a cada
Assegure-se de que 0 seu novo contacto concorda com um dos contactos sugeridos pode

o telefonema. mencionar a pessoa que lho deu — isso ira

- ) facilitar-lhe o inicio da conversa.
Despeca-se dos participantes e agradeca-lhes o tempo que lhe dispensaram —

se desejar, pode, além disso, oferecer aos participantes uma amostra dos
produtos (por exemplo, o Creme Suave para a Pele Aloe Vera 15 ml, artigo
n.° 94478) como agradecimento pelos novos contactos.

Use as novas sugestdes de contactos para iniciar os préximos
LR ALOE VIA Moments. Telefone assim que puder as pessoas da
lista e combine as datas para o teste dos produtos.




Apresentamos seguidamente um exemplo do modo como pode combinar uma data

com o contacto que acabou de ganhar:

«Bom dia, Dona/Sr. ... Fala ... e estou a ligar-lhe por sugestao do(a) seu(ua)
(amigo(a), irmé&(o), vizinho(a), colega, etc.) ..., que me deu o seu contacto. Foi

informado(a) do meu telefonema e acha que podemos conversar um bocadinho?»

«Muito bem! Entéo ja sabe que

o(a) seu(ua) amigo(a) esteve a testar
comigo alguns produtos de cuidados
pessoais Aloe Vera. Ele(a) gostou
imenso de experimentar os produtos e
achou que o(a) senhor(a) também iria
gostar. Por isso estou a ligar-lhe para
combinarmos uma data para o teste dos
produtos. Vamos precisar de cerca de
meia hora. Se desejar, pode também
convidar o(a)s seu(ua)s amigo(a)s — com
mais pessoas ainda é mais divertido!»

«N&o faz mal, ndo tem importancia. Entdo eu
gostaria de lhe explicar rapidamente do que se
trata. Nao se importa? O(a) seu(ua) amigo(a)
esteve ha pouco tempo a testar comigo alguns
produtos de cuidados pessoais Aloe Vera. Ele(a)
gostou imenso de experimentar os produtos e
achou que o(a) senhor(a) também iria gostar. Por
isso estou a ligar-lhe para combinarmos uma data
para o teste dos produtos. Vamos precisar de
cerca de meia hora. Se desejar, pode também
convidar o(a)s seu(ua)s amigo(a)s — com mais
pessoas ainda é mais divertido!»

Durante o teste dos produtos, ficou a
conhecer bastante bem os participantes
— certamente havia alguém que pudesse
estar interessado nao s6 nos produtos,
mas também no negdcio LR. Use esses
conhecimentos para numa préxima
conversa apresentar a pessoa em questéo
o0 modelo de negécio LR e as suas
vantagens.
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Nem todos os clientes se deixam convencer de imediato pelos produtos. Hoje em dia, os consumidores estao bem informados e tém
muitas perguntas quando se trata de produtos de beleza e de saude. Tem aqui ja prontas as respostas as perguntas e objecoes mais
comuns:

PERGUNTA / OBJEGCAO A SUA RESPOSTA

Ha no mercado produtos de aloe vera Os produtos LR contém uma percentagem particularmente elevada do
bastante mais baratos. Por que razao precioso gel da folha de aloe vera. Por isso, o consumidor pode beneficiar
haveria de optar pelos produtos LR? do maximo de efeitos naturais. A maior parte dos produtos mais baratos

disponiveis no mercado contém apenas uma pequena parte do gel que é
utilizado nos produtos LR — os produtos LR ALOE VIA constituem,

por essa raz&o, um bom investimento para conseguir uma pele

mais bonita e mais saudavel.

Tenho uma pele sensivel e nao Entendo perfeitamente a sua preocupagéo. Eu préprio(a) conhego bem o
tolero muitos produtos. Acho problema. Mas é essa a principal razao que me leva a apreciar tanto os
muito arriscado ir agora mudar. produtos LR: a sua étima tolerancia e os efeitos naturais das substancias

que contém. No entanto, se preferir ndo decidir agora, nao ha problema
nenhum: eu deixo-lhe uma amostra e volto a passar por ca na proxima
semana. Assim, pode ver com toda a calma se se da bem com os
produtos.



Nao preciso de novos produtos de
cuidados pessoais, estou satisfeito(a)
com os que estou a usar.

Compreendo muito bem, realmente a decisdo de mudar deve ser bem
pensada. O que acha, entéo, da ideia de eu lhe deixar alguns produtos
para experimentar? Assim, pode ver com toda a calma se se da bem com
0s produtos — afinal, isso é o mais importante, ndo é? Na proxima semana
eu volto a passar por ca e falamos, entdo, da sua experiéncia.
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Exemplar de consulta

s

fa

ALOE-VIA

aloe
' Vera

© Erteent s Hasticusoin

Al i Granlends, Wiaiien s His

* D Ak e
Has Foarn
wrienemses o = Dw ke
Gaakins- ou rmmmﬂ:.m-mm
et i Euchbistong der iR
e Hid ool s ctral
g e
i m amickaiven Ak Ve
P & Frecti-Sel 5119

iy iegring A inete
Feughighu

# Ot Pt A besondens.
Ik HaSamite

+80% i b b Cal -

asummuﬁ

Db BO8- e i e 00

FOLHETO INFORMATIVO DOS PRODUTOS
(FRENTE)

disponivel na area de Downloads do site interno LR
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Exemplar de consulta
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MORE QUALITY

for your life.




