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Ha homens que lJutam um diag, e sdo bons;

ha outros gue lutam um ano, e sao melhores;
hd as gue lutam multos anos, e sdo muito bans;
Porém hd os que lutam toda a vido,

Esses sdo os imprescindiveis|

Bertolt Brecht
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1. Introdugao

1) Da Pandemia COVID-19 ao adiamento da AG

Determina o Compromisso gue a Mesa Administrativa (MA) apresente para
apreciacdo, discussdo e votagdo em Assembleia Geral (AG), as propostas de Relatorio
de Atividades (RA) e de Relatorio de Contas (RC), o que se estd a cumprir, nesta
primeira sessdo ordinaria da AG, neste ano, excecionalmente, devido a prave crise de
saude publica pandémica que estamos a viver, em data posterior ao calendario
normal, dado que foi adiada a AG, nos termos do artigo 182, do Dec. Lei n2 10-A/2020,
de 13 de marco, que prevé a possibilidade do adiamento destes atos até 30 de Junho,
nao ohstante, mais recentemente, o Dec. Lei n? 24-A/2020, de 2 de maio, ter alterado
o diploma anterior, podendo a AG concretizar-se até 30 de setembro.

Face aos constrangimentos verificados, a eguipa de Auditores Externos,
empresa MGI e Associados, nao conseguiu deslocar-se da Cidade do Parto a nossa ilha,
para, presencialmente, desenvolver o trabalho de consulta e apreciagdo dos
documentos orcamentais e financeiros, com vista a poder elaborar o seu relatorio, o
que veio a dificultar & a atrasar todo o processo, e exigiu a utilizagdo dos meios
eletrdnicos e de videoconferéncia, para que o mesmao fosse concretizado. Por isso, a

AG fol planeada e preparada para se realizar no préximo dia 29 de junho.

Estamnaos, pais, 2 preparar o RA e o RC em contexto duma pandemia, algo tao
complexo quanto extraordinario, com medidas cautelares e preventivas especiais,
planos de contingéncia, reforco de cuidados sociais e de salde, cumprindo
orientacbes, recomendacgdes e determinagbes das Autoridades Sanitarias e de
Seguranca Social, tom excessivas horas e turnos extraordinarios das equipas
prestadoras desses cuidados e das equipas da cozinha, lavandaria e limpeza,
principalmente, dos profissionais de enfermagem e de auxiliares de apoio a idosos
efou dependentes, que tém demonstrado grande capacidade de adaptacio e
empenhamento, num trabalho exigente, cansative e prolongado, o gue € motivo do

devido registo, apreco e agradecimento, que agui ficam expressos, merecidamente.



3) A Missio Social em primazia

Os Relatorios em causa espelham, com verdade e transparéncia, as principais
atividadas, realizagBes, inovacoes e decisbes concretizadas. Em termos comparativos
com o que foi previsto nos Planos de Atividades, de Investimento e Orcamento para
2019, como instrumentos de planeamento e de previsia, vio encontrar nestes
documentos, algumas diferengas, entre o que foi planeado e previsto e o que veio a
ser executado, o gue & normal.

Contudo, tal como a MA sempre evidenciou, o realismo e 3 verdade estiveram
sempre presentes; tanto no planeamento como na execucdo, come os Irmaos bem
podem apreciar, com os documentos em presenga.

O ano economico e civil de 2019, na significativa Missao Social da nossa
Instituicdo, atingiu as suas principais metas, como evidenciam os Relatarios, em todas
as valéncias e servicos:

* Apoio a Infancia— Creche e Jardim de Infancia;

# Ensino Profissionalizante - Escola Profissional;

¢ Formacdo ao Longo da Vida 2 Envelhecimento digno e ativo - Academia
Sénioar;

» Cuidados Sociais, Residenciais e de 5adde — Estrutura Residencial para
Pessoas Idasas (ERFPI), Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) e
Residencial da Sa:

¢ Higiene Pessoal e a Alimentacdo no Domicilic — Servico de Apoio Social
Domiciliario (SAD);

* Apaio Social e de Saude na Deméncia = Centro (de Dia) Especializado para
Passoas com Deméncia (COD);

e Saude Publica @ Economia Social — Farmacias da Misericordia, a da Guarita
{com o Posto Farmacéutico de 5. Sebastido) e a de 5. Mateus;

e Vivencia Relipiosa e Cultural = Capelania e lgreja da Misericordia;

e Apoio Alimentar — Cantina Social (para familias carenciadas £ alunos em
interrupcaa letiva);

¢ Disponibilizagio de Equipamentos para a Mobilidade, Seguranga ¢ Conforto

—Banco de Ajudas Tecnicas;

e |



o Cuidados Clinicos e Enfermagem, Psicologia e Alimentacdo = Servigos
Clinicos, de Enfermagem, Psicologia e Nutricao;

e Apoio Sociocultural, Ludico e Religioso — Servico de Acompanhamento
Sociocultural;

o Confecio de Refeicies, Tratamento de Roupas & Fardamento dos
profissionais — Servicos de Cozinha e de Lavandaria;

o Cuidados Técnicos de Higiene e Seguranca (para profissionais e
equipamentos, medidas cautelares e preventivas) — Servigo de Higiene e Seguranga no
Irabalho;

s Gestdo de Recurses Humanos, #atendimento ao Publico (funcio
organizacional, documental, contabilidade e processamento orcamental} — Servicos de
Gestio Administrativa e Financeira.

Trata-se de um conjunto de 10 valéncias e 13 servicos de apoio e suporte
operacionais, o gue se traduz num enorme volume de atividades, regulares e
excecionais, de Indice de dificuldade diversa, diferenciados e especializados,
multiprofissionais, gue englobam uma componente de recurses humanas constituida
por cerca de 250 profissionais, apraximadamente, & um or¢amento global de 8,5ME,
om 2019.

4) Financiamento Publico das Valéncias Sociais

Importa deter-nos, nos ambitos da execugdo orgamental, financeira e
patrimenial, nao obstante constar do Relatdrioc de Gestdo, das demonstracdes
financeiras e de resultados, por valéncias, as componentes dos rendimentos, gastos,
resultados liquidos apurados, contanda com indicadores e informacao em graficos e
grelhas, que facilitam a compreens3aa dos documentos.

As trés wvaléncias que vém evidenciando maiores dificuldades de
sustentabilidade financeira sao a ERPI, a UCCl e 0 SAD, que continuam com resultados
liguidos negativos, tendo havido uma especial redugdo no défice da ERPI, na montante
de 83 119€ (19%) e um agravamento dos défices na UCCI, em 42 741€ (25%) & no SAD,

em 16.780€ (56%), cujas raztes astdo completamente identificadas.
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A ERPI e a UCCH valéncias gue se camplementam e interagem, ndo obstante
preconizarem objetivos e desenveolverem servicos de salide e sociais especificas,
continuam a constituir as valencias mais exigentes em financiamento, geradoras de
défices nos seus exercicios, principalmente, maotivados pelos custos com pessaal
auxiliar, enfermagem e apoio clinico, para corresponderem aos racios definidos pela
regulamentacdo em vigor, para além dos custos na financiamento dos equipamentos,
do pas medicinal e de todos os consumivels (material clinico, de enfermagem, de
higiene e outros|. De facto, tem-se verificado um subfinanciamento publico, desde a
implementagac da nova filosofia de financiamento dos Contratos de Cooperacgao Valor
Cliente [CCVC), implementada em 2014, nos termos do Codigo de Acao 5Social dos
Acores (CASA), definido no Dec. Leg. Reg. n2 16/2012/A, de 4 de abril, alteracdo pelo
Dec. Leg. Reg. n2 21/2013/4, de 21 de novembra, com base no valor padrao (VP),
entre as Instituicdes Sociais e a Secretaria Rezional da Solidariedade Social/Instituto de
Seguranca Social dos Agores {SRSS/ISSA),

No que se refere a ERPI, havendo uma diferenga do custo real médio mensal
utente, em 2019, de 1 336,52€ e 0 VP gue & de 948 8BRE, o que resulla num defice por
utente/mes no mantante de cerca 380.00€.

0 mesmo se passa com a UCCI mas, nesta valéncia, a responsabilidade maior
do subfinanciamento recai sobre a Secretaria Regional da Sadde (SRS)/Diregio
Regional de Saude (DRS), através da comparticipacdo do valor cama que ndo financia o
remanascente da mensalidade dos utentes, gerande um orgamento deficitario, que
taye um custo medio mensal por utente de 2.206,50¢, em camas na tipologia de Longa
Duragda e Manutencdo, e 2.996,10€ em camas na tipologia de Media Duragao e
Reahilitac3o. Por forca das obrigacdes & exigéncias legals, continuaram a ser feitos
investimentns adicionais, em recursos humanos, com a integracdo de mais
profissionais de enfermagem e aumento do servige de apeio clinico, sob a
coordenagao do Diretor de Enfermagern e do Diretor Clinico, respetivamente, da
enfermagem e da equipa médica, e da farmacbutica responsavel pelo Posto
Farmaceutico da ERP] e UCCI. Para inverter o subfinanciamento da valéncia ERPI,
canforme solicitado, foi j4 aberto o processo de revisdo dos CCVC, entre a SRSS e a

Unido Regional das Misericardias dos Acores (URMA), nao obstante o aumente
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percentual muito relevante de VP em 2019, de 6.5%, depois de 4.1% em 2018,
atualizagbes ainda insuficientes, O mesmo processo foi encetade, no que se refere &
LICCI, com a 5R5 & a 5R55,

Encontra-se em curso o processo de Licenclamento das respostas socials ERPI,
COD, SAD e Creche, bem comao a Certificacdo da UCCI pela DGS. Neste caso, os custos
da certificagdo serdo suportados pela DRS, ao abrigo de um Protocolo, celebrade para
este efeito,

De referir ainda que o apravamento do resultado negative do 5AD se deve ao
nioc financiamento desta valéncia com a atualizacdo do VP, em 3.5%, acordado e
publicado pelo Acordo Base para 2019 e 2020 (Acordo n® 32/2019, de 7 de novembro),
pargue o SRS5/1S5A entendeu, posteriormente, fazer a reestruturacao destes servigos,
especialmente, higiene pessoal, a higiene do lar, o apoio no levante e no deitar das
pessoas sem mobhilidade @ o acompanhamento na medicagao, a revisao das
mensalidades a pagar pelos utentes ou familiares, pela que o financiamento ndo se
verificou, em 2019 e esta reorganizacao naoc foi concretizada ate ao presente,
contribuinde também para esta situacdo o contexto da pandemia Covid-19, que ndo
viabilizou a operacionalizacao desta reorganizacdo nos meses de marcge a junho,
estando em curso a negociagdo para uma atualizacdo intercalar de 2.5% ou 3%, com
efeitos 3 1 de janeiro de 2019, ate 3 concretizagao da reestruturagao, mas esse reforgo
de financiamento ainda ndo foi feito.

Dever-se-a ter também em conta, sempre, que o 5AD/higiene pessoal, € um
servico muito dispendioso, porgue é concretizado, com 2 recursos humanos em
simultdnens e uma wviatura em utilizacdo exclusiva, para alem dos produtos de
higienizacdo e equipamentas de protecio individual usados, e descartaveis.

Em sentido contrario, quanto 3 resultados negativos em 2018 que evoluiram
para positivos em 2019, e outras, ja anteriormente positives, que faram reforgados,
salientam-se as valéncias de Apolo a Infincia, gque tiveram um resultado negativo, em
2018, de 19.823€ o pasitivo, em 2019, no mantante 50.678€ (354%), que resultaram
da atoalizacdo do VP acordado para 2018 que s0 foi concretizado no primeiro
trimestre de 2019, o que gerou um defice acrescido em 2018 ¢ um resultado muito

bom em 2019,
14



5) Economia Sacial @ as Farmacias

Merece referencia especial o servico publico farmacéutica, que além de ser
também prestado com grande gualidade, € um grande suporte financeiro, o alicerce
da economia social e da Missao desta Instituigac.

Os resultades atingiram o montante de 522 471€, o que, relativamente ap ano
de 2018 (418.390¢€), evidenciaram um crescimenta de 104.021€, o que representa um
aumento de 25%, prestando um contributo essencial para a reducdo do defice global,
que reduz-se, de 224.709€, em 2018, para, 11.079€, em 2019, o que representou uma
reducio acentuadissima de 95%, o que é motivo do malor agrado, que se deseja ter a
continuidade possivel.

Ao contrario das expetativas positivas gue também existiram, a Caixa
Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH, S.A.), Instituicao bancaria
de economia social, ndo viu viabilizada a distribuicda das dividendos para a sua
entidade acionista, a 5CMAH, por determinacdo do Banco de Portugal, nos termos da
Carta Circular, datada de 1 de abril de 2020, ficando retidos para capitalizacio, o que
representa, sem duvida, um investimento da SCMAH na CEMAH, S.A., mas ndo
disponibiliza meios financeiros gue seriam muito bern vindos, nac so para a obra social
mas tambeém para investimentos de grande pertinéncia, como sejam, a remodelacdo e
modernizacdo do 22 piso da ERPl e da cozinha principal desta valéncia e da UCCIL

E justo referir-se, que ndo obstante um contexto bancdrio nacional e europeu
extramente adversa, com taxas de juro negativas e outros condicionalismos, a CEMAH,
5.4, cumprindo sempre uma gestdo s5a, prudente e canservadora quanto a aperagbes
de risce, apresentou um lucro apreciavel de 651.701.31€, o que, caso tivesse sido
viabilizado pele Regulador, a distribuigdo de dividendas, teria garantido 3 sua entidade
acionista um apaia financeiro consideravel, o que faz suscitar a esperanca de tal se vir

a cancretizar.

&) Em forma de conclusao

A humanidade esta a viver tempos de grande complexidade e excecionalidade,
com a pandemia Covid-19, que coloca grandes interrogagtes e inguietacdes sobre o

nosso futuro coletive, social e econdmico, a que nao esta alheia, naturalmente, a



spciedade Acoriana e, de entre estas, a Terceirense, contribuindo para uma justificada
prudéncia quanto a esse futurp, no ambito das paoliticas sociais e dos grandes
investimentos previstos, gue continuam a merecer a melhor atencao e dedicacao na
sUa concretizagao, mas, terfio sempre prioridade, as pessoas que estdo e astardo
integradas e confiadas as valénclas e aos servigos sociais desta Santa Casa, porgue é
com es5as pessoas, que as Obras da Misericardia se cancretizam.

Aos utentes, quaisquer que sejam, desde da mais tenra idade ao mais senior,
aos profissionais que os apoiam e os servem, aos Irmaos desta singular Santa Casa, aos
membros dos Orgdos Sociais e a todas as vossas familias, a MA fermula os seus desejos
fraternos de saude, esperanca e vida, e que o Espirita Santo e o Santa Cristo da
Misericdrdia, alicerce fundador e espiritual da Irmandade e patrono da Misericrdia,

respetivamente, a TODOS PROTELA.

Santa Casa da Misericdrdia de Angra do Heroismo, 16 de junho de 2020.

A Mesa Administrativa,

Antcnio Benta Fraga Elarc:el
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2. Infancia, Juventude e Formagao

2.1. Creche e Jardim de Infancia (C/]1)

0 presente Relatorio @ referente an ano letivo 2018/19, integrado no Projeto
Curricular para o triénio 2018/2021, "Vamos brincar a sériol”.

Faram desenvolvidas diferentes atividades e projetos, que estavam planificadas
na Plano Anual de Atividades (PAA), tenda por base os interesses, necessidades e a
faixa etaria das criancas.

O Colégio ofereceu as seguintes atividades extracurriculares: natagao e musica
as criancas dos 2 aas 5 anos e inglés as criancas dos 4 0 5 anos.

As criancas da C/ll participaram em diversas atividades organizadas pela
comunidade, tais como: ernamentacio de uma arvere de Natal; visita a Radio Clube de
Angra: "Hora de Conto” na Biblioteca Infantil: no servico educativo do Museu;
comemuoragdo do Dia Mundial da Alimentacgdo; visita a uma Cuinta; Missa no Santuario
de Mossa Senhora da Conceigdo; tradicional desfile de Carnaval; pega de teatro "A
Branca de Neve”, na EBl de Angra do Heroismao; Dia Internacional da Floresta; pega de
teatro “A Magia do Circo”, na Fscola Secundaria leronimo Emiliana de Andrade; Dia
Mundial da Crianga, nas ruas da nossa cidade; participagao num evento do Ginasio da
Educagdo Da Vinci; wvisita a uma sala do primeiro ano do 12 ciclo, na Escola da
Carreirinha e, por ultimo, nas Sanjoaninas, com a participacdo na tourada de praca
para as criangas e no desfile das forcas vivas da comunidade, representando a
freguesia de Nossa Senhora da Conceigao.

Integradas no PAA, foram realizadas varias acgiies: a comemoracdo do Pao-por-
Deus e do Dia Nacional do Pijama; a festa de Natal, no Centro Cultural e de
Cangressos; a apresentacio da peca de teatro de Natal das criangas dos 5 anos, na
ERPI; a comemoragan do Dia do Pai, com um campeonato de futebol entre salas, no
campo de futebol do "Melrinhe”, em 530 Mateus; a "Hora do Conto” com a
participagao dos idosas da ERP| e da Residencial da S¢; a comemoragao do Dia da Mae
cam um tritho pedestre, nas Relheiras de 53a Bras, intitulado "De mios dadas com a
natureza"; a celebracio do Dia Internacional da Familia, com a realizac3o de diversas

atividades nas salas, em conjunto com as familias & na ERPI; a participacdo no Bodo de

12
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Leite das festas em Louvor do Divino Espirito Santo da SCMAH; um lanche partilhado
com os idosos da Residencial da 5e; a Missa Solene e a festa de encerramento do ano
letivo €, por dltime, deu-se lugar as atividades do plano de férias, que consistiram na
deslocacao aos diversos parques infantis; Centro de Ciéncias; Servico Educative do
Museu de Angra; Biblioteca Infantil e, no Colégio, atividades lidico pedagogicas de

motricidade, natacdo e expressdo plastica.

2.2. Escola Profissional (EP)

0 ano 2018 abrange os anos letivas 2018/2019 e 2019/2020. Assim sendo, a EP
ministrou, de janeirc a julho, seis cursos profissionais (Tecnicofa de Eletronica,
Automagcdo e Computadores — 12 ano, Técnico/a de Receg¢do — 12 ano, Técnico/a de
Gestdo Cinegetica — 22 ano, Técnico/a de Informagdo e Animacio Turistica — 22 ano,
Tecnico/a Comercial — 22 ano, Tecnico/a de Informatica de Gestao — 32 ano), um cursp
do programa Reativar (Reativar Tecnologico de nivel [V de Rececionista de Hotel — 22
ana) e uma certificacio em contexto de trabalho & empresa Acorcobos, LDA da
Unidade de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) n® 6046 - Tecnologia dos Materiais
Elétricas (25 horas), de 8 a 16 de julho, através do Centro de Formagaa de Ativos (CFA).

De setembro a dezembro, ministrou, tamhbém, seis cursos profissionais de nivel
IV [Técnico/a de Comunicagao - Marketing, Relacbes Publicas e Publicidade — 12 ano,
Técnico/a de Vendas — 17 ano, Tecnico/a de Eletrdnica, Automacgdo e Computadores
22 ano, Técnica/a de Rececdo -= 22 ana, Técnico/a de Gestio Cinegética - 32 ano,
Técnico/a de Informacio & Animacdo Turistica — 32 ano) e um curse do programa
Reativar (Reativar Tecnolcgico de nivel IV de Técnico/a de Geriatria — 12 ano).

No inicio de 2019 (ano letivo 2018/2019) a Escola contava com 117 formandos
dos cursos profissionais, 19 formandos do curso Reativar e 12 formandos do-curso do
CFA. A partir de setembro (ano letive 2019/2020) verificaram-se 64 novas matriculas
para os curses do 12 ano (cursos profissionais e Reativar). Aszsim, ern 2019, a Escola
teve 203 formandos matriculades, excluinda os funcionarios da Acorcabos, que
realizaram a sua formacao em contexto de trabalho.

Durante o ano em aprego, a formacdo foi assegurada por um total de 55
formadores, para os cursos de nivel IV e do Reativar, 6 dos quais professores internos,
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;
nas disciplinas de Portugués, Area de Integracdo, TIC, Matematica, Sociolagia,
Psicologia, Educacdo Fisica @ componentes técnicas dos diversos cursos profissionais.
Todos os formadores internos eram detentores de habilitagdo profissional para a
docéncia dessas disciplinas. Nos cursos do programa Reativar, a Escola contou com 20
formadores, em que 5 sdo os mesmos professores internos que lecionaram as cursos
profissionais de nivel IV e uma é formadaora interna ocasional (psicologa da Escola),
Todos estes asseguraram Unidades de Formagdo de Curta Duragdo (UFCDs) da
Formacdo Tecnoldgica, bem como da Bolsa de UFCDs. Mo gue concerne a0 curso
desenvolvida pelo CFA, o formador foi um técnico da entidade empregadora, que
solicitou a certificacdo da formacao a Escola.

E de apontar que, relativamente a formadores externos, tentou privilegiar-se,
no seu recrutamento, a formacao academica adequada e experiéncia profissional na
area, hem comao a experigéncia formativa e a certificacdo de formador (Certificado de
Competéncias Pedagogicas). Contudo, no inicio do ano letivo 2018/2019, verificou-se
uma enorme dificuldade em encontrar formadores devido a falta de pessoas com
habilitagido para o ensino.

De acordo com o que tem sido pratica nesta Escola, fol implementado um
periodo de Formagdo em Contexte de Trabalho (FCT], de 300 horas, nos segundos e
terceiros anos dos cursos profissionais de nivel IV. Para além dissa, também o curso
Reativar Tecnologico de Receclonista de Hotel teve um perinda de Formagao Pratica
em Contexto de Trabalho [FPCT), com a duragdo de 210 horas. A FCT, raferente a todos
os cursos, decorreu em 61 entidades parceiras.

Relativamente as Provas de Aptiddo Profissional (PAP), projeto final, que todas
os formandos dos cursos profissionais tém, obrigatariamente, de desenvolver e
_apresentar perante um jari externo, no terceiro ano dos cursos, no final do ano |etivo
de 2018/13, estas foram apresentadas e defendidas pelos formandaos dos cursos de
Técnico/a Comercial e de Técnico de Informatica de Gestdo. Estas Pravas constituiram
o culminar dos projetos individuais desenvolvidos ao longo do ano letivo. De um total
de 35 formandos que frequentaram o 32 ano, 3 alunos do Cursa Tecnico Comercial ndo
apresentaram a PAP. Dos 32 formandos que apresentaram a PAP, um des formandos

de Informatica de Gestao ndo obteve aproveitamento, tendo apresentado novamente

15



em dezembro novo projeto, obtendo ai aproveitamento. Os formandos que nao
apresentaram a PAP deverdo proceder ao desenvolvimento de novos projetos durante
o ano letiva de 2019/20.

Para alem da atividade principal da Escola, proporcionar foermagio, tiveram
lugar outras atividades das quais se destacam a participacdo de 8 formandos do Curso
de Infarmacio e Animacdo Turistica (22 ano) nas Qlimpiedos de Geogrofia 2019; A
organizagao da Feirg da Saude Escalar, em colaboragdo com a Equipa de Saude Escolar,
da Unidade de Salide da Ilha Terceira - Centro de Saide de Angra do Heroismo,
durante uma manhd, em que os temas abordados foram: Haja Saude - Educacio
Sexual e Bullying; PSP - Prevenc¢ao Rodoviaria; SRPCBA — Jogo do Kit de Emergéncia;
SRPCBA e BVAH — Suporte Basico Vida; (SAH — Projeto Percursos (dependéncias);
CMAH — Exercicio fisico; Umar - R.ALM.LT. — Rede de Apoio Integrado a Mulher da llha
Tercaira - "Violéncia no Namoro", através da promogdo de afetos positivos nas
relagiies amorosas e a Cerimania de Entrega de Diplomas (23° Aniversario do Escolo)
aos formandos que terminaram os cursos de Tecnico de Apoio Psicossocial, de
Mecatronica @ aos cursos Reativar de Eletricista de Instalaces e de Geriatria, do ano
letivo transato, Esta cerimonia envolveu a maioria da comunidade docente e ndo
dacente da EPSCMAH e decorreu na Sede Social da SCMAH.

De salientar a realizagdo duma sessao de esclarecimento sobre o Programa
Euradisseio, a representacdo da Escola na Feira “Profi}]” da EBI dos Biscoitos, com o
tema da "Importdncia da Formacido em Contexto de Trabalho®, a participagdo no
Programa — Parlamenta lovem e nas das Olimpladas de Geografia 2019, na
Universidade de Coimbra, a realizacdo duma sessdc de esclarecimento sobhre o
Programa Estagior T dirigida as turmas finalistas e a participacdo no concurso Dia do
Eurapa 2018, promovido pelo Gabinete dos Assuntos Europeus da Vice-Presidencia do
Governo Regional dos Agores, soh o tema "Os Agores, a Europa e os Jovens" e no
Concurso Nacional Faz Acontecer Talks 2018,

Procedeu-se, tambem, a divulgacio da oferta formativa da Escola para o triénio
de 2018/2022, juntc da Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummand, bem

como a rececdo € apresentacdo da EP e respetiva oferta formativa para o triénio

16



e L

2019/2022, a alunos da Escola Basica Integrada de Angra do Heroismo, da Escola

Basica Integrada dos Biscoitos e da Escola Secundaria leranimo Emiliano de Andrade,
Veriflcaram-se, ainda, outras acOes, nomeadamente, visita de estudo ao Maonte

do Brasil, ao Recolhimento Jesus aria losé, a ACM da Ilha Terceira, ac Radio Clube de

Angra, ao centro da cidade de Angra do Heroismo e uma sessdo sobre Yaga do Riso,

2.3. Academia Sénior (AS)

Mo ano letivo 2019/2020, a AS contou com um total de 93 farmandos, dos
guais 13 do sexo masculino e 77 do sexo feminine e com 14 dreas de formagao,
asseguradas por 21 formadores em regime de voluntariado. Salienta-se gue este ano
contou cam menos 11 formandos que no ano anterior. Estes dados tém sofrido
peqguenas alteraces de ano para ano, mas confirmam a fidelizagao da maioria dos
alunas seniores a Academia ao longo de varios anos consecutivos.

Para uma caracterizacdo dos 93 farmandos, apresentam-se graficos referentes

a sua distribuicao por grupos etarios e por habilitagdes literdrias,

Formandos por grupos etarios
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o Mulleres
m Total
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Verificou-se que, em 2019, a maioria dos formandos (64] tem idades
compreendidas entre os 65 e os 79 anos, Destes, 32 estao no grupo dos 65-69 anos e
os outros 32 nos dois grupos seguintes, 70-74 anos e 75-79 anos, com 17 & 15
formandos, respetivamente. Destaca-se, com alguma relevincia, um grupo de 14
formandos com idades entre os 60 e as 64 anos. Com menos de B0 anos, apenas 5
formandos, contudo, com idades superiares a 80 anas, 10 formandos, o gue & de

cansiderar hastante positive & o reflexo de que o percurse de aprendizagem e partilhas
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nao tem limites de idade e a Academia acolhe todos sem distingdo, de acordo com os

respetivos interesses/motivagdes.

Formandos distribuidos por habilitacdes literarias
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Ma que concerne as habilitagbes literarias, veriticou-se que 32 dos formandos
frequentou o ensino superior e 27, o 32 ciclo. Um grupo de 19 formandos com o 12
cicle, 14 formandos com o ensino secundario e apenas 6 freguentaram o 28 ciclo.

A analise destas variaveis, idade e habilitagdes literarias, bem como outras,
como a proveniéncia e as atividades profissionais que desenvolveram, permitiu
concluir que se esta perante um grupo de formandas heteragene, a todas os niveis,
sendo 0s Unicos critérios de inclusdo, que tenham pelo menos 55 anos de idade e,
sobretudo, motivagao para frequentarem e se identificarern com os objetivos e as
metodologias de funcionamento da Academia.

No gue dir respeitos ans formadares voluntirios, a Academia contou com a
colaboracan de 21, responsdveis par 14 areas de formacao: Baile Regional, Canasta,
Filosafia da Religiao, Vamos falar de Cultura, Educacde para a 5Sadde, Historia e
Patriménio Regional, Informatica, Inglés. Motricidade, Oficina de Lazer-lLinhas e
Agulhas, Proatividade Sénior, Pintura em Terido, Violdo e Viver a Vida. Todas estas
areas foram asseguradas no ano anterior, tendo a Canasta assumido o formato de area
de formagdc e ndoc apenas com o cunho de lazer. Na maioria destas areas,
mantiveram-ge as mesmos formadores e apenas se juntaram outros as mesmas, uma
vez gue algumas sao asseguradas por mais do que um formador,

Dos 21 formadores, 13 330 mulheres e 8 sdo homens, com idades e niveis de

hahbilitagfies literarias diversos.
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Formadores distribuidos por grupos etarios
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Destes 21 formadores, 7 tém idades compreendidas entre os 65 e os 69 anos e,
com idades inferiores a estas, outros 7 formadores. Os restantes & formadores situam-
se nas grupos etarios com idades superiores a 70 anos. Estes numeros refletem o facto
de a maicria se encontrar ja aposentada, mas alguns no ativo e todos com espirito de
woluntariado e com perfil para participarem neste processo de aprendizagem ao longo

da vida.

Formadares distribuidos por habllitagdes literarias
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E-m termes de experiencias, percursos profissionais e habilitacGes literarias, os
formadores 530 um grupo heterogéneo. A maioria (11) frequentou o ensino superior,
7, 0 3% ciclo e 3, o ensino secundario.

Alguns das formadores (4) sao, simultaneamente, formandas de outras areas
de formacio.

O funcionamento da AS implica uma gestdo corrente gue passa pela
organizacdo da oferta formativa, recrutamento dos tormadores, inscricdes dos
formandos, previscao e implementacio de guestfes burocraticas e Iogisticas e
aorganizacao da abertura e encerramento do ano letiva, Foram, tambem, realizados

balancos regulares com formandos e formadores para avaliacac do trabalhe
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desenvolvido, discussio de eventuais situacbes-problema e apresentacio de propostas
te intervencao.

Ao longo do ano, e para além das sessbes teorico-praticas das varias areas de
formacao, foram realizadas outras atividades comao:; visitas de estudo, atuacées na sala
de convivio da ERPI pelas turmas de Baile Regional e Violdo, Houve também lugar a
sessdes de formacdo sobre diversas tematicas, em parceria com o projeto Haja Saude
da CMAH e outras em parceria com o Pargue Natural da Ilha Terceira. Estas iniciativas
terdao continuidade no ano 2020 e, provavelmente, nos seguintes, uma vez gue 0s
formandos manifestaram esse interesse e o5 parceiros, a disponibilidade e posto para

tal concretizacao.

3. Apaio a Idosos

3.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A gestio ¢ assegurada pela Direlora Técnica, que acumula funcdes de Tecnica
Superior de Servico Social, sendo a mesma coadjuvada pela Equipa Tecnica
Multidisciplinar, pelo Encarregado Geral e pelos Encarregados de setor,

A& ERPI tem capacidade instalada, em Protocolo estabelecido com o I1S5A, para
153 utentes. No final de 2018, foi formalizada assinatura da Carta de Compromisso
para acalhimento residencial para idosos, no que se refere a implementacdo do
modelo Centralizado de Gestdo de Vagas contratualizadas com a Seguranca Social para
tadas as ERPI's da llha Terceira. O projeto piloto iniciou-se nesta ilha, em dezembro de
2018 e com a duracao prevista de um ano. Em 2019, procedeu-se a continuidade do
madelo Centralizado de Gestao de Vagas em regime, dito, efetivo.

Mo ambito da gestao corrente da ERPI, a Diretora Técnica, em coordenagdo e
articulagdo com a Fquipa de Encarregados, continua a assegurar as tarefas de
supervisao do trabalho desempenhado pelas auxiliares de apoio a idosos, no gue diz
respeito a prestacao de cuidados diretos aos utentes, encaminhamento dos utentes
para censultas clinicas (internas e externas), bem como para atividades na sala de

convivio e servigos técnicos de supervisdo dos servicos de limpeza nos espagos de
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utilizacde comum e gquartos dos utentes, resclugdo de gquestdes de natureza
administrativa e verificagdc do Livro de Ocorréncias, gestio de stocks, controlo,
requisicdo dos produtos alimentares, produtos de higiene pessoal e de higienizagao de

espacos, aquisicdo de prendas de aniversarios para os uteptes, avaliacdo do
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Utentes | Homens: 58 - Mulheres: 95 - Total:153
Media de Idades - Hoymens: 74,16 anos - Mulleres 78,21 anos

dEEHEI-‘.rT[:‘II;I;\T';O dos colaboraderes, participacdo na decoragdo das instalacbes nas da;;s
festivas, encaminhamento dos utentes para participacio nas atividades do Programa
de Animacdo, atendimento aas utentes e representantes legais para mediacdo de
conflitos e resalucaao de situagtes problema, tratamento de reclamacoes, exaradas no
Livro de Reclamacoes, transferéncias de utentes de quarto ou de setor, sempre que se
justifigue, apoio tecnico a todos os setores da ERPI, utentes e Tamiliares, apoio a
contratagdo/selecdo de pessoal, quer em situagdo de substituicdo (balxa/férias), quer
em situacBes de concurso (gquadro) @ realizacda de reuni@es mensais com os T.AAL em
cada setor.

Mo ambito das atividades de melheoria no funcionamento, nas instalacoes e nos
eguipamentos, & de registar a contratacdo cde auxiliares de apoio a idosos e de
ajudantes de limpeza, através do Programa CTT'S (contratagdo temporaria de
trabalhadores subsidiados), o acolhimento e integracdo de Estagidrios de Cursos
Profissionais de Apoio Familiar e 2 Comunidade e Assistente de Geriatria, a aguisicao
de camas articuladas, televisores para os gquartos dos utentes e redes de mobilizagdo, a

manutengdo das ajudas técnicas, a implementacdo de equipas de auxiliares por
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guarto, de forma rotativa, para a prestagio de cuidados de higiene pessoal e conforto
e do enfermeiro de referéncia, por piso, no pericdo da manhd, a participacdo nas
reunides do Sistema de Avaliacdo de Desempenhao e a redefinicdo tecnica das obras de
requalificacac realizadas na Enfermaria, designadamente, readaptagao dos quartos
guintuplos em guartos duplos e triplas, em confarmidade com a legislacdo em vigor,
criacdo de uma nova sala de banhos, sala de medicacdo, gabinete de enfermagem e
sala de tratamentos e aquisicao de banheira para banhos assistidos, grande
remadelacdo e beneficiacan iniciadas em 2018 e Inauguradas em |aneiro de 2019,

Conforme se verifica neste guadro, a ERPI teve a sua capacidade esgotada, com
as suas 153 camas ocupadas. De realcar que as camas foram maioritariamente
ocupadas em regime de internamento permanente, tendo havido algumas admissbes
em regime de internamento temporério,

MNa que diz respeito a distribuicdo de efetivos pelos grupos etarios, verificou-se
gue, nos homens, a maior incidéncia situa-se entre os 60-69 anos e 75-79 anns, sendo
de 74 anos a média de idades dos residentes. A existéncia de utentes com idade igual
ou inferior a 59 anos justificou-se pela admissio em ERP| de utentes que se
encontravam na UCCl, com dependéncia e sem condicdes de regressar ao domicilio.
No sexo feminino, grande parte tem idades compreendidas entre os 80-84 anos,
destacando-se, também, o grupo etario dos 85-89 anos sendo de 78 anos a média de

idades das mulheres,
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Ouanto a admissdes externas {novas utentes), verificou-se um total de 40, na

sud maioria utentes do sexo feminina.

Destaca-se, ainda, gue a ocupacao desta valéncia foi sempre total.
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Os utentes admitides foram provenientes, na sua maiaria, do domicilio, mas
também, em numero significative, da UCC| e do 5RS/Hospital de Santo Espirito da llha
Terceira (HSEIT). Meste caso, trataram-se de utentes gue nio reuniam condicbes de

autonomia nem sociais, para a reinsercao no meio familiar, ou a ausencia deste,
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Dos 153 utentes, a maior parte apresenta um elevado grau de dependéncia,
umna vez que, segundo a Fscala de Barthel aplicada, os utentes posicionam-se de farma
muitc expressiva, na categoria totalmente dependentes (65) e severamente
dependentes (17), perfazendo um total de 22 utentes com grau elevado de
dependéncia, Contudo, existe um ndmero consideravel de idosos independentes e

ligeiramente dependentes, que acupam, na sua grande maioria, as camas do 34 piso e
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das Instalacdes Antigas (lA), onde a Instituicdo dispde de 11 quartos individuais, para
pessoas com autonomid,

Imparta referir que a ERPI foi reestruturada por pisaos, consoante grupos
funcionais, estando os mesmaos distribuidos da seguinte forma: 22 piso e enfermaria,
utentes totalmente dependentes e severamente dependentes, 32 piso, utentes
moderada ou ligeiramente dependentes e independentes e 1A onde, de momento,
existemn utentes com diferentes graus de dependéencia, mas a intencaa e integrar

pessoas com demeancia.

3.2 Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

O SAD garantiv a prestacdo de apoio nos servicos de higiene pessoal e
refeicies, em media/més a cerca de 114 utentes no servico de refeicbes e a 29 utentes
na de higiene pessoal. Mo que respeita ao servico de tratamento de roupa, com apenas
2 utentes e apenas em alguns meses do ano, este continua a ser um servigo raramente
solicitada. Com mais do que um servigo foram contabilizados cerca de 7 utentes, em
media/meas,

Felo que ¢ possivel apurar durante as inscri¢tes, bem como ao longo da
prestacdo dos servigos, a opcao dos utentes, seus familiares e/ou responsaveis, por
apenas um servign, prende-se, em primeira lugar, com a real necessidade do utente g,
erm segundo lugar, com o facto de ainda se verificar o apoio de outros cuidadores,
sobratudo familiares dos utentes, nomeadamente, aos fins-de-semana, tanta a nivel
das refeicdes, como da higlene pesscal e de outras necessidades. Salienta-se que as
guestdes financeiras também assumem muita relevancia nas opgbes dos utentes e
seus familiares e/ou responsaveis.

Para assegurar estes servicos, foram maobilizadas 2 equipas de distribuicdo de
refeigbes, 1 equipa de pessaal de cozinha, 3 equipas de higiene pessoal e 5 viaturas,
destacando-se 3 aguisicdo de uma nova viatura para o servico de refeicoes, em
substituicdo de outra ja antiga, que foi entregue ao vendedar.

Relativamente a caracterizagao dos utentes beneficiarios dos servigos de
higiene pessoal e refeigdes, estes foram, maioritariamente, mulheres. No geral, os
grupos etarios em que se concentram mais utentes sdo dos 75 aos B9 anos, sendo ja
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significativo o numero de utentes com 90 e mais anos, 0 que revela a crescente
longevidade deste publico, bem como os niveis de dependéncia e limitagdes diversas a
esta associadas.

Os servicos sao prestados numa zona geografica que ahrange 11 freguesias do
concelho de Angra, a saber: Cinco Ribeiras, 5. Bartolomeu, 5. Mateus, Posto Santo,
Terra-Cha, S. Pedro, Santa Luzia, 5¢, Conceicdo, 5. Bento e Ribeirinha, verificando-se
um numera de utentes particularmente expressivo nas freguesias citadinas.

Para uma melhor elucidacdo dos dadas referidas, apresentam-se graficas que
caracterizam, separadamente, os utentes dos servigos de refeicOes e de higiene

pessoal, tendo em conta a média/més de prestacio destes servigos.
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Beneficiaram do servigp de Refeigdes, em média, por més, cerca de 114
utentes, tendo esla media aumentado um pouce nos ultimos meses do anc. Para alem
desta variac3a no final da ano, ocorreram outras ac longo de cada més, associadas a
admisstes, a saidas e a suspensoes temporarias do servico. Da media de 114 utentes
neste servico, verificou-se gue, destes, 45 sao homens e 69 sao mulheres. Os grupos
ctarios com maior frequéncia foram dos 75 aos 84 anos, com um total de 45 utentes,
sendo prepaonderante o ndmero de utentes com idades superiores a B5 anos (26). Com
idades entre os 65 e 0s 74 anos heneficiaram da servica uma média de 28 utentes e,
com idades inferiores a B4 anos, um total de 15 utentes.

Estes 114 utentes receberam refeicfes de 22 3 b# feira e, destes, cerca de 67,

tambem ao sabado. O apoio de familiares efou amigos aos domingos e feriados sdo
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fatores gque parecem explicativos da inexisténcia de Interessados em numero gue

justifigue o alargamento deste servigo.

Servigo de Fornecimento de Refeigies por freguesias
Meédia/MEs - 114 utentas
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citadinas residiam 33 utentes. E sienificativo o facto de residirern em 5. Mateus, em

média, 17 utentes, sendo que nas outras freguesias encontravam-se distribuides, com
menor representatividade, os restantes 25 utentes.

Importa referir que, para este tipa de servigo de refeigies, a resposta foi
praticamente imediata, apés inscrigao.

E de salientar que, no dmbito de protocolo com o 1S5A, foram confecionadas e
distribuidas 2544 refeicBes a criancas nos periodos das férias escalares, mais 180

refeighes que em 2018.

Servigo de Higiene Pessoal - 29 utentes Média/Més
b 5
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Ma servigo de Higiene Pessoal, e a semelhanga do ano transato, a média mensal
foi de 29 utentes, tendo-se verificado a impossibilidade de dar resposta imediata a
todas as inscricdes pelo que, em diferentes periodos do ano, houve oscilagdes na lista
de espera para este servigo. De qualquer modo, nao o suficiente para se justificar o

alargamento dos recursos humanos afetos a este servigo.
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Verifica-se que, dos 29 utentes, 20 sdo mulheres e 9 sdo homens, distribuidos
de forma equilibrada pela maioria dos grupos etaries. Contuda, salienta-se que 18 dos
utentes tém mais de 80 anos. No grupo dos 60 aos 64 anos, contamos apenas com 1
mulher e no grupo dos 7% aos 79 anos, com 2 mulheres,

No geral, estes wutentes apresentaram-se bastante dependentes,
maioritariamente acamados e a terem algum tipo de apoio de outros cuidadores e/ou
familiares.

Os servigos de Higiene Pesscal foram prestados, sobretudo, nas freguesias da
Conceicdo e S. Pedro, ambas com & utentes, em média/més e os restantes
encantravam-se distribuidos de forma equilibrada pelas outras freguesias abrangidas
mas, em determinados periodos do ana, verificou-se que, em algumas freguesias, nao
houve utentes. Poram a area de abrangencia deste servigo de Higiene Pessoal, e entra
as freguesias Cinco Ribeiras e Ribeirinha.

Servigo da Higiene Pessoal por freguesias - Madia/Més - 29
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Destaca-se ainda que, em meédia/mes, apenas cerca de 8 utentes beneficiaram
em simultaneo, dos servigos de higiene pessoal e das refeicbes.

Como se pode verificar nos graficas abaixo, o numero de saidas de utentes fai
superior as admissbes, 54 e 41, respetivamente, sendo gque em ambas as

circunstancias foram, maioritariamente, mulheres e no servico de refeicdes.



i Saidas do SAD-Mativos
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B Saidas do SaD W Admisstes no SAD

As saldas justificaram-se, na sua maioria, por desisténcias (28} associadas a3
motives pessoals e familiares dos utentes. Saldas, tamhém, por abite (17), 8 par
transferéncia para a ERPle 3 por transferéncia para a UCCL

Estas saidas dos servigos do SAD constituiram vagas para admissdo de novos
utentes, tendo-se verificado um total de 41 admisstes ao longo do ano.

No computo geral, os objetivo: foram atingidos, dando-se continuidade a
prestagio de servicos ao longo de toda a semana, embora nao tenha havido
solicitaciies que justificassem a seu nova alargamenta.

Em articulacde com a MNutricionista, foi dado seguimento ao registo de
acompanhamento/avallacio das refeicdes, visitas regulares, e reunidies mensais com a
equipa da cozinha do SAD, para avaliacdo & monitorizacdo do trabalho desenvolvido.

A Diretora Técnica acompanhou as equipas do servigo de Higiene Pessoal e das
Refeicdes para monitorizar a prestagao dos servigos, agilizar de forma eficaz a gestao
de vagas, e patencializar os recursps investindo na motivacdo dos colabaradores, bem

como na satisfacio dos utentes.

3.3 Residencial da 5é

Mecta ERPL, @m dezembro de 2019, residiam 23 pessoas,

Durante o ano foram admitidas 3 pessoas, 2 em regime de internamento
definitivo e 1 provisoriamente (idoso deslocado da ilha do Pice, para realizacdo de
exames e vigilancia ao nivel da saude). Registaram-se 5 safdas, 2 saidas definitivas, 1
por obito, 1 por regresso a sua ilha e 1 saida provisdria para o 50 da SCMAH, pelo

agravamento do seu estado de sadde e depois admitida em UCCI.
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Relativamente a caracterizagao sociofamiliar e de saude dos 2 novos

residentes, em situagao definitiva, salienta-se que os principais fatores gue os

motivaram a procurar apoic foram, maioritariamente, associados a indisponibilidade

da rede social e familiar de apoio Informal,

Faixas etarias por género
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A faixa etaria destes novos residenteas situa-se entre os 80 e 84 anos e entre os
65 e 70 anos, respetivamente. Atualmente, a residente mais velha, com 94 anos,
encontra-se ligeiramente dependente, contudo, totalmente orientada.

Relativamente ao nivel de saude, os principais problemas apresentados pelos
idosos & que exigem vigilancia por parte dos profissionais de saude (enfermagem e
apoio medico), devem-se, na sua maiaria, a problemas relacionados com HTA,
dislipidémia, doencas psiquiatricas e neurodegenerativas, diabetes, problemas
cardiacos, gastrointestinais e osteoarticulares.

Na que respeita ao nivel de dependencia, segundo a escala de Barthel, aplicada
em dezembro, concluiu-se gue os 2 novos residentes apresentavam-se independentes
e 11 ligeiramente dependentes, principalmente, ao nivel da mobilidade e necessidade
de supervisdo ao nivel dos cuidados de higiene e conforto, 1 severamente dependente

e os demais 9 ainda se mantém independentes.

Nivel de Dependéncia
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Aa nivel da prevencda de guedas, foi possivel a aplicacdo da Escala de Morse,
constatando-se que os ? novos residentes e outros 9, encontravam-se sem risco, 9
apresentavam baixo risco de queda e 3 residenles necessitavarm uma vigilancia mais

atenta, pois exibiam alto risco de queda.
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Mo que respeita a verlente de animagao e estimulagao fisica, cognitiva,
emocional, sacial e espiritual, tem-se feito esforcos no enriquecimento de atividades
de animagao/ocupacao mensal direcionadas as caracteristicas e interesses dos idosos,
envolvenda antigos residentes, voluntirios e alguns técnicos. De salientar que, em
virtude da fraca adesdo dos residentes a algumas atividades, pelo agravamento dos
seus niveis de dependéncia e patologias, algumas atividades anteriormente
asseguradas por Lécnicos de diversas areas profissionais (Terapia da Fala, Fisioterapia,
Educacidae Social, Terapia Ocupacianal), deixaram de ser promowvidas.

Mantiveram-se as j& habituais atividades mensais que despertam especial
interesse, como: Os Avds vao a Escola, Avos Bom Garfo, Hora do Conto, Avds vaa as
compras, Os Netos vém ao Lar, Viagem pela Instituico, Piqueniques, Visionamento de
videos, Passeios pela ilha, Bingos, Participagao nas atividades da ERPI, Intercimbios
com outros centros de convivio, Trabathos manuais alusivos as épocas feslivas,
Celebracdo eucaristica semanal e Ser feliz, Hojel.

As novas atividades iniciadas no ano transato, mensais e anuais, foram
igualmente mantidas, tendo em conta o nivel de interesse e competéncias
trabalhadas, a saber: “Viagem a 5. Jorge", “Concurso de sobremesas”, "Cantoria com
alegria” e a "Semana da Familia”, que em 2019 foi celebrada nesta ERPI, resultando
numa forte adesao por parte dos residentes e aproximacio e envolvimento dos
familiares, Desta semana, resultou uma dindmica interzeracional carregada de afeto

entre “avos e netos de coragac”, gue pretendeu estreitar lagos afetivos entre criancas

fgue se encontram em Instituicdo e os residenles, com a manifestacas de interesse,
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prencupagao e afeto através de carta, telefonemas e encontros intergeracionais quer

na ERPI quer na residéncia institucional das criangas.

4. Saude

4.1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

A LICCI surgiu em janeiro de 2015, na sequéncia de protocolo estabelecido com
a Secretaria Regional de Solidariedade Social e a Secretaria Regional da Satde. Integra
a Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados e tem como missao contribuir,
numa perspetiva integrada, para o processo ativo e continuo de recuperacio e
manutencao global dos seus utentes, prestando cuidados de salde e de apoio social. E
compasta por duas tipologias de internamento, nomeadamente, Unidade de Media
Duragdo e Reabilitaco (UMDR), com 4 camas, e Unidade de Longa Duracdo e

Manutengao (ULDM), com 32 camas.

ReferenciagOes e caracterizacao dos Utentes da UCCI

A referenciacido de utentes é feita pela EGA (Equipa de Gestao de Altas) da
Unidade de Saude de liha e HSEIT, e validadas pela Equipa de Coordenagao Local (ECL.

E de salientar que foram admitidos externamente, durante 2019, 113 utentes.

ADMISSOES UCCI
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Faram validados, por parte da ECL, 99 casos na tipolopia de Longa Duracao e
Manutengda, dos guais 4 foram da SCMAH, nomeadamente, 1 da ERPI, 2do CDD e 1

da Residencial da Sé.
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Salientam-se como principais mativas para a admissdo dos 99 utentes nesta
tipologia, utentes com necessidades especificas de reabilitacdo na sequéncia de AVC's
com dependéncia moderada a grave. Realga-se que 13 das admissBes foram para
descanso do cuidador, referenciadas pela EGA da USIT. Todas as restantes
referenciacdes foram da EGA do HSEIT.

Verificou-se a prednm'tnéncia do sexo feminino g, relativamente a proveniencia
dos utentes, a maioria das admissiées acontece na sequéncia do processo de
hospitalizagao,

Na tipologia de UMDR foram admitidos 14 utentes, 8 do sexo feminino 2 6 do
sexo masculino, todos provenientes da HSEIT e @ maioria dos casos com necessidades
de reabilitacdo intensiva e cuidados especificas, na sequéncia de AVC's e fraturas do

colo do féamur.
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No que respeita a altas da UCCI, na UMDR, registou-se maior incidencia nas
altas para reintegracdo na comunidade. Regressaram ao domicilio 8 utentes, por
atingirem os objetives estabelecidos efou 0 tempo previsto de internamento, De
referir que fararm transferidos 2 utentes para unidades de reabilitacio em territorio
continental. Foram admitidos 2 utentes em UMDR e, posteriormente, foram
transferidos para ULDM por nao reunirem criterios de reabilitaggo, mas sim de

manutengio.
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MNo que respeita a altas da UCCI, em ULDM, registou-se maior incidéncia na
reintegragdo dos utente: na comunidade. Regressaram ao domicilio 37 utentes, por
atingirem o5 objetives estabelecidos efou o tempo previsto de internamento. De
salientar que 10 destas altas foram antecipadas. De referir ainda que foram
transferidas 11 pessoas para a ERPI, sendo que 1 das altas foi de uma utente que ja
estava integrada ERPI e fol admitida na UCCI para reabilitagdo e 7 tiveram alta para
outras respostas saciais (6 para ERPI's da comunidade e 1 para CSES). Ocorreram 17
obitos na Unidade. Verificou-se um total de 79 altas na ULDM.

F de salientar que acorreram 31 transferéncias para o HSEIT, por agravamento
do estado clinico, sendo gue 6 tiveram alta da Unidade por mais de 12 dias de

internamenta.
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TAXAS DE OCUPACAO
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Relativamente as taxas de ocupacdo, € de salientar que houve uma ocupacgao
media de 97.67% na UMDR e uma ocupacio média de 92.07% na ULDM.

Foram ainda realizadas obras de melhoria nos polibas dos guartos da Unidade,
com rebaixamento dos duches tendo em vista garantir a acessibilidade aos utentes
com mobilidade reduzida, cumprindo, assim, uma das agdes de melhoria constantes
do Relatorio da Vistoria da DRS &, numa parceria com a Autoridade Regional de Satide,

foi iniciado o processa de Acreditacdo da Qualidade da UCCI pela DGS.

4.2 Centro [de Dia) Especializado para Pessoas com Deméncia (CDD)
A gestdo ¢ assegurada pela Diretora Técnica, que acumula funcdes de Técnica
Superior de Servico Social, sendo a mesma coadjuvada pela Equipa Técnica
multidisciplinar e por 3 Auxiliares de Apoio ao Idaso.

0 COD tem capacidade instalada, em Protecolo estabelecido com o 155A, para

12 utentes.
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Frequentaram o £DD cerca de 15 utentes, mantendo uma média de 10 utentes.
O grafico acima apresentado explana a caraterizac3c dos utentes do CDD, sendo

predominante a frequéncia por utentes do sexo masculino.

Mo gue diz respeito ao tipo de deméncia, prevalece a deméncia de Alzheimer.
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A i Total
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Centro de (Dia) Especiaizado
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Valénclas

Quanto a admissdes externas (novos utentes), verificaram-se 7 admissbes, com

maior incidéncia em utentes do sexo feminino,
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No gue concerne as saidas do COD, pode verificar-se que ocorreram 4 saidas,
maioritariamente por integracao na ERPI.
Dutras Atividades/Projetos e melharias nas instalacdes e equipamentas
« Continuagao da Parceria com a Associacdo “Lady, Prince and Friends”, para o
desenvolvimenta da terapia assistida por animais, como atividade de estimulacdo

{mensal);
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« Continuacdo do Projeto "Animacdo com Canto”, atividade de estimulacio
através da musica, dinamizado par uma voluntaria;

+ Realizacao de diversos intercambios com empresas e particulares para o
desenvolvimento de atividades de lazer, ocupagao e estimulacio;

« PRealizagio de se:sBes de estimulagdo sensorial, dinamizadas pela Terapeuta

Ocupacional na sala de Snpelozen da Instituigio.

4.3 Centro de Reabilitagdo (CR)

0 CR presta cuidados de saude e de reabilitacdo a comunidade interna e
externa, nomeadamente, publico em geral, incluindo os utentes da C/JI, utentes da
ERPI & da UCCL Continua a disponibilizar consultas médicas, nas especialidades de
Cirurgia Geral, Neurologia e Medicina Fisica g de Reabilitagao, bem como consultas de
Nutricda e Psicalogla. Mantém ainda a oferta de tratamentos de reabilitagic nas
valéncias de Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia, sob orientagio da
medica Fisiatra, bem como a prestacao de tratamentos de Mesoterapia e Acupuntura,

A alividade desenvolvida pelo CR manteve as mesmas linhas condutoras dos
anos anteriores com o objetivoe da melhoria continua dos cuidadas prestados aos seus
utentes.

Promoveu-se a3 manutengdo de um contato proximo com as diferentes
valéncias e responsaveis técnicos da SCMAH, de forma a permitir manter a detecdo
pracoce das necessidades de reabilitacdo e a realizacdo dos ajustes necessarios aos
planos de cuidados, nomeadamente, através da participacdao ativa nas reunioes
periodicas multidisciplinares da ERPI e da UCCl e nas reunides conjuntas programadas
cam os utentes e/ou familiares da LCCL,

Manteve-se um contato continuo com as Sepuradoras, incluindo o envio
regular de relatorios medicos efou informagbes elabaradas pelas técnicos de saude
responsaveis, de forma a promover a comunicacdo e uma melhor e mais célere
recuperacdo dos seus utentes segurados e, consequente, fidelizagio dos servigos
prestados.

Manteve-se a publicitagao do CR para o publico externo atraves das redes
sacials, com publicagdes regulares na sua pagina de Facebook, & do sitio proprie na
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internet (https://www.centroreabilitacaoscmah.com), bem como a concegdo de

panfletos informativas. Foi ainda realizade um “Open Day” durante ¢ gqual foram
desenvolvidas wvarias atividades incluindo uma palestra, rastreios de salde e
demonstracido de classes terapéuticas, permitindo ao publico em geral conhecer o
espaco renovado e a equipa técnica de reabilitacéo.

Manteve-se e reforgou-se as parcerias com empresas locais, seguradoras, e
subsistemas de saude, nomeadamente, SAMS, Seguracdoras Unidas, Casa do Povo de
S3o Sehastiio, PSP, Emater, Multicare, AdvanceCare, Medicare, Future Healthcare,
SINTAP, Casa do Pessoal do HSEIT e ADSE.

Manteve-se o alargamento do legque de oferta dos servicos de reahilitacio,
nomeadamente, as Classes Terapéuticas de Movimento e Terapia de Snoezelen.

Manteve-se a intervencao terapéutica e colaboragio ao nivel das Terapias de
Grupo com utentes da ERPI e LICCI, treinos de alimentagio, acompanhamento de
casos com disfagia, colaboracdo nas atividedes promovidas pela Instituicdo efou
realizadas pela Equipa de Animacao da Sala de Canvivio, nas atividades desenvolvidas
no COD e na A%, na disciplina de Educacao para a Saude.

Foram ainda divulgadas oportunidades de formagao e proporcionada a
frequéncia de actes de formagdo para a melhoria de competéncias e capacitacao dos

recursos humanos do CR,

4.4 Direcdo Clinica

A acdo desenvolvida manteve-se fiel ao principio de se centrar no bem maior
do utente, promovendo a melhor articulagdo entre as virias valéncias, profissionais
envolvidos e o utente ou seu representanta.

Foram consolidados procedimentos, implementadas as agaes ou identificados
05 projetos que sumariamente se descravem:

Articulacdo entre direcdo clinica, chefla de enfermagem e diregdo técnica:
consalidou-se o contacto freguente entre os elementos de chefia, por forma a
promever o melhar funcionamento das diferentes areas de intervengdo profissional;

Articulagdo entre as vdrias valéndas de profissionais envolvidos na prestacdo
de cuidados de salde e o utente: manteve-se a estrutura de reunides semanais de
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discussdo entre os varios grupos de profissionais envolvidos na administragio de

cuidados e a estrutura de reunido, sempre que necessario, entre profissionais e
utentes ou familiares para gestdo de expetativas de sadde e prestacio de
esclarecimentas necessarios;

Identificagdo dos cuidados essenciais: manteve-se a identificacio dos cuidados
essenciais: hidratacdo adequada; alimentacao adeguada; higiene adequada (do
ambiente & do utente); profilaxia de dlceras; profilaxia de queda; entrepga sepura de
medicacao; registos dos utentes; cumprimento de plano de recuperacio (estahelecide
por fisiatria); articulacac entre eguipas de enfermagem e médica para o seguimento
dos utentes e identificacdo de agudizacoes e necessidades:

Implementacdo e consolidagdo de processos facilitadores de comunicacio e
de administracio de cuidados: implementou-se e consolidou-se o processo nico do
utente, em suporte fisico; manleve-se o registo escrito no processo, pelos varios
profissionais intervenientes, implementou-se a identificacdo do meédico responsavel,
em acordo com grafismo de quadro exposto na sala de enfermeiros, ¢larificando a
identificacdo do médico responsdvel por cada utente e implementou-se a pasta para
comunicagdo ao medico, Cada médico tem um dossié fisico, guardado na sala de
enfermagem, que contem, na forma escrita, a informacdo mais relevante relativa aos
utentes pelos quais & responsavel Fste dossi@ permite, de forma direta e eficaz,
identificar Iintercorréncias clinicas, necessidades de receituario, de relatdrios ou
comunicar outros assuntos considerados relevantes. Foi, também, implementada ¢
conselidada a escala de disponibilidade médica que identifica, em cada dia, o contacto
médico preferencial para apoio a Instituicdo, implementada a pratica da distribuicao
de listagem atualizada dos utentes, com identificagao clara do seu nimero de SRS;
processo facilitador da prescrigio médica, implementadas medidas de isolamento de
utentes na UCC, de acordo com as necessidades identificadas e as possibilidades de
cada momento (isolamenta em quarto Unico ou em coorte] e manteve-se a
administracdo de medicacio ao utente pela equipa de enfermagem:

Identificagdo de oportunidades de melhoria de administragdo dos cuidados de
saude: promogdo de clarificagio do circuito de medicamento (consolidacio da

seguranca do circuito e olimizacdo de controlo de validades para evitar gasto
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desnecessario; identificacdo da necessidade de adjudicacdo direta de farmacos;
identificacdo da necessidade de implementar formulario terapéutico interng,
identifica-se projeto de aquisicao de material para avaliagdo na Instituicdo de valar INR
(doentes anticoagulados com varfarina ou acenocumarol), foi projetada a articulagao
com a Farmacia para fazer face as vendas suspensas na UCCL, identifica-se o projeto de
explorar a validacdo médica ndo presencial, reconhecer validade de indicacao medica
por via SM5 (por exemplo, indicagdo para intervengao terapeutica), identifica-se o
projeto de facilitar acesso externo dos medicas a infro-net — area de notas de alta e de
prorrogacoes, promogdo de controlo de infecdo na Unidade, estabelecer normas
praticas de atuagdo em casos concretos (MRSA, outras hacterias multirresistentes,
Clostridium, Escabiose, Legionella); promogio de controlo de vacinagao na Unidade;
verifica-se a vantagem em assumir estrategia facilitadora de apoio exterior: entrega de
produtos biolégicos no Hospital {de analises requisitadas por medicos hospitalares aos
utentes da Instituigio, especialmente em caso de maobilidade reduzida); apoio
neurologico e cirdrgico na Instituicdo e ainda a necessidade de promogao da salde na
dimensdo do hem-estar psiquico, através da atividades calendarizadas de animacao
sociocultural;

Apaiar, na medida das necessidades da Instituicdo, a formacdo Util dos seus
colaboradores erm areas como SBV (Suporte Basico de Vida) e utilizacdo de aparelho
DAE (Desfibrilhador Automatico Externo), Cuidados em relagdo a ulceras e areas
especificas de administracdo de cuidados, por exemple na relagio com utentes em

didlise ou doencga renal cronica.

Formalizou-se a candidatura ao processo de Acreditagao da UCCI, pela DG5S, a

gual fol apravada.

5. Economia Social

5.1 Farmadcias

A Farmacia da Misericordia de Angra do Herolsmo registou um aumento no valor, na

guantidade e na rentabilidade dos atendimentos em 2019, comparativamentes a0 ano 2018.
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Em 2019, ¢ fornecimento de medicamentos ao Estabelecimento Prisional de Angra do
Hergisrme contribuiu para o aumento de valor 2 de receita.

Relativamente aos recursos humanos, tratou-se dum ano complicado, pois 4
funcionarias apresentaram baixa por gravidez de risco, o que obrigou a uma recrganizacdo das
equipas, com a cantratacdo de um farmacéutica e integracdo duma técnica de farmacia an
abrigo do programa Estaglar —Subprograma Estagiar L.

05 colaboradeores cantinuaram a renovar e a atualizar os seus conhecimentas com a
frequéncia de formacfes an longo de toda o ano, muitas delas em regime pés-laboral. De
sallentar a oportunidade proporcionada a duas colaboradoras que participaram nas Jornadas

atlanticas da Salicde, em Poanta Delgada, organizadas pelo laboraldrio 4 Menarini.

6. Dutros Servigos

6.1 Banco de Ajudas Técnicas (BAT)

A gestdo corrente deste servigo foi assegurada pelo Gahinete de Serviga Sacial,
que procedeu aos atendimentos presenciais efou telefonicos a requerentes, ou
possiveis beneficiarios, atualizou as listas de espera e garantiu a manutengio dos
equipamentos,

Ac longo do ano, foram emprestadas 5 camas articuladas, 1 andarilha, 1

cadeira de rodas e 2 pares de canadianas, perfazendo um total de 9 ajudas técnicas.

& Ajudas Técniois
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6.2 Servico de Voluntariado

Os voluntarios prestaram cerca de 2272.72 horas de trabalho voluntario
durante o ano, nas valéncias ERPI, UCCI, CDD e Lar Residencial da Se.

Verificaram-se 5 entradas, 1 suspensdo e 3 saidas, As saidas loram motivadas
par alteragio da situacgio perante o mercado de trabalho, motive de doenga e

voluntariado apenas em situacdo de férias.

Fai assinalado o Dia do Voluntario, no dia 05 de dezembro.

6.3 Cantina Social (CS)

A CS & coordenada pelo Servico Social. E uma resposta social, desde dezembro
de 2014, no &mbito do Programa de Emergéncia Alimentar, criada mediante a
celebragdo de Protocolo com o 1554, possibilitando a entrega de 20 refeigtes, de
segunda a sexta-feira, para consumo nos domicilios dos agregados.

No ambito da gestdo corrente da CS, foram assegurados os atendimentas aos
utenles e apoio psicossocial, sempre que necessario, entrevista social a potenciais
utentes, e encaminhamento da situagio para outras respostas, preenchimento das
listagens mensals para o 1554, com os dados dos agregados familiares e respetiva
faturacdo, elaboragdo de mapas mensais dos utentes que beneficiam das refeigges e

tratamento de reclamacdes.
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Capitac#o Mensal dos Agregados Familiares

[ 12 Agregados Familiares: 14 Procura direta: 4

Resncaminhameantas pelo 1554: 10
Refelches didrias: 19 Refelgbes




Foram abrangidos pela €5 um total de 14 agregados familiares, dos gquais 4
praocuraram o Servico Social para inscrigéo e 10 foram sinalizados pelo IS5A. Foram
entregues cerca de 20 refeigtes diarias, de segunda a sexta-feira. Os beneficiarios da
(S sap agregados, economicamente desfavorecidos, cujas capitaces mensais variam

entre 0 e 100€,

6.4 Loja Solidaria

Sab a coordenacao da Fducadora Social, a Loja Solidaria funcionou, em media,
dois dias por semana, com recurso as colaboradoras do SAD, e apoiou pessoas efou
familias comprovadamente carenciadas, bem como utentes de algumas valéncias
(SAD, ERP| e UCCH), através da entrega sobretudo de vestudrio, mas, tambeém, de
sapatos, acessorios, livros e outras materiais que esta Loja foi recebendo de donativos
diversos.

Ao lango do ano, a Loja recebeu muitos donativos de particulares efou
instituigdes, que assim garantiram a reposicdo dos stocks dos diversos materiais a
disponibilizar a comunidade.

A Loja celaborou com uma avultada quantidade de artizos, em parceria com a
“Academia do Bacalhau”, para enviar, pelas Instituicoes Sociais da cidade de Maputo,

para as populagdes vitimas de catastrofes naturais.

7. Gestao Administrativa, Recursos Humanos e Comunica¢do

7.1 Servigos Administrativos e Recursos Humanos

Mo dominio dos Recursos Humanos, foram elaboradas e aprovadas
candidaturas aos programas de apoio aa emprego na RAA, tendo-se verificado a
admised3o e prorrogacdo de estagios profissionais, no ambito dao Programa Estagiar —
Subprograma Estagiar L, com admissao dum licenciade em Farmacia; colocagao de
jovens em estagios profissionais, no ambito do Programa Estagiar — Subprograma
Estagiar T, com admissio de 2 no apoio a infincia — C/ll, 3 no apaio administrativo —

ERPI; 2 técnicos administratives e 1 técnico de informatica e Subprograma Estaglar L,
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com prorrogacao do estagio dum licenciado em contabilidade, e ainda prorrogacao, no
Subprograma Estagiar T, de 1 no apoio 3 infincia = C/)l e 2 no apoio a idosos.
Verificou-se ainda manutencao de desempregados no dmbita de CTT5 — Ocupagéo
temporaria de trabalhadores beneficiarios de subsidio de desemprego, com 7
ocupados distribuidos no apoio as atividades de higienizagdo e limpeza de espacos,
apoio a idosos e cozinha na ERPI, e no SAD (Servico de Apoio Damiciliaric).

No Programa SEl houve uma unidade de trabalho e, no PROSA Apolado, 2
ocupados: 1 em servicos administrativos e 1 ajudante de educagao.

Foram criados alguns novos postos de trabalho, com a admissdoc de 1
enfermeiro para o quadro de pessoal da ERPI e UCCI e contratac3o, em regime de
contrato a terma certo, de 2 auxiliares de apoio a idosos, de 1 ajudante de educacio o
de 1 Gerontdloga Social. no dmbito do projeto Haja 5Saude. atraves do Protocolo
celebrado com a Camara Municipal de Angra do Heralsmo.

Foram ainda acolhidos, ao longo do ano, em FPCT, formandos da Escola
Secundaria leronimo Emiliano de Andrade, da Escola Basica Integrada de Angra do
Heroismo e da Universidade dos Acores — Escola Superior de 5aude, nas areas de

Enfermagem, Acampanhamento de Criangas e Apoio a Familia e a Comunidade.

7.2 Comunicagao e Imagem
A atividade da Instituigdo foi alvo de difus3o regular nos meios habituais de
divulgacao da Instituicdo, nomeadamente, o Facebook, mas, também. na comunicacao
social escrita local = Jornal Didrio Insular e Jornal Vioz das Misericordias.
A sessdo solene de inauguragdo das obras verificadas na UCCI e Enfermaria da
ERPI e conferéncia que se lhe seguiu, faram objeto de repartagem pela RTP Agares.
Erm warios momentos, a atividade da Instituicdo foi divulgada no ambito de

entrevista e publicidade, pela RCA.
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8. Servigos de Suporte

8.15ervigo de Enfermagem

Foram desenvolvidas as sepuintes atividades:

- Cuidados de Enfermagem a utentes com multiplas patologias e diferentes
faixas etarias, tais como, promogao do autocuidado nas diferentes Atividades de Vida
Didria (AVD's); preparacao, administragdo e controle de stock da terapéutica;
vigilancia, interpretagdo e manutengdo de pardmetros vitais; tratamento de feridas;
execugdo do plano de posicionamentos, com intuito de prevenir dlceras de pressio;
avaliacao e adequacao dos dispositives de apoio técnice as AVD's;

- Avaliacio e identificacio de diagnasticos de Enfermagem, com permanente
atuacdo nas decisdes autdnomas e em articulacdo com a equipa multidisciplinar nas
decisges interdependentas;

- Monitorizagao dos diferentes riscos e dependéncias atraves da aplicagao das
seguintes Escalas: Barthel, Morse, Braden e Guss;

- Execucdo de procedimentos técnicas de enfermagem, nomeadamente,
cateterismo vesical, entubacio nasogastrica, cateterismo via endovenosa periférica,
colheita de diferentes especies para analise, técnicas de manutencio das vias aereas,
principalmaente, aspiracac de secreches, broncodilatadores e aporte suplementar de
pxrigenio, manutencdo do transito gastrointestinal, preparacio de utentes para exames
complementares de diagndstico;

- Elaboragao de natas de admissoes, prorrogagoes e preparagao para a alta dos
utentes;

- Articulagdo com as diversas instituicGes de Saude, particularmente: HSEIT,
HDES, USIT, Centro de Reabilitac3o do Morte, Centro de Reabilitacio de Alcoitio, CUF,
ERPI's (D. Pedra ¥, Manicas, Sebastiao, Cinca Ribeiras e Altares) e instituiches de Saude
Mental (S. Rafael e Irm8s Hospitaleiras):

- Colaboragao com a Escola Superior de Saude na orientacdo de estudantes de
Enfermagem durante os estagios clinicas;

- Colaboracdo com a equipa multidisciplinar na reabilitacdo dos utentes.



8.2 Servigo de Nutricao

O Servigo de Nutricao e diversificado, uma vez que o trabalho desenvalvido tem
destinatarios de diferentes faixas etarias e estados de saude, As suas dreas de atuagao
sab transversais a todas as valéncias, com exce¢do da EP. Sdo elas a restauracido
coletiva, higiene o seguranga alimentar, qualidade alimentar, educacda alimentar e
sensibilizacdo/formacdo de utentes e funcionarios. Na ERPl e UCCI, atua ainda na area
da nutricda clinica, permitindo uma manutencao e/ou promogio do estado clinico dos
utentes.

A sua contribuicdo para a melhoria dos cuidados de saude e apoios sociais,
muitas vezes, ndo tem visibilidade, pois a: alteragdes nem sempre 330 de
implementacio rapida e facil devido aos gostos pessoais, habitos alimentares
enralzados, s rotinas laborais e outras questaes logisticas.

[ da responsabilidade deste servigo a gestao e coordenacao das cozinhas da
ERPl e SAD, nomeadamente gestdo de hordrios, substituicdo de pessoal, para além da
supervisao diaria das tarefas e organizacao do servigo.

Atividades desenvolvidas
« Aguisigdo e distribuicdo de jarros isotérmicos aos pisos da ERPI para
manutencao da temperatura de bebidas quentes, em substituicdo dos jarros
plasticos utilizados ate entao.
- Substituicdo do queijo inteiro enviade para o Lar Residencial da 5@ por
nueija fatiado, de forma a minimizar os desperdicios relacionados com o corte
e aumentar a seguranca e higiene alimentar.
« Initio da comemoracdo dos aniversarios no dltimo domingo de cada més,
como uma das medidas terapéuticas da alimentagdo dos utentes,
nomeadamente os diabeticos.
+ Introdugda da dieta cremosa no Manual de Dietas da SCMAH.
« Participacdo nas [ fornodas da Tratamento Cirdroico do Ghesidode e Dogngos
Metabalicas da Ilha Terceira, pramaovidas pelo Hospital de Santo Espirito da llha
Terceira.
« Avaliacio de desempenho dos funcionarios das cozinhas da ERP! e SAD de
2013.
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+ Atualizaco das capitactes definidas para as refeigdes do SAD,

» Reestruturagie do mapa das refeicbes intercalares para a ERPl, com
identificacao da ceia das 23h00, destinada acs insulino-tratados e portadores
de sonda nasogastrica,

« Centralizacio da loica na cozinha, de forma a facilitar o empratamento:
pratos fundos, pratos rasos, tigelas de sopa e tigelas de sobremesa.

» Comemoracao do Dia Mundial da Hipertensao, na Sala de Convivio, com
umasessao de esclarecimento sobre a importancia da respetiva dietoterapia,

» Centralizagdo da preparagdoc e confecdo das refeicdes intercalares na
cozinha da ERPI, tal como a preparacdo das sobremesas para as refeicies
principais, para posterior distribuicdo para os pisos.

« Elaboragao da ementa para a festa de encerramento do ano letivo
2018/2019 da Academia Sénior.

« Reformulacdo e atualizacdo das ementas do SAD,

« Aplicagdo de questionarios de satisfagao alimentar, pela nutricionista
estagiaria da empresa Gertal, no refeitdrio geral dos utentes,

- Atlualizacao e consequente aprovacao do Manual de Dietas.

« Organizacdo da formagio breve sobre Mavimentacdo Manual de Cargas,
dada pela Tecnica de Higiene ¢ Sadde no Trabalho, aos funcionarios da cozinha
da ERPL.

« Organizacdo com o Encarregado Geral, da colocacao de uma tela isolante na
drea de confecdo da cozinha da ERPI, para melhor controlo das pragas.

« Aquisi¢do de uma balanga para a cozinha da ERPI, com © objetive de
confirmar as quantidades de produtos alimentares i chegada.

+ Dinamica de grupo no Lar Residencial da S&, intitulada Jopo do Semafaro,
para comemoragao do Dia Mundial do Coracio, subordinada ao tema “A
Alimentacdo nas Doengas Cordiovasculares”,

« Participacdo nas reunifes com representantes da empresa Trivalor, a
propasite das obras na futura cozinha da ERPI, a cozinha lnica.

» Presenga no langamento do livre da Diregao Regional de Saude scbre a

alimentacao nas Creches, que teve lugar na C/JI.
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. Reformulagio ¢ atualizacdo das ementas da C/Jl, de acordo com as
recomendacdes preconizadas pele Centro de Saude de Angra do Heroismo para
a alimentagio dos bebés na primeiro ano de vida: “Arco-Iris de Sabores”.

« Promocdo e organizacdo da farmacao sobre HACCP dads pela nutricionista
da GERTAL, acs funciondrios das cozinhas da ERPI e do SAD, no ambito do
contrato celebrado com a referida empresa.

. Participacio no workshop Liderongo, ministrado pela formadora Claudine
Lourengo e promovido pela SCMAH, num total de 15 horas

. Participagdo no | Encontro de Prevenglo e Sustentabilidode em Saude,
promaovido pela Escola Superior de Saude da Universidade dos Acores.

. Alteracio dus horarios das refeicdes da ERPI, em articulagda com a equipa
de Enfermagem, de forma aos enfermeiros paderem assegurar a distribuigso e
toma da medicacao dos utenles.

. Participacio no warkshop Movos Equivalentes Alimentares, promovido pela
Associagao Portuguesa de Nutricdo, num total de 4 haoras.

. Recolha de amostras da refeigio didria previstas para analise, na cozinha da
ERPI, em articulagdo com a empresa Gertal.

- Supervisio digria do servige das cozinhas da ERPI e SAD e (rejavaliagiao
nutricional dos utentes (ERPI e UCCH), cuja periadicidade foi definida de acordo
com a necessidade.

.« Participagio nas reunifes quinzenais para discussdo de casos da UCCH e
mensais para a discussdo de casos da ERPI.

« Realizagdo de reunides mensais com a empresa Gertal, gue contaram com a
presenca da nutricionista, da responsavel pelo aprovisionamento e de mais

alguns membros da referida empresa, sempre que necessario.

8.3 Servigo Sacial
O Gabinete de Servigo Social funciona com duas técnicas de Servico Social que
desempenham fungtes de Direcdo Técnica nas valéncias ERPI, UCCI e CDD, asseguram

o acompanhamento psicossocial aos utentes daguelas valéncias e respetivas familias,
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bem como os procedimentos de admissdo e acolhimento, nas valéncias mencienadas.
E, tarnbhém, da responsabilidade deste Gabinete a pestio corrente da €5 e do BAT.

Na ERPI, este Gabinete assegura os procedimentos associades a admissio,
designadamente, candidatura (entrevista social, diagnostico social, avaliacio de
prioridades), admissao (assinatura dos contratos de prestacio de servicos e
alojamento entre a Instituicao, o utente e/ou respetivo representante legal) e apoio na
integragido. Realiza tambeém visitas domicilidrias, priorizacio das admissdes,
atendimentos sociais, encaminhamento, infarmagao e solicitacdo de apoios saciais,
nomeadamente, aos idosos com baixos rendimentos e informacio aos familiares
acerca dos beneficios sociais (pensdes, complementos ou outros), requerimento de
prestacoes saciais junto da Seguranga Social ¢ apoio nos procedimentos.

Assume a responsabilidade pela aplicacio da Escala de Barthel a todos os
utentes admitidos na ERF| e respetiva atualizacao, sempre que se justifique.
Posteriormente sao validados os resultados pelas Tecnicas do ISSA, em visita a
Instituicdo.

Procedeu-se @ melhoria de instrumentos de trabalho (Regulamento Interna da
ERPI e Contrato de Prestacdo de Servigos e Alojamento) e & concecdo de novas
Instrumentas (termo de responsabilidade na admissao, para autarizacdo de terceiros,
no fue concerne a entrega de documentos oficiais e gestdo financeira). Na gestio
corrente da valéncia foi assegurada a gestio de conflitos, a realizagio de reunides com
a Equipa Tecnica Multidisciplinar e com os Auxiliares de Apoio a Idosos e participacio
em reunides semanals @ mensais com todas as ERPI's da llha Terceira e Fquipa de
Gestdo de Vagas, do Sistema Gest3o de Vagas do 1554,

Participagdo nas reunibes semanais da ECL, onde & representante das [PS5's e
membro da Equipa de Coardenacao Local da RRCCI, para validacdo de candidatos a
integrar nas UCCH s da ilha,

A Equipa Tecnica Multidisciplinar reuniu para discussdo dos casos admitidos,
avaliacdo e reavaliagiao dos Planos individuais de cuidadas dos utentes.

Ao nivel da UCCI, foi assegurada apoio psicossocial aos utentes e respetivas
familias e apoio na gestio/ programacac de altas, a criagio de todos os instrumentos

de trabalho em falta (ficha de registos diarios/diligéncias efetuadas, modelo de
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relatorio sacial, modelo de relatdric de wvisita domiciliaria, modelo de informacao
social), o atendimento aos familiares para diagnostico social da situagdo e
programacio da alta, a aplicagdo de Escalas, nomeadamente, Escala de Zarith, para
avaliar a sobrecarga do cuidador e Escala de Gignon, para avaliar a situacao social, o
acompanhamento social acs utentes e familiares que beneficiam dos servicos da
Unidade, enfatizando a relevdncia dos fatores psicossociais, fundamentais para o
tratamento, reahbilitacao, readaptacao e para a reintegracao dos doentes nos
ambientes sociais, ajudando-os no desenvolvimento de todas as suas potencialidades.

Foi assegurado apoio psicossocial ao doente e a familla, bem como ao nivel da
articulacdo dos servigos, assegurando, assim, a ligacio destes 3 rede de suporte
informal e formal e o planeamenta da continuidade dos cuidados aguando da alta,
processo este realizado com o envolvimenta do utente e do respetivo cuidador efou
familiar, para garantir a transferencia segura do doente para ¢ domicilio ou instituicao
de acolhimento.

Foi facultada informagdo aos familiares, acerca das respostas existentes na
comunidade, assim como dos procedimentos de encaminhamento para 3as mesmas
{outras ERPI'S, SAD ou outras)

Foi criada a plataforma da RRCCI, o que facilitou ¢ alterou a comunicagao entre
UCLI, ECL e ECR, sendo toda a comunicagdo realizada através da mesma e a técniea
superior de servico social responsivel pela colocacio dos documentos de alta (nota de
alte de equipa multidisciplinar), de mobilidade e transferéncias para o HSEIT dos
utentes.

A Equipa Técnica Multidisciplinar reuniu guinzenalmente para discussao dos
casos, criacdo e avaliacdo dos Planos Individuais de Intervencdo (PIl's), analise de
possiveis pedidos de prorrogacdo e programagao conjunta de altas.

Mo CDD, foram realizados os procedimentos de inscricao, candidatura e
acolhimento dos utentes, acampanhamento psicossocial aos utentes e respetivos
familiares, realizacdo de visitas domicilidrias para avaliagcao da situacdo sociofamiliar,
dos candidatos inscritos, calculo da comparticipagdo mensal dos utentes, apoio na
gestdo de conflitos entre utentes/funcionarios e participacdo em reunides com a

Equipa Técnica Multidisciplinar e familiares dos utentes.
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Oe salientar, ainda, a participacdo no Curso de Planeamento e Gestio de
Emergéncia de Pratecdo Civil e, como oradoras, no Semindrio: Doencas Degenerativas,
gue decorreu na Instituigao.

Outras atividades a registar: atendimentos, na sequéncia de pedides de apoio
social por familias ou individuos economicamente desfavorecidos, apoic no
acompanhamento a visitas de estudo a ERPI e UCCI & no acolhimento e integracao de

estagiarios,

8.4 Servigo de Educagao Social (ES) e Animacgao

O Servigo de ES e de Animagao planificou e concretizou diversas atividades do
interesse dos utentes, apostando na criatividade e inovacia possivels, de acordo com
as epocas do ano, seguindo as sugestdes dos utentes e em trabalho de equipa
{coordenadora da Animagao - Educadora Social e as duas animadoras socloculturais),
recorrendo aos |@ disponivels ou criando outros materiais diversos de estimulacao,
numa logica de rentabilizacdo e reutilizagdo de todos as recursos desta drea e de
outros necessarios para a concretizagao bem-sucedida das atividades.

A semelhanga dos anos transatns, de acordo com o que se preconiza em
animagae de idosos, e tendo em consideracdo a progressiva e muito elevada
dependéncia dos utentes, o trabalho desenvolvido orientou-se pelos ohjetivos de
poupacda do tempo de forma “feliz e saudiavel” e, sobretudo, de modo a fazer sentido
para as utentes, através de oportunidades ou momentos de interagao entre os
mesmos, de abertura 3 comunidade, de continuidade das iniciativas com as Escolas
locais e promocda da intergeracionalidade, principalmente com criangas do ensino
pré-escolar e do 1.2 ciclo.

Az atividades selecionadas foram de natureza lidico-recreativa, social, cultural,
religinsa entre oulras e desenvolveram-se com regularidade diaria, semanal @ mensal,
berm comop atividades especificas que assinalaram datas ou épocas festivas e
significativas. Estas decorreram, maioritariamente, na sala de convivio da ERPI, no
exterior, em diversas Instituicdes e algumas incluidas em eventos diversos,

nomeadamente, a convite da CMAH.



No que respeita as atividades mais significativas e de repularidade semanal,
conforme grafico abaixo, as médias de participacao de utentes por atividade variam
entre 8 e 32, sendo que em todas as outras, participam 16 ou mais utentes,
destacando-se a elevada ades3do as atividades de dmbito religioso, aos bingos e
tambeém as atividades de estimulacdo psico-motora, dinamizadas pela gerontologa, no
ambito da Programa “Haja Salide”, da responsabilidade da CMAH, numa parceria com

a SCMAH.

ATIVIDADES SEMANAIS
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Relativamente as atividades de regularidade mensal, destaca-se uma grande

adesan dos utentes (36) em iniciativas de comemoragio de datas festivas ou dias
internacionais. Evidencia-se a continuidade dos projetos “Lagos de Correspondeéncia” e
"Oficina da Poesia”, esta com a participacdo de apenas um utente, no Ambito da
parceria com a Escola da Carreirinha.

Mantém-se a “Hora do Conto” & “Os avas vdo a Escola”, em varios Jardins de

Infancia, Colégins, ATL e Escolas do Concelho.
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ATIVIDADES MENSAIS
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Para além destas atividades mensais, desenvolveram-se outras, esporadicas e

de natureza singular, relacionadas com festas ou epocas do ano gue contaram com a
adesdo positiva e significativa das utentes,

Deste modo, € de realcar o grande envolvimento dos utentes nas Festas em
Lauvor do Divino Espirito Santo, sobretudo nos preparativos e, em especial, no altar da
Sala de Convivio, e tambeém nas iniciativas promowidas nos dias de festa, como o Natal,
Pascoa, a Semana das comemoragoes do Dia Internacional do ldaso e o Dia da Familia,
gue este contou com a participacdo dos funcionarios ja aposentados da Instituicdo.

Motoria foi, também a adesdo as festividades do Carnaval, em especial as
dancas e bailinhos que se exibiram na Instituicdo, bem como ao almoco nas tascas das
Sanjoaninas.

No geral, os utentes aderiram bem as atividades em grupo & muito
positivamente, nas de contato com a nalureza, através de passeios e piguenigues,
sendo de referir que puderam desfrutar dos banhos de mar, com apoio do anfibio na
piscina dos Biscoitos. Destacaram-se ainda os encontros interperacianais, com
estimulacdo cognitiva, informatica e visitas/saidas.

MNa Sala de Convivio, onde decorreram a generalidade das atividades de
animacio, contou-se com uma média de 30 utentes por dia, sobretudo nos perfodos
da manh& A maioria tem vindo a apresentar crescentes limitacdes ao nivel da
mobilidade, cognigao e motricidade fina, o que influencia as suas escolhas e tipo de
envolvimento nas atividades propostas e impoe uma constante adaptacac dos planos
para que a oferta de atividades seja especifica e diversificada de modo a atender as

capacidades e interesses dos utentes.
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OUTRAS ATIVIDADES
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Com o ohjetivo de avaliar a implementagao e os resultados das atividades,
procedeu-se ao levantamento repular, junto dos utentes, de opinides e sugestoes
acerca do trabalhe desenvalvido e de novas dinamicas a implementar,

As Animadoras prepararam as planiticagdes das atividades, sob a orientacio e
supervisdo da coordenadora da Animacdao e realizaram a avaliagio continua do
trabalho desenvelvida, recorrenda, também, ao registo das atividades e participantes,
bern como a registas fotograficos e videos, publicades regularmente no Facebook da
Instituicao, tontribuindo, assim, para desmistificar alguns mitos ainda existentes
acerca do envelhecimento ¢ da vida dos mais velhos em regime de internamento ou

de Centro de Dia.

HAJA SAUDE MUNICIPAL
A 1 de marce de 2019 entrou em vigor a parceria entre a SCMAH e a CMAH, no
ambito do projeto Haja Sadde, assegurando assim a continuidade do mesmo, com a
participacdo e coordenagao por uma técnica superior em Gerontologia.
O Haja Saide Municipal € um projeto social, gratuito, em vigor desde 2015, que
abrange a populagdo senior do concelho de Angra do Heroismo gue frequente a
valéncia Centro de Convivio, Centro de Dia efou ERPI. Neste espago de 4 anos, o

prajeto tem crescido em nimero de participantes, como se pode verificar:
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HAJA SAUDE — DADQS ESTATISTICOS

Haja S5aude — Atividades Semanais Haja Saude - Hidroterapia

TEMPORADA  na go instituighies | N2 de inscritos | N¢ de instituigses | N9 de inscritos
201516 26 ! 393 | ; -
201617 27 | 408 20 181
2017/18 28 423 | 23 184
201819 28 ' 498 16 122

0 objetivo do projeto consiste em planear uma acde que conduza a
transformacio, quando o que realmente se passa pode e deve ser melhorado,
proporcionando uma tomada de consciéncia por parte do grupo em causa para a
impartante evalugAo e aprendizagem do individuo ao longo da vida, de forma
prazerosa e que conduza a uma melhor qualidade de vida,

Atraves da transversalidade das suas areas, faz um acompanhamento direto nas
wvertentes fisica, mental e social, com base em atividades promotoras da saide.

O grupo abrangido pelo projeto esta em fase de avancada idade bhiolagica, mas
de boa idade psicologica pois, independentemente do estade de saude s3o pessoas
motivadas, com boa capacidade de adaptagdo as incapacidades e limitacties que vao
sendo impostas pelo processo natural do envelhecimento.

As intervencoes tém mostrado um importante impacte no combate ao
isolamento social, sendo que, com a divulgacdo das mesmas, o numero de
participantes tem vindo a aumenlar. 5ao atividades gue, para além de proporcionarem
momentos de prazer e retirarem os Idosos da ociosidade, envolvern questdes
importantes como a estimulagdo dos mecanismos cognitivos e promavem a integracio
intra e interpessaal.

A implementacdo do Haja Saude veio, assim, enriguecer a vida da comunidade
idasa na medida em que as atividades contribuem para o retardamento das alteraces
fisiolézicas, psicolégicas e patoldgicas resultantes do envelhecimente bioldgico e
continuar com o foco e empenho em manter o pleno usa das capacidades pela maiar
perinda de tempo passivel. Envelhecer de forma ativa deve ser um constante estimulo
entre os idosos.

Ao longe deste periodo foi-se percehendo a pertinéncia de considerar as

capacidades de cada um e de cada Centro. Todos s3o0 dotados de carateristicas Gnicas e
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Sendo este um projeto gque pretende ser continuo de modo a trazer melhorias e
beneficios, depara-se com o facto de alguns Centros usufruirem das atividades apenas
quinzenalmente.

Este projeto traduz grande relevancia na promogdo do envelhecimento ativo,
combatendo o isolamento e o sedentarismo, trazendo assim beneficios ao bem-estar
biopsicossocial de todos os intervenientes. Tambem, junto da comunidade, tem-se
revelado um importante contributo para a guebra do preconceito em relagdo ao
processo de envelhecimento,

Com tudo isto, conclui-se que o grande ohjetivo foi atinpido pois esia-se
perante uma nova geracdo de idosos gue ja tem incorporada a necessidade do
constante estimulo, a experiencia de participacao ¢ o conhecimento dos beneficios
fisicos, psicologicos e sociais que as atividades proporcionam.

Fortanta, a vida dos mais velhos torna-se mais promissora se [hes propusermos
novos desafios, novos Interesses, conduzindo a uma maiar vitalidade fisica @ mental,
atribuindo-lhes meias e ferramentas para gue se possam relacienar com o meio, de
modo a potenciar processos de interacdo com oufras pessoas € ambientes,
enriquecendo assim o dinamismo sociocultural das nossas populagdes.

Tudo isto faz com que o individug, inconscientemente, encontre diferentes
formas de enfrentar a vida e de entusiasmar-se com coisas simples e acessiveis,
tornando-o mais animado para viver de forma plena, intensa, divertida e feliz.

Atividades Implementadas

As atividades implementadas pele Haja Saude enquadram-se nas tipologias de
atividades semanais conlinuas e atividades pontuais e comemaorativas.

As atividades continuas acanteceram com regularidade semanal, cbedecendo a
um horario predefinido, que contemplou os Centros de Convivio, demais IPSSs e
Misericordias que integram o projeto.

Este projeto integra as seguintes tipologias de atividades:

- Atividade fisica, que visou a manutengio da independéncia do idoso,
assegurando as condigdes de bem-estar do mesmo, combatendo o sedentarismo
e retardando as alteracoes morfo-funcionais, com o recursa a materiais proprios;
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= Hidroterapia, orientada por fisioterapeuta, com sessbes quinzenais,
gratuitas, visando a promogado da autonomia, independéncia e qualidade de vida
o idaso, atraves de exercicios praticados em meio aguatico;

= Atividades cognitivas que objetivaram a estimulacdo das fungdes cognitivas

(ex. Memoria), a velocidade de processamento da informacdo, a linguagem, a
funcdo executiva, com o recurso de jogos sensariais, de memoria, Idgica e

também didaticas;

» Artes plasticas, nomeadamente, a pintura e os trabalhos manuais, que
promoveram a consciencializacao do meio ambiente e a qualidade de vida, bem
come a formacdo de uma dimensdo pessoal, trabalhando o "eu" e a relacio
interpessoal. Este tipo de atividade também trabalhou a destreza manual, a
motricidade fina, a criatividade, a concentragiio, a atencia e a coordenacao

psicomotara, combatendo a depressdo € a ansiedade;

= Ludicas e tematlicas onde os idosos tiveram a aportunidade de conviver,

entre Centros e encontros intergeracionais, existindo partilha de saberes,
vivEncias e experiéncias, contribuindo assim para o bem-estar emacional e social,

= Academia Seniar com sesstes mensais, onde s3o convidados profissionais de

diferentes areas para a discussao de diversos assuntos.

No dmbito das atividades pontuais @ comemorativas, foram celebrados dias
comemorativos nacionais e Internacionais, e realizadas atividades no axterior com os
Centras de Dia, de Convivio e ERPl's, tendo-se verificado, para a respetiva
concretizagdo, um trabalho de parceria com o Departamento de Saude Publica e Sexual
da Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa, no ambito do
projeto “Medicina mais perto”, onde foram desenvolvidos rastreios e sensibilizagio
junto das instituicBes seniores e realizadas acBes como a Il Caminhada Sénior, em
comemoragac dos Dias Mundial da Atividade Fisica e da Sadde, na zona do Relvio e
Monte Brasil; visita guiada ao Palacio dos Capitaes Generais, no &mbita das atividades
de verde; passeio pedestre e educativo as Vinhas dos Biscoitos, com a colaberacao do
Parque Matural da ltha Terceira; encerramento da temporada 201819 com a
comemaragaa do Dia Mundial dos Avas, no Jardim Dugue com a Feira Haja Sadde,

atividades intergeracionais e animagde musical; Comemoragio da Dia Mundial da
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Doenca de Alzheimer, com uma aula de zumba, no Pavilhdo Municipal de desportos,
passeio pedestre as Baias da Agualva, no ambito das comemorages do Dia Mundial da
Doenca de Alzheimer, com o apoio do Parque Natural da llha Terceira e do seu projeto
“aprender na MNatureza”; comemoragdo do Dia Mundial do Coracdo, no Pavilhao
Municipal de Desportos, com a colaboragdo da Unidade de Saude da |lha Terceira e dos
Ginasios Best Of Health; duas sess8es na Academia Sénior, sobre os temas "Mante sa
em corpo sdao”, com a colaboracdo do Gabinete de Desporto da CMAH e
“Espiritualidade e bem-estar”; comemoracdo do Dia Mundial da Diabetes, com
rastreios e atividades de sensibilizagio junto dos centros seniores, em parceria com o
Haja Saude da Casa do Povo de Santa Barhara.

0 Haja Satude marcou ainda presenga na Feira da Saude e Atividade Fisica, com
o expositor Haja Saade Municipal; no desenvolvimento de uma sessdo educativa, na
Academia Sénior da SCMAH, com o tema “"Envelhecer com saude” e participagao na

Caminhada Olimpica, no dmbite das comemoracies do Dia Qlimpico.

8.5 Servico de Psicologia

Na UCCI, o Servico de Psicologia manteve os procedimentos anteriores,
designadamente, a aplicacdo e cotacdo de instrumentos de avaliagdo psicolégica e
neuropsicologica; o apoio psicoldzico regular aos utentes; atualizacdo dos processos
clinicos, com registo de todas as intervencoes realizadas; a estimulagao cognitivo-
smocional, individual, de acordo com as necessidades; o apaoio individual aos
cuidadores informais, sempre que solicitado e partindo sempre do principio ético e
deontoldgico que o profissional apenas deve acompanhar um elemento da familia,
pelo que se um psicalogo acompanha o utente, o colepa acompanhara o cuidador e,
ainda a participacio nas reunifies quinzenais da equipa técnica e integragaoc de uma
psicaloga (em regime de prestacio de servigos), na sequéncia de salda da anterior,
permitindo o alargamenta do servico de psicologia a mais utentes e cuidadores.

Na ERPI € assegurado o apoio psicoldgico individual acs utentes [(psicoterapia e
estimulacdo cognitiva) e a elaboracio de relatdrios de avaliacia psicolegica (cognitiva
e emocional) sempre que solicitado e gue se justifique, apoio psicolégico individual ao
cuidador informal, participagdao nas reunides para discussao de casos com a reslante
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equipa técnica, colaboracdo com as demais dreas na melhoria dos instrumentos de
trabalho, sempre gque solicitado, elaboracdo de pareceres técnicos e colaboragdo com
a equipa tecnica visando a melheria continua da qualidade daos servicos prestados
pelas diversas valéncias da Instituicao.

Na Residencial da Sé, para além do desempenhe das func¢des de Diregio
Tecnica, verificou-se o apoio psicologico, emocional, cognitivo e sacial, aa nivel de
atividades de estimulagdo aos utentes, planificacdo & acompanhamento dos planos
mensais propostos, com o envolvimento da encarregada, realizacio de entrevistas
para admissdo (provisoria e/ou definitiva) de novos residentes, organizacdo do
processo documental de inscricdo e de admissdo, acompanhamento na integracia do
nove residente, realizagao de reunides mensais com os colaboradores, apoio na gestao
de conflitos entre os diferentes intervenientes da ERP| {utentes, colaboradores e
familiares) e contactos cam os famillares e/ou respansaveis, sempre gue se justifique.

Na area dos recursos humanaos, o Gabinete de Psicologia colabarou no apoio a
gestdo de recursos humanos, nomeadamente, na realizagdo de entrevistas de
emprego para os diversos setores, coordenou o modelo de avaliagio de desempenho,
segundo a NP EN 1S5S0 9001:2000 e Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management, promovendo-se a melhoria, consolidacdo e autonomia das
chefias no ambito do processo de avaliacio de desempenho dos colaboradores,
amplificando-se o processo a todas as areas e categorias profissionais, em todas as
suas valéncias, supervisdo das avaliagbes mensais realizadas aos contratados e
colaboracdo em processos de selecdo e recrutamento de novos colaboradores,

integranda o juri, e participando na concecdo de instrumentos técnicos para o efeito.

8.6 Servico de Higiene e Segurancga no Trabalho

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:
= Atualizagdo do plano de avaliacbes de riscos nas diversas categorias
profissionais na ERPI.
« Atribuicao de equipamentos de trabalho para a equipa de manutencio,

para a seguranca dos colaboradores.



- Verificagdo de seguranca da infraestrutura da ERPI, UCCI, C/I e Cozinha
do Apoio Domicilidrio.

« Acompanhamento da empresa de verificacdo das instalagGes de gas.

« Processo de regularizacio interna sobre a legionella.

« Colaboracdo na elaboracdo das medidas de autoprotecdo para a ERPI,
ucal, /.

- Reorganizac3do da equipa da Lavandaria e Costura.

« Controlo dos residuns hospitalares em todas as valéncias.

« Gestdo dos processos dos acidentes de trabalho ocorridas na Instituicdo,
concebendo instrumentos de registo e encaminhando os processos para as
entidades competentes.

« Crganizagdo da eguipa de limpeza em todos os setores da ERPL, C/) e
lgreja da Misericordia.

+ Acompanhamento da situacao clinica dos funcionarios juntamente com a
Salde Ocupacianal {medicina do trabalho).

« Atualizagao das lichas técnicas e de seguran¢a dos produtos gue se

encontram em cada piso/setor da ERPI.

8.7 Economato

Foram concretizadas diversas agdes de manutencgio, para além das exigidas e
feitas no dia-a-dia numa Instituicdo desta dimensdo, com diversas valéncias. Realcam-
se a intervencao em diversos apartamentos do Complexo Habitacional de Sao Carlos &
apartamento do Lameirinho, devido a infiltracdes, pintura exterior dos apartamentos
do Complexo Habitacional de 530 Carlos, Iojas da Residencial da S5é& e apartamento do
Corpo Santo, continuacdo da preparacdo e montagem de diversos armarios para
conclusio da obra de remodelagio da Enfermaria da ERPI, deu-se continuidade a
substituican de equipamento elétrico, lampadas Leds, visando maior eficiéncia
energetica e iniciou-se a limpeza geral e a reorganizacao de todos os armazeéns dos
varios equipamentos sociais da Instituicdo (ERPI, C/)l e S3o Carlos).

Para alem destas ohras, foi necessario dar resposta a outras situagbes gque
foram surgindo no dia-a-dia.
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8.8 Servico de Capelania

() Servigo de Capelania foi assegurado pelo Padre Franciscano designado pela
Diocese, que assegurou a celebragdo do Culto e o apoio espiritual aos utentes da ERPI,
da UCCI, do CDD e Residencial da S&, e ainda a Celebracio Eucaristica Dominical, na

Sala de Convivio da ERPI, na Residencial da 58 e na lgreja da Misericordia.
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1. Relatorio de Contas

1.1 Breve Andlise ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados

I. Balango

4 31 de dezembro de 201% o Ativo Liquido da SCMAH cifrava-se em
42.304.707€ refletindo um acréscimo relativamente ao exercicio do ano anterior, em
cerca de 3%, que se prende com variagGes no capital e resultado liquido da CEMAH,
refletido nas contas da Instituicao pelo Metado de Equivaléncia Patrimonial (MEP).

Nas principais rubricas do Balango observa-se a evolugdo seguinte:

- O Ativo ndo Corrente tem maior expressdo no total do Ativo, ascendendo a
38.311.028€ e representa cerca de 91% do total.

Os investimentos financeiros representam 71% desta rubrica e sao campostas
essencialmente pelo capital da CEMAH, registado pele MEP, conforme normativo
contabilistico para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL) e ascendem a

27.361.711¢€.

O Ative Corrente, no valor de 3.993.679€, representa cerca de 9% do total do
Ativo, verificando-se uma diminuicdo em cerca de 15% relativamente ao exercicio
transato, refletindo-se, assim, nas diversas rubricas!

- Os Inventarios apresentam um aumento de 20%, que representa o valor de

297.034€ (248.479€ em 2018).

- Os Créditaos a receber, com um aumento de 21% este ano, ascendem aos
327.857€ (271.059€ em 2018), no qual (ver 1.4 Demonstragtes Financeiras):

« A divida de clientes, composta por dividas relacionadas com a Farmacia,
acscende aps 1B5.752€ (142 604€, em 2018);

« A divida dos utentes apresenta o valor de 109.216€ (102.644€, em 2018);

= Adivida das rendas que se traduz em 13.515€;

= A rubrica de clientes e utentes de cebranca duvidosa ascendem, este ano, a

50.449€ (52.283€, em 2018).
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A rubrica Estado diminuiu 17%, refletindo o valor de 16.798€ (20.336&, em
2018), sendo composto pelo saldo a receber de IVA suportado em Géneros

Alimentares e Construcdo Civil (50% do valor total do IVA em fatura).

A5 Ouwtras Contas a Receber decresceram em 20% relativamente a 2018,
atingindo um valor de 2.896.098€ (3.608.628£€, em 2018) devida, essencialmente, aos

subsidios do Fundo Social Europeu, concedidos a Escola Profissional (ver nota 13),

Os Fundos Patrimoniais atingem, em 2019, os 35.559.063€, reprasentando
B84% do total dos recursos disponiveis. Aumentaram em cerca de 2%
camparativamente a 2018, senda que oz Fundos Alheios financiam em 16%, ou seja, o
nivel de endividamento da Instituicao, em 2019, representa 16% (o0 mesmo em 2018).

0 aumento nos Fundos Patrimoniais @ resultante essencialmente da aplicagao

do MEP (nota 15) com variactes positivas e do resultado liguido apurado em 2018

{0 Passivo nao Corrente ascende este ano a 815.197€, representando 12% do
Passivo (27.142€, em 2018). Este aumenta resulta fundamentalmente de dais
emprestimos bancarios de 500.000€ cada um, destinados ao aumento do capital social
da CEMAH, 5.4,

O Passivo Corrente representa, este ano, 88% do total do passivo,
compreendendo:;

¢ A rubrica Outros Passivos Correntes, que ascende a 1.539.011€, registando
uma diminuicdo de 38% e respeita ao valor dos protocolos assinades entre a Escola
Profissional & o Santander de 650.000£, representanda 42% desta rubrica as
remuneracoes a liquidar {més de térias e subsidios de férias no valor de 618.986€) e an
Funda de Internados, no valor de 175.735€, e autros (ver nota 19);

» A rubrica Empréstimos Bancarios, no valor de 1.982.233€, subdivide-se em
varios descobertos bancarios (contas correntes), e o valor a pagar em 2020 das dois
empréstimos bancarios referidos:

» A divida a Fornecedores, que atinge os 360.790€, aumentou em relacao a

2018, em 8%,



e i

O Passivo Gratuito (fornecedores, Estado e outros passivos corrantes)
representa 2.005.893€ e carresponde a cerca 30% do Passiva,

E de constatar que a divida remunerada (dividas a instituicoes de crédito)
correspande a 41% do total do Passivo e atinge o35 2.782.233€, conforme discriminado

na nota 17 do Anexo as Demonstracoes Financeiras.

Evolugdo comparativa da Situa¢do Liquida:

Ativo Liquido | 42.919.849 41.247.105| 42.304.777

Resultado Liguido 1.035.983 2614.326 640.921
Fundo de Capital 36,316,059 34.801.172 33.559.063

Il. Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP)
De acordo com @ MEP, o Resultade Liquido da SCMAH é ajustada pelo valor
correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsidiaria, a CEMAH.
Este ajustamento apresenta um Impacto significativo no resultado liquido

registado, diluindo © resultado deficitario real da Instituigdo, apurado neste exercicio:

Resultado Liguido SCIWMAH -229.778 =224, 709 -11.079
Recuftado Liguido CEMAH 1265761 2438036 652000
Resultado Consclidado 1035983 2.614.337 G0 g21

Salientarmos, que devido a imposicdo do Banco de Portugal, ndo existe
distribvigdo  efetiva de lucrosfdividendos nem outro  tipo  de  apoios
financeiros/donativos, por parte da subsidiaria de ha seis anos a esta parte, ndo
havende possibilidade de utilizagdo deste recurso financeiro na atividade corrente da

SCMAH.

Meste contexto, o resultado positive da SCMAH, apresentado nas suas
demonstragdes financeiras, de acordo com exigéncias legais (MCRF — ESNL), podera

griginar uma leitura erronea por parte de utilizadores externas.
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Demonstracio de Resultados da Instituigdo sem a aplicagdo do MEP

Esereicin

Rendimentas ¢ (eastos Sl 214 2018
Venins ¢ servipos prestados Ly 4900 0% 4005404
Subsidios. dos (e @ Lezadhos & sploragio 2 3340, 142 IO ARG
oo das mercadoriss vendidos ¢ das mnlmas consrmdas i [Z.814.225) B A
Faarmpes e s 6 5@V Qo S =3 (W13 Nal) (&2 A0
Crasios com o peasanl 24 (4331 955) 14| 85 5245
Impmidad o de diviidis @ reccher (perdasieverides) 11 { Th54) [ AL
At et e invendarns iperdas vey orsiien ) ] (A.515) L0483
LhiTes rendimemy I3 SL WS TR
Cros grstog an 1313958 [RETEE LR A
Resnltadns antes de depreciagBes, pastos de Tin cameniy ¢ impasics 417441 133721
(Gasalevecatas de nmorimaio

s ey prates ale depeac oo deal ivos fisas Taneiveis i) (206851 F3E4 0930
(Castns]veveraties de depreciagid de propricdades de investimanin | - : =
Resultughy nperacianal fanies de gasios de financlamenio ¢ imposlos) 15.745 (110.342)
Juros & revsdioneniois sninlives ablidos 2 A7 +517
Jurps & gasios S bigs snponacon 2T (27641 15 1540
Resltadns antes o ingpnitng Loy 1124, 7T05)
Iimipsiter snbte o rendimcnto doperiodn E -
Resultzdo liguide do pedode (1 1A% (224.704)

MNOTA: Este défice de 11 074€ reflete o fesuitado das valéncias da Instiluicho (Sem MEP)

Ill. Demonstragao de Resultados Consolidada
Para o Resultado Liquide Consolidado de 640.921€ contribuiu, de forma
significativa, o resultado liquide da CEMAH, aplicado pelo MEP, de acordo com o
normative contabilistico em vigor para as ESNL, e o resultado obtido individualmente
pela Farmacia, tujo lucro reverte a favor da obra social. Sem a aplicagdo do MEP, o
resultado e deficitdrio em 11.079¢€.
Relativamente ao pesa estrutural das principais rubricas de Ganhos e Gastos,

destacam-se;
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1. As Vendas e Servicos Prestados, no valor total de 4.969.084€, que

constituem 52% do total dos proveitos. As vendas realizadas pelas Farmacias e
Medicérdia constituem 61% desta verba, tendo aumentado 10%, em relagao a 2018.

Os servigos prestados gue incluem, no seu conjunto, as mensalidades dos
utentes da ERPI, UCCI, CDD, C/), SAD, Residencial da Sé, Apartamentos & Centro de
Fisioterapia, representam 39%, aumentando em 1%, relativamente a 2018,

Fsta rubrica aumentou, na sua plobalidade, 6% relativamente a 2013.

2. Os Subsidios a Exploracio constituem 35% do total dos proveitos, tendo
aumentade em 9% comparativamente ao ano anterior. 53c constituldos, na sua
totalidade, pelos apoios financeiros concedidos por entidades oficiais as diversas
valéncias.

« |nstituto da Seguranca Social dos Agoras (IS5A) representa 64 %, tendo
aumentacdo o montante da financiamenta em 13%;

+ Fundo 5ocial Europeu (FSE), que se evidencia em 18%, com diminuigdo de
3%;

s Unidade Sadade llha, representa 13%, um acréscimo em 1% em relagdo a
201%,

3. O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, no valor total
de 2.814.246%, representando 32% dos gastos totais, ¢ constituido em 77% pelas
mercadorias vendidas pela Farmadcia, sendo os restantes 23% carrespandentes an
custo das matérias consumidas, tendo este ano aumentado em 9% e 3%,
respetivamente, relativamente ao ano transato. Entre as matérias consumidas
destacam-se as rubricas:

s Géneros Alimentaras, que representam 14%, com um aumento de 8%,

« Medicamentos e Artigos de Saude, com peso de 6%, tendo diminuido em

11%, em virtude de melhores condigbes contratuais,

s Produtos de limpeza e higiene, representando 3%, aumentaram em 13%,
na sequéncia da implementagdo dos produtos de uso industrial, mais

adequados.
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4. Os Fornecimentos e Servicos Externos, que se traduzem este ano em
913.962€, espelham cerca de 10% dos gastos totais, verificando-s¢ um aumento de
11%, relativamente a 2018 (ver nota 23 em anexa).

« Os honordrios pagos, representam 24% desta ribrica, num valor de

217.970€, tendo aumentado 38% comparativamente a 2018, assim

distribuidos:
- Farmadaores Externos da Escola Profissional: 82.666€ (85.366€, em 2018):
- Enfermeiro Creche/lardim: 7.063£ (6.813£€, em 2018);
- Meédicos: 77.153€ (44 646€, em 2D18):
- Advogado: 16.250€ (2.500€, em 2018);
Farmadores dos projetos decorridos na Santa Casa 13,136€;
- Restantes profissionais livres: 24.7024€ (21.564€, em 2018).

* As despesas com servicos essenciais como: comunicagfes, dgua, gis e
eletricidade, num valor global de 236.325€ (247.881€, em 2018), diminuiram 5%,
representando 25% desta rubrica.

Destaca-se um decréscimo de custos com o gas, de 11%, em virtude da
instalagdo das bombas de calor, em abril de 2018, Verificou-se ainda uma reducio de
Custas com a agua, em 11%, devido a substituicdo da canalizagao no edificio da ERPI,

* Az despesas com conservagac e reparagdo de equipamentas e imaveis, no
valor de 104.955€ (101.509€, em 2018), representam 11%, aumentando em 3% face a
2018.

¢ As despesas com servicos de limpeza, higiene e conforto representam 3%,
diminuindo em 10%.

e As despesas com material de escritdrio e materiais de desgaste rapido no
valor de 51.539€, representam 6%, aumentando 23% face a 2018 (41.678€, em 2018).

® As despesas com Deslocagdes @ Estadias tiveram um aumento considerdvel
em 2013, no valor de 20.853€ (9.444€, em 2018) acréscimo de custos relacionado com
a dois Projetas de Formacao, “Cui(Dar)” e “Empatia#, que decorreram nas llhas do
Pico, 5ao lorge, Faial e Santa Maria, mas que foram subsidiadas pela SRSS/DRSS.

5. Os Gastos com o pessoal constituem cerca de 49% dos gastos totais, tenda
um acréscimo em relagao ao ane anterior, de 3%
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6. Os Ganhos e Perdas imputados de subsidiarias, num valor positiva de
652.000€, representam 7% do total do: ganhos, e sdo constituidos pelo
reconhecimento do resultada da CEMAH de 2019, derivado da aplicacao do MEP.

7. Os Outros Rendimentos e Ganhos, no valor total de 506.903€, traduzem 5%
do total dos ganhos, com um aumento de 80% em relagao a 2018. Englobam, na sua
maiorla, as rendas, os donativos e os descantos de pronto pagamento recebidos. Este
valor teve um aumento muita significativo devido a:

- Donativo efetuado pela sapataria Alianga, no valor de 90.000€.

- Alteragio do registo contabilistico das Rendas da Instituicdo em QOutros

Rendimentos e Ganhos, assim transferido um valor de 112.612€ da rubrica

mensalidades para esta.

Os Outros Gastos e Perdas, num valor de 333.958€, representam 4% do total
das gastos, senda constituidos por:

- Subsidios pagos aos alunos da Escola Profissional, no valor de 127.593€
{alimentagio, transporte e bolsas), com diminuicao de 17%.

- Quotizaches houve alteragdo do critério contabilistico considerando-se,
este ana, as quotas da ANF {Farmacia). Em 2018, eram consideradas na
rubrica Taxas.

- DOfertas para utentes e funcionarios, no valor de cerca de 90.000€, Este
montante deve-se a oferta feita de sapatos doados pela sapataria Alianga.

2. Nas Depreciagbes e Amortizagao dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis,
com valor de 391.695€, simbolizando 4% dos gastos, verifica-s2 um aumento em 10%,
face ao exercicio transato.

9. 0s Juros e Rendimentos Similares Obtidos diminuiram 83% face ao ano de
218 & <30 canstituidos na sua maioria, pelos valores obtidos em depasitos bancarios.

10. Os Gastos e Perdas de financiamento no valor 27.641€ (9.184€, em 2018),
englobam, predominantemente, o valor de juros suportadas em contas caucionadas e
comissoes bancdrias. Este valor teve um aumento muito significativo devido ao
aumento da taxa de juro, em 2019, de TANE de 0,5% para 1.4%, em maio de 2019,

tendo se mantida neste valor até ao final do ano.
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No guadra seguinte aparecem refletidas, em euras, as evolugbes comparativas
do Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, Custos com Pessoal e

Fornecimentos de Servigos Externos ao longo dos Gltimos trés anas;

Evaluglio Cemparativi iy 2013 2y
Custos;

ChRIVMILC 2507.883 2. 613.996 7.814.245
Clstocom o Pessoal 3964.152 4,185.524 4.331.94%5
Ferm. e Servicos Externes HES.555 B22.209 913.952
Proveltas:

Ve 2,658,930 AT9E. 710 3077300
Brastarios Servicns 1837837 1.878.EDE 1891 784
Subsidios 8 Faploracio 2.071.992 3071863 3346143
Qulres Rendimentos e Gannas 203307 JRX 343 G0 G032
Frove bas Financeirms 370 4217 17
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1.2 Breve Andlise aos Resultados por Valéncias

As Demonstracbes de Resultados, por valéncia, estdo apresentadas neste

resumo:
VALENCIA 2019 2018 DIF Var¥
LAk DE IDOSOS (ERPI) 343196 | -426.315 83.119 19%
UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS {UCCI} | -212.072 -169.331 | 42,741 -25%
APOIC A0 DOMICILIC {5AD) -46.547 ~79.7RT -LB.7E0 =56%
CENTRC DE DIA DEMENCIAS (COD| 11.120 4.108 -15.228 aA71%
_ Terceira idade e Cuidados Continuados | -612.434 621,305 8.370 1%
JARDIM DE INFANCIA 40528 -3.851 S0.678 514%
CRECHE 9,608 -3,883 19.561 136%
A Inféncia 50,436 -19.633 | 70.269 354%
Tatal Vaténcios Comparticipadas -562.499 | -641.138 | 78.640 12%
SANTA CASA 2487 782 1,705 218%
RESIDENCIAL DA SE -1.292 11.602 -14 893 -109%
APARTAMENTOS & CARLOS 75.299 20,885 4.414 21%
Sede ¢ Residéncias 26.494 35.269 £.774 “25% |
CENTRO de FISIOTERAPIA 2,626 -E.817 2,543 144%
FARMACIA 522,471 418.390 | 104.081 25%
PARAFARMACIA A3.210 -16.183 2.973 18%
~ Sodde 511,887 395,290 | 115.596 25%
ESCOLA PROFISSIOMAL 15.039 -15.130 28.169 1B6%
RESULTADO LiQUIDO 11079 | 224708 | 213630 | 95%
HESLILTADG CEM AH MEP REZ 000 7 #i0.03s | -2.187.036 %
640.821 2.514.327 | -1.972.406 I S

RESULTADO COMNSOLIDADD




TR -
O Resultade Liquido

O Resultado Ligquido, de -11.079€, que traduz a performance econdmico-
financeira de 13 valéncias da Instituicdo, apesar de se manter negativo, representa

uma melhoria significativa em 95% (224.709€), em relacdo ao ano transato.

Para reduciio do resultado negativo contribuem o aumento de financiamento
nas valéncias abrangidas pelos contratos de financiamento «Valor-Cliente», em
virtude de atualizagio de Valor-Padrao (VP), na ERBI, em &,5%, Jardim de Infincia, em
4%, e Creche, em 4,5%. Nas duas Oltimas valéncias, no decurso de 2019 tinham sido
ainda recebidos retroativos referentes a atualizacio do financiamento do ano 2018,
No COD o financiamento foi atualizado, no entanto, 56 entrou em vigor em dezembro.
Apenas na Valéncia 5AD o financiamento ainda ndo foi arualizado.

A atualizacdo da tabela de pregcos na UCCH em 4%, referente a 2018, foi
verificada, j& em 2020, nao se refletindo o impacte no acréscimo do respetivo
resultado em 2019, em cerca de 22€ mil,

As vendas nas farmacias, com aumento de 10%, em relagdo ao ano transato,
contribuem com grande impacto na sustentabilidade das valéncias de cariz social. O
resultado negativo das valéncias sociais, de 562€ mil, no seu conjunto, representando

urn decréscimeo de 12%, € suportado pelos lucros das Farmacias, em 93%, em 2019,

2019 018 2017 2016 2015
Valéncias
Comparticipadas ShZ 499 A41.138 54371 -A)9673 94 3724
Farmacia s22.4a4nM 418,390 367 bEE 427.070 486,112
Total -43.028 -222. 748 -176.055 2.603 293.7838
Dividendes CEAMAH (1] 0 L] o] 0
Sustentabilidade Social
1000000
SN0 -
[, H B
S0, 000 .
=1 000, D00

m\3lEnciss Sociais mFamdcia @ Ddfice  m Dividenclos CEAMAH



O défice nas Valéncias ERPI, UCC e SAD deve-se, essencialmente, ao aumento
de custos com pessoal e insuficiéncia na comparlticipacao pele Governo dos Agores

(SRSS e SRS).

Custos com Pessoal 2013 2018 2017 2016 2015 Mﬁ
ERPI 1.BSA.038 1.795.796 1.727.141 . 1.603.322 1459.210
155 o, 0% 7. 7% 9,949 274
ucc 700727 665.122 617.256 78489 526 348 i
5,4% 785 b, 7 PR 33k
SAD 236244 214044 174.4106 172.074 167.965 -
10.1% 23,1% Lam 2,45 e
coo B0.208 B854 48, 7095
5, 1% A2 0% )
Total 2875217 2745260 2567612 2353.885 2.151.523 5
4,7% 5,9% L 83K a5

Na Infancia, o acréscimo de custos com pessoal, com maior laxa em 2018,

deve-se § atualizagio da carreira das Educadoras de Infancia.

Custos com Pessonl 2019 2018 2017 2016 2015 2019/2015
Infincia LER.ZEYD 547,623 490956 480116 478.117
4% 1,5% 2.3% U, 4% 280

O aumento de custos com o pesscal deve-se a contratacdo de profissionais de
saude para a UCC e ERPI, nomeadamente, enfermeiros, medicos, fisioterapeutas e
outro pessoal técnico e auxiliar, aumento do volume de turnos, bem como 0 aumento
do saldrio minimo regional (SMR), a partir de 2014, e a progressao na, carreiras de
profissionais,

Acréscimo de Custos com Pessoal da Instituigio

Uﬂsignagiu Valor
Lumento Salarial 43,436,568
- Diuturnidades 7.433.09
Acrescimo Fessasl 15.764,47
Custos cem Enfermeiros 53.303.,59
Contratagdo Enf. Diwetor 26,944, 31
TOTAL | 146.882,14




5%

wAumento Salarial = Diuturnidndes
® hrescimd Pessool = Custod coim Enfed mednas

n Contratacio Chate Entermagem

Aumento salarial inclui:
» atualizacao SMR;
¢ aumento dos salarios em 1% a partir de julho:
= diuturnidades;
s progressac na carreira;
s pratificagdes.
Acréscimo de Pessoal inclui:
s contratacdo de pessoal: 3 terapeutas de reabilitagdo e técnica superior
para o C0D (final de 2018), 1 auxiliar de limpeza; 2 farmacéuticos (final 2018
20189).
= substituicdo de 8 elementas ao abripo de programas de emprego por
contratos de trabalho na ERPI, SAD, CDD e Creche;
Acréscimo custos com Enfermeiros:
Substituicao de 2 enfermeiros Estagiar L por contratos (na final de 2018);
Contratagdo de mais 1 enfermeiro, em 2019;

Contratacdo do Diretor de Enfermagem;
Turnos extras (21.000€).
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ATUALIZACAD SMR

Vark
ANOD Yencimento min __ TsU (Ent. Patr.] Periodo NZ Trab. Valor/Ano Valar
2013 500,25 £ 20,80% 1 Acumulado
2014 530,25k 4% 21.20% 4 mes gl 7.564 -
2015 | 530,25% 0% 21,60% 14 mds | ad 16.496 YR
2016 558 50 € 5% 22,00% 14 més a4 17.580 A1L6AD
2017 584,85 € 5% 22,30% 14 més un 21359 52 895
2018 600.00 € e 22,30%  l4més 108 43 365 106,364
20149 630,00 € 3% 22,30% 14 MES 119 41.822 148136
2020 | BBBISE g 22,30% 14 MES 126 B§3.875 232082
Aumento % | 23,71% ; 7,21% |
Modelo de Financiamento
0O aumento de financiamento em 2019, em wvirtude de atualizacao do VP,

refletiu-se na melharia da sustentabilidade das valéncias sociais;

Financiamento ~ Contratos Valor - Cliente
Valor/Ano Atualizacdo Efetiva
ERPI-153 ut 2017 2018 2019
vp 85588 | 890,97 948,88
CCVC / inicio ano 1.036.850 1.061.501 1.080.147
Atualizagio VP 1,23% 4.1% 6,50%
Majoracdo por dependéncia 8.199 12421 14.138
~ Diferenga Atribuida 24 648 18646 107.182
_ SAD-150ut 2017 2018 2019 |
CCVC / inicio ano 159.579 163.241 168.654
~ Atualizagio VP 1.23% 2,20% 3,50%
___ Diferenca Atribuida | 3.662 5.413 0
 Jardim Infancia-63ut
VP 338,10 350,41 351,96
ceve / inl'gip ana 109.801 112.759 140.009
Atualizacdo VP 1.23% 3.64% 4,0%
Diferenca Atribuida 2958 4.104 1.629
Atualizagdo n? ut 23.146
Total Aumento 2.958 27.250 1,699
Creche-70 ut B
VP 398,50 412,53 | 431,09
CCVC / inicio ano 237.693 241.481 264.230
Atualizagdo VP 1,23% 252% 4.5%
Diferenca Atribuida 3.788 22.749 17.370
Atualizagdo n? ut 1386
Total Aumento 3.788 24.135 17.370

WP = Yalor Padran definido por utentefmes; WP = Financiamento + Mensalidade do Utenle

VP g valencia SAl e delinido por cada Lipo de servico.

e |
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A atualizacdo do financiamento na Creche e lardim de Infancia, referente a

2018, fol recebido em 2019, o que se refletiu no acréscimo do respetive resultade, no

valor de 51

0D0E,

Ma valéncia SAD, o financiamenta ainda nao foi atualizado, apesar de ter sido

acordada, a taxa de aumento em 3,5%, com efeitos a 1 de janeiro de 2019,

Na UCLCl, a atualizacio de precos em 4%, s& se verificou em 2020, ndo se

refletindo no resultado de 2019,

No Centro de Dia de Deméncias (COD) o financiamento foi atualizado,

passando do modelo «Atipico» para «Contrata Valor-Clientes, no entanto, entrou #m

vigor a partir de dezembro, nao sendo suficiente o montante recebido para equilibrar

o acréscimo anual de custos com pessoal

Hecebido Diferenga

Outros atribuida
Financiamentos 2017 201R 2019 2019
CDD-12 ut B0, 505 60.505 | 62.283 1.161
UCC-36 ut 608557 626.291 |58 588 | 32.297

Mo guadro abaixo, constata-se gque o VP definido para 2019 n3o e suficiente

para sustentar os custos reais ocorridos nestas valéncias

Custo por Ltente
Contratos eMalor Clisntes

NT vagas Custo [
cuntratuagiizaclas s Real MED il
Yaléncia Méd. por utente/mes | por nt'més
| 1.339,99 |

ERPI* 153/98 dep 1.041,29€ €| -298,70€
SAD 156 168,70 €| 20531€| -3661€
Creche 70 | 431,09 €| 465 10€ -34,01 £
lardim de Infancia B3 | 351,96 € 389,0B€ -37,12 €

*ERPI - VP med/ut inclui VP (948,85€) + majoracao por
dependéncia

Valor de Financiamento mensal = Valor Contrato - Valor de Comparticipacao do

utente (80% sobre rendimento mensal liqguido).
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Financiamento da UCCI
Na UCCl verifica-se uma diferenca em media de 22%, entre o ¢usto real por

utente/dia e o prego tabelado pela legislacdo repional:

N®-Camas : Valor Atualizado Clsto 3
UPR? | fagiiacs ‘ TROKEM | o beisdo:  Parad0£0 Real ‘ i ‘
| Protooolado por ut/dia A% por ulfdia par ulfdia
LD a2 Lo 6019 G260 € FTA3€ 13,24 €
UMb | 4 LMD BR.E0E 92 35€ 104,58 € 15, 7R £

Valor de Financiamento mensal = Valor/dia — Valor de Comparticipacio do
utemte/dia (1/30 X 80% sobre rendimento mensal liquida por capita) X nt dias.

ERPI e UCCI

o analisar a evolugio dos resultados nas valéncias ERPI e UCCI, nos ultimas 5
anos, destaca-se um resultado negativo bastante reduzido em 2015, o gue se prende
com o facto da celebragdo do contrato na UCCI para 36 camas, no dAmbita da transicao
da resposta atipica anterior, o Centro Geriatrico. O financiamento de nivel superior, ao
longo do ano, permitiu rentabilizar o quadra técnico existente na ERPI, traduzinda-se
numa compensagao dos resultados deficitarios nestas valéncias.

A partir dai, conforme exigéncias legais, o quadro do pessoal na UCC| e ERPI foi
alargado, na sua maior parte por profissionais de saude, nomeadamente, enfermeiros,

fisioterapeutas e outros profissianais.

Evolucdo de Resultados ERPl e UCC

-A.435
0
2 2019 018 2017 16
100,000
; 112,072 295757 L3 rd vy

- AOLDGD "-'——-—_EB_EIBJ. —
300,600 -
300,000
BO0, 000

(0] — ]

Constato-se o curto aorescide devido oo reforgo do pessoal em 2016, gque continue o terimpocta
no defice da ERPI e ULC aa longe do perlodo em apreco, tendo uma compensacto pelo finonciamenta, o

atualizadn em 2015, ng EAFIL



Evolucdo n2 Enfermeiros

a8 23 4 il
a3 20
20
15 1/
10
3
0
L5 1016 LT J018 2019

O numero de enfermeiros gumentou 160%, em relogfo a 2015, incluings o Enfermelra Diretar.

Acréscima dos honorarios médicos na ERP1 e UCC:

Honorarios Medicos Herag/sem Valor pago
019 31 53,542
2018 o _ 35 0,378
diferenca 7] 23,168

Verifica-se um acréscimo de custos com honorarios médicos, em 23.000€ e com

enfermeiros, em 280.000€ nas referidas valéncias.

Erm 2020 foi processada, desde a implementacdo em 2015, da rede da UCCI, a
primeira atualizacao de pregos, com pagamento de retroativos referentes ao ano

2019, no valor de 33,000,

E de realgar uma redugdo significativa dos gastos com gases medicinals na ERPI
& UCC, através de melhores condicbes contratuals, em 50% (30.000€), cansumas com
gas, em 22% (8.000€), que se reflete o investimento na aguisicda de bombas de calor,

e consumo de agua, em 7% (7.000€), na sequéncia da substituigdo da canalizagdo.

Por outro lado, verifica-se um acréscimo de custos com material de higiene,
limpeza e confarto, em 13%, na sequéncia da implementacao de novos produtas mais
apropriados na ERPI e UCC e, também, com refeicdes fornecidas, em 16%, devido ao

reforgo nutricional adeguado a necessidade de cada utente.
5AD

Apresenta um resultado negativo de 46.547€, sofrendo um agravamento de

56% (17.000€). Para este resultado contribuem, essenclalmente, o3 custas com o

TH



pesspal, com um acréscimo em 10% (22.000€), na sequéncia da conlratacio do
pessoal em substituicio de programas de emprego. Em 2015, foi implementado um
novo modelo da comparticipacda por servico, com alargamento de prestagao aos fins
da semana, a contratacio de pessoal ao abripo de programas de emprego. Em 2018, a
maioria dos colaboradores fol admitida no guadro de pessoal, o que provocou com

maior impacto no acréscimo de custos,

Abaixe, apresenta-se a relagio entre receitas e custos com pessoal:

SAD 2019 0im 2017 201E
valor Valar Walar Walu
Scml{_:n BeteicHas TS THD 12E. Mak 148,229 128685
Hiplene Pessna 33,254 31.337 npale 73201
TMArCismento 172384 185074 B3] 155989
TOTAL RECETA 334 827 325,125 3P IRE H11.HS
% =2 Th
CLSTOS COM SES50AL Z3E.244 214645 174416 172074
10% 3% 1%
CREVBAL 103733 102,105 0880 88,527
2% 2% 11%
Duitros custos AL.336 38.143 52.9£2 46770
RESULTADD LIQUIRD 554k A0 R 5.124 2504
SAD
1003 O
A% 000
LA ELERN TN
FASTIXNINEN]
FOHCH CVONCR
150 GO0
SR B URATS EIT IIII |I
5 O
S5( 0 J_,;J- o _1_;;:' o % a _,‘.,13" ‘_‘_‘.ﬁ' \{_3,1‘
1EH2 0010 57 IJ.:;,:-\.-- & q;r_.f-' -‘:“H} o D,‘-‘ ¢C§'
N £ = i 35 £
.:E""'c' e&g.; \{‘} .-‘_‘.‘“.U Mo g ot ,,}rs"'
o SF a3
£q e

e

W09 E20lE EmI01T EAOLG

Constato-se um acrescimo de cusios com pessoal em 2018 ¢ 2018, em 10% e 23%, respetivamente,
guondo o recefta apenas representa um gumento de 38, em 2018, ¢ redugio em 2%, em 2018,

Analisando o custo por utente, em cada servigo, pode concluir o seguinte:
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Sendo VP nesta Valéncia definido por servico, constata-se gue o custo real do

servigo de Higiene Pessoal ¢ superior ao WP, em média de 56%:

ne utentes Custo Real Diferenca
Higlene Pesseal Bl | porut VP e %
1vez DU 78 | 200,35 195,57 -83.78 | -48%
1 yuz FS 21 ' 145,18 88,46 5672 6a%
2 vez DU 1 52263 | 353,82 16881 -48%
2 pezes F5 1 261,32 159,22 102,100 -64%
= méd  -56%

OU - Dia Utll; F5- Fire de semans

Senooa laks de otupadan das vagas no limite da capacidade, ndo havends ma rgem pera uma maicr rentabilizacio,

pode constatar-se dque o valor do contrato ndo- & suficiente para compensar ov costos diretos ooorridos nests

Ll gt
VALOR CONTRATO - e SAD-2019 Custos |
HIGIENE FESSOAL HIGIENE FES50AL Ao ds
T B Custos com Pessonl
AL OISO REAL 1A 45T g eguipas {25 colab.| 139.621,31 | 11.635,11
Viaturas-3 |
Combustivel 3.175.80 264,65 |
Mani.fren viaturas 1683100 12592
DEFICE -30.415 Produtos materizis 1.02m26 B5 77
Total Custos 145.457.37 12:12145 |
o ne ulentes ME -5 Custo
Servigo ﬁe_ﬂe‘ﬁeupﬂi A Acordo’ | itealfSening WP Diffmids %
Almocn DL 111 125 103,31 a7.25 -6,06 6%
Aimicgo FS [ B0 25,83 432 | 1.52 %
JANTAR DU 54 125 21,48 21,25 | T
IANTAR S 53 50 5,81 541 044| -B%
Neel, 7%
o : Custo /
COORTEGOSS | Moy | eeegan
Pessoal Cozinha ;
4 colah. {1 coz+3 empr.) |  6u597B2| S2i643
Wataria Prima 94.419,00 B.784 97 4 64
Total n? refelghes 2015 34.943 |
Custos Dretos N
Elztricidade G 49,00 562,42 |
Agua 223800 1860
Gas 4.502,00 10017
mAarmitas 190000 155,42
Tatal diretos: 15.689,00 |  1.307,42 045 |
" Total custo por refeicio S/distribuigan 5
Distribulcio )
Passoar de Entreges
1,5 colab: . 1307442 1,164,593
Vigruras=2= Combust el 2.117.20 1?5:43 |
Total distribuicao: i 16.051,62 1.340,97 0,45
Total custo por refelgio Cidistribuigio an
Despesas geraiy

Rby




Fep/rman Viaturas 2.000.00 166,57
Rep/man Fauipamentos 202000 165,33 -
Materiaie 192374 160,31
ComuniczeSo; sepurms, out 2.533,00 FET,00 |
Progiusos limpaza _ E5£044 545,79 |
_ 15.025,18 1.252,10 (.45
Total custo por refeicao | 208.822.63| 17.401.89 536

i preca caleulado por refeican inclul almage e jJantar (sopa mais fruta).
O custos apresentodos representam gpenas custos diretos, ndo refletindo pessoal partiinodo (direcdo

técimicn, pessaal odmirstrativa & aperacional), nem amartizacdo do axercicio.

coD

O resultado desta valéncia passou a negativa em 11.120€, diminuindo em
15.000€. para esta descida contribuiu o acréscimo de custos com o pessoal, em 17%
(12.000€), uma vez que os dois elementos ao abrigo do programa Estagiar T passaram
a cantrato de trabalho.

A atualizagdo do financiamenta entrou em vigor apenas em dezembro de 2019.

Creche

0 resultado liguido foi positive em 9.60B€, traduzindo um acréscimo em
12 000, comparativamenle ao ana anterior,

Teve impacto neste acréscimo, o aumento do financiamento em 50.000€, em
relacao ao ano transato: atualizacdo do VP-2019 em 4.5% e recehimento dos
retroativos referentes a 2018, no valor de 23.000€, Este montante recebido fol
suficiente para compensar o acréscimo de custos com pesseal, em 10% (31.000€), que
se deve ao aumento salarial das Educadoras de Infancia e, tambem, a rotagdo do
pesspal entre Creche e Jardim, que se traduz numa variagdo significativa de custos com
pessoal nas referidas valéncias.

lardim de Infancia

O resultado desta valéncia, de 40.B2B€, aumentou significativamente, devido a
reducdo de custos com pessoal, em 13.000€ (rotacac do pesspal entre Creche e
lardim) &, por autro lado, devido ao acréscimo do financiamento, em 39.000€, do qual
27.000€, referente aos retroativos de 2018,

Santa Casa

Apresenta um resultado de 2.487£.



Positivamente para este resultado, contribuiram os projetos da formacdo
realizados no decurso do ano, e financiadas pela SRSS/DRSS e as rendas relativas as
lojas na Residencial da Sé. Negativamente, destaca-se o aumento de honorarios da
advogada e a redu¢do das rendas urbanas.

Residencial S

Apresenta um resultado negativo de 1.292€, associado ao acréscimo de custos
com o pessoal, em 27.000£, relacionado com alargamento de servigos, incluindo o
servico noturno.  Por outro lado, regista-se um aumento das mensalidades, em
26.D00€, devido ao acrescimo da taxa de ocupagdo que, consequentemente, se traduz
no aumento de consumos com gas e agua.

Apartamentos deS. Carlos

O resultado apresenta um valor de 25.299.08¢, tendo um acréscimo de 21%.

Para este resultado contribuiu, maioritariamente, v aumento da taxa de
OCUPACA0 em 8Y%.

Centro de Fisioterapia

Pode-se constatar um acréscimo significativa no resultado, em 144% (8.543€),
que se deve, essencialmente, ao aumento da faturacdo no dmbito de acordo com
Sepuradoras Unidas. Por outra lado, verifica-se um acréscimo de custos com pessoal,

em 15%, e fornecimentas e servicos externas.

Centro de Fisioterapia

120,000
100000
BOO00
60000
0,000
0000 III l II
5 i m.l Elwm. s
20,000 l“
01000 e
Paniculares Sapunos Consultas ”.”Lrl::lll AR l-“_:“'::J
m01G 15668 A5 730 16073 108571 2.626
w1018 43.952 12.336 13848 [TRE!] 5917
= 2017 17.759 4790 101141 A21.620 4169
L i 19 614 13072 4821 43.607 A.300
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As Farmdcias

As vendas nas farmacias, com aumento de 11%, em relacdo ao ano transato,
assumem grande impacto na sustentabilidade das valéncias de cariz social,
Para o Resultado Liquide, referente ao exercicio, contribuiram, com maior expressao,
os lucros da Farmacia, de 522 .471€, verificando-se um acréscimo de 25% em relacao

ao exercicio anterior.

Os resultados apurados podem ser apresentados de seguinte forma:

FARMACIA DA GUARITA 2018 2018 2017 2015
WENDAS 2.257.201 2038279 L9R4550 1.920.943
Yaracdo 115 % <%

RESULTADD ERUTO 649 980 RE5 811 559.738 534054
RESLLTADO LIQUIED 360841 300.231 269913 277215
Rentahilidade liguida 16% 15% 14% 123

FARMACIA DE S, MATEUS 2018 2018 2017 2015
WENMDAS B803.784 719340 £45.598 581670
Variogdn 12% 11% 11%

RESULTADD BRUTO 235.649 201,542 134 318 171.510
RESULTACO LIQWEBO 152,820 118,159 1i6.023 105.290
fentabilidade liquida 19% 16 1R 18%

Constola=se grma moaor taxa do rentobilfidade, em 201,59 nos duas farmecias,

2019 2014 2017 s
Vendas Totais 3.060.585 2757618 2.510.248 2:563.718
11% &% -12%
variogdo 2018/2016 3%

*No ano ge 2016 as vendas incluem o Posto da lihg Graciosq, no volor ge 46 1.000€. com resultodo

ifguader de 59 990€



Evolucdo das Vendas

100000 3050985 7963718
3 000 500 —— 4.751.613 .':.f:lﬂ.fi_____.—-
4 B0 O
2000 00
1,500 00
1 D00 00 .
£ s22.4n 418 390 386.011 402.445
S0O0.C0
N
2019 JOTH 217 2Nk
e 1 iE (O s— R esuftado Liguice

Mo Resultado Liguido, verifica-se um acrescime de 25%, em relagao ao ano
transato, e 21%, relativamente a 2016,

De referir que a Medicordia, sediada na Vila de Santa Cruz, na ilha Graciosa,
encerrou a atividade em setembro de 2019

Escola Profissional

() Resultado da Escola Profissional, cujo financiamento € assegurada pelo FSE,
gm relagdo ao ano transato, passou de 15.000€ negativos para 13.000€ do
encerramento de um dos projetos/cursos, tendo sido feitos todos os acertos finais
necessarios, apesar de continuar a haver atrasos na verificacdo dos pedidos de
reembolso durante o ano de 2019;

- Par razies de prudéncia, continuarem pendentes os acertos Ffinais
relativamente aos cursos ja concluidos, protelando essas operagdes para a momento
em que for comunicado o encerramento dos processos de verificagdo.

Deste modo, e como vem sendo usual, os subsidios a exploracdo foram
recanhecidos em montante idéntico acs gastos incorridos em exercicia, de acordo com

ps cursos em funcionameanto.
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1.3 Demonstracdes de Resultados por Valéncias

STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA OO HEROISMOD

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

900101 - ERPL Do mésde A ; q

Pericdo findo em 21 de dezembro de 2019

RENDIMENTUS E GASTOS: NCTAS

Wendas e servicos prestacos

Subsdios, dosgoes e legaidos i axplarachn

Variarao hos inventarios da producio

Irabalhos pard a propria entidade

Custo das mercadanizs vendidas ¢ das matérias consumidas
Farnecimentas e servicos extamos

Gasios com o pessoal

Ajistamentos de inventarios | perdasreversies)
Imparidade de dividas a recebor (perdas/roverstes)
Prowisfes {aumenios reduches)

ProwlsBes especificas faumentos/reduroes)

Dukras imparidades (perdas reversies)

Aumentos reducdes de |usto vaor

Qutros rendiimentos e ganhas

Outros gastos e perdas

Resullado antes de depreciacioes, gastos de financiamento e impostos
(3as5tos/reversies e depreciacan e de amortizagan

Rezultado cparaconal (anbes de gastos de financizmenls e imposing)

Juros e rendimentos similares obbidos
Juros & gastos similares supartados
Resultados antes de imposlos
Impesta sobre o rendirento do periade
Resultada liquida do periodn

(i} Eurg

UNFDADIE MOWETARIA (1)

PERIDDOS _

219 | 2015 Varignca
1.006.016,19 | 949.952,41 | 5.50%
121061023 1.082.788,54 | 11808
o,00 0,00 0.00%
Q.00 0,00 o,02%
-206.484 83 =278.265, 84| 5,55%
=292 660 62 2065050 | -128%
-1.858.037 98 182978635 | Lo
000 0,00 0,00%
4596715 =6.7850%  -1E8%
000 00 000
000 000 ooy
000 D00 000%
000 0,00 0.6t

40,204 &4 4674863 -1535M
=35.124,36 -20.0%1,9% 6869
=332, M2 88 =336.828, 72 S105%
105,967 56 BT.LIZA3 | 2154
33521045 R e L B .
000 000 | coce

4,085, 86 <3.373.54 | -110,06%
343.196.31 -426.315,63 | 19,50%
0,00 0,00 o0

-143.196.31 426 315,69 | 19.50%

TSH - Sistemas de Infarmacio, Lda. 171
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HERDISMO

900103 Agon Bomicilido

Peariodo findo €em 31 de dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
Yendas & servipns prestados
Subsidios, doacies e legados & exploracic
Vanacio nos inventarios da producda
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas & das maberiazs consumidas
Fornecimentos e sensipos exiemos
Gastes com o pessoal
Ajustamentos de irventanias [perdas raveraies)
[mparidade de dividas 2 recebe [perdas revercies)
Provisoes (aumentos) reclupoes)
Prowistes especificas {aumantas/reducies)
Culras imparidades {perdas/reverstes)
Aumentosredugbes de justo valor
Citros rendimentos e gannos
Qulros gasios ¢ pordas

fesultado antes de depreciagees, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depredacao 2 de amonizacso
Recultado operacional (antes de gastas de financamento & impostos)

Tures & rendimentos similares obtdos
Juras & gaskns simiifares supartados
Eesultados antes e impostos
Lmposto sobre o rendimento do penodo
Resullada liguido do perinda

{1} - Elrn

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERICDOS
2019

165.563,41
172,784 4R
0,00
0,00
-103,733,18
=30, 6HE,07
236,294 47
0,00
73,56
0,00
01,00
0,00
0,00
993

-B45,38
-33.372,73
=12 B2 21
16,195 94

0,00

-347 58
-46.546,52
0,00

-46 548,52

[| Db rés de Aberiura 2o més de Regulanizacoes

LNIEADE MONETARM Fi)

2018 Varidncia
160,102,501 341%

16508443 420%
000 o0

0,00 000%
=I02105,14 | =150
-7R999,08  -mE
21464449 10,085

0,00 | 000
-055.95 | 199,144
000 o008
000 o600
000 oo
0,00 0%
0O o008
11,30 ?.331_,.24%

~21 580,01 | -5450%
BT 72| 56,89%

-0 TER 7T | -bE G

0a0 | 0004

1 N E R 10
=29.7606,73 | -56,57%

0,03 annn

-20.786,73 | -56,37%

TSR - Sistemas da Informacio, Lda. 1/1

22 de unho de 2020
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA 0O HERDISMO

200106 - Unidade Cuidados Continuadas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

TSR - Contabilidade ESNL

Demanstracio dos Resultados por Naturezas

Recylarz

LNIDADE MONETARLS (1]

20 PERIOOOS _ .
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS ane 2018 | Variancia
Vendas e servicos prestacos 175477 .34 . iem.?gﬁ,?:r I --2:'?--“;
Subsidios, doacdes e legados & exploragén 649,355, 10 G26.260,46 | %8k
Maragio nos inventarios da produgo a0 0,00 | 000
Trabalhos para o prooria entidade 2,00 000 | 000
Custo ‘das mercadoras vendidas e das mabérias consumidas -138.110,29 151:133,25 | ®58%
Fornecimentos e senvigos exiamas -128.42% .90 1ELEI6 43 | -1a94%
aEshas Com o pessnal 700,726, 72 G501 38| 633%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversées) 2,00 000 | o0
Imparidade de dividas a receber [perdas/revarsbas) =3.671,85 108661 | 434,045
Provisfes (aumentos/reductes) 0,00 0,00 | uowws
Pravizfes aspecificas faumentos/redustes) 0,06 D00 o0pu
Outras imparidades (perdas/revarsbes) 0,00 D00 0,00
Aumentos reduciies de |usto valol 0,00 0,00 0.00%,
Dutros rendimentos & ganbnos 1202518 11.624. 41  345%
Dulros Qastos & perdas <3, 307 48 -6.860, 34 945%
Resiltade ankes de depredacies, gastos de financlaments e impashas =137.379.62 -1DG.670,00 | -28.70%,
Gastos/reverstes de depreciacan e de amortizacio 73.027 65 -G2.661,16 | -14.55%
Rezultadn operaconal (ankes de gastos de finandamenlo e impostos) -209.407 27 -189.33125 | =136
Juros e rendimentos similares ootidos 0,00 0,00 | o000
Juros & gastos similames suporzdos -2.564,64 oon| oo
Resultadas antes de impostos -212.071,91 ~189.33L 25 | ¥53%%
Imposto sohré o rendirente do perads 0.co 0,00 o.oo,
Resultado liguido do periads -212.00141 -169.331,75 | -I52%%
il - Euip
TSR - Sistemas de Infarmacao, Lda. 1/1

22 de junho de 2020



S5TA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROGISMO

Periodo findo am 31 de dezembro de 2019

Co mids de Abertara s st

TSR - Contabilidade ESNL

Demaonstracio dos Resultados por Naturezas

da Rogularizacoes

ETRADT MONETARTL 1)

S lye ([ | ¥ kv ~ beriobos _
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2010 2018 WVarianca
Vendas e servkos prestados 267374 23.462,51 -577%
Subsidios, doacdes e legades 2 exploracdo 64.733,15 66,805,449 -3.00%
VariacEn nos inveniAnns da3 producic 0,00 000 ook
Trahalhics pata a prijia entidads 0,00 Q00 Do6%
Custo das mercadarias vendidas o dis materias consnmidas -H.094,71 =F. 495,54  -70e%
Fornecimentos § servios cxlermos -5.378.58 529943 -l4TR
Gastos com o pessoal 80207 .74 -fEA58,14  -1680%
Ajustamentos de inventarios [ perdas/ reversies) 0.0 000 000
Imparidade de dividas 2 receber (perdas/reversiss) =22.50 0,00 o00
Provisdes [aumentos/raduchies) 0,00 000 oann
Frovisoes especificas (aumentos reducdes) 0,0 000 200%
Outras imparidades (perdas/ reverstes) 0,00 000 Qi
Aumentos/raducies de justo valor 0.00 0,00 000k
Outms rendimentos € ganhos 172962 75701 15
Cutros gastos e perdas ~154 20 1,20 | 34879
resullado antes de depreciacies, dastos de fnanciamento g impostns 555232 9. LOBES | «157,73%
Gasios reversies de depreciacan & de amortizacao -C.428.26 -5.490,00 130%
Reculiads operacional {antes de gastos de linanciaments e impostos) -10.980,58 4,108,385 | 367,24%
Juras e rendimenios similares obtidos 0 000 Do
Jurgs e gastos simnifares suporiados -139,82 000| 200
Pecylladns anles de impostos -11,115,60 4.108.85 | -390.61%
Imposto sobre o rendimenta do periodo 0,00 DOD, 00
Resultads liguide do periods -11.119,a0 4. 10885 | -370,63%
{1} = Eure
TSR - Sistemas de Informagdo; Lda. 141 22 de junho de 2020
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STA, CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Pericdo findo em 31 de dezembro de 20109

RENDIMENTDS E GASTOS
uer;:la.us-e. ;erwn;ng prestacos
Subsithos, doactes e legados a exploracin
Vanacso nos mvertarios oo producio
Trabalhos gard a propia entidade
Custo das mercadaoras vendldas ¢ das materlas consumidas
Farnecimentss e samvicos extamos
{Sashos com o pescoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/rewerstes)
Imparidade de dividas a recebinr [perdas/roversnes)
Prowisies (aumentos madugbes)
ProvizBes aspecificas {aumentesiredustes)
Duiras impandades [perdas/ reversies)
Aumentos’ reducces de justa valor
Dutros rendimentos @ ganhos
Dulros gasins o perdas

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

104 Jardin de Infaocia || Do més de Abartura ao més de Regularizacies

Resultade antes de depreciagies, gastos de fnanclamentn ¢ impostos

Gastosireversoes de depreciacan g de amorizagan

Recultado operacional (antes s gastos de financaments & impostos)

Juros e rendimentos similarss obticos
Juros e gastos similares suporiados

Resultados antes de impostos

Impasto sohre o rendimento do perioda

Resultada Hnuide do periodo

{4} - Eurg

LINIDADE MONETARLS (1)

PERIODOS §
2019 [ 2018 Variantid
87.801,93 BEI3T, 21| -0k
238.643 42 199.965,48  183%
a,00 0,000 o
Q.00 0,00 o00%
-21.750,63 -20/158,32 | -780%
~&7.334,73 20054 61 | 2,57%
=252.69046 24548554 | 5%
000 0,00 | o
-57.3R -AE9.39 | 91 A%
000 0,00 | 000%
0,00 D,Oa | 0,0a%
ong 00D | 000%
0,00 0,00 | 000%
8.794,08 728099 11.46%
-B03, 0% Sl 83| - =ha5sh
52.605,04 833,99 £.107,63%
-11. 566489 -10.684,69 | F28%
41.03615 -5.R50,/0 | 51658%
000 0,00 o000
-208,54 000 0,00%
40,627 61 -9.850,70 | sia46%
000 0,60 0.00%
4082761 -0 BR0.70 | 514 46%

TSR - Sistemas de Informacao, Lda.

Wk

22 de junho de 2020
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STA, CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HERDISMO

Periodo findo eam 31 de dezembro de 2019

RENDIMENTOS £ GASTOS NOTAS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagtes e lagades & sxploracin

VArRCHD Nos INventsrios & producio

Trabalhos pard o propria entidede

Custo das mercadorias vendidas o das materas consumidas
FormEcimentos & servicos exbemos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarins { perdas/ reversies)
Imparidade de dividas a receben (perdasreversbes)
Frowisdes [ aumentos) reducies)

Provises espedfiicas (aumentos/educdes)

Dukras imparidades | perdas/reversbes)
Aumentos/reducoes de justo valor

Dukros rendimerntos & ganhos

Oulros gastos & perdas

Fesuliadn antes de depreciaoies, gaslos de financiamenio @ imposios
Gastos/reverstes de depreciacio e de amorlizecio

Resulbado operaconal (anles de gastos de fmanuamento e impostos)

Jures & rendimentos similakes obtdos
Juros £ gasiog similares suporados
Resultadss antes de imposlos
Imposto sabre ¢ rendimento do perodo
Resultado liouide do perlodo

£1) = Evim

TSR - Contabilidade ESNL

Demaonstragda dos Resultados por Naturezas

2 Abertura an més de Bequlsrizaoies

LINFDADE MONETARLS (1)

2019 2018 Variancia
100,383,65 E1304.54 54,02
284 517 28 244,452 60 20.48%

0,00 G000 607

0,00 0,00 600
17.740,64 -15.604, 34 9.41%
20,276,497 18449.06 -9.91%
-333.578.55 265782, 77 | -2551%
0,00 0,00 6o

=3, 23 0,00 Gore
0,00 0,00 | 600%

0,00 0,00 o0

0,00 0,00 o0rs

0,00 0,00 000
503913 G771, 45 25584
-907 48 -1.07949 15.568%
20.600.50 11.607,89 196.3%
=18, 783,72 =13.526,78 | -M.05%
9 816,78 +1.518,B9 611,5%%
0,00 0,00 00
204,54 0,00 | g0
9508,29 -1.918,59  600,72%
0,00 0,00 60X
9.508,24 1.918,89 | s00,72%

TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 151

#2 de junho e 2020
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROLISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio das Resultados por Naturezas

SO020Z - Sants Cass - Sede || Do mds ce Aberbira so mas oe Reauladizacdeas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

RENDTMENTOS E GASTOS NCOTAS

Vernddas e servicos prestacos

Subsidios, doacdes e leqados & exploracio

Variacdo nos invertarios da producdo

Trabalhos para 3 propria entidade

Lusto das mercadonizs vendidss e das matgrias mnsumidas
Fomecimenlos € Semicos eslermnoes

Gastlos com o pessoal

Ajustamentos de invertaros (perdas/ reversizs)
Imparidade de dividas a receber (peccas reversies)
Frovisdes {aumenbos) reduches)

Provisbes especilicas [aumentos/raduches)

Cutras imparidades (perdas/reversies)

Aumentos! redwcdes de |usta valor

Outras randimentos & ganhas

Dubros gasms e perdas

Resultads ankes de depreciagfes, gastos de financiaments & Impastos
Gastos raversdes de depreciacio & de amortizagdo
Fesultado operacicnal (anbes de gastos de financiameanto g imposkas)

Juros e rendimentos samilarss obldos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de Impostos
Imposts sabre o rendiments do peslade
Resulada liquide do periods

(1) = Eurs

LUNITADE MOWETARIA (1)

PERIODOS _

019 2018 | Varianga
36.665,52 46.725,82 | 21,52%
B9.511.94 19.8168,00 | 353 :18%

0.00 0,00 0,00%
0o o000 0.00%
-H404 02 =5.012.89 | <4213%
-136.942, 01 -H3.573,80 | -63BEY%
46, 895,72 -26.114,09. ¥9.58%
0.a0 0,00 0,00%
<3.291.11 =10.350.62  CEX0%
000 000 | 0.00%
] D00 0,00%
0.0 0,00 0,00%
000 0,00 00a%
2309,55292 120,026,010 %55%
=1 10,048,906 =17.342 63 | -538, 5%
60,450,379 43,275,700 3m50%
48,870,008 43748328 14%
13.580,70 7262 | 07380
B/ 17 4.817.22 B3 09%
11.911,02 4 RR2A4 | 134,33%
2.486,85 TELO96 21303%
0,00 0,00 0,00
2,486,085 81,906 | 21883%

TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1.1

22 de junho de 2020
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANMGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

DO0204 - Residencial da S¢ || Do mes de Abertura ao més de Reqularizachies

Periodo findo em 31 de dezembro de 20149

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas ¢ servigos prestados
Subsidios, doagoes & legados @ exploracdo
Variacan nos irventdrios da produgdo
Trabwthos para a propria entldads
Custo das marcadonas vend|das @ das matéras consumiies
Formedmenitos £ serviens extemps
535105 com o pessos|
Ajustamentos de nvenlarios | perdasraversdes)
Imparidade de dividas 2 receber (perdas/reversdes)
Frovisdes [aumentos/raduches)
Frovises especificas (3umentos! reduciies)
Outras imparidades { perdas/ reversdes)
Aumentos reducdes de justo valor
Cutros rendimeantos € ganhos
Cuwtros gastes & perdas

Resullade anbes de deproclacdes, gastos o2 financiamento e impostos
Gastos/reverstes de depradiagin o de amortizecsa
Resullado cperacional (antes de gastos de finarciamento 2 impostos)

Juros & rendimenios similares obtidos
Juras & gastos similares suportados
Resultados antes de mpostos
[mposto sobre o repdimento do perioda
Resultads lgudn do periock

1) = Fuirm

TSR - Sistemas de Informacdo, Lda,

NOTAS

171

UNIDALE MONETAREA (1)

PERIODOS PR
2019 2018 Variancia
187.067,77 Lh0.683 00 . 16.40%
0,00 0,00, 0080
0,00 0,00 0.06%
0,00 0,00 | o006
=36,114,10 =3FAa74.74 | -11.21%
-33.328,20 3389623 | LeE%
103830, 80 -7A.B52.94 35 1
0,00 000D 000%
0,00 -1.183,50  100.00%
0,00 000 2.00%
0,00 0.00 | oo
0,00 0,00 | G0
0,00 0,00 o00%
48,81 13:451,2) | =99,64%
463,495 A2 AL | B43,3%
13:379,50 29,604,183 90%
-14.463 52 =16.06247 590%
-1.083,02 13.601.91 | ~107.56%
Q.00 G.00 0004
208,54 000 000
=1.281,56 13.601,91 -100.50%
000 | 0,00 000
-1.791.56 13,601,971  -14y,50u8

22 de junho de 2020



5TA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragio dos Resultados por Naturezas

9002035 - rmazem & Apaizamentos de s, Carlos Do mes de db

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS NOITAS.

Vendas e servicos prestados

Subsidies, doaghes o kegades a explaracdo

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para 2 proprie entidade

Cusic das mercadorias vendidas e das materas corsumidas
Fomecimentos & SErvicos exiernns

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas @ receber (perdas/réversces)
Provisdes {aumentos/reductes)

Frovisties especificas (aumentos redugoes)

Qutras imparidades (perdas/reveradas)

Aumentos/ reductes de justo valor

Crutros rendimonts e ganhos

Qutros gastos € perdas

Resulbado antes de depreciactes, gastos de Ananciamento & impostos |
Gastos! roverstes de depreciacio e de amortizacao
Resultado operacional fartes de gastes de Tinanciamenlo e [mpostos)

Juros & rendimentos similares obitides
Jurns £ gastos similares superiados
fesultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimanta do perado
Resultzdo liquido do periodo

{1} - Chirn

UNICADE MOWETSRIA £1)

_ PERIODOS s &
019 | 2018 Varlancia
0,00 | 98.288,72 | 100,00%
] 0,00 0.00%
0,60 [0
R 0,00 | 0,000
e A =/5,94 | 215,03%
=200, 280,94 -24.741,35 | 1803%
-4.322 46 3.176,3% | 3E08%
0.00 0,00 0,00%
246,12 1.602,89 | -11535%
0o 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 0,008,
106.643,7% ZU9H H9  3.456.11%
i PG iy OO0 000%
TALIT03 M BEh R 4.08%
-53. 87784 5401192 2i0%
25,299,09 20.854,90 | 21,i9%
0,00 000 0.00%
0,00 .00 | 000
25.299,0% 20,854,890 | 21,04%
0,00 0,00 000%
25.299,09 2008480 | E21,14%

TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 171

22 dejunho de 2020
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HERODISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados poar Naturezas

9o0Z06 - Cento de Resbiltacds || Do més d= Abertura ac mes de Reqularniactes

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas g servicos preslados

Subracas, doacties o legados 3 exploracdo

Variagdo nos nventznes d2 produsdoe

Trabalkos paea a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das malérids consumidas
Forpecanenios & servicos extemos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (pendas reversbes)
Impatidade de divides a receber [perdas/reverstes)
Provicges [aumentos/ redugbes)

Pravicbes especificas (aumentos/reducies)

Dutras imparidades (perdss/reverches)

Aumentos reductes de jusho valor

Quros rendimentos e ganhos

Outros gastos & perdas

Kesuleada antes de depreciagies, gestos de financiamento e Impeslos
Gastos/reversies de depreciagan e ce amortizacac
Resultade aperacionzl (antes de gastos de financamento e impastos)

Juros e rendimentos similares obticos
Juros e gastos similares suporiados
Resultacos antes de imposhos
Impostn sobre 0 rendimento do perioda
Resultade liguido do periogo

(l}) - Burg

UNIDAGE MOVETARTA £1)

PERIQDOS

017 2013 Varincia
100.971,23 66.13595 59,07%
1,575,000 3.150,00 -50.00%

0,00 0,000 000%

0,061 000 D00%
2414.,68 -L347,02 -7 20%
-37.206,00 -20.531,52 -B121%
-57.E81,30 =30.429,30  -14.70%
0,08 0,00 000%
200,37 0,00 C00ss
0,00 0,00 000%

.00 0,00 o0

0,00 0,00 600

Lo 0,00 | 000
55,00 o000 g
450503 3456 | | ae no
744589 394,45 1.997,25%
4,857 87 5,523 37| 1).n0m,
2,625,587 =5.216,83 | 130k
0,00 0,00 0,00%

040 0,00 o0
362597 -5.916,82 | 144,30%
0,00 008 000%
262597 521682 | 14538%

TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 11

22 de junho de 2020
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5TA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

G002014 - Parafarmidcia da Graciosa

TSH - Cantabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

[l Do mids di Abertuca ao més de Regularizacios

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
HENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2015 I 2018 Vaniancia
Vendas & Servicos preEsianns 1931503 F9.0091 25 | -.&5%
Subsidios, dorciies e legadns 4 expleracan 0,00 0,00 Gy
Variacio nos inventarios da producan 0,00 0,00 | iy
Trabalhos pare a prooriz entidads 0,00 0.00 | o
Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas -10:410.34 2736875 | 6LAGY
Fornecmentos 8 servigos exlbernos -347.24 -1.53642 774
(GEstns com o pessodl 1. 740,85 1. 202323 | 398k
Ajustamentos de inventarios (perdasfreversies) 0,00 0,00 G
Imparidade de dividas & recebar (perdas/reverstes) 0,00 0,00 Oa0%
Provistes (aumentos redugbes) 0,00 0,00 000%
Provisoes especificas (eumentos/reducies) 0,00 000 fo0m
Ciutras impanidades (perdas/reversSes) 0,00 .00 Lo
Aurnerntos/rediuches de justo valor 0,00 0,00 000
Cutrmos rendimentas ¢ ganhos 0,00 0,00 000%
Cutros gastos & pendas =L521.59 459,88 | -230.87%
Resultado antes do depreciacdes, gastos de finandamento & impostos -B.712,99 -11. 476,03 | 23.08%
Gastns/reverstes de depreciacio e de amortizecan -4.457,27 -4 707,03 44e%
Fesullade operaciondl (anles de gastos de financiamento e impostos) -13.210, 26 -16.IR3,06 | 1837
Juros e rendimentos smilares obtides 0,00 0.00 0,008
Jurns & gaslos similanes superladog 2,00 0,00 000%
Resultados anles de impostos -13.210,26 -i6. 183,06 | 1837%
Imposta sobre o rendimanta da periade 0,00 0,00  0.00%
Resulkado loulda do perodo -13210,26 -16.183,06  1337%
(1) - EFpng
TSR - Sistemas de Informagdo, Lda. 1/1 22 de junha de 2020



5TA. CASA DA MISERICORDIA ANMGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

QOO0 1 1/9002012 - Farmacis da GUARITA & Farmacia da S, MATEUS || Do més de Aberturg a0 mes de Reculsrizacdes
Periodo findo em 31 le dereambro de 2019 LA DE MOMETARTA (i
RENDIMENTOS E GASTOS . NOTAS. | 2019 2018 vananca
Vendas e senvicas prestados 3.060.954 /9 A75261E96  10,04%
Subsidise, doacces @ legados 3 exploragac 0,00 0,00 000%
Variacio nos Inventarios da produgao 0,00 D00 6,00%
Trabalhos para a propiia entidade 0,00 D00 | 0,00%
Cuslo das mercadorlas vendidas & das maténas coneumidas -2.171.346,03 -1.970.266,34 | 10.65%
Fomecimentos ¢ s2vigos extemos -5R.609.55 B3040 16 5563
Gastos com O pessoal -31E.638,61 -309.322,57 -198%
Mustamenios «r inventarios {perdas/ reversces) -4.514,79 1.093, 08 -528.72%
Imparnidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 0,00 -1.385,58 | 100,20%
Provistes (aumentos/reducies) {0,000 0DO0 oo
Frovisbes especificas [aumentos reducies) 0,00 0,00 00T
Dutres imparidades (perdas/neversies) 0,00 000 B00%
Aurmentos/raduches de juslo valor 0,00 0,00 D
Cwitros rendimentos e ganhos 70.667 3% BO497.9%  A0,04%
Ciitros gastos e perdas -33.367,77F 3558447 | 14,61%
Resultadn antes de depreclacdes, gastos de finarciamento e impostos 545,175,208 439.589,86 | 23,70R
Zactos) reversbes de depreciacio e de amortizagio 22704 43 -21 179,85 -35.21%
Resultado operacional (antes de gastes de finandamente & impostos) E22.470.85 418.350,01 1 23,19%
Juros & rendimentos similares oblidos 0,00 0,00 D00%
Juros e gastos similanes suportados Q.00 0,00 nant,
Resultadas antes de2 impostos 52247085 41838001 1 3,19%
Imposio solre o rendiments do penodo 0,00 0,00 0%
Pesultadn muido do penodo SI2.470,85 418.300,01 . 2330%
{1) - Eure
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 11 22 de junho de 2020
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DD HEROISMO

9003 - Escola Profissionzl

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Demonstraciao dos Resultados por Naturezas

| Do més de Aberturg go s de Requiarizacies

LINIDADE MONETARTA (1)

S . . PERIODOS s
REMDIMEMTOS E GASTCS MOTAS 2019 _ 2018 Varidncia
Vendas g servigos prestados 60,00 308000 | -B831%
Subsidios, doacies e legados 2 explorasao 624.611,72 B63.585 89| -5E7%
Varlagdo nos InvenEios d3 produgdo 0,00 0,00 oo0%
Trabalhos para a propria-entidade 0,00 000  000%
Custo das mercadolias: vendidas e das matenas consumidas 0,00 0,00 | o00%
Fornecimentos & servicos externos -1.22.490.05 ~130.715,82 | -6,20%
Gashos com 0 pessoal =3946.150,82 =J70.0680,85 | -555%
Ajustamentos de invenkarics { perdas/ réversdes) 0,00 0,60  0.00%
Imparidade de dividas a receber (pendas/raversbes) 0,00 0,00 0.60%
Provisies (aumentns e uoes) 0,00 000 0004
Provisdes espedficas (eumenkos/ reduces) 0,00 060 00w
Dutras imoaridsdes (pendas/reverstes) 0,00 000 oo
Aurmentosreduches de Justo valor 0,00 000 o008
Outros repdimentios @ ganhios 2193332 2143973 2308
LIEros gastos e perdas -139.433 57 -173.469,19° -19.482%
Recultado antes de deprecachos, gastos de ﬂnmciﬁg-igjg 36,6829,07 574996 | 539.60%
Gastos reversies de depreciacon £ de amort zacsia 1H:RZ3.03 1713186 | 98/
Resultads operaclonal (amtes de gastos de financiamentn ¢ { 20.006,04 41.88100 | 389,375
imposins:;
Jures & rencimentos similares cbtidos 00 000 | 0005
Juros e gastos similares suportados A.0&7 17 3. M7.77 | 114.5%
Resullados anles de rmpostas 13.038,67 -15,129.67 | -186.15%
Impozsto sabee o rendimento do periodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liguido do periodo 13.038.87 -15,129.57 | -185,1R%
i1} - Eurn
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 1/ 22 de junho de 2020
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O anexo faz parte integrante do balango do exercicio findo em 31 de dezembro de

2019.

1.4 Demonstragdes Financeiras
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1.6 Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Hendbmenios o Cistes

Yintne ¢ suivivies preeLinkes

Subsihios. doigfes e lezadhins o e ploragio

L pste das mercadonias vendidas ¢ das mandrins consumidas
Fompsmmenos ¢ sevigos aulerins

Gagog mam o pesta]

Liirpair claide. de dlividis o receber | pendas eversies)
Apastataenio de inveririos (pesdas oversies | -
Piovisies s pocilizes [ianichios rodugbes)

Crinlhosperdas inplados de subsidiarias, assooadas e empracidimentos oo untaos
Lratros rendimenios

URHIN(es gisiog

Hesubtndos antes die depreempies, posios die financigmesin e imposdog
{ stk revers s de amonizasEo

{Gastos Jrev s tates de depreciag b de ativos fivog mapocciz

{ Gt Vres sradies de depreviogio de propiedades da investi mento
Resuliado operacioonl (poics de gnsios de linnmdamenio o imposios)
B e venihuniiioe. sl oliidos

Durng e pastas simed laees suportaios

Resuliades wmies de imposios

hmpesti sobre o rendnnenio Jo pecisdo

Besulind Homide du periodae

0 anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
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a) O monlante de 36.514.744¢, transferido em 2019, da rubrica Resultados Transi

Ajustamantos/Cutras variagdes, nos fundos patrimoniais, diz respeito 8 lucros ndo distribuidos provenientes da

subsidiaria CEMAH desde 1588,

1.8 Demonstracdo de Fluxos de Caixa
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0 anexo faz parte integrante da demonstracdn dos fluxas de caixa do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2019,

Anexo as Demanstragdes Financeiras

1 Introducdo

A Irmandade da Misericordia de Angra do Heroismo, tambem designada por SCMAH,

NIPC 512007357, fundada no ano de mil guatrocentos e noventa e oito, @ uma associacao de

fieis, constituida na ordem juridico-cangnica, com o objetive de praticar a solidariedade social,

concretizada nas obras de Misericdrdia, e realizar atos de culto catélico, de harmonia com o

disposto nas seus estatutos.

A Instituicdo é dotada de personalidade juridico-candnica e civil prépria, resultante de

registo definitive do Compromisso na Direcao Regional da Seguranga Social, em 22 de setembro

de 1988. O Compromisso respeita as disposices do Estatuto das Institulcdées Particulares de

Solidariedade Social, anexo ao Decreto-lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, posteriormente

altarado pelo Decreto-Lei n2 172-4/2014 de 14 de novemhbro, que contém a regulamentacio

global das instituicaes particulares sem fins lucrativos/IPSS.
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2 Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeirds /
2.1 Base de Preparacao

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagbes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicin, & tamanda por base o
custo historico,

Estas demonstragtes financeiras foram preparadas pela Instituicdo de acordo a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrative (NCRF-ESNL) —
aprovada pelo Decretp-Lei n® 158/2009, de 13 de julho, e alterada pelo Decreto-Lei n2 98/2015,
de 2 de junha e Aviso n? 825972015, de 29 de julho. Assim, no presente exercicio a preparagdo
das Demonstracdes Financeiras teve em consideragio o estabelecido na Portaria n2 220/2015,
de 74 de julho, bem como o Codigo de Contas aprovado pela Portaria n? 218/2015, de 23 de
jutho.

A preparagio das demonstragBes financeiras em conformidade com a NCRF-ESNL
requer o uso de estimalivas, pressupostos e julgamentos criticos no processa da determinagio
das politicas contabilisticas a adotar pela Instituigdo, com impacta significativo no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de
reporte,

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcdo @ nas
suas melhares expetativas em relagio aos eventos e acBes carrentes e futuras, os resultados
atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de
julzamento ou complexidade, ou dreas em gue pressupostos e estimativas sejam significativos
para as demonstracdes financeiras s3o apresentadas na nota 5.

Os valores apresentados nas presentes notas sdo, salve indicagdo em contrdrio expressas, em

euras [EUR).
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% 2.2 Derroga¢ao das disposi¢des do ESNL
Nio existiram, no decorrer do exercicio a gue respeitam estas demonstragies

financeiras, guaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogagao de

/
"\Q qualguer disposicao prevista na NCRF-ESNL.

2.3 Comparabilidade das demonstragdes financeiras
Os elementos constantes nas presentes demonstragoes financeiras sao comparaveis

cam as do exercicio anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragic das demonstragoes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, 530 as que abaixo se
descrevem. Estas politicas foram consistentermente aplicadas aos exercicios apresentados, salvo

indicacao contraria.

3.1 Conversaoc Cambial
il Moeda funcional e de apresentagao
Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Instituicdo estdo mensurados na
moeda do ambiente econdmico em que a Instituicdo opera (moeda funcional).
As demonstragdes financeiras e notas deste anexo sao apresentadas em euros, salvo

indicac3o explicita em contrario, sendo esta a moeda funcional e de relato.

fi} Saldas e tronsogbes

As transacoes em moedas diferentes do suro sdo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio 2 data das transagbes. Os ganhos ou perdas cambials, resultantes
do pagamento/ recebimento das transacbes, bem como da conversao pela taxa de cambio a
data do balango, dos ativos € dos passives monetarios denominados em moeda estrangeira,

sio reconhecidos na demonstracio dos resultados, na rubrica de Gastos de financiamento, se
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/
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3.2  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aguisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisic3o e os encargos suportados com a preparagio do ativo para gque se
encontre na sua condigac de utilizagao.

(s bens doados a Instituicdo sdo sujeitos a uma avaliacdo, realizada por um avaliador
independente, sendo assin registados ao seu justo wvalor. No casa de estas doacBes de
patriménio estarem assocladas a acordos de utilizacdo dos servigos os bens sao registados por
contrapartida de rendimentos a reconhecer (ver nota 3.15). As doacdes sem qualquer
contrapartida sao registadas por contrapartida de fundos patrimoniais,

Os custos subseguentes incorridos com rencvacdes e grandes reparacoes, que facam
aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos ativos, sdo reconhecidos no custe do ativo
gu reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, apenas guando for provavel
que os beneficios econdmicos futuros que lhe estdo associados fluam para a Instituicdo e
guando o custo possa ser mensurado com fiahilidade; a quantia escriturada da parte
substituida e desconhecida do Balanco.

Os encargos com reparagdes & manutencgao de natureza corrente s3o reconhecidos
como um gasta do periodo em que 580 incarridos.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciacdes nos restantes ativos sdo calculadas
utilizando o métado das quotas constantes numa base anual. As vidas (tels estimadas para o3

ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme segue:

Edificagbes e outras canstrucdes 2% - 16,66%
Equipamento basico 16,66%
Equipamento administrative 16,66% - 33,33%
Equipamento de transporte 20,00%
Dutros ativos fixas tangiveis 2% - 25%
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As vidas Uteis dos ativas sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as

“deprecia¢des praticadas estejam em conformidade com os padroes de consume dos ativos.
AlteragBes s vidas Uteis s3o tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e
RT sao aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis s3o efetuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessarie
registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o preco de venda liquide & o valor de uso do ativo, sendo este ultimo caleulado com base
no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimadaos, decorrentes do uso continuado e da
alienacdo do ativa no fim da sua vida atil.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos afivos sio determinados pela diferenga entre o
valor de realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragie dos

resultados.

3.3 Bens patrimonio historico e cultural
Grande parte destes bens tém como caracteristica o facto de ndc poderem ser
substituidos, @ de nd3o se destinarem a ser realizados, consumidos ou vendidos no decurso da

normal atividade da Instituicdo, ndo sendo assim objeto de depreciagao.

3.4  Propriedades de investimento
Confarme dispde o ponto 7.5 da NCRF-ESNL [Aviso n? 8259/2015, de 29 de julho), as

Propriedades de Investimentos sao reconhecidas como Atives Fixos Tangiveis.

15  Investimentos financeiros
Os investimentos em subsidiarias e associadas sdo contabilizados pelo MEP.
De acorda com o MEP, as participagbes 3o registadas pelo seu custo de aquisicao,
ajustado pelo valar correspondente a participacdo da Instituicdo nas variagbes dos capitais
proprios [incluindo o resultado liquido) das subsidiarias e associadas, por contrapartida de

rendimentos ou gastos do exercicio, e pelos dividendos recehidos.
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Ouando a participagao da Instituicdo nas perdas da subsidiaria e da associada iguala ou

ultrapassa o seu investimento na entidade, o investimento é relatadao por valor nulo, exceto se

associada. i

Ge, posteriormente, estas relatarem lucros, a Instituicao retoma o reconhecimento da
sua guota-parte nesses lucros somente apas a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas
nao reconhecidas.

Subsidiarias s3o todas as entidades sobre as quais a Instituigdo tem o controlo. Por
cantralo entende-se o poder de gerir as politicas financeiras e operacionais de uma entidade ou
de uma atividade econamica a fim de obter beneficios da mesma.

Associadas sao todas as entidades scbre as quais a Inslituigao exerce influéncia
significativa, mas ndo possui controlo, geralmente associado a investimentos representando
entre 20% a 50% dos direitos de voto,

Por influéncia significativa entende-se o poder de participar nas decisGes relativas as
politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em contrelo conjunto por

parte da Instituicdo.

3.5.1 Valorizag3o da participagdo financeira no capital da CEMAH e efeitos nas
suas demonstracies financeiras
A SCMAH & detentora de 100% da Capital Social da Caixa Econamica da Misericordia de Angra do
Heroismo.
De acordo com o MEP, o Resultado Liguida da SCMAH é ajustado pelo valor
correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsidiaria (CEMAH).
Este ajustamento traduz-se num impacto significativa no resultado liquido apresentado,

diluindo o defice real da Instituicao (11.079€).
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(ﬁ—i—' 3.6 Imparidade de ativos

Os atives cormn vida Gtil finita sao testados para imparidade sempre gue eventos ou
alteracdes nas condigdes envolventes indiqguem gue o valor pelo qual se encontram registados
nas demanstracBes financeiras ndo é recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado @ inferior ao valor contabilistica dos
ativos, a Instituigae avalia se a situagdo de perda assume um caracter permanente e definitiva,
e se assim for regista a respetiva perda por imparidade. Nos casos em gue a perda nao é
considerada permanente e definitiva & feita a divulgacdo das razbes qgue fundamentam assa
conclusao.

O valar recuperavel & o maior entre o justa valor do ative deduzido dos custos de venda
e 0 seu valor de uso. Para a determinagao da existencia de imparidade, os ativos sdo alocados
ac nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados ldentificaveis (unidades
geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, gue nao o goodwill, para as quais tenham sido reconhecidas
perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das
perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao regizto ou reversdo de imparidade, a amortizacio e depreciagio dos

ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.7 Inventarios

Os inventarios referem-se, essencialmente, a mercadorias para venda, e sao
reconhecidos, inicialmente, ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
COMm a Compra.

Os inventarios sao valarizados ao seu custo de aquisicao, sendo adotado o custa medio
ponderado como metodo para valorizacae dos consumaos/saidas, sendo ajustados por perdas
por imparidade quando 3 data de relato financeiro se verifique que & esperada uma perda com

a venda dos inventarios.
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3.8 Créditos a receber e Outras ativos correntes

A rubrica de Creditos a receber engloba os Clientes, Utentes e Outras contas a recebe
constituem direitos a receher pela venda de bens ou servigos no decurso normal da atividade
da Instituicdo. Sdo reconhecidos, inicialmente, ao justo wvalor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade (guando
aplicavel|.

As perdas por imparidade dos clientes e cutras contas a receber s3o registadas, sempre
que exista evidéncia objetiva de gue os mesmos nao sdo recuperdveis conforme os termaos
inicials da transacio. As perdas por imparidade identificadas s3o registadas na demonstracao
dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo subsequentemente revertidas por

resultados, casoe os indicadores de imparidade diminuam ou deixem de se verificar,

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses. Os
descobertos bancarios sdo apresentados no Balance, no passive corrente, na rubrica
Financiamentos obtidos, € sao considerados na elaboracdo da demonstragdo dos fluxos de

Caixa, como Caixa e equivalentes de Caixa.

3.10 Fornecedores e Outros passivos correntes
As rubricas de Fornecedores e Outros passivos correntes (que integra outras contas a
pagar) constituem obrigacties a pagar pela aquisicio de bens ou servigos sendo reconhecidas

inicialmente ao justo valor, sendo subseguentemente mensuradas ao custo.

3.11 Provisbes
As provisdes sdo reconhecidas quanda a Instituicdo tem uma obrigagdo:
i) presente, legal ou construtiva, resultante de eventos passados;
ii) para a qual € mais provavel do que ndo que seja necessario um dispéndio de

recursos internos no pagamento dessa obrigagdo; e
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iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia {ou nao ocorréncia) de determinado evento futuro, a Instituicao
divulga tal facto come um passivo contingente, salva se a avaliacia da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesmo seja cansiderada remaota.

As provisbes sao mensuradas ao valar presente dos dispéndios estimados para liquidar a
obrigacdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagao de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.12 Gastose Rendimentos

Os gastos e rendimentos sao registados no periode a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acorda com o principio
contabilistico da especializacdo dos exercicios. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspandentes rendimentos e gastos s3o reconhecidas comp atives ou passivos,

se gualificarem como tal.

3.13 Rédito

O redito corresponde 3o justo valor da retribuicdo recebida ou a receber relativo a
venda de bens efou servigas no decurso da naormal atividade da Instituicio. Os réditos sio
apresentados liguidos de quaisquer montantes relativos a devolugbes de vendas, descontos

comercials, descontos de quantidade ou outros, reais ou estimados.

Vendas

O redito da venda de produtos e reconhecido guando!

{i) a guantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

{ii) seja provavel que os contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e
futuras da Instituicdo e associadas com a transagao fluam para a Instituicio; e

(lii) & Instituicdo tenha transferido para o comprador os riscos € vantagens significativos

da propriedade dos bens; e
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seralmente associado com a posse, nem o controlo efetiveo dos bens vendidos; e L
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{iv) A Instituicio ndo mantenha envolvimento continuado de gestad com grau

{v) Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagao possam ser
fiavelmente mensurados.
AV
A Instituicdo considera que estas condigdes se encontram reunidas quando o produto &

entregue ao cliente.

Prestacdo de servigos

0O rédito associade & prestacdo de servicos corresponde, essencialmente, as
mensalidades recebidas pela utilizagdo dos servicos da Instituicdo por parte dos utentes.

Os réditos sdo reconhecidos no momente em que os servipes sao prestados,

independentemente do seu recebimento.

3.14 Subsidios recebidos
A Instituicio recebe diversos subsidios que visam apoiar a prossecugao da sua atividade
de caracter social, através de protocolos estabelecidos com Instituictes do Setor Publico Administrative,
e de candidaturas efetuadas pela Escola Profissional e Departamento de Formagao visando o©
financiamento de cursos de formagdo ministrados por estas valéncias. Estes subsidios estio
dependentes da aprovacio de protocolos e das candidaturas realizadas, sendo reconhecidos em
proveitos apenas quando existe a sepuranca de que:
3.14.1 A Instituigda ira cumprir as condiges a eles associadas; e
3.14.2  Os subsidios serdo recebidos,
Os subsidios concedidos para aguisicdo de equipamento ou realizagdo de obras sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo estimado de vida 0til do respetiva

bem e apresentados no balango como componente das fundos patrimaoniais.
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3.15 Doacgbes com custos futuros
"y'l 4 Os imoveis doados a Instituicdo, mediante a realizagao de acardos de utilizacao futura
oV dos servigos prestados pelas valéncias de apoio a Pessoas ldosas, 530 registados em ativos fixos
I@\ tangiveis por contrapartida da rubrica de rendimentos a reconhecer, dado existirem custos
futuros associados a doagdoe. O proveito decorrente da doagio € reconhecido na demonstracio
das resultados de cada exercicio, em Prestacges de servicos, de uma forma sistematica ao
longo do periodo previsto para a prestagao dos servigos associados, estimando-se que este
mentante corresponde a efetiva utilizacdo dos servigos da Instituicda. E reconhecide um
proveito sempre gue o Utente utiliza os servigos prestados pela Instituicdo por periado inferior

aquele que foiinicialmente estimado.

3.16 Beneficios pds-emprego

A Instituigdo paga pensbes de aposentacdo a dois ex-colaboradores encontrando-se a
estimativa da obrigagde presente registada como provisdao no balanco da Instituicio. O
pagamento das pensdes ndo origina o registo de qualguer gasto na demonstracio dos

resultados.

3.17 Compensacao de saldos e transagdes
Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados, salvo sa tal for exigido

ou permitido pela NCRF-ESNL.
4 Fluxos de caixa
4.1 Caixa e seus equivalentes gue ndo estio disponiveis para uso

A Instituicdo nao possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de Caixa com restricfes

de utilizagdo, para os exercicias apresentados
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4.2 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e depésitos bancarios ﬁ(
N

Em 31 de dezembro de 2012 e 2018, o detalhe de caixa e depasitos bancarios apresenta

\___'_l

o5 seguintes valpres: :
DEPOSITOS BANCARIOS 7 ..fd
Diesoripin ALY AL I220IR .
Dlepieifos o proco w0 | GO
Dlepoeaiios b oedem M8 T 254537
ki 39 8 H.760
Caian e alegdsilos Doienid o = H4 74K 42290
Etscubserla: huncirios [ L AR E L1 TTE ST
(14374843 (1,343 244

Calxa g seus cquivalentes

5 Politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas cantabilisticas e erros

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragoes financeiras da Instituigdo
sao continuamente avaliados, representando 3 data de cada relato a melhor estimativa da
Mesa Administrativa (MA), tendo em canta o desempenha historico, a experiéncia acumulada e
as expectativas sobre eventos futuras que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem
razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que
haviam sido alve de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. A MA entende que eventuais diferengas de estimativa, a ocorrerem, nao
sardo materialmente relevantes.

Alteracoes nas Politicas Contabilisticas

Nao se wverificou no exercicio gqualguer alteracdo nas politicas contabilisticas
consideradas na preparacdo das presentes demaonstragdes financeiras.

AlteracBes nas Estimativas Contabilisticas

Mé&o se verificou no exercicio gqualguer alteracao nas estimativas contabilisticas, gue

tanham um efeito relevante no exercicio ou em exercicios futuros.
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carraspondem essencialmente a:

#
\&/ Mo exercicio de 2019, as adigoes {investimentos), no moantante global de 347.277€,
)

- Aquisican de equipamento basico no valor de 95€ milhares, nomeadamente:
Maquina de lavar roupa para a Lavandaria, ne valor de 20.000¢€,
Forno eletrico para a cozinha principal, ne valor de 10.000€.
Camara refrigerada para lixo orginico, no valor de 15.000€.
Elevador com assento para escada do edificio da C/JI, no valor de 9.000€.
Outro equipamento para utentes das varias valéncias, no valor de 41.000€.
- Aquisicdo de Equipamento de Transporte: uma viatura para o SA03, no valor de
22.000¢.
- Aguisicdo de Equipamento Administrativo, no valor de 47.000€, nomeadamente:
Equipamentos Informaticos para a Farmacia, no valor de 14.000€;
Equipamentos de seguranca contra incéndios, no valor de 20.0D0€;
- Qutros Ativos Fixos, na valor de 42.000€, nomeadamente:
Pavimentacdo do pargue de Sdo Carlos, no valor de 26.000€.
- Ativos Fixos em Curso no valor de 132.000€, tais como:
Honorarios do Projeta de Recuperac@o da Igreja dos Conceicionistas, na valor de
BE.000€;
Obras de Remodelacao do recinto desportive da EP, no valor de 16.000€ em
curso;
Obras de substituigio das portas do elevador principal, no valor de 5.000€ em
curso;

Projeto de Remodelacao da Cozinha principal, em curse, no valor 2.000€.

7 Bens do patriménio histdrico e cultural

O detalhe dos bens do patrimonio historico e cultural, em 31 de dezembro de 2019 e

2018, & como segue:



me 2018

1 de janeirn 468,409 475610
i i
I
Adlieiness "':'-'l_
Transteréncias {606 )
Abales -
Coirepbes (7860
ATl e (351} {3519
A1 de dezembro JOK.057 468400
j_(] Esta rubrica englaba o valor da lgreja da Misericardia, no valor liguido de 347.000€ e

obras de arte @ outros artigos no montante de 121.000€.

8. Propriedades de Investimento

Durante ¢ exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, n3c foram registados

maovimentos na rubrica de propriedades de investimentao.

Em 2016, conforme disposto no ponta 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n® B259/2015, de 29 de
julho), as designadas Propriedades de Investimentos passaram a ser reconhecidas como Ativos
Fixos Tangiveis. Conforme dispde ainda o ponto 5.1 da NCRF-ESNL, as alteracoes de politicas
contabilisticas decorrentes da adogdo, pela primeira vez, da presente norma, sao aplicadas

prospectivamente.

9. Investimentaos financeiros

A Instituicdo detém as seguintes participagdes financeiras:

Entldadz % Capital detida
CEMAN, Crlva Econcmics Bencaria, 5.A. 100
Transimsular AQares, ba (2
Farrminvess, SGPS, BA titulos de capital

LIZIERE [ituelos de capital



CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.

A Instituigdo detém uma participagao financeira de 100% no Capital da Caixa Economica
da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.

De acordo com bos estatutos da CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. o seu capital
social devera ser elevado, anualmente, até 50% do lucro liquide anual, depois de deduzidos os

valores a transferir para as reservas legal, especial e distribuicdo de lucros 3 SCMAH.

As demonstragdes financeiras do exercicio de 2019 da CEMAH apresentam a seguinte

informacao:
Rezultad o Capltais
Enticlade Sede socisl Tatal ativo
liguide proprics
CEMAH, Calva Econgmic
Barcara, 5.4 Sigra do b g 437 ROE.O00 552000 27¥.342.000

Farminveste SGPS, 5.4,

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Farminveste S5GPS, 5A distribuiy

atraves de oferta publica, a custo zero, aos associados da Associagio Nacional de Farmacias

[ANF) em
2010. ‘

Lidifar
Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Instituicio adquiriu em 1999 na Udifar,

distribuigdo farmacéutica para ser admitida como cooperador desta entidade.
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10. Inventarios

O detalhe dos inventirios em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a:

Artipoa de fam acis
Mesrgadorias

GEneras allmanraras
Cwrrras dhverses

Total Inventanos

Descriclo 31.12.2019 31.12.2018
JET 040 L ) ]
2BT.040 237100
1388 1382
15427 13 348
Materias-privas, subsididrias & da congurma 17.456 14,725
304,335 251.515
Perdaz por imparidades Acumuladas (inventasios) {7851 {3.347)
197 014 AR 4T3

Tatal da Invantdriag, liguide

Tal comao em exercicios anteriores,

compostos par mercadorias da Farmacia.

os inventarios sao essencialmente

31122009 31.12.101E
A L de @neiro 3.347 4,400
Aumenbos 4515 =
LiLHizagies 11.053)
Radupdes > £
A 31 de decembeg 7862 3.34F

As Perdas por Imparidades Acumuladas

Inventarios destinam-se

exclusivamente a artigos da Farmacia, cujas caracteristicas e baixas rotagtes indiciam

gue poderan ndo ser camercializaveis.

11. Créditos a receher

No exercicio finde em 31 de derembro de 2019 e 2018, a decomposicio da

rubrica de Clientes € a seguinte:
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Descrigao

ientes « Canta correante

Uridadz ce Savde d2 Angra 2o Herofsmo
Suuospo

Cllertes diversod Farmiacis

Crulrews oo sabdo < £5.0C0

Clientes - Cobranca dwidaza

Utentes « Conta comente
Eisicbe mpr

SERUMAAOrAS Jnidas

Lienies Las

Apaiy damc lisgric

Centro Geriat lra/LEC

Baala Lo

Apartamentas 5 Carlns
Ersibencal daSe

Qi tros clientes com saldo <€5,000
LiEntes - CobrEng duviddnsa

Feriias

Santd Cas

Loas Resldenclal da 58
Apartantentos 5. Carlos
Fendas - Cabrance Duvidasa

Imparidads

Crdditos a recober

Imparidade de Clientes

A 1 de jamelo

Aumentos
W pdes Outvas e 2ula nizagies
Redugdes

A 31 de dezembro

i)
|
i)
3|

31.12.3019 31.12.2018
Lo 2L
10854 25454
33.5506 15113
103 47306
4.493 444
190.245 147.097
5.3 Z1E8
13.453
FL.a37 20,185
3465 16,657
5104 2379
E& %535
7363
L 7375
2.E58 R
33783 47730
143 63E 150.434
6.386
713
8410
- 13:333
5. 747
[31.77a) (26.471)
327.857 Z71055,63
31.12.2019 41.12. 701K
6472 26717
8,785 17.243
13308} (14 535
|1278] 12:010)
#1774 2EATE

2

A rﬁ

a) Em 2019 decidiu-se separar as contas correntes dos Utentes das conta: correntes das Rendas, para uma mak

cometa andlise. Para tal, oiou-se 8 subconta 2113 - Rendss, onde 38 tancadas todas a3 randas da Insticho.

Os saldos referentes a Unidade de Saide de Angra do Heralsmo estio

relacionados com a valéncia Farmacia (dezembro) correspondendo aos valores a

receber destas entidades, a titulo de comparticipagdo nos medicamentos adquiridos

pelos utentes, mediante receita medica. A variacio, em 44%, em relagio ao ano

transato, deve-se ac aumente de faturacio da valéncia Farmacia.
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0s saldos referentes & Saudacor, a titulo de comparticipacdo nos
medicamentas adquiridos pelos utentes da Farmadcia, refletem o valor da faturacdo da
entidade relativa a dezembro.

O saldo de Clientes de cobranga duvidosa corresponde exclusivamente a
clientes da Farmacia cujos creditos sao de dificil recuperacao. O saldo de Utentes de
cobranga duvidosa é composto por saldos de Utentes das Valéncias ERPI, SAD e C/lI.

Para o: periodos apresentados ndo existem diferencas entre as wvalores

contabilisticas e o seu justo valor. Nao existem saldos a receber nao correntes.

12. Estado e outros entes pablicos

Na exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 & 2018, os saldos referentes 3s

rubricas do Estado e outros entes publicos detalharn-se como segue:

Saldo Devedor Saldo Credor
- Daszcricso BL.12.2018 31120018 31.12.1018 31121018

IKs - retergas ne fonks - 190932 T35
Seguranca Social L F0.287 B6.386
A recperar [ apagar 16758 20,336 8173 21.983
Calan Geral de Ao entagies T EBH 462
Lutros Imposias o — - _lll] - -

16,798 20,336 105.092 108.207

MNos termos do art? 102 do Codige do Imposto sobre o Rendimentos das
Pessoas Coletivas (CIRC), a Instituigdo encontra-se jsenta do pagamento de imposto,

O saldo devedor de IVA a recuperar, relacionado com reembolsos a pedir
relativos a IVA autoliquidado em Obras de construgdo civil e géneros alimentares,
conforme legislacda em vigor diminuiram em 17%, em relacio ao ano transato. Este
valar inclui restituigbes de IVA de 2018 pendentes de reembolsa, no valor de 8.416%,

devido a constrangimentos informaticos da Autoridade Tributaria.

122



13. Outros ativos correntes

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposigdo da ,,-",{/
s

rubrica de Outras contas a receber é como segue:

DBescricin 31.12 2019 31.12. 2018

Outras contas a receher

Uridade Saude Iiha - UL G317 14744503

Inslitulgio Segurang: Social 13424 30752

Ezcr. Reg Educacdc e Farmacis 25,500 29200

Vice-prasidencis 14.553 -

Biredc Meg onal d4 Sep. Sadal G.ai4 4301

Frojeta PIE [ [ 12 600

Cscol: Profissional al 117617 FAETD

Sanid Coie il =1LI7GLT

Funoo Rainha O, Leanor 0 20.88]

FILS 10,019

FELP 4+800

Fungu Inbemados 1,147 =

Clatros 47444 44,508
297 555 351,349

Irmparidade outras contas @ redebes 117.530) (10086
229.926 141,263

Davedores por scréscmos

Subsidips a feczber - FSE @ D55 636377 E ra TR |

Jurgsa recaber s 417

acrdscimo de Renthimenio s Feluregds 34,758

Dulros 14845 10727

2.566.173 3,167,363
Dutras ativios cormentes 2.5996.058 3.508.628

#] As Contes 52nta (358 e Escola Profissional sEo comtas Intarnas, que $2 compensam para efsitos de halango.

Outras contas a receber:

O saldo desta rubrica inclui essencialmente valores a receher de subsidios dao

setor publico, au seja, comparticipacdo da US| e do 1554 na Unidade de Cuidados

Continuadoes. E ainda, a comparticipacdo da Secretaria Reglonal da Educacia e Cultura,

referente a 64 criancas do lardim de Infancia para os meses de setambro a dezembro

de 2019. Por ultime, ainda o valor dos programas de Emprega da Direcao Regional de

Emprego e Qualificacio Profissional.
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A
subsidios a receber —FSE;

e

O saldo desta rubrica € composto, essencialmente, pelo acréscimo de

rendimentos, correspondente a subsidios a receber do Fundo Social Europeu (FSE)

relativamente a financiamentos concedidos aos cursos de formagao profissional

ministrados pela Instituicao.

Este saldo engloba montantes relacionados com cursos ministrados efou

terminados no exercicio de 2019, ou em exercicios anteriores. Assim, a rubrica de

diferimento de receitas reparte-se, por curso, coma segue:

Cirsns financimios - FSE 2020 311220119 31122018

F5 B Cluravs de Bremma ProCasiomil Acores- 10257 1-FS 00048, Aporss 10-3571 FSE-DMG 6 41 4. | Ay, 24
TET -Cuseos de Dacinn Profeziomal Arores-1 0837 L-TSE-000050: Apores- 10557 1 -TSTO00050 TR b Mg a2
F5E -Cursos de Ensim Poofissomnl Agres- =357 Eba E-0U050: Apopes- [0-357 | FSE-LUG049 LE3 M5 1335015
FhLE - Cursos do Ensne Profissional Educacio o Fommiidc Acorgs=10=58 1k FS L0 454, 0 51863
FS5E  Cursas de Fosdon Profissional Fducasio e Formsgie Acoies 10 534070 FEEO0R038 2G2035 L R
IS L -Cussos de bnsinn ProliEsionil Agores- 10357 1S E-Oin044 i FALEN,
FSE Cursus de Bosino Pualissiamal Agnes 105571 FSE (00054 45678 623,582
FSE ~Cursos de Eusing Profissiomal Avores- 10=-557 E-FSE-00104 44| 55 i
MSF -Cufsos dié Toging Prolssiomal Avores- 1557 1-FSE- (0054 124547 {
Tolal 2636357 3156221

Os adiantamentos recebidos por canta dos referides financiamentos foram

abatidos ao saldo desta rubrica e totalizaram, em 2019, o valor de 1 438 281£-

CLRSOS FINAMCTATOS L B [ L M IR
Frovjeln Agorss = 1= 5571 - PSE M50 14231055 RE R [t i
Proieto Acorss - 10 —5470 - FSE 00035 18808 44 0,00
Proyeto Agares - 11 - 5571 - FhE (M43 ] 1210545
Profeto Acorse - 105571 - MSEOMI45 14473414 12,2495 65
Proyels Agares - 180 - 5571 - FREUMILS A4 TEL Y (11t
Priveto Avares = 11 <3571 <ISL 00004 TR 35125
Projelu Agoies - 10 =337 1 -FSE 000054 2 00s 155308
Paogele Agares - 110 <5571 <FhE (4 242000

Projeto Aceies - 10 =357} -FSE Qjuss J3744

Tl I A8 251 10 B0

14. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de diferimentos detalha-se da

seguinte farma:
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31.12,2M5% 31122098 \
Atives /,ﬂ' /
Frémio Sagurcs Ankecipasos LA44 P L /¥
Subsidios regebidos ou & recelbar F52 108360 y 121 448 |
111.144 123,487
Prsslves
Dougies oom custos fulurgs 104.921 1249 0
Subsidios recebidvs ou & regebar F52 LTR0.0A7 1.586.568
Dutras receitas com rendimenias dieridos —_ 4528 13602

1.9219.457 1,759.979

Doacbes com custos futurns

Inclui as doacfies de patrimdnio efetuadas 3 Instituicdo, por utentes, mediante
a realizagao de acordos de prestacdo de servicos futuros pela valéncia ERPL. Este saldo
& reduzido anualmente pelo reconhecimento de um proveito na demostracao de
resultados, de uma forma sistematica ao longo do periodo estimado de utilizagaa dos
serviges assaciadas. O valor das doag@es visa cabrir os custos decarrentes da utilizacao

das servicos da Instituican pelos referidos Utentes,

Subsidios Recehidos ou a Receher

Estes montantes correspondem aos valores |@ recebidos ou a receber do FSE,
no ambito das comparticipagGes/financiamentos aos cursos ministrados pela Escola

Profissional, para os guais ainda naa foram incorridos custas.

15. Fundos Patrimoniais

Reservas;

O detalhe e movimentos na rubrica de reservas sio os seguintes:
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A 1da javeiro de 2018

AUmenin:
Diminulcies

A 31 da derembro da 3008

8 1 ce [sneiro de 2019

AT T

Diminuicies

A-31 de dezombro de 2019

Excedortes dic Reservay e cioek Vital

Awvalorizagic estatutarias il i ; 0
Loon.0oo LOL3.264 A14.070 L.057.334
1.000.000 1013264 440000 2057.334
1.000.000 1013 264 A4.000 £.057.334
1. 000,000 1.013.264 A4.000 L057.334

Os excedentes de revalorizagao respeitam a avaliagdo de um terreno anexo a

sede da Entidade, feita por um perito independente, em 2007. A MA entende gue o

valor de avaliagao atual nao difere significativamente desta avaliacao.

Resultados Transitados e Ajustamentos/Outras variacoes nos lundos

patrimoniais

O montante de 36.514.744€, transferide em 2019 da rubrica Resuitados

Transitados para a rubrica Ajustamentos/Qutras Variacdes nos fundos patrimoniais, diz

respeito a lucros nao distribuidos provenientes da subsidiaria CEMAH, desde 1988,

16. Provisdes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Provistes datalha-se da

seguinte forma:
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A1 de Janeiro 2008

Aumentas
Uiilizaghas
Fediicdes

A1 de derambro 3018

Saldo corfmente
Solac ndo corrcite

A 1 d= jJameieo 20158

Bumenios
Litilizacdes
Retigdes

A 31 de dezembro 2019

asld o Comente
S#ldo ndo cormerte

PensGes de Procossos Judiciaiz
Mo
aposantecin curso nkante
54,705 54.705
[13.783) 113763
an.s23 40.923
13,781,770 13762
L4 14LED 27112
40923 40,913
Penides de Processos Judiciaiz
spseantacis curse Winfrianbe
16.923 40,923
112 8h5] (12 BES)
1B.060 28.060
1} EhZ 52 13, R&]
E.IBT.l;IE Ta:18d
LE.0G0 ZH.060

=

@ 5;/
\ ( f
i-«ﬁ'

/6

2

Esta rubrica ¢ constituida pela responsahilidade com pensiies de aposentacio a

pagar a dois ex-colaboradares cujo movimento ocorrido corresponde ao mantante

papo em cada exercicio.

17. Financiamentos ohtidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de financiamentos obtidos

detalha-se da seguinte forma:
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11.12.201% 31.12.2018
Corrente Hio corrante Tatal Carrenme N&a carrenne Tatal

Emprdatimeas barsos
Caixa Agrivaa 100,000 400.000 5000
hillernivm BCP A0 DO 400,000 500000
Descobertos bancirios

BRG -

CEWAH 1782333 = 17R2.233 1.771.540 1, 8¢ 1 5400
Fisarcianwntos 1982233 - S0, 0 Z.782.233 1.771.540 1.771.540

Emprestimos Bbancarios

Em 2019 foram contraidos dois emprastimos;

Na Caixa de Credito Agricola Mutuo dos Acores, no valor de 500.000,00€, pelo prazo de

5 anos, cam taxa de Euribor a 12 meses, spread 2,25%, TAE 2,6%, com pagamento de juros

semestrais e reembolso do capital anualmente;

Na Banco Millennium BCP, no valor de 500.000,00€ pelo prazo de 5 anos, tendo taxa de

Euribar a & meses, spread 0,75%, TAE 1, 0957%, cam papamento de juros @ reembolso do

capital anualmente.

Descoberta bancario = CEMAH

Corresponde a 3 contas correntes caucionadas com montantes maximos globais

contratados de 1.782.233€, renovaveis anualmente, vencendo juros & taxa Euribor a 1 més,
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18. Fornecedaores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo de farnecedares detalha-se da

seguinte forma:

Dhescripao 31.12.2019 31.12.2018

Lonts comente 360,750 33150GH
Fatwras emrececdn = ooaferéacia

360, 790,17 335068

Os saldos em divida a fornecedores sda referentes, na sua maioria, ans meses

de novembro e dezembro de 2019

19, Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica detalha-se da seguinte forma:

Dié=scricn 31.12.2019 31122018

Outras contas a pagar

Funide intarnadas 175738 197267
Pratocain Santande: BA00 1550400
Rideita Tl a) 17681 50,500
Eszola Profizisonal a) -1 tals sl al
Possal ZL181 12613
3 21261 33327
BEB.ATE 1432707

Credores por acrescimog

'] 0

Remuneragbeas 3 liguidar R1A GRE (N
Drsras 20578 44,4235
Jurosa liguidar 1 26R 1]
] i)
G70.832 - 632507
Cou froes i 55 Vs Comentes 1.539.001 247032148

a) AsContas Sanie Cosa e Escola Profissional sio contas intemas, que-s2 compensam para efeitos de balango,

Y

Ve

74
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WV : ) oy -
1 ‘*}{ Inclui essencialmente o montante dos honordrios em divida a alguns
formadores externos da Escola profissional que apenas serdo liquidados em 2020,

mediante a entrega do respetiva docurmento de quitagdo,

Fundo Internados

Esta rubrica reflete as contas correntes dos utentes do ERPI e UCCH, uma ver
que cabe a Instituicdo a gestdo das disponibilidades dos utentes destas Valéncias. Esta

conta apresenta o valor 175.735€.

Remuneracdes a Liquidar

Esta rubrica inclui essencialmente a estimativa de ferias e subsidio de férias a

pagar aos colaboradores, em 2020,

20. Vendas e Servicos prestados

) montante de vendas e prestacdes de servigos reconhecidos na demonstragio

dos resultados é detalhado, como segue:

escricaa 019 N 2018

Farmiiei 3077300 27AnTL0
Pradutas 3 tesanals =
Vendas da produtos 3077300 2,996,710
IrHdncia BB Tge - LG 45h
Terceira dade 1.557.930 1590 755
Canlro Fisiobarapia sar: £5.236
Crtfas 35007 - 32236
Servigos prestadas 1.591.784 1.B78.636
Total vendas e sarvigos prestados &.969.084 4,675,906
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O montante dos servicos prestados € detalhado, como segue:

Descrigda

Crashay
Jardim Inkdncia
Infancia

Lar [gosas

Iinldsce Cuidadas Cantinuados
Apairn Domicibiar o

Resldancial da 5e

Apantameantos 5, Caros Al
Aprtamantos Lo ldosos )
DeratSes - Uliligagio de servijos

Inbernamen e prov sarls

Corsurmos Ulenles Lo [dosos ¢ G Geduliioe

Sanrs Casa (Refale® oef Marreidadeas MurreSa)

Lentro din

Teroeira idade

Cantro Fisioterapia

Farmacin

Har e modgquinias de2eneros alimaeintares
OuatEacies dog rmfing

Chatros

Dutros

a)] Em 2019 az Rendss da Institulcio foram consideradas na rubrica de Dutros Rendimentos

Ganhos.

MNumero médio de utentes por valéncia:

2019 218
100984 BE.331
BT 202 ER.137
188. 786 1BE.A68
Q3L SER R70.142
1PE 032 180,787
IEE.BEET 160107
AGES13 145413
g4.352
1b.3494
431,791 41.942
55307 E0470
1.945 1.:66
21374 234863
1.557.930 1.580.795
109971 69136
360 .23
5141 I 18
2E531 258403

15

5087 41,2496
1L HD1.744 LATE.608

Yral Emckay e nE
Sector Social
Terceira Idude
ERFI 155 133
{7, i 3% 34
Apads Domiciliario 101 (5]
oo ]
Reasd precial cbn S i1 n
Lis M mckn
Crechie da oo M T
Crechede S, Carlos
Jundim dg [nfieeim 4 T
Rinikas
Apertencnies de 5 Caring 7 !
Sanda € asn Rewdan 47
Flirriamiiio
Facals Profiszional 174 Ex
763 w95
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\K 21 Subsidias, doacbes e legados a exploracdo

=

Setor publico

i tx‘g_]
!
v O detalhe dos subsidios reconhecidos na demanstragio dos resultados @ camo
! SEgLE
‘6& Dresericia 015 L
Setor Pablico 26494262 248 UEE
D Quiras Dntidades G5l ARG ATE DA
3.346.143 3.0TLEBL

Em 2019 as comparticipagfes e subsidias a exploracao recehidos de entidades

do setor publico, repartem-se como segue, por Valéncia:

Unidade Vice-

Desoripho 1S54 DRET DRE Sadda Presidiineln Camairs Angra 9 018
Valgncla
Larldosns 1181719 . 1.191.71y 108
La-Unidace Caidzdos Continvados 20i4dz 432,983 G40 06 G265
Lantra diadPessozs com defcidno bl QB2 G 283 Gkt
Spsia domicilizria 172280 - - 172284 1651
Crache de S Carkoz - o] fifd
Jardine d2 infancis 168 368 B0 - 207. 768 155
Crache d3 Guarita eI EAE 14,580 304.233 kI
LAt caka 51100 1000 23.832 TE222 1%
Fapnla G IG7 6367

2.153.176 L0030 69.400 A3 953 14,550 23.032 26594 182 23881

IS5A- Instituto Seguranga Social dos Agores; DRE - Direc3o Regional da Educagin;

Os subsidios, maioritariamente atribuidos pelo 1554, ascenderam a 2.153.276 €,

e incluem mantantes concedidos aa abrige dos CCVC.

Outras Entidades

Os subsidios, recebidos de Outras Entidades incluem essencialmente as
comparticipacdes/financiamentos do FSE aos cursos ministrados pela Escola

Profissional.
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Em resultado dos atrasos verificados na aprovagao dos subsidios respeltantes
as candidaturas apresentadas no ambito do atual Quadro Comunitario de Apoio, bem
assim as candidaturas que transitaram a partir de 1 de janeiro de 2014 do Quadro
Comunitario anterior, a EP tem vindo a registar rendimentas (subsidios 2 explaracio)
em montante idéntico aos gastos incorridos em cada exercicio, de acordo com os
cursos gue mantém em funcionamento.

No presente exercicio, as referidas candidaturas foram aprovadas, mas as
entidades de controlo ndo concluiram ainda a verificagio da documentagao de suparte
g, consequentemente, nao estic ainda apurados os eventuais acertos a considerar nos
valores a receber.

De acordo com os elementos e informagdes disponiveis, a existirem acertos
[cortes], ndo antevemos que sejam suscetiveis de gerar diferencas materiais no
computo global.

O financiamento da EP tem sido assegurado através de um protocolo celebrado
com o Banif/Santander € com o Gaverno Regional, estando previsto gue as verbhas a
receber sejam consignadas a sua amortizagdo.

Ma rubrica das Qutras entidades inclui-se também o montante reconhecida nos
praveitos de 2019, no valor de 27.000€, correspondente a urna parte dos subsidios

atribuidos pela Dire¢do Regional do Emprego, ao abrigo do projeta PIIE, FILS e ELP,

22. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Em 2019 e 2018, o detalhe do custo das mercadorias vendidas & como segue:



2018

MLP. subs, g de

Daacrigas Mercadoras Tatal
CONELMD
Exislincia s nicais 251.335 14,048 385373
Corapras 1990.4620 617,517 2h0R. 137
Regulongagan de easidnigs [7 7380 - (7728}
Existénciasfinals 237,100 14,725 251.825
Gasto do Exercicia L99%7.107 R1E.340 2.613. 1B
018
ML . ey
Descrigha Mercadorias SHEN. 4 18 Tatal
SUNIUMD
CristEncias | niciaiz 237,100 14.725 251.825
COMTpIrEs Z23EARL BIE} 11 P -
Regubsrizagio de exisidncias VLELT; - 11.5817)
Exiztnciac finaiz 287040 17.856 204395
Gaate do Exercicio Z. 180,605 G33.5490 L.B14.246

Tal como verificado nos exercicios anteriores, as mercadorias vendidas pelas
Farmacias s3o as grandes componentes desta rubrica. O valor de regularizagdo de
existéncias respeita as quebras de mercadoria por regularizaces de inventario, e para
os utentes da ERPI.

0 custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas pode ser decomposto

em maior detalhe, como segue:

2013 L01E

FanmEca 2, L80.60s 1.8957 107
Mercadaorias 2. 180604 LA57.07
Géneraralimentares 38G.004 358 233
Chalras EEE Lagd
Materias Primas - 359722
“aterial Clinica 144445 A4 045
fdateris] Hotele'ing 10,570 10116
Frooutos ce Limpezd & Sidiene FL1E4 G2.RA2
Cutro 422 74
Matirias subsidiarias ¢ die consumn PRl 257118

2.814.345 1613936
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22 Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os gastos com fornecimentos e servigos

externos detalham-se da seguinte forma:

Descrgio 2019
Honoranios 117.5970
Eletricidde 125.024
Cohisared;do Reparecio 104.955
Jultres Fleides 51333
Tratalbos Espocisheadios J4.518
B 37.2144
by RV BITRRT o T 22174
Ferram. Llensilio Despaske Rapioo >
Limpiega, Higene Conlario 2,205
L FECT I A T 24200
Lo bustives 25360
Meslocogies Estadiig a0.An83
Quilras malarians AaTg
HENUTE @ alugueres 21813
Engarios de Savde of ulanles AL 620
Dt A%.727
B13.862

23 Gastos com o pesspal

INIA

152250
1ih90
0L s0m
58261
G3.E8TT
ALGTS
21735
0152
25. 524
21L5Z0
26477
9,447
9444
21,7317
FHA52
34953

E32.209

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os gastos com o pessoal detalham-se da

seguinte forma:

Rescricin 2019 13
ftemunaracfag 530,731,208 2428907 26
Encargos Seguranga Social JET.T55,23 98529 81
Cruftros 7345733 =8 JEo a0
4,331.954,85 4,185,524
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/ Numero medio de colaboradores por valéncia:
.Y
W I ValGrgias 2019 2018
Valdncla Soclal
Tercaia ldade
A v ﬂ{ ERF 113 16a
Certro de Dia 5 &
el 33 32
Apnin: Damicili@no 15 14
Infancla
Cretha da Guarita i3 1
Crechade 5. Carlcs a 4l
Jasdinn de: Ind iz 2 2
Residéncias
Residenpial da 52 5 5
Formacao
Czcols Protissional 17 17
Outras
Farmigcin Guarita 13 11
Fermacia &, Metews A 4
Faeta Farmdcis Gracioss 2 2
Sarila Caud 1 1
Centro da Fisioterapia 5___ il
245 117

24 Outros rendimentos

O detalhe de outros rendimentos e ganhos incorridos nos exercicios findas em

31 de dezembro de 2019 e 2018, & como segue:

Deserigin 2019 2014
Donativos 111,938 59013
Allanacies L.500 [¥
Rendas Pragriedades da investimento 193,381 AL T69
Descontos de Pronto Fzraments Obddos G7.540 A3 (57
Imputag&o subsidios investimanto 38.040 40,133
Carrecdes relatlvas & periodos anteriores 5.003 575
Qutros 58481 51.39%
B G093 22243

25 Outros gastos

Em 21 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Qutros Gastos e Perdas

detalha-se da seguinte farma:
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Deseriidin 9 I8
Suhsidic de Alimeatepio Alinos 10762 (REECES
Bolsi do Farmmg o #5327 71.335
ke i e Traispsorte: Adey Al 234 & l.L50
Al dcs ] 11,750
Tl I dd 22647
Serviges Bancinos £ . 0451
Cucbras L4217 (L
{Coragies relutivaa a meefneles Arnerioes 15,084 LA
Chuod g 26,324
E¥erns pom wisnt os Ll B [EH]
Chatros < [OH0E LGN 217
A31us5K 256,443

De referir que o valor das Taxas, em 2018, & fundamentalmente relativo a

Quotas paga: a ANF. Sendo assim, em 2019, foram consideradas na conta das

Quotizagoes.

A conta de Ofertas para Utentes tem um valor de 91 586£, estando este custo
relacionado, predominante, com um donativo recebido da Sapataria Alianga.

De referir a diminuicdo nas rubricas de Bolsas de Farmacgao e Subsidios de

Transparte e alimentagio aos alunos da Escola Profissional pela diminuicdo do seu

nlimero.

27 Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros incorridas nos exercicios findos

em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e como segue:

Rendimentios shiidas

heos obudas o depsiios bimciros

Ciaslus su pur fudus

Jusos suportocos cm cagwsstings bawaios

1Y L]
AT 43817
#17 4817
2741 d4 184
27041 9. 184
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Em 31 de dezembro de 2012 ¢ 2018, a Instituicdo apresenta as seguintes

responsabilidades decorrentes das garantias bancarias prestadas:

Decripio 3nizzmng 31.13.2018

Tribunzl Judicial ce Angrs da Hermismo 388 SEs

29 Contingéncias

Em 31 de dezembro de 2019, a SCMAH nio apresenta qualquer ativo ou

passivo contingente.

30 Eventos subsequentes

Como facto relevante ocorrido entre a3 data das demonstracdes financeiras
apresentadas, e a data da sua aprovagao, tem-se 0 evento da disseminacio da doenca
COVID-19, declarada pandemia pela Organizagdo Mundial da 5aide, 3 11 de marco de
2020, e com repercussoes significativas a nivel da economia.

Alnda ndo é possivel quantificar os impactas totais que esta situacao ira causar
na atividade operacional da SCMAH, em 2020, e no futuro. Todavia, para fazer face a
tal situacio a SCMAH adotou medidas necossarias de prevencdo, de acordo com as
recomendacioes da Secretaria Regional de Saiude e da Seguranca Social (ISSA), cujos
impactos, em 2020, importa salientar:

e Implementagdo de trabalho em “equipas-espelho”, com Impacto no
acrescimo de custos, em cerca de 110.000€;

e AquisicAa adicional de EPI'S, no valor de 28.000€;

¢ Encerramento das valéncias de Infancia, Centro de Reabilitagdo. CDD,
Escola Profissional, durante cerca de 2 meses, com impacta negativo na

faturacdo em cerca de 20.000&,
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Proposta de Aplicacdo de Resultados do Exercicio

MNos termos da Lei, vimos submeter 4 apreciacio o presente Relatério, Balanco
e Contas do Exercicio de 2019, para serem analisados em Assembleia Geral, e posterior

deliberagao, em conformidade.

€ Resultado Liquido do Exercicio positivo apurado foi de 640.921,32 €, que se

propoe seja transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.

A Mesa Administrativa,
S e I E,._m@ﬂi
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S
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL )/
EXERCICIO DE 2019 e

No cumprimento dos Estatutos e do mandato que noes foi confiado, o Conselho Fiscal da Santa
Casa da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar @ relatorio da sua atividade, bem
£omo o seu parecer sobre o Relatorio e Contas referents ao exercicio de 2019, elsberado pela
Mesa Administrativa e submetido & nossa apraciagio

Ao longo do exercicio procedeu-se as verificacdes julgadas corvenientes, lendo-se obtido
tados 0s esclarecimentos necessdrios ao desempenho das nossas fungbes de fiscalizagdo.
Através da Mesa Admimistrativa, das Coniabllistas Cerlificadas e da Gestora Financeira,
acompanhou-se 8 evolugdo do desempenho e das respativos fluxos econdmicos & financeiros.

E nosso parecer que o Relatdrio de Gest8o traduz de forma clara e exaustiva a verdadeira
atuagdo da instiluigSo, menciona os factes mais significatives, complementa as conias e
esclarece adequadamenle a gesto do exercicio.

Considerou-se ainda o teor da Certificagdo Legal de Cantas, aleslando o relato contabillstico
apresentado,

Mo que conceme as contas, somos de parecer que as mesmas foram elaboradas de acorde
com a8 nommas legais @ principios contabilisticos geralmente aceites, pelo que representam
uma imagem verdadeira e apropriada da situacao patrimonial e financeira da Santa Casa da
Missricardia a data de 31 de dezembro de 2019

A Santa Casa apresentou nesle exercicio um resultade negativo, embora com um significativo
aumento em relag3o aa ana anterior, @ muito proximo de um resultado positivo. De enaltecer
para essa melhoria dos resuitados o contributo da valéncia da Farmacia com o coniributo das
dois polos existentes, bam como o ajuslemento dos coniratos que mantém com o Governa
Reagional com a atualizag3o do respetivo “valor-padrio” em varias vakéncizs.

Tal como temos reterido nos ultimos anos reileramos g nozes preccupacao pelo tacto de, face
a recomendagio do Banco de Portugal relativa as politicas de distribuicéo de dividendos da
Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Hercismo, nado ser possivel contabilzar o
dividendo desta participagao financeira, gue permitiria financiar a componente social da Santa
Casa.

Considerandeo o acima exposto, o Conselho Fiscal & de parecer que:

» Sejam aprovados o Relaldrio e Contas da Sante Casa da Miserichrdia agui apresentados,
bam come a proposta de aplicagdo dos resulladas;



« 5eja levrsdo um volo de louvor & Mesa Adminisirativa, a todos os funcionarios &
colaboradores, pela atividade desenvolvida e dedicacdo demonsirada.

Angra do Herolamo, 22 de junho de 2020

O CONSELHO FISCAL
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m gl & aSSOCiadO;S‘_ﬂ' _,r"il Mgi & Assoclados, SROC, Lda.

Tel: 4351 225 074540
geral@mal.pt
wnwwmgl.pt

CERTIFICAGAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGDES FINANCEIRAS

Opinl&o

Auditdmos as deronstracBes franceras anexas da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ANGRA
DO HEROISMO, que compresndem o balango em 31 de dezembro de 2014 (que evidencla um total de
42,304,707 euros e um toral de fundos patrimonigis de 35,559,003 eurns, induindo um resdltado
ffquido de 640.921 eurcs), a demonstragio dos resultados por naturezas, a demanstracio das
slteracfies nos fundos patrimonials, a demonstrago de fluxas de eixe relativas ao ang finde rnaguela
data, = as notas ansxes &s demonstragBes finenceiras gue incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstraches fnanceiras anexas @sl@d preparacas, &m tndos os aspelos
materiats, de acordo com a Norma Contabilistics e de Relate Financalre pasa Entidades do Setor Mo
Lucrativo adotada em Portugal abavés do Sistema de Mormalizacso,

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efstuada de acorda com &s Mormas Intemacicnas de Auditora (ISA} e demals
narmas e orentacies técnicas e dticas da Ordem dos Revisores Oficiaiz de Contas. As nossas
respansabilidades nos termos dessas nonmas estio descritas na seccdo "Responsabilidades do auditar
pela auditorla das demanstractes financeiras” abaixo. Somas independentes da Entidade nas termos da
el @ cumprimos of demalks requigitos éticos nos kermos do codigo de gtica da Ordem dos Revisores
Cfidais de Conkas.

Estamos convictes de gue a prova de auditorla que oblivemos é suficiente & apropriada para
proporcloner uma base para 2 nossa opiniaa,

Ingericho na UROC N2 e | Registo na CMWM N2 20161410
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Enfases
Chamamos 8 atengdo para as segulntes situaches:

-  Contorme se encontra divulgade na nata 1S de Anexo as demonstracbes financeiras, a Sants
Caes ds Misericdrdia de Angra do Heroismo proceds=u a uma alteracio gualitativa dos Fundos
patrimanials e efetusy a decomposigdo dos lucros nao alribuidos pela Caixa Econdmica da
Misaricdrdla aké 2013 no montante ap-oximade de 36.515 mihares de euros, englobados na
monta de Resultades transitados, peesands & evicencld-los na coma pjustamentos/Outras
varlaghes nos fundos patrimaonials.

_ & mots 30 do Anexo s demonstraciies financeiras conierm notas explicatvas sobre os iIMpactos
do Covid-19 na ecenamia nadonal @ Intemacional em 2020 & & incarteza sobre 05 seUs efeitos
na atdvidade operacional da Santa Casa da Misericardia de Angra do Heraisme no futuro.

A nossa oplnige ndo & medificada &m relacao a eslas matérias,

Responsabilidades do &rgio de gestio & do drgao de fiscalizacdo pelas demonstragdes
financeiras

0 drgso de gestdo é responsavel pela:

- preparacio de demonstragies financeiras de acordc tom @ Norma Contebllistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N8o Lucrativo sdatada em Portugal através do Sistema de
Normalizacao;

_  alzberacio do relatério de gestEo nos ermos legais & reguiamentarss aplcavels;

- wiagde & manutengio de um sistama e controlo ntemo aproprisdo. pEra permitic @
preparacio de demonstraches financeiras isentas de distorpio materlal devida a fraude ou

EF0;
- adec3o de politicas e critéries contabllisticos adequades nas circunstirclas; &

- avaliacie de capacidads da Entidade de =& manler em continuidade, divulgando, quando
aplicivel, as matérias gue possam suscitar dividss significabives sclire 3 continuidade das
atividades,

O Grgeo de hscalizagdc & responsdvel pels supervisio do processo de prepzragio e divulgacdo da
informacds financeire da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditaria das demonstragoes financelras

A nossa responsabliidace consiste am obier seguranda razoavel snhre se as demeonstragies financeiras
camo um oo estdo lsenias de distorgiies materlals devido a fraude ou ero, & emitic um relatdrio onde
coneste @ nossa opliniSo. Seguranca razoavel & um nivel elevado de segutanga mMas Nap € uma garantia
de qgue uma auditorla executada de acerde com as 1SA detstard sempre uma distargac materal quando
exigla,

bs distorcties podem ter orlgem em fraude ou erro € sio monsidaradas materigis se, isoladas ou
conjuntaments, 5€ possa razogvelments esperar gue nPuendem decistes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracies financeiras.

Coma parte da uma auditoria de ecordo com a5 ISA, fazemos |ulgamentos profissionziz e mantemos
reticismo profissianal curants & auditora e também:

jdentificamos & avaliameos os riscos de distorgde material das demonstracies financeiras,
devids @ frawde ou 2 erra, concebemos € exeCulamos DrofeSHmentos de auditora gue
respondam & esses rlEcos, ¢ obtemos prova de auditeiia gue seja suficiente e apropriads para
proporclonar Uma base para 2 nossa opiniae. O risco de nde detetar uma distorcie material
devido a fraude é malor do que o risco de nao detetar uma distorgio material devido a efro,
dado que a freude pode envolver corlulg, falsificacdo, amissbes intencionais, falsas
declaragdes ou sobrepasicio an controlo intermo;

- gbtemos uma compreenszac do controlo intemo relevante para a aduditoria carm o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria gue ssjam apropriades nas circunstancias, mas nao pera
expressar Uha opiniSo schre A eficdcia do controle Intemio da Entidade;

~ avaliamos a adequecho das politicas contabilisticas usadas e 3 razoabllidade cas estimativas
contabilisticas & respetivas divulgaches feltas pelo Grgdo de gestdo de acordo com & Norma
Centabillstica e de Relsto Financeiro pars Entidade: do Setor Nio Lucrativo adotada em
Portugal atravis do Sistema de Normalizagdo;

- condulmes sobre a apropriacdo do use, pele drgéc de gestio, do pressuposte da continuidade
e, com Baze na grova de auditcria obtida, se existe qualnuer incerleza material relacionada
cam acontecimentos ou condigoes que peossam suscltsr dineidas significabivas sobre a
capacdade da Entidade para dar continuidade 45 suas atividaces. Se cancluirmos que existe
uma ircerteza materdal, devemos chamat a atenc3a no nosso relatdrio pera as givuigagies
ralacionadas Incluidas nas demonstracies financeiras ou, caso essas divulgacfes ndo sejam
adequadas, modificar & nossa oplnidc. Az nossas conclusfies  s&a besesdas na prova de
auditails obtida até & data do nosso relatério. Perém, acontecimentes ou condighes futliras
podem levar @ que a Entidede descontinue as suas atividades;

& meimher o
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- avallamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global cas demonstracBes financeiras,
Inelilndo 25 divulgacies, nog termos da Merma Contabilistica & da Felato Flnanceiro para
Ertidades do Setor Mio Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Normzslizagdo; &

—  omunicamos com os encarregados da governacdo, entre ouiros assuntos, o dmbite £ ©
calendério plansado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditodia incluinds qualouer
deficigncls signficativa da controlo interno Identificado durante a auditona.

A nossa resoonsabilidade inclul anda e verificacdo da concorddncia da IrformagSe constante do
relatdrio de gestio com as demonstragies financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatérie de gestio

Erm nossa opiniso, o relatdrio de gestdo fol preparado de acardo com as leis & regulamentas aplicavels
e vigor @ 2 informag3s nele constante € coerente com as demonstracies financeiras auditadas, nie
tenda sidn identficadas Incorreches materiais.

Parw, 19 de junte de 2020

HMCL & ASSOCIARDS, SROC, LDA
Representada por:
Manuela Femanda Barroso Vilela Ferrelra
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