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O recurso “Bairro é..", consiste na criacdo de um guido de apoio & construcdo de
itinerdrios historico-culturais sustentaveis em territorios estigmatizados mas pode ser
aplicado noutros contextos. Este recurso foi criado no dmbito do projeto +Skillz e sur-
giu da necessidade da comunidade de reforcar a identidade local do Bairro Alto.

O projeto +Skillz ¢ um projeto financiado pelo Programa Escolhas que visa a inclusdo
social dos jovens desfavorecidos, dos 12 aos 24 anos, de quatro freguesias da zona
histérica de Lisboa, onde esté incluido o Bairro Alto.

Em termos muito gerais, o territério do Bairro Alto caracteriza-se por ser uma comuni-
dade com uma populagéo envelhecida e com uma forte identidade bairrista, verifican-
do-se, contudo, nos ultimos anos um acentuado rejuvenescimento por via da chegada
de imigrantes e jovens ligados as industrias criativas. E neste caldo de culturas, inter-
esses e identidades que o projeto se move e desenvolve a sua intervencao.

O recurso “Bairro é..."” tem como légica o desenvolvimento comunitario, em parcerias e
redes locais geradoras de oportunidades de empowerment, através de metodologias
participativas.

Nesse sentido, as comunidades tém uma intervenc&o ativa no diagndstico das poten-
cialidades e necessidades do territério, bem como, na construcéo e implementacdo
do percurso. As comunidades s3o efetivamente o fator diferenciador face a outros
percursos, dado que estdo envolvidas em todas as etapas do processo.

O recurso “Bairro é..." foi testado e experimentado no bairro histérico do Bairro Alto
com o projeto “Bairro Alto é..” que serviu de exemplo demonstrativo do potencial
desta estratégia.

O percurso “Bairro Alto é..." foi construido a partir de uma interacgéo artistica com
quatro designers de servicos, que envolveu o territério e o publico do projeto +Skillz
na sua concegdo e experimentacdo. Esta parceria surgiu no dmbito do projeto EVA
- Exclusdo de Valor Acrescentado, integrado no programa do Ano Europeu de Com-
bate & Pobreza e Exclusdo Social e foi promovida pelo Programa Escolhas e o Clube
Portugués Artes e Ideias.

O recurso “Bairro é.."” podera ser consultado no website (www.bairroe.com), onde é
disponibilizado o guido de apoio a construcdo de itinerarios.



ENQUADRAMENTO hasesssasas

CONCEPTUAL

Para melhor compreendermos o recurso escolhas “Bairro é...” é necessério apresen-
tarmos um breve enquadramento tedrico e conceptual sobre comunidade, inter-
vencdo e dinamizagdo comunitaria e sobre alguns principios no qual assentou este
recurso.

A comunidade é um conceito relativamente complexo que envolve relagdes de
identidade, representacdes sociais individuais inerentes ao préprio sentimento de
pertenca & comunidade e & prépria organizag&o interna (divisdo por grupos de in-
teresses ou fungdes). Dentro do “quem sou?” do individuo coexiste uma parte do
“quem somos?” do coletivo.

Em territérios como o Bairro Alto, esta complexidade é ainda agravada pela ex-
isténcia de uma dicotomia diurno - noturno, por um conflito de interesses e funcées
(residencial e comercial), por uma profunda heterogeneidade de praticas culturais
(o popular e o alternativo cosmopolita) e por uma crescente diversidade cultural (os
autdctones e os recém-chegados).
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E neste contexto que a nossa intervencdo acontece. Uma intervencdo comunitaria
aqui entendida, enquanto trabalho social realizado com as populacées, tendo como
objetivo, a resolucdo de problemas e a promog&o das potencialidades de uma co-
munidade através de uma acéo concertada entre vérios agentes e a prépria comu-
nidade local.

Esta intervencdo tem como principios o despertar da consciéncia critica das pes-
soas da comunidade, e a descoberta das capacidades das pessoas, bem como, a
procura de meios e das vontades no sentido da resolucdo dos problemas existentes.

A intervencdo comunitaria tem principios subjacentes, com que se devem pautar os
projetos, sendo que o primeiro prende-se com a abordagem integrada e de longo
prazo, ou seja, é necessario que as comunidades sejam participantes ativos no pro-
jeto, bem como institui¢des publicas ou privadas da zona, com o objetivo da sua
viabilidade a longo prazo.

Fairweather e Davidson (1986), identificam como a primeira etapa do processo da in-



tervencdo comunitéria, a etapa que se relaciona “com a necessidade de investigacéo
de todos os aspetos da comunidade selecionada, de modo a caracterizar o tipo de
comunidade onde se vai intervir, bem como identificar e caracterizar o grupo social
ou grupos que possam participar nesta intervencio; uma outra etapa implica a de-
terminacdo do grau de concordéncia entre os interesses expressos pelo programa e
os interesses expressos pela comunidade.” (Ornelas, 2008, pp.243)

Revemo-nos, profundamente, em Walter Stohr (1978), que defendia que, ao con-
trério de uma estratégia de desenvolvimento exdgeno, “a partir de cima”, das co-
munidades, em que os pressupostos e metas de desenvolvimento eram fixados por
agentes externos (paises, organizacdes, individuos), propunha um desenvolvimento
enddgeno, “ a partir de baixo”.

Esta “reorientac¢do” do olhar territorial para uma abordagem que parte da proximi-
dade e que pretende alargar as oportunidades dos individuos, dos grupos sociais e
comunidades permite mobilizar o total das capacidades e recursos de cada comu-

nidade.

Christenson, Fendley e Robinson (1989), citados em Ornelas (2008, pp.248) identi-
ficaram seis condi¢des fundamentais para o sucesso do Desenvolvimento Comuni-
tario:

1. A existéncia de lideres informados e com ligacdes fortes, externas ao seu
contexto;

2. Compreensdo das condi¢des econédmicas especificas e das suas interde-
pendéncias com a economia global;

3. Uma participagdo publica significativa;

4. |dentificagdo dos nichos de uma comunidade a nivel local, estatal e global;
5. Abertura para a inovagdo e para aceitar possiveis alternativas;

6. Organizar e maximizar o capital humano e financeiro.

O conceito de comunidade e de desenvolvimento comunitério aparece, para nds,
muito relacionado com o conceito de desenvolvimento local.



O desenvolvimento local, atualmente, define-se como: “(...) o processo de satisfa-
cdo das necessidades e melhoria das condi¢des de vida de uma comunidade local,
a partir essencialmente das suas capacidades, assumindo aquela o protagonismo
principal nesse processo e segundo uma perspetiva integrada dos problemas e das
respostas.” (Amaro, 2004:57)

As redes e as parcerias de organiza¢des locais sdo fundamentais para a potenciagéo
dos recursos locais, para a capacitagéo e a autonomia das pessoas e comunidades e
a democracia participativa. Segundo Chavis (2000), citado em Ornelas (2008), “uma
parceria pode ser definida como um processo de colaboragdo que implica a criag3o
de relagdes de confianca, a partilha de conhecimentos e de lideranga”.

Num projeto de intervencdo comunitéria terdo de estar também subjacentes os
principios do empowerment, ou seja, fomentar-se um trabalho de equipa, envolven-
do-se todos, técnicos, comunidade, empresas, etc., na elaboracdo e discussdo do
projeto, e na monitorizagdo e na avaliagdo do mesmo, para que se tenha em atencéo
se existem falhas ou se é necessario alterar alguma coisa, ou fazer alguns ajustes ao
projeto.

“O empowerment comunitério refere-se a acdo coletiva para a melhoria da quali-
dade de vida da comunidade” (Perkins e Zimmerman, 1995). Esta acéo coletiva impli-
ca a participagéo dos cidaddos e das organizagdes locais na identificagio das neces-
sidades da comunidade, no desenvolvimento e implementacdo de estratégias que
resolvam essas necessidades.

Para Speer e Hughey (1995), “As comunidades empowerment utilizam as ligagdes e
colaboracdo entre as varias organizacdes para otimizar o seu funcionamento e re-
sponderem de forma eficaz aos seus problemas”.

Acreditamos que a participagdo social é uma condi¢do fundamental para encontrar
alternativas criativas, integradas e potencialmente mais eficazes para responder aos
problemas das comunidades e mais sustentéveis a longo prazo.

Foi a luz destes principios que desenhamos o atual recurso: numa légica de desen-
volvimento comunitério, em parcerias e redes locais geradoras de oportunidades de
empowerment e de forma participativa.



adeaesasaad METODOLOGIA DE
APLICACAO DO RECURSO
(INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS

DE IMPLEMENTACAO)

O recurso “Bairro é..." consiste no apoio a criagdo de um percurso histérico, étnico
e ou cultural em comunidades locais, onde os participantes do percurso sdo levados
a conhecer os recursos existentes, as pessoas que |4 residem e a identidade dos
lugares.

Este recurso tem como objetivo geral desconstruir estereétipos associados a terri-
térios estigmatizados.

Os objetivos especificos do recurso “Bairro é..." séo:

a) Valorizar a identidade, a autoestima e a participacdo das comunidades
locais envolvidas;

b) Criar oportunidades de contacto entre individuos de diferentes realida
des sociais, culturais e econdmicas;

c) Criar uma imagem positiva das comunidades, nomeadamente dos bairros
mais estigmatizados envolvidos nos percursos;

d) Gerar receitas que permitam a sustentabilidade desta acdo e dos projetos
nas quais se inscreva.

Visitando os lugares, explorando os recursos locais e contactando com as pessoas
que residem nestas comunidades, estes percursos podem ter varias tematicas de
acordo com a histéria, geografia e cultura dos locais onde forem implementados.
Nestes percursos pretende-se trazer publicos exteriores aos bairros envolvidos,
criando guides turisticos com forte dimens&o sociocultural, que permitam aos publi-
cos exteriores a estas comunidades poderem contactar com as pessoas e as praticas
socioculturais que existem nestes lugares.



Nesse sentido, para que um percurso possa ser enquadrado neste recurso, os can-
didatos devem ter em conta que “Bairro é..."” é, efetivamente:

1. Um percurso cultural, étnico ou histérico sobre a esséncia dos lugares e
pessoas;

2. Um percurso que envolva a comunidade local ha concecéo e implementacao;

3. Um percurso que perceba as potencialidades dos lugares e apoie o desen-
volvimento das comunidades (econdmico, cultural e social);

4. Um percurso que permita a abertura dos territérios a novas pessoas, aju-
dando a desconstruir esteredtipos;

5. Um percurso que seja ambiental e economicamente sustentavel, tendo um
custo maximo de 10 euros por participante.

lgualmente, importa clarificar o que o “Bairro é..” ndo pretende ser:
1. Um percurso realizado por profissionais de turismo ou empresas do setor;

2. Um percurso que ndo tenha associado territérios em situagdo de risco e
desvantagem;

3. Um percurso que n3o respeite a singularidade das comunidades ou que, de
alguma forma, ndo respeite a tolerancia e a diversidade cultural;

4. Um percurso que n3o envolva os préprios residentes, comerciantes, asso-
ciagdes ou outros locais no préprio percurso;

5. O que j4 existe. Queremos fazer diferente e de forma criativa e especial.

Nesse sentido, nestes percursos a participacio social dos residentes é uma condicéo
fundamental para o seu sucesso, na medida em que sé envolvendo os locais se podera
dar a conhecer a riqueza e a esséncia destas comunidades, frequentemente percecio-
nadas de forma distorcida por quem n3o contacta regularmente com estas realidades.



Para a sua efetivacdo, é também fundamental a sua estruturagdo com base em par-
cerias locais. Esta estruturagdo em parcerias reflete-se na necessidade de envolver,
ao maximo, os agentes locais que podem dar a conhecer as vivéncias quotidianas,
bem como, as organizacdes e comércio existentes e que séo, frequentemente, os
pilares das comunidades envolvidas.

Os destinatérios/beneficiarios do recurso escolhas sdo a populagido em geral que,
habitualmente, ndo contacta com estas realidades socioeconédmicas. Simultanea-
mente, o recurso destina-se a populacdo residente nas comunidades, de forma a
aumentar a sua autoestima e a valorizaco da sua identidade local.

Este recurso Escolhas pode ser explorado/apresentado em qualquer contexto/am-
biente organizacional, pois é perfeitamente adaptavel. No entanto serd mais facil im-
plementar em organizacdes de cariz cultural, de desenvolvimento local, associa¢ées
de imigrantes ou associa¢des de moradores. Desta forma, os utilizadores do recurso
escolhas podem ser:

- Projetos sedeados em comunidades estigmatizadas;

- Associa¢des de base local sedeadas em comunidades estigmatizadas (IPSS,
ONG, Associa¢des de Jovens, Associacdes de Moradores, Associagdes de
Imigrantes, outras);

- Grupos de cidad3os residentes em comunidades estigmatizadas.

Os requisitos exigidos aos utilizadores do recurso escolhas séo:

- Recurso a um computador com acesso a Internet;

As competéncias técnicas necessérias para a aplicagdo deste recurso sdo:
- Competéncias de leitura e escrita;

- Competéncias de utilizagcdo de computador na ética do utilizador;
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- Competéncias de comunicacdo/divulgacao;
- Competéncias de mobilizacdo da comunidade;
- Competéncias de organizacdo e responsabilidade.

Este recurso é inovador por se tratar de um percurso realizado na e pela prépria co-
munidade, em que sdo valorizadas as histérias vividas naquela comunidade a partir
da perspetiva de quem la vive, e a0 mesmo tempo por ser um percurso cultural onde
as pessoas tém contacto com a histéria daquele local, com os lugares mais tipicos e
com os valores e préticas culturais das comunidades.

Estes percursos poderdo acontecer periodicamente e ter uma duragéo ajustada a
cada contexto, de acordo com a extensio dos percursos pretendidos.

Para o desenho destes percursos, um guido de apoio & construco de itinerarios his-
térico-culturais sustentaveis sera disponibilizado num website (www.bairroe.com),
partindo do exemplo j4 testado e validado do projeto “Bairro Alto é...” que servira
de exemplo demonstrativo do potencial desta estratégia.

Este website serve, ndo sé para que outros interessados possam construir percur-
sos, como permitira compilar e divulgar o conjunto de percursos que venham a ser
criados com a mesma linha orientadora.

Os guides para a construcdo destes percursos, de forma a garantir a sua coeréncia
global, comecam por definir dez principios que os percursos devem garantir.

No guido sdo posteriormente evidenciadas as etapas necesséarias para a realizagdo
destes percursos, implicando de forma ativa os candidatos na criagdo das suas pro-
postas.

A primeira etapa referida é acerca das potencialidades do territério a intervir. As-
sim, pede-se que as pessoas comecem por olhar & sua volta e tentem responder as
seguintes questdes:
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- Que caracteristicas Unicas tem o seu territorio?
a) Histéria;
b) Ambiente fisico;
c) Diversidade étnica;
d) Patriménio edificado;
e) Praticas culturais;
f) Outras. Quais?

- Que pessoas da comunidade podem ser mobilizadas para serem guias nesse per-
curso?

- Pensando num percurso a pé, com duracdo aproximada de 2 horas, que locais ou
pessoas sdo indispensaveis visitarmos ou conhecermos?

- Que histérias encerram esses locais ou pessoas? Procure ligagdes entre as histé-
rias, as pessoas, os edificios, as tradicdes, as transformacdes e tudo aquilo que torna
aquela comunidade Unica. Encontre formas criativas de contar essas histérias.

Para encerrar esta etapa é necessario contactar as pessoas da comunidade que
foram identificadas e explicar-lhes o que pretendem fazer e porque pretendem fazé-
lo. E muito importante motivar as pessoas e capacita-las para colaborarem nesse
percurso.

A etapa seguinte é comecar a pensar num percurso e comecar a mapear o territério
e assinalar os locais ou pessoais a visitar nesse percurso. Assim, pede-se que:

- Crie um mapa do seu itinerdrio e experimente convidar alguém para fazer esse
percurso.
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- Veja o exemplo do percurso Bairro Alto é... (http://www.bairroaltoe.comeze.com) e
garanta que o seu percurso cumpre os seguintes requisitos:

- Decorre de uma potencialidade local;

- Existem pessoas locais disponiveis para o porem em pratica;
- Conta uma histéria importante para o lugar;

- E relevante para os futuros visitantes;

- Existem pessoas que sabem suficientemente sobre o tema do percurso;
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- E autossustentavel financeiramente, ndo podendo custar mais do que 10€
por participante;

- E percetivel numa frase curta.

Apds o preenchimento deste guido, os candidatos deverdo submeté-lo para aprova-
cdo da equipa que ficard a gerir estes percursos.

A fase seguinte seréd de discussdo de pormenores tendentes ao seu pleno funciona-
mento em alinhamento com os principios do projeto, podendo a equipa de acompa-
nhamento proceder a visitas aos locais, bem como sugestdes de melhoria.

Caso os percursos sejam aprovados, os mesmos passardo a constar do site “O Bair-
ro é..", sendo garantida a sua divulgac&o no site central do projeto. Neste site exis-
tirdo links para micro-sites de cada percurso onde os interessados poderdo marcar
diretamente os percursos com os projetos/associa¢des envolvidos.

Caso os projetos/associacdes ndo disponham de recursos humanos qualificados
para a construcdo dos micro-sites, a equipa do projeto poderd, mediante valor a
definir futuramente, construir esses sites.

Acreditamos que os candidatos a terem o seu percurso, ao preencherem estes cam-
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pos estardo ndo s6 a delinear percursos alinhados com os principios j& testados
no “Bairro Alto é..", como estaréo igualmente a passar por todas as etapas que
os obrigam a refletir efetivamente nas potencialidades locais do seu territério, de
forma criativa, sustentavel e participativa.

A transfens dados de 79.143.17980...




NARRATIVA DA PRATICA  vevwwwwwwows

O percurso “Bairro Alto é.." foi criado no &mbito do projeto EVA - Exclusdo de
Valor Acrescentado, integrado no programa do Ano Europeu de Combate a Pobre-
za e Exclusdo Social. Foi promovido pelo Programa Escolhas e o Clube Portugués
Artes e Ideias que realizaram, entre junho e dezembro de 2010, um conjunto de sete
residéncias artisticas entre as quais a que decorreu em parceria no projeto +Skillz.

No dmbito das suas inimeras atividades, inscritas nas cinco medidas desenvolvidas
pelo Programa Escolhas, a atividade “Bairro Alto é.."” é um percurso construido a
partir de uma interag3o artistica com quatro designers de servicos, que envolveu o
territério e o publico do projeto +Skillz na sua concecéo e experimentacéo.

A concec3o e implementacdo da atividade “Bairro Alto é..." no projeto +Skillz decor-
reu por etapas e utilizou metodologias de intervencdo combinadas (multilevel e mul-
tiphased).

A primeira etapa foi a de procederem a um diagnédstico participativo do territério.
Nesse levantamento foi notéria a preocupagéo concreta sentida pela populagio e
comunidade do Bairro Alto relativamente & necessidade de mostrar para o exterior
que o Bairro Alto tem uma vida e uma identidade para além da que normalmente é
conhecida pelos seus visitantes notivagos.

Esta necessidade foi considerada uma das prioridades da comunidade, que diari-
amente se sente invadida por pessoas que usufruem daquele espaco, e que n3o o
respeitam e cuidam, porque nado conhecem o lado da fung&o residencial e bairrista
e a sua dimensao intercultural.

De forma a responder a esta necessidade era importante perceber de que forma
era percecionada essa identidade pelos habitantes e institui¢des locais e quais os
aspetos mais relevantes na caracterizacdo/definicdo da mesma.

A estratégia utilizada para recolher esses aspetos foi a entrega de um kit (saco e
cartdo) a um universo de 30 pessoas da comunidade que abrangessem a diversidade
de caracteristicas que constituem a populacdo daquele local. Nesse kit, as pessoas
poderiam colocar um objeto, uma fotografia, e/ou escrever o que para elas era o



Bairro Alto. Tiveram uma semana para voltar a entregar esse kit j& completo.

Com os contetdos desse kit foi realizada a exposi¢do “Bairro Alto é...”, em setembro
de 2010, no projeto +Skillz em que as pessoas envolvidas e a restante comunidade
foram convidadas a visitar.

Em simultdneo, foram analisadas as respostas que foram dadas no kit e desta analise
resultaram alguns lugares, pessoas e histérias chave na construcdo dessa identidade.

De seguida, em outubro de 2010, foi realizada uma reuni&o entre os quatro designers
e os técnicos do projeto no sentido de delinearem uma estratégia para dar resposta
a essa necessidade. Em conjunto, foi proposta a ideia da realizacdo de um percurso
histérico e cultural sobre aquele territério que envolvesse a comunidade local, ndo
s6 na sua concecdo como na participacdo enquanto intervenientes durante o per-
curso.

O percurso projetado tinha como principal objetivo dar conhecer o Bairro Alto, ndo
aquele que é vendido, um mercado alternativo e contemporineo, mas sim a sua iden-
tidade que la permanece apesar de silenciada por estrangeiros ou invasores. Uma
identidade assente numa mescla entre a tradi¢do/bairrismo, o patriménio histérico
e as varias mudancas territoriais e culturais que conferem aquela comunidade uma
dimens3o intercultural.

Foram reunidas todas as partes: o comércio, as pessoas e as coletividades, tendo-
Ihes sido dada a possibilidade de se expressarem, para que em conjunto pudessem
mostrar aquilo que o Bairro Alto é...

O percurso “Bairro Alto é...” assentou em dois principios:

- No principio de que as comunidades tém na sua génese o potencial e os
recursos humanos necessérios para responderem de forma adequada as
suas necessidades;

- Nas parcerias locais e no envolvimento da comunidade, de forma a desem-
penharem um papel relevante e serem protagonistas na resolucéo deste
problema/necessidade.
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Desta forma, o passo seguinte para a constru¢do deste percurso, foi focalizarmo-nos
nas capacidades e qualidades da comunidade, quer das pessoas quer das associa-
¢Bes locais, quer dos recursos j& existentes na comunidade e identificarmos/local-
izarmos no mapa daquele territério (ja existente na CML) essas entidades e locais
importantes a visitar.

Por outro lado, foi também necessario, nesta fase, procurar uma pessoa da comuni-
dade com as caracteristicas e competéncias necessarias para ter a funcdo de guia
neste percurso. Para a selecio dessa pessoa foi importante a ligacdo que o projeto
tinha com a comunidade. Assim, primeiramente foi a made de um dos jovens do pro-
jeto +Skillz que nasceu e viveu no Bairro Alto e que era conhecida por toda a comu-

nidade.

Essa pessoa teve um papel bastante importante para o contacto com os restantes
parceiros escolhidos (estabelecimentos, instituicdes e outros residentes) e na mo-
tivacdo dos mesmos para a participagédo neste percurso. Tendo sido uma pessoa da
comunidade a estabelecer esses contactos e a explicar os objetivos deste percurso,
o mesmo teve um impacto maior nesta mobilizacéo.

Essa guia teve também a responsabilidade de fazer uma recolha histérica do Bairro
Alto, utilizando para isso os computadores do CID do projeto +Skillz, e uma recolha
das histérias mais importantes sobre esta comunidade.

O envolvimento de todos os grupos pertencentes aos vérios setores da comuni-
dade foi um requisito para este recurso. Assim, foram envolvidas cinco entidades
locais, quatro do comércio e uma associacéo cultural e desportiva e uma residente.
A evidéncia maior desse envolvimento resultou na construcdo de um site (www.bair-
roaltoe.comeze.com) onde os videos de cada entidade local foram colocados, per-
mitindo divulgar os percursos e chegar ao publico em geral.



Em dezembro de 2010 foi realizado um percurso teste no qual participaram vinte
pessoas exteriores a esta comunidade e onde estiveram presentes alguns érgéos de
comunicac¢3o. Este percurso teve uma excelente avaliacdo qualitativa por parte dos
participantes.

Apés a realizagdo deste percurso teste, foi realizada uma reunido de avaliagdo com
todos os responsaveis pela concretizagdo deste percurso (técnicos, designers e guia
local). Nessa avaliagdo foi referido que as quest&es relacionadas com as histérias e
contacto com os habitantes foi bastante produtiva e interessante, mas que era ne-
cesséario investir um pouco em dados histéricos sobre aquele territério de forma a
enquadrar melhor todas as outras histérias e curiosidades que foram contadas pelos
residentes e comerciantes.

Este percurso voltou novamente a ser realizado, j4 incorporando essa vertente
histérica, em marco de 201, onde foram envolvidas as mesmas instituicdes. Na ex-
perimentacdo desse percurso participaram dez pessoas e o resultado foi bastante
positivo. A avaliagdo qualitativa feita por todos os envolvidos no final do percurso



demonstrou que este foi um percurso interessante e equilibrado (entre as vertentes
histdrica, cultural e social) e todos os participantes demonstraram interesse em vol-
tar a fazer um percurso com a mesma dindmica e que tivesse outra tematica.

Apds esta avaliacdo, foi feita uma reunido com a guia, os jovens residentes do Bairro
Alto e o comércio local e foram definidos mais dois temas para dois novos percursos.
Na implementacéo desses dois novos percursos foram envolvidas mais oito entida-
des locais, quatro do comércio, duas de institui¢cdes locais e um jovem do projeto e
um residente (familiar de um jovem do projeto).

Ao nivel da implementacdo do recurso podemos identificar a realizacio de treze
recursos com trés tematicas diferentes para o Bairro Alto. As tematicas sao:

- Bairro Alto é... Venha Jantar;
- Bairro Alto é... Alfarrabistas e Imprensa;
- Bairro Alto é... Ruas do Bairro: Nomes e Histérias.

Estes percursos sdo realizados mensalmente, no Ultimo fim de semana de cada més
e tém tido uma participacéo de 8 a 22 pessoas por cada percurso, num total cerca
de 160 participantes até ao momento.

Para a sustentabilidade deste percurso é importante referir que é fundamental o
envolvimento de parcerias e de membros da comunidade, pois os mesmos poderzo
dar continuidade a estas dindmicas para além da vigéncia dos projetos. Ao basear-se
nos recursos comunitarios, mais facilmente poderéo ser sustentéaveis no tempo. Por
outro a geracdo de receitas tem sido um elemento fundamental na mobilizag3o.
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S0 asaaad INSTRUMENTOS E
FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a implementacdo deste recurso “Bairro Alto é...” foram utilizados variados ins-
trumentos e ferramentas:

1. Conversas informais com a populagéo, comeércio e instituicdes locais;
2. Exposicéo sobre o que para aquela comunidade o Bairro Alto é...;
3. Mapeamento das instituicdes e comércio local;

4. Delineamento dos locais importantes a visitar e das pessoas que pode-
riam colaborar nestes percursos;

5. Definicdo de parcerias locais para a realizagéo do percurso;

6. Construcdo do site www.bairroaltoe.comeze.com ;

7. Teste gratuito ao percurso - piloto;

8. Avaliagcdo posterior desse percurso, por parte dos participantes e da equipa
que concebeu o percurso;

Para a divulgacao desta iniciativa foi criado um site e trés cartazes do “Bairro Alto
é..". O site continha informacdes relevantes sobre os trés tipos de percurso, a indi-
cacdo das entidades envolvidas e uma pequena filmagem de cada uma dessas enti-
dades. Para além disso, continha as informag&es necessérias para as pessoas pode-

rem reservar a sua inscricdo no percurso que iria decorrer nesse més.

Os cartazes foram realizados para que na divulgacdo existisse uma imagem asso-
ciada a estes percursos que transmitisse alguma credibilidade e para que se poder
enviar para os contactos dos media.

Os cartazes continham informagéo necessaria relativa a cada percurso, como a te-
matica, com um pequeno texto alusivo ao tema, o dia, a hora e local da realizacdo
(anexos 1, 2 e 3 deste recurso). O texto elaborado para cada percurso era um texto
que chamativo e que tinha como objetivo convidar as pessoas a participar e a des-
cobrir a comunidade do Bairro Alto.



Em cada percurso foi feita a avaliagdo no final de cada visita para sabermos se os
participantes tinham ficado satisfeitos com o percurso e se tinham ficado a conhecer
melhor aquela comunidade (avaliagéo informal) para se perceber se havia um impac-
to real nesta nova percecdo sobre aquele territério.

A metodologia e instrumentos/ferramentas foi a mesma para os trés percursos re-
alizados.



S00000000ad EVIDENCIAS DA SUA
IMPLEMENTACAQO (REGISTOS)

Uma das principais evidéncias da implementac&o deste recurso resultou num edicéo
de um catélogo referente ao projeto EVA, no qual os designers envolvidos sistema-
tizaram as aprendizagens e a metodologia utilizada para a realizagdo do primeiro
percurso “Bairro Alto é..". Essa informacéo estad disponivel em www.projectoeva.
wordpress.com , bem como em www.artesideias.com/eva

Este recurso foi implementado pela primeira vez em junho de 2010 com a tematica
“Bairro Alto é... venha jantar” como percurso teste para validagdo do mesmo. Pos-
teriormente, em margo de 201, foi retomada a sua implementacdo com esta mesma
tematica mas j4 com um cariz comercial.

Apés essa aplicagéo foi criado mais um outro percurso no Bairro Alto mas com uma
temaética diferente, “Bairro Alto é... Alfarrabistas e Imprensa”, que foi implementado
em abril de 20m.

Em maio de 201 foi criado um terceiro percurso “Bairro Alto é... Ruas do Bairro:
Nomes e Historias”.

Ao nivel da implementac¢io podemos identificar a realizagéo de treze percursos com
essas 3 tematicas diferentes para o Bairro Alto.

Estes percursos foram realizados mensalmente, no Ultimo fim de semana de cada
més e tiveram uma participacio de 8 a 22 pessoas por cada percurso.

Como evidéncias da implementacdo do recurso existem os registos escritos de cada
um dos percursos realizados com o ndmero, nome e contacto dos participantes.
Para além destes registos escritos temos também o registo audiovisual com excertos
de alguns dos percursos.

Esta implementacéo é também evidente nos jornais, revistas e sites que divulgaram
estes percursos. Entre eles estdo o Jornal i, Jornal Destak, Jornal Metro, Jornal Bola,
Jornal Correio da Manh3, Jornal de Letras, Agenda Cultural de Lisboa, Revista Con-
vida e Time Out de Lisboa. A divulgacdo on-line, foi realizada nos sites: “I love bairro
alto”, “Le cool”, “Jornal i On-Line", “Associagdo de Comerciantes do Bairro Alto”,
“IPJ”, no site do Programa Escolhas e no blog do projeto +Skillz.



AVALIACAO DO RECURSO

A avaliacdo do impacto deste recurso na comunidade é bastante positiva dado que
provocou uma mudanga, ndo s6 ao nivel da forma como a prépria comunidade vé
reforcada a sua identidade como ao nivel da forma como os elementos exteriores
que participaram nos percursos alteraram a sua percecdo sobre este territério.

Este registo foi concebido informalmente através dos relatos informais das pessoas
envolvidas e por alguns e-mails enviados pelos participantes, de forma esponténea.

A partir dessas conversas informais com os participantes era preenchida uma tabela
de avaliacio por percurso com os seguintes dados (anexo 4):

- Ndmero de participantes;
- colaboradores locais;

- 0 que deve ser mantido;

- o0 que deve ser alterado.

Esses dados permitiam avaliar se existiam aspetos que poderiam ser melhorados
nos percursos e o que os participantes tinham valorizado mais.

A avaliagdo com a comunidade, é visivel no reconhecimento pela populagio e co-
mércio local da utilidade do percurso na divulgacido de outras vertentes do Bairro
Alto e no reforco da identidade local.

Durante o processo de implementacéo deste recurso foram encontradas dificulda-
des ao nivel do envolvimento da populagdo, nomeadamente na dificuldade em esta-
belecer e cumprir os compromissos, e ao nivel da divulgacio do percurso para além
da comunidade local, o que tinha diretamente implicagdes no nimero de inscri¢des
no percurso.
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VIPIIIIIPOY  CONSIDERACOES FINAIS

O recurso “Bairro é..", testado através da implementac3o da atividade “Bairro Alto
é..", demonstrou ser um recurso valido e pertinente na desconstrucio de estered-
tipos associados a territérios estigmatizados. Tal, comprova-se pela mobilizacdo de
mais de cem participantes nos treze percursos efetuados, a maioria deles com lota-
céo esgotada.

Este recurso permite ndo sé valorizar e reforcar a identidade das comunidades
como promover a interculturalidade. Estes aspetos s&o ainda reforcados pelo facto
de nestes percursos os participantes serem exteriores aquela comunidade o que
possibilita a interagdo com outros publicos e a desconstrucéo de esteredtipos.

As principais virtualidades deste recurso assentam na inclusdo, no empowerment
da comunidade, e na capacitacio de jovens em situacio de maior vulnerabilidade.

O empowerment das comunidades é visivel neste recurso, desde o diagndstico das
necessidades locais, onde toda a comunidade (associagdes, comércio, moradores e
jovens locais) foi envolvida na elaboracdo e discussdo das problematicas e poten-
cialidades do territério, até & implementacéo e avaliagdo do mesmo. Este recurso
reforca a participacdo ativa e a ac&o coletiva no desenvolvimento e implementagdo
de estratégias integradas.

A capacitacdo dos jovens é trabalhada neste percurso, ndo sé através da pesquisa
da cultura e da histéria da sua comunidade, bem como pela interacio que tém que
estabelecer com os moradores, o comércio, organizagdes locais e com as pessoas
que participam nestes percursos.

Através da capacitacdo e da formacdo de jovens e guias locais este recurso permite
a replicacdo noutros contextos locais.

Para além disso, este recurso permite perceber que a riqueza da identidade histé-
rica e cultural destes locais pode ser um fator de construcéo ou reforco da coesdo
social, mas pode também converter-se num elemento gerador de receitas e de sus-
tentabilidade.
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ANEXO1

Bairro Alto é... Venha Jantar

 VAMOS JANTAR

26 NOVEMBRO, SABADO, 17H, NO +SKILLZ

O que ¢ o Bairro Alto? Neste percurso reunimos o coméreio, as pessoas ¢ as
Se pensa que conhece o Bairro Alto, colectividades numa viagem guiada pelos préprios
desengane-se! moradores, que terminard num jantar comunitdrio

com pio quente, choutigo assado e caldo verde.

O Bairro Alto ¢ muito mais do que

3quule (.]Lll! é \v'(!l"-lill(_‘: um "lL’I(ﬂ’JU
alternativo e contemporineo. E um
lugar cheio de histérias, com uma
identidade que ¢ conhecida pela
populagio que o habita, mas nio pela
i populagio que o frequenta.

Para dar a conhecer aquilo que o
Bairro Alto ¢, este percurso leva-nos
s compras para jantar, mostrando os
lugares mais genuinos, o quoridiano
dos moradores, as histérias e as relagoes
que caracterizam este lugar.

ity ! II II lI II ittt

@ kl II RUA DO TEIXEIRA N.13 (BAIRRO ALTO), 1200-459 LISBOA
l ltoe.cor - skillz; il.oom - $36886174 - Facaboole Mais Skillz
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ANEXO 2

Bairro Alto é... Alfarrabistas e Imprensa

CONHECE

O BAIRRO ALTO?

VENHA FAZER O PERCURSO E DESCOBRIR
O OUTRO LADO DO BAIRRO ALTO

26 MAIO, SABADO, l7H.N°+SIﬂLl..Z

Bairro Alto é um bairro que

tem sofrido virias mutagoes

a0 longo dos anos. Hd quem
diga que o tipico bairro alfacinha foi
durante muitos anos a capital da
imprensa escrita onde ainda existem
locais e histdrias que nos permitem
recordar esse tempo. Neste percurso
pelas ruas do bairro iremos redescobrir
as virias redac¢bes dos jornais,
explorar as lojas de Alfarrabistas e -
as histdrias escondidas no meio dos | Ruado Dirio de Noticias, Bairro Alwo (Forografia: Sara Bastos)
livros, contadas por quem melhor
as conhece. Para o acompanhar nesta > i
viagem terd a companhia de um guia, P RE"INSCRIGAO:
residente no bairro, que lhe dard a www . bdirrealtoe.comeze.com

conhecer curiosidades e facros histé-
ricos relacionados com estas temiticas.
Venha conhecer a verdadeira esséncia
deste local, as histérias que aqui per-
manecem e provar os petiscos tipicos
num apetitoso lanche. —.—

% u II RUA DO TEIXEIRA N.13 (BAIRRO ALTO), 1200-459 LISBOA
. www.bairroaltoe.com - skillz pe@gmail com - 936668174 - Facebook: Meds Skillz

ﬁmc-ﬂ_“;ﬂ:!o iz [l B | copu m P

Inscrigoes limiradas a 20 pessoas

Preco mdlvldual 10€




ANEXO 3

Bairro Alto é... Ruas do Bairro: Nomes e Histérias

28 MAIO, SABADO, 17H

PRE- INSCRIGBO.

INCLUT: VISITA GUIADA E LANCHE

RUAS DO BAIRRO
NOMES E HISTORIAS

% u II RUA DO TEIXEIRA N.13 (BAIRRO ALTO), 1200-459 LISBOA
www bairroaltoe.com - skillz pe@gmeil.oom - 366666174 - Focebook: Mais Skillz
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ANEXO 4

Grelha de anélise da ficha de recursos

AVALIACAO DO PERCURSO

Tematica: “Bairro Alto é... compras para jantar”
Data de implementagéo: Junho de 2010
Participantes: Grupo experimental de 20 pessoas

Colaboradores locais:
- Grupo desportivo Rio de Janeiro;
- Talho;
- Cozinheira do Restaurante;
- Mercearia;
- Padaria de S3o Roque.

O QUE DEVE SER ALTERADO O QUE DEVE SER MANTIDO




RECURSO A

O BAIRRO E...

PROJETO
+SKILLZ

INSTITUICOES DE CONSORCIO ‘ ‘

ASSOC\AQ&O MAIS CIDADANIA
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS BAIXA - CHIADO

CPCJ LISBOA CENTRO A

FUNDAC;AO PARA A DI\/ULGAQKO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAQ&O - CNO
DIREC(;AO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO DO IPJ
FREGUESIA DE SANTA CATARINA .

ASSOC\AQ&O ENTREMUNDOS A

RE / szmsscon,,,
COLHAS
ol

GOVERNO DE . ) o
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