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norelem Ibérica, S.L.

Servico de assisténcia técnica

da norelem

Nos setores de ritmo acelerado da engenharia mecanica e aplicacoes
industriais, uma funcionalidade infalivel ndo é apenas um objetivo,
é um requisito nao negociavel que pode determinar o sucesso ou o

fracasso de um projeto.

Um dos principais recursos em que 0s
engenheiros confiam é o servico de as-
sisténcia técnica dedicado da norelem;

esta equipa com uma experiéncia ines-
timavel é crucial para distinguir triunfos
de contratempos dispendiosos. Marcus
Schneck, CEO da norelem, destaca o
papel crucial que este servico tem que
desempenhar na capacitacdo dos fabri-
cantes e distribuidores para satisfazer, de
uma forma eficaz, os requisitos exigentes
dos engenheiros mecanicos.

A assisténcia técnica é crucial para
fabricantes como a norelem, que forne-
ce aos engenheiros conhecimentos es-
pecializados para a rapida resolucdo de
problemas complexos relacionados com
produtos, minimizando as interrup¢oes
nos seus projetos e operagoes.

Além de manuais de produtos, este
servico fornece solugdes préticas e con-
selhos personalizados de resolucdo de
problemas para desafios de engenharia
especificos. Aproveitando o seu profun-
do conhecimento dos produtos e aplica-
¢6es da norelem, a equipa de assisténcia

técnica da norelem permite que os en-
genheiros tomem decisdes informadas,
otimizem a utilizacdo dos produtos e ino-
vem de forma eficaz.

Esta confianga na assisténcia técnica
aumenta a produtividade e a eficiéncia,
a0 mesmo tempo que incentiva uma
relagdo de colaboracdo que promove
a melhoria continua e a satisfacdo dos
clientes dentro das equipas de enge-
nharia. Assim, a assisténcia técnica é vital
para fornecer conhecimentos essenciais
que permitam lidar com complexidades
técnicas e alcancar os melhores resulta-
dos nos projetos.

O QUE FAZEM?

No centro das operagdes da norelem
estd a equipa de assisténcia técnica, que
fornece um servico especializado e lo-
calizado que ouve as necessidades dos
clientes, lida com requisitos de projeto
complexos e garante precisdo e fiabili-
dade na engenharia mecénica. O seu
principal objetivo é oferecer aos enge-

nheiros solugdes rapidas e orientacoes
precisas, essenciais para evitar erros e
atrasos.

A equipa de assisténcia técnica ofe-
rece aos clientes acesso através de varios
canais, incluindo telefone, email, plata-
formas online e reunides presenciais. As
suas responsabilidades incluem tudo,
desde orientar os engenheiros na sele-
¢do de produtos e garantir a compatibi-
lidade dos componentes, até a avaliacdo
de métricas de desempenho e a simpli-
ficacdo de procedimentos de instalacdo
complexos.

Esta estrutura de assisténcia abran-
gente é reforcada por uma rede global
de especialistas que dominam varios
idiomas, garantindo uma comunica-
céo perfeita com clientes em todo o
mundo.

Da mesma forma, a robusta rede de
assisténcia técnica, com a sua resolucao
de problemas rapida e precisa, aumen-
ta significativamente a eficiéncia dos
projetos e a satisfacao dos clientes. Isto
tranquiliza os engenheiros, salvaguarda
0s prazos dos projetos, permite cumprir
especificagdes rigorosas e reforca a con-
flanca das partes interessadas.

TRANSFORMAR OS SEUS
DESAFIOS EM SOLUCOES

A abordagem proativa a formacgédo
dos clientes é um fator chave para o
sucesso da equipa da norelem, indo
além da resolugéo reativa de proble-
mas para fornecer aos engenheiros
conhecimentos aprofundados sobre as
funcionalidades, vantagens e melhores
praticas dos produtos. Esta estratégia
proativa ndo sé melhora a proficién-
cia dos engenheiros, como também
aumenta significativamente a vida util
dos produtos.

A capacidade da norelem em trans-
formar desafios em solugdes através de
uma assisténcia personalizada é a base
das suas parcerias duradouras. A equipa
de assisténcia técnica dedica-se a satis-
fazer as necessidades dos clientes, adap-




