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Sou...

Joao Pina

Aléergico a Telemoveis [nas Aulas]
432 | 54|12 40

Estudos

Trabalho




Gosto de...

...ser Pai ...ter ideias e de as colocar em pratica
...cozinhar ...ouvir, sobretudo,
conversas interessantes ...viajar (mesmo! ou apenas
na minha cabeca) ...gelados ...correr a chuva ...mar
(quente, de preferéncia) ...calma ...fazer caminhos
diferentes quando regresso a casa ...cinema
...pessoas inteligentes ...fotografar ...aprender
...escrever ...trabalhar (sozinho ou em
equipas gue trabalhem!) ...coca-cola ...ser formador
(...cumprir}..lealdade ...me apaixonar pelos projetos e
pela vida ...ser util ...tecnologia
- parar




Programa

Pontos Principais

Perspetivas historica e atuais do estudo dos grupos

. O trabalho em equipa nas Organizacoes

1
2
3.
4

Aspetos estruturais no funcionamento das equipas
Processos cognitivos, motivacionais, afetivos e de
coordenacao de equipas eficazes

Gestao de grupos e equipas de trabalho em

contexto organizacional



. Zaccaro,S., Rittman, A., Mark, M. (2001)

Team

Effectiveness

L




Programa

Pontos Principais

Perspetivas historica e atuais do estudo dos grupos.

. O trabalho em equipa nas Organizacoes

Aspetos estruturais no funcionamento das equipas

1
2
3.
4

Processos cognitivos, motivacionais, afetivos e de

coordenacao de equipas eficazes

Gestao de grupos e equipas de trabalho em

contexto organizacional




Dinamica da Aula

Contextualizacédo Teorica
Dinamicas Grupo
Autoanalise

Apresentacao Trabalhos

a b~ W D &

Convidados
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Material Proxima Aula

Jornais e Revistas
Material Reciclagem
Corda

Fita Adesiva

Tesoura

18’ Musica (Voluntario)

2’ Musica (Por Grupo)
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Atividade 1

“Procura-te”
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Tarefas

1. Folha em Branco, Nome Topo
2. Recolher Nomes !? Grelha

3. Quem Recolher Mais Ganha Prémio (2%)

13



O gue Procurar?

® N o U A W N R

. A mesma cor de olhos

Ja viveu noutra cidade (> 3 meses)
Primeiro nome tem mais de 5 letras
Tenha sido obrigado a escolher G.E.
Goste de verde-abacate

Com a mesma idade

. Tenha melas azuis

. Tenha um animal de estimacao (Qual?)
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7

Atividade 1: “Procura-te

Economia

Gestao Conflitos
Lideranca

Trabalho em Equipa
Sabe Dancar

Sabe Tocar

N o O~ W DN E

Sabe Cantar
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Avaliacao
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FUC

Créditos?
Horas Contacto?

Trabalho Autonomo?
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Avaliacao

Assiduidade — 5%

Participacao — 10%

Trabalho de Grupo 1 — 20%
Trabalho de Grupo 2 — 15%
Trabalho Individual — 50%
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Assiduidade e Participacao

Assiduidade
* Frequéncia a 27 ou mais horas
Participacao

* Pontualidade
« Empenho nas atividades propostas

* Envolvimento nos trabalhos de grupo
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Trabalho de Grupo 1
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Tema

' Poole et al., 2004; Passos, A. (2005; pp. 35-52)

Perspetivas para Analise dos Grupos

Psicodinamica
Funcional

Temporal
Conflito-poder-estatuto
Simbadlica

ldentidade social
Evolucao social

Redes sociais

© O N O b DR

Género

22



Formato

. Poole et al., 2004; Passos, A. (2005; pp. 35-

52)
Trabalho Escrito (15 fevereiro)

e Normas APA

« Maximo 4 paginas + Capa + Referéncias

Apresentacao (17 fevereiro)

« Capa com Nome, Grupo e Numero Aluno
* Topicos
- Bibliografia (Ultimo Diapositivo)

 Avaliacao (3 Perguntas Escolha Multipla + 1)
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Apresentacao

17 fevereiro | 10’

Cada Grupo prepara uma questdo para colocar
ao grupo que apresenta

Grupo que apresenta Avalia

Alunos elegem melhor Grupo, cuja nota final
sera aumentada em 2%
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Trabalho de Grupo 2
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Analise Critica de Artigo Cientifico

Tema Livre
* Relacionado com a Gestao de Equipas
Apresentacao

« 20 fevereiro
e 10’
Trabalho Escrito

e Normas APA

« Maximo 2 paginas (entregue a 19 fevereiro)
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Projeto

BE!'I'

resen
concurso

* "Apresentagoes do Arco da Velha”
» “Achas Que Sabes Apresentar?”
Apresentacao
« 20 fevereiro
« 10’
Trabalho Escrito

* Elementos Projeto (entregue a 27 fevereiro)

o

f

er
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Trabalho Individual
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Relatorio e Analise Critica (50%)

Vivéncias Experimentadas

* Dinamicas Sala + Trabalhos Grupo

« 1° Envio (14 Fevereiro)
Enquadramento/Justificacédo Teorica
das Experiéncias Vivenciadas (minimo 2)

 [ex: lideranca, envolvimento dos diferentes
elementos, conflito(s), influéncia, tomada de decisao,

normas, etc.]
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Relatorio e Analise Critica (50%)

Data Entrega | 15 Abril

6 Paginas (maximo) + Anexos

e Normas APA
 Relatos Diarios

 Evidéncias
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Constituicao (9) Grupos
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Procedimentos

Colocar nome e numero num papel e dobrar
1° eleito seréa o delegado de turma

1° eleito de cada grupo € o responsavel
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Temas e Grupos

' Poole et al., 2004; Passos, A. (2005; pp. 35-52)

Perspetivas para Analise dos Grupos

Psicodinamica
Funcional

Temporal
Conflito-poder-estatuto
Simbadlica

ldentidade social
Evolucao social

Redes sociais

© O N O b DR

Género
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Atividade 2

“Apresentacoes Grupais”
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Tarefas

20’
Apresentacao do Grupo (3’)

 Nome
« Missao

* Logotipo
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]:otogra{:crcn.nct

Apresentacoes “Grupais’...




Aula 2

11 Fevereiro 2014
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Antes de Comecar...
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Trabalho de Grupo 1
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Tema

' Poole et al., 2004; Passos, A. (2005; pp. 35-52)

Perspetivas para Analise dos Grupos

Psicodinamica
Funcional

Temporal
Conflito-poder-estatuto
Simbadlica

ldentidade social
Evolucao social

Redes sociais

© O N O b DR

Género
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Formato

' Poole et al.,(2004); Passos, A. (2005; pp.35-52)

Trabalho Escrito (15 fevereiro)

e Normas APA

« Maximo 4 paginas + Capa + Referéncias

Apresentacao (17 fevereiro)

« Capa com Nome, Grupo e Numero Aluno
* Topicos
- Bibliografia (Ultimo Diapositivo)

 Avaliacao (3 Perguntas Escolha Multipla + 1)
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Apresentacao

17 fevereiro | 10’

Cada Grupo prepara uma questdo para colocar
ao grupo que apresenta

Grupo que apresenta Avalia

Alunos elegem melhor Grupo, cuja nota final
sera aumentada em 2%
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Trabalho de Grupo 2
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Analise Critica de Artigo Cientifico

Tema Livre
* Relacionado com a Gestao de Equipas
Apresentacao

« 20 fevereiro
e 10’
Trabalho Escrito

e Normas APA

« Maximo 2 paginas (entregue a 19 fevereiro)
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Projeto

BE!'I'

resen
concurso

* "Apresentagoes do Arco da Velha”
» “Achas Que Sabes Apresentar?”
Apresentacao
« 20 fevereiro
« 10’
Trabalho Escrito

* Elementos Projeto (entregue a 19 fevereiro)

o

f

er
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Trabalho Individual

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa




Relatorio e Analise Critica (50%)

Vivéncias Experimentadas

* Dinamicas Sala + Trabalhos Grupo

« 1° Envio (14 Fevereiro)
Enquadramento/Justificacédo Teorica
das Experiéncias Vivenciadas (minimo 2)

 [ex: lideranca, envolvimento dos diferentes
elementos, conflito(s), influéncia, tomada de decisao,

normas, etc.]
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Relatorio e Analise Critica (50%)

Data Entrega | 15 Abril

6 Paginas (maximo) + Anexos

e Normas APA
 Relatos Diarios

 Evidéncias
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Atividade 3

“Grupo ou Equipa?”
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Tarefas

10’ reflexao

1-Somos...

 Um Grupo porque...
 Uma Equipa porque...

2 — 0O que Condiciona o Trabalho em Equipa?

50



Verdadelro ou Falso?

1. Os grupos produzem sinergia que cria um desempenho maior
do que a soma das colaboracdes individuais.

2. As melhores equipas sao as de pequena dimensao.

3. Uma equipa tem um desempenho eficiente se todos os
membros tiverem pericia técnica.

4. Uma equipa de elevado desempenho tem um objectivo
comum.

5. As equipas bem sucedidas traduzem a sua visao em
objectivos de desempenho mensuraveis.

F
v
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Verdadelro ou Falso?

6. Os elementos da equipa devem contribuir de forma
igualitaria na partilha da carga de trabalho.

7. As equipas bem sucedidas encorajam a preguica social dos
gue gostam de “ir a boleia”.

8. Se nao existir confianca, os membros da equipa nao
conseguem depender uns dos outros.

9. As equipas devem tentar alcancar primeiro pequenas vitorias
e sO depois tentar ganhar a guerra.

10. Os membros de uma equipa devem partilhar
responsabilidades pelo fracasso da equipa.
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Condicionantes Trabalho Equipa

Envolvente

Composicao e Durabilidade

Lider

Mecanismos Decisao, Inovacao e Criatividade

Desempenho e Produtividade

53



Grupo Vs Equipa
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Equipa

2004
Objetivo Comum

Membros Interdependentes
Delimitada e “Estavel” no Tempo

Membros Fazem Gestao Individual Trabalho e
Processos Internos

Opera num Contexto

- Alderfer, 1977; Hackman, 1990 in Thompson,
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Equipa

- Alderfer (1977); Hackman (1990)

Objetivo Comum

Membros Interdependentes
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Interdependéncia

. Stewart & Barrick (2000; p.137)

“O quanto os membros da equipa cooperam
e trabalham em interacao para completar
tarefas”
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Equipa

- Alderfer (1977); Hackman (1990)

Objetivo Comum
Membros Interdependentes
Delimitada e “Estavel” no Tempo

Membros Fazem Gestao Individual Trabalho e
Processos Internos

Opera num Contexto

58



Equipa

' Salas (1993)

“Uma equipa é composta por dois ou mais
Individuos que tém que interagir de modo
Interdependente e adaptativo para atingirem
objetivos especificos e partilhados.”
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Estudo

' Thompson, 2004

6 anos
515 Lideres e Gestores

Diferentes Industrias
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Estudo

. Thompson (2004)

Equipas Mais Comuns

* Equipas Projeto (Multifuncionais)

« Servicos, Operacoes, Marketing
Dimenséao

« 2280-~154

* 5

* 5-6

61



Estudo

. Thompson (2004)

Autonomia
* Manager-Led (38%)
« Autogestao (57%)
 Autodirigidas (5%)
Longevidade
¢ <6 meses (18%)

* >5 anos (7%)

e ~]1a?2anos




Problema

. Greenberg (1996)

2+2="7

Matematica
¢ 4
Equipas

 Loafing Effect
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Proportion of Maximum Effort Exerted

100%

70%

50%

30%

20%

10%

Ringelmann's Rope Pulling Experiment Results

| T | T | T I T I T I T I T I |
1 2 3 4 5 =] 7 8

MNumber of Participants




Atividade 4

“Moda Lisboa 2013”
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/VIODALISBOA

LISBOAFASHIONWEEK
TRUST
1 N\ 4 I

F\W COLLECTIONS "13\14



Tarefa

40°

Construir um fato/vestido com material
reciclado

Vestir Um (ou mais) Participantes
Concorrer na Moda Lisboa (Desfile)

Melhor Grupo (2%)
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Aula 3

12 Fevereiro 2014
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/VIODALISBOA

LISBOAFASHIONWEEK
TRUST
1 N\ 4 I

F\W COLLECTIONS "13\14

Porqué? Para qué?



Papeéis na Equipa
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Tarefa

Orientacao

Busca e Fornecimento Informacao
Elaboracéao

Estabelecimento de urgéncia
Monitorizacao e Analise Progresso
Reforco e Enfoque (Normas e Acordos)

Sintese
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Relacao

Apoio

Harmonizacao e Consenso
Diminuicao Tenséao
Confrontacao

Energia

Desenvolvimento

Empatia
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Blogueio

Dominag¢ao

Excesso de analise

Passividade

Generalizagao / Opinioes como factos
Culpabilizacao

Rejeicao (Pessoas vs ldeias)

Resisténcia

73



Eficacia Trabalho em Equipa

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa




Modelo Eficacia

. Thompson (2004)

Contexto

* Produtividade
* Motivacao
- Coordenacao

- (In)Sucesso Equipa




Modelo Integrado Eficacia

Contexto

Contexto

Organizacional

Estrutura

da Equipa

Condicdes

. Thompson (2004)

Conhecimentos

e Competéncias

Desempenho

Cultura

da Equipa

\ 4

Motivacao

e Esforco

Estratégia

Produtividade
Coesao
Aprendizagem

Integracao
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Eficacia

. Hackman (1987)

Resultado
 Biologico ou Historico?
Tarefas Futuras

« Capacidade Membros

Satisfacao
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Obstaculos a Eficacia

' Robbins & Hunsaker (1996)

Sentido de Direcéao

Conflito

- Tarefa ou Cognitivo | Processo | Relacao ou Afetivo

Desresponsabilizacao
Confianca
Competéncias-Chave

Apoio Externo
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Dos Obstaculos a Eficacia

| Robbins & Hunsaker (1996)

Obstaculos Técnicas
« Sentido de Direcao * Objetivos Claros
» Conflito « C. Relagcao - C. Tarefa

Desresponsabilizacao AD Grupal e Individual

Confianca Confianca Mutua

Competéncias-Chave Formacao Team Building

Apoio Externo Apoio Necessario
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Caracteristicas Sucesso
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Caracteristicas Sucesso

" Ribeiro (2009)

Concordar Realizacao Algo em Conjunto

Membros Equipa

* O que deles se Espera
* Objetivos
 Estratéegias

Transparéncia Atribuicao Responsabilidades

Clareza e Coeréncia Comunicacao
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Caracteristicas Sucesso

" Ribeiro (2009)

Motivacao e Empenho

Orgulho, Brio e Profissionalismo
Solidariedade

Atitude Critica e Autocritica construtiva e
realista

Vontade Vencer

Ousar ir Mais a Frente
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Modelos Eficacia
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Modelo Eficacia Trabalho

' McGrath (1964)

PROCESSO

OUTPUT
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Modelo Gladsteln

. Adaptado de Gladstein (1984, p.502 in
Passos, A., 2005)

INPUTS PROCESS0S OUTPUTS
Composicdo do Grupo
+ Competéncias Tarefa do Grupo
* Heterogeneidade N
= » Antiguidade na organizagio * Complexidade "1‘3 tarfa
= + Antiguidade na fungao * Incerteza do meio
[ * Interdependé ncia
2
= Estrutura do Grupo *
=4
= Clareza dos papéis e objectivos
* Normas de trabalho
* Controlo da tarefa Eficacia do Trabalho
* Dime s Processos de Grupo >
* Lideranga formal em G['LI.]}L'II
] * Comunicagio aberta * Desempenho
* Buporie *+ Satisfagho 4
= Conflito
— DiSPUﬂibilidﬂ'lk de * Discussio da estrabé gia
E reCursos + Peso dos inputs individuais
= * Gestiio de fronteiras
- E * Formagio e consultoria Ecnica
= B * Mercados abrangidos
- B
S5
-
2 Estrutura Organizacional +
* Recompensas para o desempenho
= Controlo do supery isor




Modelo Gladsteln

. Adaptado de Gladstein (1984, p.502 in
Passos, A., 2005)

INPUTS PROCESS0S OUTPUTS
Composicdo do Grupo
+ Competéncias Tarefa do Grupo
* Heterogeneidade N
= » Antiguidade na organizagio * Complexidade "1‘3 tarfa
= + Antiguidade na fungao * Incerteza do meio
[ * Interdependé ncia
2
= Estrutura do Grupo *
=4
= Clareza dos papéis e objectivos
* Normas de trabalho
* Controlo da tarefa Eficacia do Trabalho
* Dime s Processos de Grupo >
* Lideranga formal em G['LI.]}L'II
] * Comunicagio aberta * Desempenho
* Buporie *+ Satisfagho 4
= Conflito
— DiSPUﬂibilidﬂ'lk de * Discussio da estrabé gia
E reCursos + Peso dos inputs individuais
= * Gestiio de fronteiras
- E * Formagio e consultoria Ecnica
= B * Mercados abrangidos
- B
S5
-
2 Estrutura Organizacional +
* Recompensas para o desempenho
= Controlo do supery isor




Modelo Hackman

. Adaptado de Hackman (1987, p.410 in
Passos, A., 2005)

- ] .
Sinergias do Grupo /chursus Materiais \
Contexto Interacgio dos n_'l.-ul-'nbms do \ I" Recursos materiais suficientes "l
Organizacional | grupo que permite: | | para os membros realizarema |
* Reducio de perdas no processo I'-._‘. tarefa no tempo previsto
Um contexto que suporta ) i ', S/
e reforga o trabalho em * Sinergias entre os \\ e
equipa via: — membros T _—
* Sistema de recompensas y -
* Sistema educacional
* Sistema de informacio
_ | Critérios de Eficacia | Eficacia do Grupo
* Nivel de esforco na + Aceitacio do resultado
Desenho do n:u]'L;r.ﬂ[;.'.iﬂ da tarefa da tarefa por q].a:m o
Grupo * Conhecimento e recebe ou analisa
+rup capacidades utilizadas * Capacidade dos
Desenho que facilita o na n:allr.:{s;u.-u da tarefa membros em
. + Adequacio das trabalharem no futuro
trabalho na tarefa através o - ) .
da: estraté gias utilizadas na + Satisfacio das
N realizacio da tarefa necessidades dos
. I-'..k,trul.u.r.f :%.1 tarefa membros
» Composicio do grupo
» Normas de desempenho




Fases Desenvolvimento
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Fases Desenvolvimento Grupos

. Tuckman e Jensem (1977)

Formacao
Tempestuosidade
Fase Normativa
Integracao Total

Separacao / Reorientacao
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