Curso de Gestao

pugepen

BUSINESS SCHOOL Investigacao Operacional

Teste/Exame 2012/ 2013
Quarta-feira, 16 de janeiro de 2013 Duracao: 1h30min/2h30m.
Notas:

1- Questdes para os alunos que pretendam realizar o teste: Qla), Qlb), Q2a), Q2c), Q3, Q5a),

Q5b), Q5¢), Q5d) e Q6;

2- Questdes para os alunos que pretendam realizar o exame: Todas as questdes com excepg¢ao das

Q5¢) e Q5d);

3 - Junto a cada questdo encontrard E e/ou T, significando Exame e Teste, respectivamente, bem
como as respectivas cotagdes. Caso se aplique, a primeira cotacdo diz respeito a Exame e a
segunda a Teste:

4 - Justifique as suas respostas.

Nome: Niimero:
Turma:

Cotagdes:

Qla) Q5a)

Qlb) Q5b)

Qlc) Q5¢)

Q2a) Q5d)

Q2b) Q5e)

Q2c) Q6

Q3

Q4



Q1. Uma empresa estd a lancar no mercado um novo produto e pretende realizar uma campanha
publicitdria com recurso a diferentes meios publicitdrios. A empresa contactou uma agéncia
publicitaria especialista neste tipo de campanhas e pretende que a mesma planeie uma campanha
cujo custo ndo ultrapasse € 250000. A agéncia, sendo bastante conhecedora do mercado, sugere
uma campanha com uma duracao de dois meses e sugere cinco meio publicitarios.

Na tabela que se segue, encontra-se informagdo detalhada acerca de cada um desses cinco meios
publicitarios sugeridos

Numero | Tipo Populacdo | Custo Miéxima Indice de
“atingida” | unitdrio | utilizac@o percepgao
(estimado) de
qualidade
1 Jornal semanal gratuito 12000 12000 | 4 semanas 3
2 Revista mensal 1500 8000 | 2 meses 7
3 Revista semanal 2000 12000 | 8 semanas 8
4 Antncio na radio 6000 9000 | 60 antincios 2
5 Antncio televisivo 9000 51000 | 8 andncios 3

Se o impacto da campanha publicitirio tiver que “atingir”’, pelo menos, 50000 pessoas (valor
estimado):
a) [E/T] Quais os tipos de meios publicitdrios que devem ser escolhidos e em que quantidades de

forma a maximizar o indice de percep¢do de qualidade? Formule o problema em PL. Nao se
esqueca de explicar o significado das varidveis e de dar uma breve explicacdo acerca da funcdo
objectivo e das restricoes. [2.5; 2.0]



b) [E/T] Como alteraria a formulacdo anterior se tivesse que ter em consideragdo a seguinte
condi¢do: pelo menos, 18000 pessoas tém que ser “atingidas” através de andncios na radio e
televisdo ou, pelo menos, 3000 pessoas pelas revistas (com base no valor estimado)? [1.5;1.0]

¢) [E] Como alteraria a formulacdo da alinea a) se tivesse que ter em consideracdo a seguinte
condi¢do: Se se optar por escolher antncios entdo terdo que ser escolhidos, pelo menos, 6?7 [1.0]



Q2. Considere o seguinte modelo de PL, referente ao planeamento de producdo semanal de trés
produtos P1, P2 e P3, que maximiza o lucro total. As varidveis de decisao - X, X, e X3 -
representam a producdo semanal, expressa em toneladas, dos produtos P1, P2 e P3,
respectivamente. A primeira restri¢do limita a disponibilidade semanal de matéria-prima (expressa
em toneladas), a segunda impde um limite superior ao nimero de horas maquina que se encontram
semanalmente disponiveis, a terceira estabelece uma relacdo entre as quantidades a serem
produzidas de P1, P2 e P3, e a quarta est4 relacionada com um contrato semanal efectuado com um
cliente:

MaxZ= 20, + 25X, + 60X3

S. a: 1X1 + 2X2 + 4X3 <500
2X; + 3X, + 6X3 <700
1X1 + 1X2 - 1X3 >0

1X; > 100
Xy, X2, X520

Utilizando o Solver obtiveram-se os seguintes resultados:

Nome Valor original Valor final

F.O. 0 7000
Valor Custo Coeficiente Incremento Decremento
Nome Final reduzido Da F.O. permitido permitido
x1 0 0 20 0 1E+30
x2 100 0 25 5 1E+30
x3 66,66666667 0 60 1E+30 0
Restri¢cdes
Valor Prec¢o Restricdo Incremento Decremento
Nome Final Sombra Lado direito  permitido permitido
Restrigdo 1 466,6666667 0 500 1E+30 33,33333333
Restrigdo 2 700 10 700 50 400
Restrigdo 3 33,33333333 0 0 33,33333333 1E+30
Restrigdo 4 100 -5 100 133,3333333 22,22222222

a) [E/T] Descreva o plano 6ptimo de produgdo semanal, referindo os niveis de produgdo, o lucro e
a andlise de cada restri¢do. Justifique. [2.0; 1.0]



b) [E] Indique, justificando, quais as alteragdes no plano 6ptimo e no lucro total, se o lucro
associado ao produto P2 sofrer um aumento de 3 u.m.. [1.5]

¢) [E/T] Suponha que o cliente, com o qual o contrato foi estabelecido, necessita de receber mais
10 toneladas do segundo produto. Quanto € que o cliente deverd pagar por estas 10 toneladas
adicionais de forma a garantir que a empresa nao terd prejuizo? Justifique. [1.5; 2.0]



Q3. [E/T] Uma empresa foi contratada para fornecer um tipo especifico de sabonetes para dois
hotéis. A empresa possui trés armazéns, na cidade, onde todos os produtos sdo armazenados. Num
dia especifico, a disponibilidade de sabonetes em cada um dos armazéns é 60, 30 e 40 para os
armazéns 1, 2 e 3, respectivamente. Sabe-se ainda que o contrato requer o fornecimento de 35
sabonetes para o hotel 1 e 65 para o hotel 2. Na tabela que se segue encontram-se 0s custos unitarios
de transporte para cada combinagdo hotel-armazém:

Hotel
1 2
1 5 2
Armazém 2 1 3
3 3 5

Suponha que a empresa em questdo pretende honrar o seu contrato com os referidos hotéis
minimizando o custo total de transporte. O problema acima descrito pode ser resolvido como um
problema em redes. Identifique o problema de redes e desenhe uma rede que o represente. Nao se
esqueca de justificar. [2.0; 2.0]



Q4. [E] Considere um conjunto de 5 cidades, representadas nos nodos da rede. Considere ainda que
as arestas representam o conjunto de estradas que podem ser construidas. O valor junto de cada
aresta representa o custo de constru¢do da estrada representada nessa ligacao. Determine o conjunto
de estradas que devem ser construidas de forma a minimizar o custo total de construgdo e a garantir
a ligacdo entre as cidades. Nao se esqueca de identificar o problema e de mencionar o nome do
algoritmo utilizado para o resolver. [2.0]
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QS. Considere a informacgao que se segue, relativa a um projecto com 5 actividades designadas por

A,B,C,DeE:
Actividade A B C D E
Predecessores - A A B.C C
Duracdo normal (dias) 7 3 4 8 9
Duracao reduzida (dias) 4 2 2 5 6
Custo Normal 3000 4000 | 15000 | 1000 | 7000
Custo na duragdo reduzida 9000 5500 | 20000 | 1900 | 9100
Numero de trabalhadores por dia 3 4 5 5 3

O projecto pode ser representado pela seguinte rede de actividades nos nodos (ANN):

a) [E/T] Determine a duragao minima do projecto. Justifique. [1.0; 2.0]

b) [E/T] Quais as actividades que ndo poderdo sofrer atrasos caso o projecto tenha de estar
concluido o mais cedo possivel? Justifique. [1.5; 2.5]



¢) [T] Suponha que o gestor deste projecto terd que cumprir um prazo de conclusdao que foi
estabelecido em 18 dias, apds o seu inicio. Tendo por objectivo a minimizagao do custo da reducao
da duracdo do projecto, que actividades devem ser reduzidas e em quanto tempo? Justifique. [3.5]

Act. | Custo Iter. O Iter. 1 Iter. 2 Iter. 3
Marginal | Red. Act. | Red. |Act. Red. |Act. Red. Act.
Disp. | Crit.? | Disp. |Crit.? | Disp. |Crit.? | Disp. | Crit.?
A
B
C
D
E
Tabela Custo Marginal
Duracao (dias)
Caminho Iteracdo 0 Iteracdo 1 Iteracdo 2 Iteracdo 3

Tabela caminhos possiveis




d) [T] Suponha que, diariamente, podem ser afectos ao projecto até 7 trabalhadores. O
agendamento Sg € recurso-admissivel? Justifique. [1.5]

10



e) [E] Sabendo que podem ser afectos ao projecto até 8 trabalhadores por dia, aplique a heuristica
SGS-paralela para obter um agendamento admissivel. Considere como regra de prioridade a maior
duracdo das actividades. Nao se esqueca de indicar a nova duragdo do projecto. [2.0]
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Q6. [E/T] Considere a informacio relativa a um projecto com 11 actividades:

Actividade

A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

Predecessores

A,B

D

D

E,F

F

H

CF

olie

Desenhe uma rede ANA que o represente. Nao se esqueca de numerar os nodos.

[1.5;2.5]
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Rascunho
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