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Caso 4

B No momento em que este projecto surgiu (2006/2008), Portugal possuia uma
rede incompleta de Julgados de Paz (*) e o governo pretendia ampliar essa
rede a todo o territério nacional

B Esta investigacao foi desenvolvida por uma equipa multidisciplinar do ISCTE-
IUL: Direito, Economia, Gestao e Investigacdo Operacional

B O projecto teve a duragao aproximada de dois anos

B Foram gerados varios cenarios possiveis (solugdes) e o governo escolheu o
que melhor se enquadrava nos seus objectivos e esta a aplica-lo para ampliar
a rede

B A meta da ampliacao da rede esta limitada ao orcamento disponivel. Para
além das restricoes orcamentais, emerge o conflito entre o direito a justica e a
eficiéncia destes tribunais. Sendo assim, foi necessario definir critérios que
ajudassem a gerir o valor do conflito entre a justica e a eficiéncia

(*) Julgados de Paz sdo um tipo especial de tribunal. Estes tribunais permitem de
forma flexivel, informal e mais rapida resolver conflitos de cariz civil, sendo
apropriados para “pequenas” alegacdes. Os procedimentos incluem a
mediagao e o julgamento e apenas os juizes sao funcionarios a tempo inteiro
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TABLE N°1
Small claims courts in Portugal, year of establishment and population served

Small claims courts Dateof  Population

creation served
Lisboa 21/01/2002 564 756
Seixal 01/02/2002 150 271
Oliveira do Bairro, Agueda, Anadia e Mealhada 22/01/2002 122 501
Vila Nova de Gaia 27/02/2002 288 749
Cantanhede, Mira e Montemor-o-Velho 05/04/2004 76 260
Miranda do Corvo 01/03/2004 13 069
Porto 15/04/2004 263 131

Santa Marta de Penaguido, Alij6, Murca, Peso (G1/03/2004 105 462
da Régua, Sabrosa e Vila Real

Tarouca, Armamar, Castro Daire, Lamego, 01/03/2004 84 315
Moimenta da Beira e Resende
Terras Bouro 01/03/2004 8 350
Vila Nova de Poiares 01/03/2004 7061
Aguiar da Beira e Trancoso 17/05/2004 17136
Coimbra 28/12/2005 148 443
Sintra 28/12/2005 363 749
Trofa 28/12/2005 37 581
Santa Maria da Feira 28/12/2005 135 964

Source: Ministério da Justica e [nstituto Nacional de Estatistica {Censo 2001).
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De forma a definir cenarios para uma rede de Julgados de Paz, foi
desenvolvido um modelo de apoio a deciso.

Este modelo pertence a classe dos modelos de localizagao discreta, a qual
abrange uma grande familia de problemas. Em termos gerais, estes problemas
consistem em determinar a localizacao 6ptima de servigos, tais como servicos
de interesse comum (e.g., hospitais e escolas) ou servicos obnodxios (e.g.,
depodsitos ou servicos de tratamento de esgotos). A localizacdo Ooptima
depende de um conjunto de critérios a serem definidos. Esses critérios podem
ser de natureza fisica, social ou econdémica.

Com o objectivo de definir o modelo matematico, foram realizadas duas etapas
principais de investigacao:
Etapa 1: Identificar as dimensdes que podem ser traduzidas em dados
quantitativos. Para este efeito, foram recolhidos diferentes tipos de dados:

= Dados fornecidos pelos actuais Julgados de Paz: evolugao da procura, tipos de
processos, duracao do processos, estrutura de custos, racios de eficiéncia, etc.

= Dados geograficos, sociais e econdémicos relativos a todo o territério nacional
que permitam explicar as diferencas da procura

= Distancias geograficas entre sedes de municipio, populagao e caracteristicas
econdémicas

s Dados da actual rede de tribunais: quantidade e tipo de processos e numero de
processos transferiveis para os Julgados de Paz
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Etapa 2: Definir o modelo e analisar as seguintes questodes:

Quais as unidades espaciais a considerar: comarca, concelho
ou freguesia; apesar do mapa judicial se basear em comarcas, a
unidade espacial escolhida foi o municipio (tém que ser atingidas
algumas metas, nomeadamente a proximidade aos cidadaos)

A procura gerada por essas unidades espaciais: a procura
dirigida aos Julgados de Paz compreende uma procura real e uma
procura potencial. A procura real pode ser inferida pelos primeiros

anos do periodo experimental. A procura potencial depende de um
conjunto de factores incertos e de decisbes politicas. Sendo assim,
a procura potencial pode ser dividida em procura desviada —
processos transferidos dos tribunais judiciais — e procura contida —
disputas que nao deram entrada nos Julgados de Paz,
nomeadamente porque nao sao bem conhecidos, ou nos tribunais,
porque requerem bastante tempo para serem concluidos.
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As estatisticas da justica dao-nos boas perspectivas quanto a procura
potencial. Excluindo Lisboa e Porto, existe uma forte correlacao entre o
numero de processos que deram entrada nos tribunais judiciais e a dimensao
da populacao.
FIGUREN"1
Processes received by jurisdiction vs Resident population by jurisdiction
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Source: Ministério da Justica/GPLP (for processes);
Institute Nacienal de Estatistica {Censo 2001} (for population}.
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Por esta razédo, a dimensao da populacao parece ser uma variavel adequada para
estimar a procura. No entanto, a experiéncia dos primeiros anos mostrou que
também existe uma forte relacao entre as caracteristicas do municipio (rural, urbano
ou metropolitano) e o racio processos/populagédo: os municipios rurais dao origem a
racios maiores do que os urbanos e os urbanos a racios maiores do que 0s
metropolitanos.

De acordo com isto, foram estimados diferentes racios de processos por juiz € por
ano. Aplicando estes critérios, foi estimada uma necessidade de aproximadamente
159 juizes (150 no continente e 9 nos arquipélagos)

Os arquipélagos da Madeira e dos Agores foram considerados a parte, uma vez
que, possuem caracteristicas muito especiais

Modelos de natureza estatica ou dindmica

Deveremos considerar um horizonte temporal no qual os dados do problema
possam alterar-se ou deveremos considerar um modelo estatico? Por um lado, a
dindmica da procura e as restricdes orgamentais sugerem um modelo dinamico. Por
outro lado, a implementacao de uma solucao no terreno depende de acordos entre
as autoridades centrais e locais. Por esta razao, a solugcao dinamica sera inutil caso
falhem alguns destes acordos.

Consequentemente, foi adoptada uma metodologia em trés fases. Primeiro, foi
definido um modelo de localizacao estatico. Este modelo fornece o cluster
(agrupamento) optimo das unidades espaciais. Segundo, de acordo com alguns
critérios — explicados adiante — sao ordenados os clusters. Finalmente, para cada
agrupamento, sao quantificados os recursos humanos necessarios.
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Fase 1 — Modelo de localizacao

Alguns municipios portugueses tém um pequeno numero de habitantes.
Portanto, a procura estimada para estes municipios € muito baixa e sera
extremamente ineficiente localizar um Julgado de Paz em cada um deles

A ideia: obter clusters de municipios

Porqué? Se estes municipios com um nivel baixo de procura sao considerados
como sendo apenas um — um cluster — € possivel afectar apenas um juiz ao
cluster e, consequentemente, a solucao sera mais econémica

Como isto funciona na pratica? Considere um cluster com trés municipios e
um juiz. O juiz trabalha a tempo inteiro, o que significa que ele trabalha de
segunda-feira a sexta-feira. O escritorio principal do juiz sera no municipio que
tem o nivel de procura mais elevada, de entre os trés municipios. De acordo
com as procuras estimadas, o juiz ira passar algum tempo nos outros
municipios. Por esta razdo, foi necessario impor um numero maximo de
municipios que podem estar agrupados no mesmo cluster. No que diz respeito
aos mediadores, nao existe problema porque eles nao trabalham a tempo
inteiro, apenas sao chamados quando € necessario.

Quantos clusters? Com base na estimativa do numero de juizes
(aproximadamente 150)
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B Para definir o modelo foram considerados os seguintes
dados:

O

O

O

|: conjunto de municipios (o continente tem 278 municipios)
J: conjunto de populagbes consideradas

P (numero de clusters): foram obtidos diferentes cenarios
fazendo variar o numero de clusters (numero de clusters <=
ao numero de juizes necessarios, uma vez que, alguns
municipios, por exemplo Lisboa, necessitam de mais do que
um juiz)

D;: distancias rodoviarias entre os locais i e

Pop;: populagao do local |

MaxCon: numero maximo de locais em cada agrupamento

NumMin: nivel minimo de procura em cada agrupamento
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e As variaveis de decisao sao:

y {1, se 0s habitantes do concelho jforem afectos a um Julgado de Paz instaladoem i »
ij !

0, caso contrario

|}, sefor instalado um Julgado de Paz em
% =0, caso contrario
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B O modelo e o) segumte \
Min Po D 1.0
Z ;Z: P ij L] =t
I .
G .vély =t o hamal (1) > Problema da P-Mediana
[
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J
> Pop .yv.. 2 NumMin, i=1,.,1 (1.4}
fooi A H
¥ € o1} i=1,.,0 j=1,.1 (1.5)

E  Significado da funcao objectivo e das restrigdes:
(1.0): minimizar a distancia total a percorrer
(1.1): populacao j € afecta a um so6 servico i
(1.2): pretende-se criar P clusters
(1.3): cada cluster contém no maximo MaxCont municipios
(1.4): o numero de habitantes de cada cluster ndo pode ser inferior a NumMin
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Fase 2 — Ordenacao dos clusters

As restricbes orgcamentais nao permitem a implementacao de toda a rede de
uma so vez. Sendo assim, foi necessario definir alguns critérios que permitiram
a ordenacao dos agrupamentos. Esta ordenacao ira indicar a importancia de
cada agrupamento comparativamente aos restantes;
Critérios:
Nivel de procura: decomposto em trés subcritérios: (1) numero de
habitantes; (2) numero de processos finalizados nos tribunais judiciais que
poderiam ter sido enviados para os Julgados de Paz; (3) taxa de
processos pendentes nos tribunais judiciais

Nivel de cobertura: numero de habitantes x distancia rodoviaria

A ordenacao baseou-se na seguinte relacdo de dominancia: dados dois
objectos A e B para escolha, diz-se que A domina B se A é tao bom quanto B
para todos os critérios e se A € melhor que B para pelo menos um critério.

Usando esta nocdo, o procedimento de ordenacgao foi aplicado iterativamente.
Primeiro, todos os objectos nao dominados recebem a ordenagao 1 e sao
removidos do conjunto de objectos. Do conjunto restante, todos os objectos
nao dominados recebem a ordenagao 2 e sao removidos do conjunto de
objectos... e assim sucessivamente 1
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B Foram propostos varios cenarios:
De 136 a 146 agrupamentos, requerendo 155 a 163 juizes

O procedimento de ordenacao deu origem a prioridades com
14 a 18 niveis

B Por ultimo, na Fase 3, quantificaram-se, para cada cluster,
as necessidades a nivel de recursos humanos
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