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Parte I - Esta parte representa 20% da cotacéo da prova (4 valores)

Cada uma das questdes seguintes vale 1 ponto. Cada resposta errada envolve uma penalizagio de 0,33
pontos. Cada questio tem apenas uma reposta correcta. Identifique a resposta correcta com um circulo
em volta da alinea correspondente

1) O Justin sze ¢ uma ﬁlosoﬁa de gestao

a) Na qual apenas as quantidades encomendadas sdo produzidas; —o &x- Assict o5 cuatone s

b) Que trabalha com stock zero; Qo rONOUROTN NaS0S A5
¢) Na qual o prazo de entrega é proximo de zero; - 8 Qaé,g & o cliesle
@ Nenhuma das anteriores. ' :

‘/2) Nio estd incluido na Gestdo de Operacdes:

a) Decisbes sobre compra de equipamento;
Previsdo da procura;
c) Concurrent engineering; —p ten Qo L850 néo néo

}sgr& Qo gcgém\ie Ql_o cutw

d) Todas as anteriores. Z % Nam &
Cel xete CortON A ralig-
s g&m\ Qowm den &z‘gp,\wﬁﬁ
~3) Num concurso piiblico é especificado 3 PPM (trés partes M]hﬁ@) como o nivel de defeitosy

--admissivel. Na proposta enviada refere-se-que se garante um nivel de defeitos de 2,3 PPM.

ay Este elemento € um order qualifier; Co

Este elemento é um order winner, - Pam oxa,w{a clienll oston oboixo <o S d} N_@ﬂéw .
) Este elemento é uma vantagem competitiva sustentdvel apoiada na gestdo de operagdes;
d) Este elemento representa uma forma de desperdicio.

v 4) Num servico de controlo de qualidade de resisténcias eléctricas retira-se, em cada hora, uma amostra
com 15 unidades. Cada uma dessas unidades € sujeita a uma corrente eléctrica progressivamente
crescente até que a resisténcia se queima. O valor da corrente que causa a destrui¢8o da resisténcia €
comparado com a corrente nominal que a resisténcia deve suportar determinando-se assim se 0s
artigos obedecem ou ndo as especificagdes. Os custos associados 2 destrui¢do destas resisténcias
devem ser classificados como:

a) Desperdicio;
b) Custos de falha interna;
~ (© Custos de avaliagdo; Custes S N o e —~
d) Custos de prevencio. A ¥
4 oed
5) Identifique a afirmacéo correcta: CUNA DXRNDCE R —p cores © OLWW\“%(W\ e ¢ !
@ Os efeitos da curva de experiéncia séo tanto maiores quanto maior for o ntiimero acumulado de
unidades produzidas desde o inicio da produgéo; '
b) Os efeitos da curva de experiéncia sdo tanto maiores quanto mais uni
ano; B - 2
¢) De duas unidades produtivas tem maiores @conormas df: es
menos stoc e
d) As @as de escala /ependem d&numero acumulado de unidades produzidas desde o inicio
da produgio.

es se produzirem num

6) Na gestde-destocks o nivel de servigo é:
Tm——r
a) O coeficiente ‘z’ da distribuicio normal;
@ A probabilidade-objectivo de ndo haver ruptura de stock;
¢) Uma varidvel definida com base no prazo de entrega;:
d) Uma varidvel definida com base no desvio padrio da procura.

cido. .. L S0 ngm{{p\ #
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Nome: Nlimero de aluno:

\/ 7) O planeamento agregado é:

a) Um método de planeamento para optimizar o escoamento de stocks em excesso;
b) Um método de planeamento vocacionado para’ prever as necessuiades de produgao que
- minimizam os custos associados  satisfacdo da oferta;
© Um método de planeamento que procura estimar os recursos, inventirio e ntmo de trabalho que
permitem satisfazer a procura prev1sta com custos minimos;
d) Nenhuma das anteriores. [_Aels

8) A Quantidade Econémica de Encomenda representa: 2 ohalon & 2
a) O nivel de inventdrio que origina uma encomenda no- ‘modelo de revisdo contmua
b) A quantidade que se deve encomendar no modelo de revisio continua; :

A quantidade que se deve encomendar se se pretender uma gestio optmnzada dos custos
d) A quantidade que se deve encomendar no modelo de revisio peridica.

i

o R,

9 0 s1stema’ anbanx ermite:

a) F1xar o volume de stock, evitando o uso desnecessirio de recursos

b) O seu uso como uma ferramenta implementacao de uma estratégia pull, :

¢) Informar sobre a necessidade de produgao e/ou mowmentagao de pegas entre act1v1dadeS°

@ Todas as anteriores. et

‘/10) A produtividade da prestagdo de um servigo poderd ser maior do que no fornecimento de um bem
tangivel porque: : :

a) Um servigo requerer maior proximidade com o cliente, logo uma melhor utilizacdo dos recursos;

b) Os servigos sdo mais faceis de quantificar em termos de grau de satisfacdo do cliente;

¢) Os servigos usam procedimentos standard, o que leva reducdo de desperdicios e uma maior
eficiéncia;

@ Nenhuma das anteriores.

11) Na aplicagdo da metodolog1 §1x Sigmaysdo ut1hzadas as segumtes ferramentas

7~ a) Andlise dos Modos e Efeitos de Falha (FMEA); - u6=25 v {ose o Né"w
) b) Diagramas de Paretto, de processo, de causa-efeito, de fluxos e gréficos de controlo; -
- ¢) Diagramas de Ishikawa; - cosa - 2.leide v R o

.. @ Todas as anteriores. '
) : o 0 EX. ,Loqpa -(a Jra & W\Qé&dﬁ
12) A venda de cartGes de crédito numa superficie comercial: feciok

a) Pode ser considerada um design-to-rder, pois o servigo € customizado ao cliente e apresentando
como um produto dinico quando o cliente o deseja; : ;

®) Apresenta uma interacgdo cara-a-cara (face-to-face) com especﬁcagoes ndo deﬁmdas

¢) Euma forma de venda com pouco potencial de concretizacéo de vendas; iR

d) E um field-based service onde a produg@o e consumo do servigo ocorre onde o cliente quer. .

13) Uma empresa com um s1stema de produc;ao altamente automatlzado

a) Produz um Volume elevad\o de produtos, com elevada ﬂex1b111dade € custos umtanos balxos

b) Produz uma variedade elevada de produtos, o que se traduz em custos un1tanos baixos;
Requer elevados investimentos de cap1ta1 para garantir elevados mve1s de ﬂex1b1hdade

d) Todas as antenores
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Parte II - Esta parte vale 80% da cotacdo da prova (16 valores)

Questao 1 .

A empresa X € um grande retalhlsta de mobﬂlano de escritério. O armdrio X52F € fornecido por uma
empresa italiana. As encomendas sio colocadas no dia 1’ de cada mes e xecebldas _duas _semanas

de o S. T e
P

O armério X52F tem uma _procura semanal de 20 umdades e um desvio padrdo semanal de 5 unidades.

0 produto é bastante popular ¢ também estd d1spomve1 em lojas da concorréncia, pelo que a empresa

5 400 euros mvesudos em armarios X52F em armazém. O « usto de encomenda é de_ 120 euros € 0
custo de posse de stock & d"“' 40% a0 ano. — v s 5

e e

Considere que “cada

emQZ dlas utels £ gue cada semana tem 5 dlas utels Os armdrios. sdo

adquiridos em 1otes He 10 mes B T ey T e -3;:«; 03
a) Quantos armdrios deverdo ser encomendados? (2.5 valores) SR CRS] .
4- aoug o ol ? | ]
ALY - L P=ards - @3 das o 1 o= é*(i’*t\*éﬁ \ /
7 % B0 L= @sarores = 10 4as . é_pr_\. L)-‘r% P+L.Ne |
éd.~o!¢-¢" QO L‘\_k{\lé
(\,%_'s\m\&._ 5 o 41(3‘;) %304%5—9,;:
slock = SLOO = GOwLeid - i
sotied EYs)
= 10 €
- V= Go7 6o ond
NS T onhare | k /
. - 3 Q@ —p =2 A1 o '
= W} -bo ~ 10 = 3 ///

= 'b) Calcule o custo total anual que a empresa tem de suportar com este produto, de acordo com aF
condicdes descritas. (2 valores)

et = weho Qo potuto + meto encownda v Q. gos3° Stock

L .
L Y
e o ¢ AL s S (éfg*’/j}j/
/"(' ﬁw 7 S

eV = 30 %@;&C\O + 42 ¥A@0 + 1A x 29 ¥39 \
i / o] N
55
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Nome:

Numero de aluno:

Questao 2 '

Italiano. O fornecedor ndo tem stock disponivel pala oot

para Portugal requer uma semana, o fornecedor s tem uma semana disponivel para produzir a
encomenda O fornecedor Italiano labora 5 dias por semana, 8 horas por dia. '

o e

i e RIS

O armério X52F é produzido numa linha de montagem como se apresenta em seguida:

Secgio Capacidade Desperdicio Seccao Niimero de unidades a incluir
(unidades por dia) P—— precedente | numa unidade da seccdo seguinte
190 C05% = 2emB;1lem C
150 0% A 2
80 0% A 1
70 0.5% C 1
90 0% B;D; E -

a) Quantas horas didrias deverd laborar cada sec¢do para se completar a encomenda de 300

5235 unidades? (3 valores) f;:i /&
------- 200 < GO LA S
eV
-2l =
o T
e =%
|
¥ pgto : Croca - e

A & LA
3
D sy e

o Wc & c',af‘:ﬁ"\

Seeefo | Ogueidoda | Dblizasis ] ossio TR o aht &OGh
' 3 1597/ 1597 x8h= 1936 o
; A a0 3o 4 NI Exd
T 3 4s0 | 190 &
(4 eo o
e 30 G\,
E 160 nQ6
3 a0 60

R Two wok angus poduge IO asei 4 uin e heblb
"fa\r\o:\aa,OB ;Q Gaa-\c\D y

Co\\c,ulou\ 5N C,c?tld Qe G xime

S0 | pedin QOO
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Nimero de aluno:

Nome:

Questﬁo 3
A empresa italiana_que produz o armdrio X52F recebe componentes AAl para a sua sggggg_ég
seguindo uma- ﬁlosoﬁa J IT\*}}A secgao E requer quatro componentes AAI para cada armdrio e produz

"F’H"’é" O omecedor esta locallzado préximo da fabrica e necess1ta de 30 mmutos para

a) Quantos contentores sdo necessanosy p;;‘a operar o sistema? (3 Valores) 8 l'\ ,
F % / Y %
[ S b -
L 1w Y (o 4/% ] Qe NGO arfrariO (c\“- T B Qo N\léwj?/ \r\of\qﬂ,wmm
A 7 Seagm e éc? 2 vu:’ .Mv«é‘a p///“lfo/%/ l
" 5T B FEEZ AN

30\d\/ A | ’
— Vralisa 4 A ! -

P/ Colon CATERS

P Qés\f\ma@ mﬁm*\m Qauém&, . o R
o e A0 PN Cﬂ\*u\\‘a/\

C%M: by 0 = Bégegas/b\mg\

AR ———— 80peces

o
N a0 ces
=@ g pes
& n= 11995 h  — Doweno 1,435 h & wcher vra centenwton

Ny = & 7\'T

o T = 1125h v 30 win ¥1,13sh = 2,3Sh

nw = 80 ¥ &3S = o:)\z\ A —p 3 Cc:\r\‘\f?v\‘\ms
‘ ; a0 . .
slec¥ idlec = a0 % ( 14 o\s)
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Coneo
Palmoue - Aan I\QSDCS\Lh Teno é&c\\e ce c\;qx‘%

Comec;ou pelos mdédulos de Contabﬂldade

Ee_jnventano (Inventory_ Management) que ja estdo 30

TS gunf se-30 08 e"GestaBu(fe Encomendas (Order Management) e de Salarios (Payroll).

e e
,_/ T

a. Descreva TRES ligacoes entre os médulos de Salanos e de Contabilidade financeira. (1 Valor}

. Qogc\mxn\a Se C{;\oﬁ‘,u}o% o ch\\-e,‘() ‘.hgc&o Cornmy L e Cu’@r\o'

. Voo pescs de fo {ym'swv\oci» Yoy CorGes faces z‘:z\o nsdale SAS\We
i 7 : v e
L 655 loepudedeS  como toele na CF

c QPucdos @S5 _SS f\m\maca—a }\'VJV\OS\C'EAF'QQ\ Sbn »"xn\()o\%oc&os oo

mednly &y € ’

b. Descreva QUATRO ligagdes entre os médulos de Gestdo de Encomendas e de Ge__stao de~—-
Inventdrio. (1 valor) e — .

oS

_° LAccononds !\.Qr\..\:floz\\n% o.R C_L\;ow-\lo O (CQ.Q%—LE/; 2o *\ﬂu&m%”ﬁx

e O\LQV\\Q ‘(am Lo S U A S \\(\U&(\\&\-e(‘uk_\ﬁ Ja i A—Q..\ Q}\LO do, Aetxe

0/ »(;\(O\J\ JQSM\ScC\(“

® Q@V\(DLQ'W\ - a0Co v < Ve‘;él&‘\a QOG- \H\_(;rumc* pos dela & S |{\:‘t~<;§n._io Sy

o0 0eSIOD /‘U\zm,klrc 25 ov\Cornandoes

. Dodos olidede w midele ruon\d e s adtelosrncecio oo

medda - ds oncemaodes o sesim el halxelhe sl ;nf;umcﬁéa(pcéo

(lmj o QAm\m(ags Qono osCoah o5 {P\Q\o b voe c\\

c. Poderd a parte do sistema que jd esta implementada contribuir para melhorar o servico ao
cliente? Como? (1 valor)
Ieno nhe AG

‘Dﬁiﬁ\ CEJ%Ab-f‘F‘

C‘.é—‘ﬁ’ C}L_LO\» \X‘QA

old cados o deces  @ace.

R
cqu%«fa A, cendes c\ -3 ndeos .(\m Araco e o

—



