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ISCTE € Business School

Instituto Universitério de Lisboa

Conceito de cadela de abastemmento
Actividades na gestao da cadeia de abastecimento
Estratégias na cadeia de abastecimento

Efeito de chicote

Pearson Education Ltd. Arnos Design

(Slack et al., 2010)
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O que é a gestao da cadeia de ISCTE € Business School
a bastec i mento ? Instituto Universitdrio de Lisboa

‘Gestao da cadeia de abasteimento é a gestao
das conexdes entre empresas que se relacionam
entre si através de ligacées a montante e a
jusante entre processos que produzem valor para
o consumidor final sob a forma de produtos e
servigos'.

(Slack et al., 2010)
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Planeamento e controlo na cadeia de ISCTE & Business School
abastec | mento Instituto Universitario de Lisboa

...é relativo a gestao dos fuxos demateriais e de informagao entre conjuntos de
operagdes que formam as cadeias de uma rede de abastecimento

Fluxos entre processos Gestao da rede de
abastecimento é relativa
AT Processos ao fluxo entre operagdes

Fluxos entre processos Fluxos entre processos

Fluxos entre processos -%
Fluxos entre processos
Fluxos entre processos
Gestao da cadeia de

abastecimento é relativa
ao fluxo entre conjuntos
de operagdes

(Slack et al., 2010)
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A gestéo da cadeia de abastecimento é relativa a ISCTE £ Business School ! . SR R —
gestéo de ﬂuxos fisicos e de informa éo Instituto Universitario de Lisboa Planeamento e contrOIo da cadela de abaSteCImento Instituto Universitario de Lishoa

« Planos de longo prazo e requisitos Second tier First tier First tier Second tier Consumidor
T 1 final
Fluxos para * Informagao sobre pesquisa de mercado supp/ieir‘“ "...suplzl‘/ef_"_.. “‘__".c.tistom‘e‘/:"_...fustomer
montante, com « Encomendas "" Yo %
pedidos dos » Pagamentos
clientes + Potenciais novos produtos e servigos. ﬂ —_ = “ _>‘ —_— !“! —
Fluxos entre Fluxos entre Fluxos entre
processos processos processos i Supply Demand
side side
Consumidor Compras e Gegstao da distribyicao
" ""e, Fluxode gestdo do fisica
~ ~ ; informag&o fornecimento Logistica
Operagéo 1 Operagéo 2 Operaggo3 | | L e————— >
- F|UXO
. fisico Gestdo de materiais
* Produtos e servigos Fluxo para jusante de
* Novos produtos e servigos produtos e servicos para . .
« Informagao sobre entregas entrega aos clientes Geszsf:cfﬁgﬁ@ de
b’é‘gee%se%goe}credqo (tulfilment)

(Slack et al., 2010)
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(Slack et al., 2010)
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A funcao de compras junta a operacoes aos cCTEES B EEE Sebbnl . ISCTE £ Business School
seus fornecedores ity Unioerstiris de Lisbon Framework de incerteza na CA de Hau Lee i Lot o i
Fornecedores Funcao de compras A operacéo _
Preparar

Pedido Pedidos de )
propos.tg para proposta / Pedidos de | S— Baixa Elevada
especificagao, | produtos e ' consumidores (Produtos funcionais) | (Produtos inovadores)
reco, entrega; Zigagéé‘“ __servicos
etc. \E" Seleccao de ... anfre o Baixa Cadeia de Cadeia de
&ﬂ%mecedor(es) \ compras e S £ | (Processos estaveis) abast_ef:imento abastecimento
Propostas a operacdo \ s “E’ eficiente de resposta rapida
Y —
Produca Preparar ¥, R < Fornecimento 2
roaucao 4 y ecepcao para os [T i .
de rod%tos ‘—Encomerg pedidode L d ’(;gt .| consumidores e 4 Elevada Cadella de Cadeia de
K P compra P Lo | =8 (Processos em abastecimento abastecimento agil
e SerVIQOS ) € servigos desenvolvimento) de gestao de risco
Entrega

(Slack et al., 2010)
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(Source: Lee, 2002)
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ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lisboa

Efeito de chicote (bullwhip effect)

¥ v 4 KO .

Fornecedor—— Produtor —_, Grossista — Unidlahde
retalho

—> (Consumidores

gdfegrada de Operagdes — 2013-14 (SIS, 2010)

Variabilidade de encomendas na
cadeia de abastecimento

Consumer Sales Retall

ISCTE €3 Business School

Instituto Universitario de Lisboa

Orders to Wh
Order Quantity QOrder Quantity
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10| 10
5 sl
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Time Time

(Source: Lee, 2002)
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Principais causas do efeito de chicote Sl s

v Actualizagéo dos pedidos de encomenda
v"Encomenda em lotes
v'Flutuacao de precos

v'Racionalizacdo e cacelamento de
encomendas

ptegrada de Operagdes —2013-14

ISCTE €3 Business School
Instituto Universitdrio de Lisboa

Caso de estudo:

Zara
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