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Gestão Integrada de 
Operações

Equipa:

Ana Lúcia Martins

Eurico Dias

Henrique O’Neill

João Menezes

João Vilas-Boas

Tânia Ramos
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CP 7

Gestão da capacidade

Photodisc. Photolink

Actividades no planeamento agregado

Recursos no planeamento agregado

Técnicas de planeamento
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• Capacidade no sentido estático e físico, refere-se à              

escala de uma operação. 

O que é Capacidade?

• No entanto, isto pode não reflectir as competências de 

processamento da operação.

• Assim, temos de incorporar uma dimensão temporal 

apropriada para a utilização dos equipamentos. 

– Por exemplo, 24,000 litros por dia;

– 10,000 chamadas por dia;

– 57 pacientes por sessão;

– Etc.

(Slack et al., 2010)
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Os objectivos do planeamento e controlo
da capacidade

Procura prevista

Tempo

O
u
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g
re

g
a

d
o

Estimativa da capacidade actual

Medir a capacidade e a 
procura agregadas.

Identificar planos 
alternativos de capacidade.

Escolher o plano de capacidade 
mais adequado.
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Flutuação de procura em quatro operações

(Slack et al., 2010)
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Boas previsões são essenciais para um
bom planeamento da capacidade

• Mas, também o é uma boa compreensão da incerteza da 
procura porque isso permite avaliar os riscos de ter 
capacidade a menos.

• Quando incerteza da procura é elevada, o risco de ter 

capacidade insuficiente é elevada.

P
ro

c
u

ra

Tempo

Só 5% de probabilidade da 
procura ser inferior a esta

P
ro

c
u

ra

Tempo

Distribuição da procura

Apenas 5% de probabilidade 
da procura ser superior a 
esta
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Loading time

Equipamen

to parado
Perdas de 

velocidade

Equipamento 

ritmo lento

Net operating 

time

Não trabalhado 
(não planeado)

Breakdown 

failure

Set-up e 

change-overs
Total operating 

time

Availability 

losses

Operating equipment effectiveness (OEE)

Tx disponibilidade = a 

= Total operating time
Loading time

Tx performance = p

=  Net operating time

Total operating time

Tx qualidade = q

=  Valuable operating time

Net operating timePerdas de 

qualidade
Valuable 

operating 

time

Perdas de 

qualidade
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Como a capacidade e a procura são medidas

Design 

capacity

168 horas 

por semana

Capacidade 

efectiva

109 horas 

por semana

Perdas 

planeadas   

59 horas

Output actual –

51  horas por 

semana

Perdas evitáveis –

58 horas por 

semana

Eficiência
Output actual

Capacidade efectiva
=

Utilização
Output actual

Design capacity
=
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Formas de reconciliar capacidade com procura

Level capacity

Procura

Capacidade

Chase demand
Gerir a procura

CapacidadeCapacidade

Procura Procura

(Slack et al., 2010)
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Como lidar com flutuações na 

procura?

Absorver 

a procura

Alterar a 

procura
Ajustar o output 

para nível da 

procura
Level capacity

Chase demand

Gestão da 
procura

Formas de reconciliar capacidade com procura
(continuação)
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Absorver a 

procura

Componentes prontos

Prod acabados prontos, ou

Encomendas em carteira

Filas

Backlogs.

Ter excesso 

de 

capacidade

Produzir 

para stock

Manter output 

nivelado

Fazer 

cliente 

esperar

Absorver a procura
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Ajustar o output para o nível da procura

Ajustar output 

para nível da 

procura

Contratar Despedir

Funcionários temporários Lay-off

Horas extra

Subcontratar

Menos horas

Trabalho de terceiros
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Alterar a 

procura

Alterar padrão da procura.

Desenvolver produtos/serviços alternativos.

Alterar a procura

(Slack et al., 2010)

14

Gestão Integrada de Operações – 2013-14

Exercícios:

Planeamento Agregado


