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Actividades no planeamento agregado
Recursos no planeamento agregado
Técnicas de planeamento

Photodisc. Photolink

(Slack et al., 2010)
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O que é Capacidade? gl

» Capacidade no sentido estatico e fisico, refere-se a
escala de uma operacao.

» No entanto, isto pode nao reflectir as competéncias de
processamento da operagao.

+ Assim, temos de incorporar uma dimensao temporal
apropriada para a utilizagdo dos equipamentos.

— Por exemplo, 24,000 litros por dia;
— 10,000 chamadas por dia;

— 57 pacientes por sesséo;

— Etc.

(Slack et al., 2010)
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Os objectivos do planeamento e controlo T a——
da cap acidade Instituto Universitério de Lisboa

@ Medir a capacidade e a
procura agregadas.

@ |dentificar planos
alternativos de capacidade.

@ Escolher o plano de capacidade

mais adequado. Procura prevista

Estimativa da capacidade actual

Output agregado

Tempo

(Slack et al., 2010)
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FIutuagao de procura em quatro operagoe s

Hotel

oo W
nights
1 sold
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Woollen knitwear factory

Units
per
month
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Aluminium producer
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Retail store

Revenue
per
month
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Boas previsoes sao essenciais para um ISCTE € Business School
bom planeamento da capacldade Instituto Universitério de Lisboa

* Mas, também o € uma boa compreenséo da incerteza da
procura porque isso permite avaliar os riscos de ter
capacidade a menos.

Apenas 5% de probabilidade

e da procura ser superior a
Distribui¢cao da procura P P
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W So 5% de probablhdade da
..... 3 procura ser inferior a esta
Tempo Tempo

» Quando incerteza da procura é elevada, o risco de ter

capacidade insuficiente é elevada.
[CIEN ‘
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Operating equipment effectiveness (OEE) LS S B et

Loading time

Né&o trabalhado |
P (ndo planeado)

Tx disponibilidade = a

J” = Total operating time

Set-up e Loading time
J"change overs
Total operating Availability
time losses [ | Breakdown-- T
failure —| Tx performance = p
‘ rl = Net operating time
Net operating |Perdas de Equipamen | Total operating time
time Velocidade to parado
Equipamentq |
ritmo lento Tx qualidade = g
Perdas dﬁ—l— = Valuable operating time
N pualidage Perdas de f Net operating time
\ qualidade
Valuable
operating
time
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Como a capacidade e a procura sao medida

|
»

Output actual

Eficiéncia = i i
Capacidade efectiva
Perdas
Design planeadas
capacity 59 horas .
. | Perdas evitaveis 1
Caeplzggtlicfgde 58 horas por
semana
168 horas 109 horas Output actual /
por semana por semana 51 horas por
semana
\ )

N—

Output actual (-/

Utilizag&o= Design capacity
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Formas de reconciliar capacidade com procura [

A A
Procura Procura f Procura
/\ / —
\/Capacidade Capacidade Capacidade
> > >

Gerir a procura

Level capacity Chase demand

(Slack et al., 2010)
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Formas de reconciliar capacidade com procura
continuacao

Como lidar com flutuagdes na
procura?

Absorver Ajustar o output
a procura para nivel da
procura
Level capacity

Chase demand

gdfegrada de Operagdes — 2013-14
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Alterar a
procura

Gestao da
procura

(Slack et al., 2010)
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Absorver a procura

Absorver a
procura

Ter excesso l ~ 49
de t Al
capacidade Manter output 8 -
nivelado
Produzir B S
para stock esperar
@ Componentes prontos @ Filas
® Prod acabados prontos, ou ® Backlogs.

® Encomendas em carteira

(Slack et al., 2010)
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Ajustar o output para o nivel da procura

Ajustar output
para nivel da
procura
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e Contratar @ Despedir
.

"'z

@ Funcionarios temporaries

® Horas extra

@ Subcontratar

z A AN
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e Lay-off
® Menos horas

@ Trabalho de terceiros

(Slack et al., 2010)
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Alterar a procura

| From our hands

Alterar a “ W W

procura
Created exclusively

® Alterar padrao da procura.

3 G ¥
® Desenvolver produtos/servigos alternativ

piegrada de Operagdes — 2013-14 (Stacigg, 2010)
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Exercicios:

Planeamento Agregado
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