ISCTE £ Business School
Instituto Universitario de Lisboa

:grada de Operacdes —2013-14

Gestao Integrada de
Operacoes

Equipa:

Ana Lacia Martins
Eurico Dias
Henrique O'Neill
Jodo Menezes
Joao Vilas-Boas
Tania Ramos

(Slack et al., 2010)
1

CP6

Organizacéao do espaco "_é_'\

fluxos

Estruturas basicas de organizagdo do espaco

Selecgao da melhor estrutura de organizagéo de espago

Layout de posicao fixa
Layout funcional

Cell layout

Product layout
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O layout involve a posicao relativa de recursos JEEEEevEsT- ="
transforma ao dentro de operacoes e a Instituto Universitdrio de Lisboa

alocacao de tarefas, as quais, em conjunto, definem o fluxo de
recursos transformados
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: A alocacao de tarefas
recursos de aos recursos de
transformacao - transformacao

O fluxo de recursos
transformados
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Um layout inovador numa cirurgia melhora a sua eficiénciajeli S rCuL e EEE]

Assembly line surgery

&

.8.00am Surgeon begins
fisrt hip operation in
Anaesthetist eseone
@ 7.20am
Anaesthetist

prepares patient
for surgery in
theatre one /
Lo
K
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@ 8.20am Halfway
through first operation
another anaesthetist
prepares second patient
in theatre two

€

@ 9.00am Surgeon
finishes first operation,
scrubs up and starts
operating in theatre two

@ 9.20am Halfway
through second operation
third patient prepared
in theatre one

(Slack et al., 2010)
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= ’ ISCTE £ Business School Layout funcional numa biblioteca — ISCTE £ Business School
Fluxo de prOdugao na Cadbury s Instituto Universitario de Lisboa lo) caminho de um cliente Instituto Universitario de Lisboa
Fluxo de chocolate na Fluxo de clientes no Livros para empréstimo ordenados por tema Sala de
Cadbury World = TSN acesso on-line
. y - _ I;I I;I I;I I;Ir/ e em CD-ROM
[ﬂz HH j=]=]=
P 1 B Para pilhas
Heli v . de jornais
£ ]
2 g N Revistas
= .- 8| =——| correntes
Tanto a fabrica de chocolate da Cadbury’s quanto a sua R R ) ]
atraccao turistica “Cadbury World” usam product layout. L™ . . NI Egﬁ%%%%
Mas o que é diferente entre os layouts e porqué? [ || 7 ez | | Funcionarios | ‘ e it

Entrada Saida

(Slack et al., 2010)
5

(Slack et al., 2010)
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Um restaurante com quarto tipos de layout
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Cell layout no buffet
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Vantagens e desvantagens do layout de posicao fixa

Layout de posicao fixa

Flexibilidade muito elevada nos

produtos
Vantagens Produto/cliente ndo se move
Elevada variedade de tarefas
para os funcionarios
Custos unitarios muito elevados
Desvantagens

Programagao do espago e das
actividades pode ser dificil
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tal., 2010)
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Vantagens e desvantagens do layout funcional
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Layout funcional

Vantagens caso de perturbagoes

Facil de supervisional

Baixa utilizagéo

Fluxo é complexo

pfegrada de Operagdes —2013-14

Elevada flexibilidade nos produto

Relativamente robusto em

Desvantagens = pode ter elevado stock de PVF

(Slack et al., 2010)
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Vantagens e desvantagens do cell layout

Cell layout

Pode permitir bom compromisso

Throughput rapido
Vantagens
Trabalho de grupo pode
resultar em elevada motivagao
Pode ser dispendioso
Desvantagens reorganizar o espago actual

Pode necessitar de mais espago

giegrada de Operagdes —2013-14
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(Slack et

al., 2010)
12




ISCTE £ Business School
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Vantagens

Desvantagens

Product layout

Baixos custos unitarios para
elevados volumes

Oportunidade para especializagdo
de equipamento

Pode ter baixa flexibilidade no
mix de produtos

Nao muito robusto em caso de
perturbagdes

Trabalho pode ser muito repetitivo

n ,“grada de Operagdes — 2013-14

Caracteristicas de volume e variedade dos
tipos de layout
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Alta Variedade Baixa
Fluxo Baixo Volume Alto
{ intermitente ‘
Layout de 5
posicéo fixa >
3
Layout %
funcional R
£
’ Cell layout o
3
g
Product 2
layout u_:_’
£

\

—
Fluxo regular € mais importante
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Fluxo torna-se
continuo

Relacao entre tipos de processo e
estruturas de layout

Tipos de estruturas
de processo

ISCTE £ Business School
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Estruturas de
processo nos
Servigos

Tiupos basicos
de layout

[y

Projecto

Jobbing processes

Batch processes

Produgéo em
massa Y

Fluxo continuo ¢

Layout de posicao fixa
Servigos profissonais

Layout funcional v
Service shops

Cell layout

Servicos em massa
Product layout

Estruturas basicas de layout tém diferentes custos fixos

e variaveis que ajudam a determinar qual se deve utilizar

Custos

Funcional

ISCTE €2 Business School
Instituto Universitdrio de Lisboa

Cell

Product
Usar
i Usar layout i  Usar
sar payopt funcional | cell layout PI;C}’/%LL’I‘»;"
posigao fixa
Volume
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Mas a Incerteza sobre custos custos e variavels faz - =S RwHI g Técnicas detalhadas de desenvolvimento A
U D

apenas com base nos cutsos

Posicao fixa

Custos

® Posicao fixa — analise da localizagao dos recursos
Funcional

Cell , - ~
¢ ® Layout funcional — flow charts e graficos de relacao

Product

® (Cell layout — andlise do fluxo do processo

U duct layout - .
I I I I l St Progietiayod @® Product layout — técnicas de balanceamento de linhas

Usar layour posicao fixa |
Usar layout posicao fixa ou
funcional

| Volume

Usar layout funcional ou cell ou product
Usar layout funcional Usar layout funcional ou cell

T'grada de Operagoes — 2013-14 (Staciggt, 2010) agdategrada de Operagoes —2013-14 (Slackgst. 2010)
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Cédigg PROXIMIDADE
(a) CARGAS/DIA (b) CARGAS/DIA A Absolqtamente -necesséria
Park E | Especialmente importante
De A|B|C|D|E A|BIC|D|E DEPARTAMENTO [ Importante
A 17| - 13010 A 30| - |60/ 20 (@) Proximidade normal
Metrologia U | Pouco importante
B |13 20 20 B 30| - |30 E X_ | Indesejavel
_— Teste electronico A
C 10 - |70 Sea(_j'refi(}ao C - |80 I (0]
nao é Andlise §] X
D30 - | - 30 relevante, D 40 I U X
colapsa para Teste ultrassonico @) u
E |10|10| 10|10 E [ U
Teste de fadiga e}
———— E
Teste de impacto
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Exercicios:

Organizacao do espaco
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Quantidade de recursos indirectos incluidos na célula

Alto4
e.q. Célula de produgéo e.g Plant-within-a-plant
9" funcional =" manufacturing
especializadal operation i
Auditoria interna Unidade de Proporcao de
num banco maternidade num recursos
hospital necessarios
« _ para
Baixo Alto tCompfletar a
; - ransformagéo
e.g. Célula de produgéo . .
9" Celula de produgao de componentes |n’(ilu||da na
multi-equipamento completos celula
Zona de cépias numa Area de produgao de
biblioteca almocos e snacks
num supermercado
Baixar

(Slack et al., 2010)
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Perda do balancemento é a propor¢ao de tempo ISCTE £ Business School
investido perdida no processamento de produtos insSustinkEsiSace Eishes
ou servicos que nhao é usada de modo produtivo

Um balanceamento “ideal” tem o trabalhado alocado de modo igual nas
varias etapas

3
W Tempo de ciclo = 2.5 mins Trabalho alocada a etapa

(Slack et al., 2010)
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Perda do balancemento é a proporcao de tempo ISCTE ¢ Business School
investido perdida no processamento de produtos | SEEEREIEe e
ou servicos que nao é usada de modo produtivo (Continuacao)

Mas se o trabalho n&o for alocado de modo igual, o tempo de ciclo ira
aumentar e irdo ocorrer “perdas de balanceamento”

3.5 1
Trabalho alocado a etapa

|\ ldle time

(Slack et al., 2010)
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Perda do balancemento é a proporg¢ao de tempo

investido perdida no processamento de produtos . o
ou servicos que nao e usada de modo produtivo (Continuacao)

Mas se o trabalho n&o for alocado de modo igual, o tempo de ciclo ira
aumentar e irdo ocorrer “perdas de balanceamento”
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3.5 1
g e fOMRO.GE 9[‘?'9.?.?1—.?.!?.@?.....‘.. | Trabalho alocado a etapa
’ ‘ L Idetime
257

(Slack et al., 2010)
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Lista de elementos para a Karlstad Cakes
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Elemento @ Tirar das formas e aparar 0.12 mins
Elemento @ Dar forma 0.30 mins
Elemento (¢c)  Forrar com pasta de améndoz0.36 mins
Elemento @ Forrar com fondant branco  0.25 mins
Elemento @ Decorar, vermelho 0.17 mins
Elemento @ Decorar, verde 0.05 mins
Elemento (g)  Decorar, azul 0.10 mins
Elemento (h)  Colocar elementos extra 0.08 mins
Elemento (i)  Transferir p/ base e embalar 0.25 mins

Total de carga de trabalho= 1.68 mins

(Slack et al., 2010)
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Diagrama de precedéncias para a Karilstad Cakes

0.17_mins

0.05 mins

ISCTE £ Business School
Instituto Universitdrio de Lisboa

0.25 mins

f

N
0.12 mins 0.10 mins

0.36 mins

0.08 mins
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Alocacao de elementos e balanceamento na
Karlstad Cakes

ISCTE €2 Business School
Instituto Universitdrio de Lisboa

Etapa 1 Etapa 2 Etapa3 0.17mins Etapa4
0.30 mins 0}25 mins 0.05 mins 0.25 mins
@—-OTrO+O ®
0.12 mins 0.36 ming|

©:

0.08 mins

| Tempo de ciclo = 0.48 mins

Idle time  _ (9 48 — 0.42) + (0.48 — 0.36) + (0.48 — 0.42)
cada ciclo

= 0.24 mins
Proporcdode (.24
idle time por = 2 x 0.48
. : . , Ciclo

= 12.5%

(Slack et al., 2010)
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‘Longo e magro’ versus ‘curto e largo’ layouts [EEaminsduio
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Uma tarefa de 60 minutos com um tempo de ciclo imposto de 15 minutos

o 0S
(ocess® \o\:}g
P megt® &4 |\ \ 1 da 15
PN ., ,@_, ﬁ_,]_, em cada
‘ ﬂ ﬁ minutos
- _
.
O
; Aﬁ _lenTirfli%iw A 1 em cada 15
. %_’ lﬁ . o o - minutos
A&
O (%)
— — 3 (\_05
P10 \prg0®
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Longo e magro versus curto e largo [k

* Longo e curto descreve o numero de etapas

 Largo e magro descreve a quantidade de trabalho em
cada etapa

Vantagens de processos

Vantagens de processos curtos-
longos-magros

largos

@ Fuxo controlado @ Maior flexibilidade do mix

@ Manuseamento simples de @ Maior flexibilidade em
materiais volume
@ Menos necessidade de @ Maior robustez
capital (sem duplicagoes) ,
p. (. A .p g @ Menor monotonia
@ Maior eficiéncia
@ Maior sentimento de

® Mai L
Maior utilizacdo do espaco pertenca

t egrada de Operagdes — 2013-14 2010
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Calcular o tempo de ciclo necessario [t

» Previsao da procura durante o periodo (A)
100

l
|

+ Disponibilidade de trabalho produtivo (B)
480 mins | —|

l

» Tempo de ciclo(C=B/A)

l
1

« Decidir quantas pessoas sdo necessarias

+ Trabalho total da tarefa (D)

« Tempo de ciclo necessario(C)

« Numero de pessoas (D/C)

n ‘grada de Operacdes — 2013-14
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Exercicios:

Organizacao do espaco
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