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Planeamento Agregado
Exercicio 1
Estd-se em Outubro. O Director Comercial de uma empresa de informética tem de fazer o

or¢camento para o ano que se vai iniciar.
Ja estdo definidos os objectivos de vendas:

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
Vendas em K.euros 1 000 1200 1300 1100

A Direc¢ao Comercial tem actualmente 6 vendedores permanentes. Frequentemente a empresa
contrata estagiarios de vendas que reforcam a forca de vendas permanente.

Cada vendedor efectivo vende, em média, 60 k.euros por més. Os estagiarios necessitam de um
més de formacdo inicial, durante o qual ndo vendem e depois espera-se que tenham uma
produtividade média equivalente a 40% da de um vendedor experiente.

O custo total para a empresa de um vendedor é de 6 000 euros por més (durante 12 meses) sendo
o de um estagidrio de 1 200 euros por més (incluindo o més de formagao). Um estagidrio pode
permanecer na empresa 0 maximo de um ano € um minimo de um trimestre.

O custo de contratagdo de um vendedor experiente € de 3 000 euros, e o de um estagiario € de
500 euros.

a) A empresa deve contratar mais vendedores permanentes?
b) Que plano de recrutamento de estagidrios deve ser estabelecido?

¢) Qual o custo total de pessoal da Direccdo Comercial para o proximo ano?

Exercicio 2

Uma empresa que tem tido nos ultimos anos a sua facturagdo anual aproximadamente constante e
igual a 4 200 000 (quatro milhdes e duzentos mil) euros tem a forca de vendas constituida por
um numero constante de vendedores permanentes e reforcada por um numero varidvel de
estagidrios. Cada vendedor custa mensalmente a empresa 4 000 euros e cada estagidrio custa 500
euros. E politica da empresa ndo ter um niimero de estagidrios superior a metade dos vendedores.
Em média cada vendedor vende 40 000 euros/més e cada estagidrio metade deste valor.

Cada estagidrio tem como orientador um vendedor. Cada vendedor que tenha a seu cargo um
estagidrio tem uma reducdo de 10% de produtividade.

As previsdes de vendas para o proximo ano sao as seguintes:

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
Previsdo de vendas (€) 950000 | 1100000 | 1150000 [ 1000 000

A empresa assume que estas previsdes tém uma margem de variacdo de + 10 000 euros.
a) Determine o niimero constante de vendedores permanentes que deve ter a forca de vendas
e o niimero de estagidrios em cada trimestre.

b) Determine os custos da forca de vendas em cada trimestre.

NOTA: Tenha em ateng@o que as vendas sdo trimestrais e os restantes valores mensais.
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Planeamento Agregado

Exercicio 3

A SOFINTAS € uma empresa de informadtica que fez a seguinte previsdo de vendas (em milhares
de euros) para o préximo ano:

Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim. 4 Total
Previsdo de vendas (K euros) 1320 1 500 900 1380 5100

Sabe-se que o valor médio de cada encomenda é de 60 K euros, e que em cada cinco propostas
apresentadas pela SOFINTAS, é-lhe adjudicada uma encomenda.

Cada proposta necessita, em média de 10 horas de trabalho de um vendedor. Estd determinado
que, em média, um vendedor dedica 33% do seu tempo a elaboracdo de propostas e que o resto é
consumido em visitas a clientes, apresentagdes de novos produtos, formacao prépria, estudo da
concorréncia e trabalho administrativo.

O vencimento mensal de um vendedor € de 4 200 euros. O dia normal de trabalho € de &8 horas e,
para efeitos de planeamento, considera-se que cada trimestre tem 66 (= 3 x 22) dias tteis. E
possivel realizar horas extraordindrias at€é um maximo de 2 horas didrias por trabalhador que, no

caso dos vendedores, ndo sdo pagas.

a) Determine o niimero de vendedores que a empresa deve ter (o mesmo em todos os
trimestres).

b) Determine o niimero de horas extra que os vendedores deverdo fazer em cada trimestre.
c) Estabeleca o plano de férias dos vendedores.

Exercicio 4

Consultores Associados

A previsdao de vendas (em euros) para o proximo ano de uma empresa de consultoria € a
seguinte:

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Total
Previsao de vendas (euros)| 1 200 000 | 800 000 | 1450000 | 1000 000 | 4 450 000

Sabe-se que o valor de venda de cada hora de consultoria € de 400 euros.

A empresa tem quatro consultores permanentes, que trabalham 8 horas/dia em horario normal,
podendo fazer até duas horas didrias de trabalho extraordindrio. Para efeitos de planeamento
considera-se que cada trimestre tem 66 dias.

Quando necesséario e para trabalhos menos qualificados, a empresa recorre a tarefeiros que sio
contratados pela totalidade do trimestre, trabalham 8 horas/dia e t€ém em média uma
produtividade equivalente a 60% da produtividade de um consultor permanente. Quando ha
tarefeiros, € necessdrio garantir a sua coordenacdo e supervisdo; nesta actividade, é gasta uma
hora didria de consultor permanente por cada tarefeiro em fungdes.

a) Determine o niimero de tarefeiros que a empresa deve contratar em cada trimestre.

b) Determine o niimero de horas extra que os consultores permanentes deverdo fazer em
cada trimestre.
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Exercicio 5

Planeamento Agregado

O Director Comercial de uma empresa industrial apresentou a seguinte previsao de vendas para o

proximo semestre:

Més1 | Més2 Més 3 Meés 4 Més 5 Més 6 SOMA
Previsao de vendas (€) | 240000 | 200 000 | 160000 | 180000 | 220 000 | 250 000 ||1 250 000
Dias uteis por més 22 22 0 22 22 22 110

O ndmero de dias tteis em cada més tem em conta que em Setembro a empresa estd fechada para
férias e trabalhos de manutencao.

Cada unidade € vendida por 250 € e incorpora 4 horas de trabalho especializado.

O horério normal de trabalho é de 8 horas/dia, que pode ser alargado em horario extraordindrio
até as 10 horas/dia. O custo de cada hora normal € de 25 € e o de cada hora extra é de 37,5 €.

No inicio do més 1 existem em stock 260 unidades. O custo mensal de posse de stock é de 5
€/unidade.

Existem 20 operdrios permanentes, podendo-se recorrer a trabalhadores temporarios em periodos
de muito trabalho. O recrutamento de um trabalhado temporario custa 2 500 €. Cada més de um
trabalhador temporério custa 3 800 € e € necessario um més (pago) de formacdo antes de o
trabalhador poder iniciar a producao.

a) Estabeleca o plano de producdo e a evolucdo do nivel de stock para o semestre em
causa.

b) Determine os custos de produgdo associados.

Exercicio 6

A SEMSTOCK ¢ uma empresa que fabrica motores industriais. Tem como politica nunca
entregar encomendas atrasadas. Como segunda prioridade tem estabelecido que ndo se deve
produzir menos do que a capacidade normal e que se deve tentar ter stock zero.

O horério normal de trabalho é de 8 horas didrias, podendo o trabalho extraordindrio didrio
prolongar-se até um maximo de 2 horas.

A procura € sazonal e obedece tipicamente ao seguinte perfil:

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Soma
Previsao da procura 1200 1000 1500 1100 4 800
(unidades)
Dias de trabalho / Trimestre 66 66 66 66 264

A seccdo de montagem é de mao-de-obra intensiva, pois a montagem de cada motor consome 6
horas.homem.

O custo de uma hora normal é de 10 euros e o de uma hora extra € de 16 euros. O custo de uma
unidade em stock durante um més é de 200 euros.

a) Determine o niimero de operdrios permanentes mais adequado a operacdo da seccdo de
montagem da SEMSTOCK.

b) Estabeleca o plano de produgdo para satisfazer a procura, nas condicoes especificadas.

NOTA: ndo existe qualquer unidade em stock no inicio do trimestre 1.
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Exercicio 7

A empresa TECNITEAM presta servicos na area de fornecimento de aplicacdes de software,
incluido fornecimento de software e servigos de implementacdo e apoio durante o ciclo de vida
das aplicacdes nas empresas clientes. Além dessa actividade principal, exerce actividades de
prospeccao, e de consultoria e formacao pontuais.

A empresa actualmente tem 20 quadros seniores e 40 consultores.

Os quadros seniores, em regime de isen¢do de hordrio, trabalham normalmente 50 horas por
semana. A remuneracdo média de um quadro sénior, incluindo todos os encargos é de 7.500 €
por més. O custo de recrutamento externo de um quadro sénior é de 90.000 €. E politica da
empresa fomentar o recrutamento interno, de custo nulo. Neste momento ha 12 consultores que
reinem condi¢des para promogao a quadro sénior. O custo de despedimento de um quadro sénior
¢ de 180.000 €.

Os consultores trabalham 40 horas por semana, com possibilidade de fazer 10 horas extra por
semana, com um prémio de 100%. A remuneracdo média de um consultor, em regime de horario
normal € de 2.500 € por més. Os custos de recrutamento ou de despedimento de um consultor
sdo, respectivamente, de 5.000 € e 10.000 €.

Carga Hordria, por trimestre, prevista para os proximos 4 trimestres:

Em horas 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre
Implementacdo Grandes |Quadros Sénior 7800 9100 9100 10400
Clientes Consultores 12480 14560 14560 16640
Implementacdo Clientes | Quadros Sénior 3900 5200 6500 7800
Standard Consultores 6240 8320 10400 12480
Prospect, Consult e Quadros Sénior 1300 1300 1300 1300
Formacao Consultores 4160 5200 6240 7280

Considere 1 trimestre com 13 semanas, 1 semana com 5 dias uteis.

Considere que a actividade da empresa estda expansdo, com crescimento das cargas
horérias.

a) Atendendo as cargas hordrias previstas para os quatro trimestres em causa, faca o
planeamento agregado através da Andlise do Menor Custo Unitdrio, apresentando o
mapa de procura/recursos e o mapa de custos respectivo.
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