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Parte II — Esta parte vale 80% da cotacao da prova (16 valores)

Questao 1

A empresa El Plastico Espafiol (EPE) decidiu fazer um investimento em Portugal. A EPE produz
polimeros para embalagens de plastico — PET. Pesquisou vdrias alternativas, num abordagem onde
seleccionou um conjunto de critérios que entendeu pertinentes para suportar a decisdo de localizacao
em Portugal. A decisdo estd prestes a ser tomada, € o Conselho de Administracdo da empresa terad
ainda que escolher entre duas localizacdes alternativas: Estarreja e Sines. Qualquer uma delas com
tradicao na industria quimica, com economias de aglomeracao, bem como com uma bolsa de recursos

humanos formada, com experiéncia e skills reconhecidos nesta industria.

Nota: N/A - Nao Aplicavel

Escala de 1-Mau 3- Suficiente - 5- Bom; 8 - Muito Bom; 10 - Excelente

a) Aplicando o método multicritério indique a proposta de localizagao que,

proporia ao Conselho de Administracdo da EPE. (2,5 valores)

Critérios Peso na Decisao | Dados SINES | Dados Estarreja
Proximidade a um Porto Maritimo (com 25% 8 km 55km
terminais liquid bulk e contentores)

Proximidade a Sistema de Pipelines 5% 1 km N/A
Incentivos Financeiros Fiscais 35% 25% 35%

Taxa de Desemprego (Local) 10% 3% 8%
Custos de Construcio 15% 50 milhdes € 45 milhdes €
Duracio do Processo de Licenciamento 10% 90 dias 75 dias
Municipal

TOTAL 100%

enquanto consultor,
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Nome: Numero de aluno:

b) A administracdo da EPE sabe que um grande concorrente prepara a edificacdo de uma fabrica
semelhante no Centro da Europa. Esse concorrente, ainda que mais atrasado no seu projecto de
investimento, tem a expectativa que a EPE veja protelado o seu projecto por problemas de
licenciamento. Na Europa ndo ha mercado para duas fabricas desta natureza. A primeira a
conseguir edificar-se inviabilizard a segunda. A administracdo da EPE tem informagdo que
apesar do empenho demonstrado, e do compromisso de qualquer dos municipios de
licenciarem no prazo indicado na tabela, o prazo médio de decisio de licenciamento no
municipio de Sines é de 300 dias. Que impacto tem esta informagdo na sua proposta de
localizagdo do site da EPE em Portugal? (1,5 valores)

(Nota: os dados apresentados foram arbitrados apenas para efeitos do caso de avaliagdo, ndo tendo qualquer aproximacio a realidade
concreta dos municipios de Estarreja e Sines).

Questio 2

A empresa AutoAsia monta automdveis numa linha de montagem que envolve um tempo de sistema
por produto de 2 horas e que tem um tempo de ciclo de 5 minutos. A linha labora 24 horas por dia, 7
dias por semana. Cada automdvel necessita de 3 componentes K1, que sdo abastecidos por um
fornecedor que se encontra localizado no parque industrial da AutoAsia. Os abastecimentos sdo
realizados através de um sistema Kanban. O tempo de deslocacgdo entre o fornecedor e a AutoAsia € de
10 minutos (em cada sentido). O lote de produ¢ao de componentes K1 € de 100 unidades.

a) Indique, nas condicdes descritas, quantos contentores existem? (2,5 valores)
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Questiao 3

A SportVaga € uma grande superficie especializada em artigos de desporto que conta com 3 lojas
espalhadas pelo pais — Lisboa, Porto e Coimbra. Todas as lojas sdo abastecidas pelo armazém central
da SportVaga que se encontra localizado em Leiria. As lojas colocam as encomendas as 2* e as 5°
feiras, depois de fecharem a loja e recebem a mercadoria a 4* feira e ao Sdbado imediatamente
seguintes antes de a loja abrir (as lojas estdo abertas de 2°f a sdbado e o armazém central funciona
também de 2°f a sdbado). Tanto as lojas quanto o armazém trabalham 52 semanas por ano.
Relativamente ao artigo “T-Shirt 058, o mesmo é encomendado pelo armazém central da SportVaga
ao fornecedor Polly através de um modelo de revisdo continua. O fornecedor tem um prazo de entrega
de 1 semana. A procura didria e o desvio padrdo didrio, por loja, para o artigo “T-Shirt 058, s@o as
seguintes:

Lojas Procura Didria Média Desvio Padrao Didrio
(unidades) (unidades)
Lisboa 42 9
Porto 30 10
Coimbra 20 5

O custo de encomenda foi estimado em 8€ por encomenda e a taxa de posse de stock em 10% ao ano.
O custo de aquisi¢ao da “T-Shirt 058 € de 5€. A SportVaga pretende prestar um nivel de servico de
95% (z=1,64).
a) Considere que hoje é 2*feira e que a loja de Lisboa acabou de fechar. O sistema informatico
indica que existem 120 “T-Shirt 058”. Recomende a quantidade a encomendar ao armazém
central da SportVaga. (1,5 valores)

b) Quando é que o armazém da SportVaga deve colocar uma encomenda ao fornecedor Polly? E
quanto deve encomendar? (1,5 valores)
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Questao 4

A empresa XPTO langou um programa de melhoria da sua gestdo de inventario com o objectivo de
aumentar a rotacdo anual de stocks de 5 para 8. Encomendou um benchmarking a uma empresa de
consultoria que concluiu que as empresas da inddstria com melhor desempenho utilizavam um sistema
Enterprise Resources Planning (ERP).

a) Descreva como € que a seleccdo e implementacdo de um moédulo de gestdo de inventdrio
(inventory management) de um sistema ERP pode contribuir para atingir o objectivo especificado.
(1,5 valores)

b) Liste quatro ligagdes (interfaces) entre os moddulos de gestdo de inventdrio (inventory
management) e de gestdo de compras (purchasing) de um sistema ERP. (1,5 valores)
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Questao 5

A empresa ABC produz sapatos por medida, usando um job shop. O Director de Operacdes prevé a
seguinte procura para os proximos 6 meses:

M1 M2 M3 M4 M5 M6
Vendas € 81000 | 78000 | 80000 | 50000 | 60000 | 76000
Dias tteis de trabalho 22 22 22 0 22 22

O preco médio de venda de cada par de sapatos € de 100 euros. Cada par de sapatos envolve 2 horas
de trabalho de um funciondrio.

Existem actualmente 8 funciondrios na empresa, os quais trabalham 8 horas por dia, podendo fazer até
2 horas de trabalho extra por dia. Cada hora de trabalho em hordrio normal custa a empresa 10€ por
funciondrio e cada hora extra 15€. E possivel contratar funciondrios temporarios por periodos minimos
de 3 meses. O custo de contratacdo é de 2500€ e o primeiro més do contrato destina-se apenas a
formacgdo. A remuneracdo destes funcionarios € de 10€ por hora normal de trabalho e de 15€ por hora
de trabalho extra. O més de formagao € pago no correspondente apenas ao horario normal.

E possivel recorrer a subcontratacio com um custo de 36€ por par de sapatos. A manutencio de stock
envolve um custo de 2,5€ por par por més. Os clientes da empresa nao permitem que as entregas sejam
feitas fora das datas acordadas. Devido a imprevisibilidade dos modelos exactos, a empresa nao
pretende ter stock no final do periodo em planeamento.

a) Apresente o planeamento agregado da empresa, procurando minimizar os custos para a
empresa, salientando em detalhe os vdrios recursos que utiliza para satisfazer a procura em
cada um dos meses. (3,5 valores)

Péagina 6



Nome: Nuamero de aluno:

Péagina 7



