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Capacidade

Objectivos do Mddulo “Capacidade”:

o Conceito de Capacidade
« Medida da Capacidade
e Planeamento da Capacidade
o Ponto Critico
o Arvore de Decisdo
o Economia de Escala e de Experiéncia
« Teoria das Restrigoes

Ser capaz de:

« Entender o conceito de Capacidade e relacionar com a medida de
capacidade.

« Estabelecer a relagao entre Carga e Capacidade.

o Saber utilizar instrumentos de planeamento da capacidade
o Arvores de Decisdo

« Perceber economias de Escala e de Experiéncia

« Utilizar a teoria das restricoes no equacionamento da capacidade em
sistemas integrados.
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Capacidade

Caso Shouldice Hospital (in Chase, Jacobs & Aquilano, 2004)

Objectivos de aprendizagem

+ No plano dos conteldos
— Operacionalizar os conhecimentos sobre capacidade adquiridos
na aula tedrica
— Perceber o conceito de Capacidade aplicado aos Servicos
— Perceber o conceito de Estrangulamento/Bottleneck
— Compreender a Teoria das Restricoes e a sua aplicagcao no
processo de melhoria continua

+ No plano técnico
— Utilizar a teoria das restricoes no equacionamento da
capacidade em sistemas integrados

* No plano pratico
— Analisar o sistema como um todo
— Detectar os estrangulamentos do sistema
— Calcular taxas de utilizagao da capacidade
— Avaliar as alternativas para aumentar a capacidade do sistema
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Capacidade

SHOULDICE HOSPITAL?

“O Shouldice Hospital é uma propriedade rural convertida que da ao
hospital um aspecto de clube de campo.”
Citado do American Hospital News

O Shouldice Hospital no Canada é largamente conhecido por uma razao:
operacdes a hérnias! De facto essa é a Unica operacdo que ai é realizada. E
sao ai realizadas imensas. Ao longo das duas Ultimas décadas, este
pequeno hospital de 90 camas, fez uma média de cerca de 7000 operacdes
anuais. No ultimo ano, o seu ano recorde, realizou quase 7500 operagoes. A
ligacdo dos pacientes ao Shouldice nao termina quando abandonam o
hospital. Todos os anos o jantar de gala dos pacientes com hérnia (no qual
também ¢é avaliada a evolucdo da doenca dos paciente) atrai mais de 1000
pacientes, alguns dos quais assistem ao evento ha mais de 30 anos.

Uma série de caracteristicas notaveis no sistema de prestacao de servigos
do Shouldice contribui para o seu sucesso. (1) O Shouldice aceita apenas
pacientes com hérnias externas simples e usa uma técnica superior
desenvolvida para este tipo de hérnia pelo préprio Doutor Shouldice durante
a segunda guerra mundial. (2) Os pacientes sujeitam-se a um regime pods-
operatério que facilita a cura (os pacientes saem literalmente da mesa de
operacdes e praticam exercicios leves durante a sua estadia que dura
apenas 3 dias). (3) A sua atmosfera de clube de campo, a simpatia do
pessoal de enfermagem e o ambiente amistoso torna surpreendentemente
agradavel a experiéncia resultante de um problema médico desagradavel.
Sao destinados intervalos certos para o chd, bolachas e convivio. Todos os
pacientes sao integrados com um companheiro de quarto com interesses e
raizes comuns.

Sistema de producao

As instalacdes médicas do Shouldice consistem em 5 salas de operagoes,
uma sala de recuperacdo, um laboratério e 6 salas de exames. O hospital
realiza, em média, 150 operagdes por semana, com o0s pacientes a ficar
normalmente no hospital durante 3 dias. Embora as operagdes s6 sejam
realizadas durante 5 dias por semana, o resto do hospital esta
continuamente em laboracdo para assistir a recuperacao dos pacientes.
Uma operacao no Shouldice é realizada por um dos 12 cirurgides a tempo
inteiro, assistida por um dos 7 cirurgioes assistentes que trabalham em
tempo parcial. Os cirurgides demoram, em média, uma hora para se
prepararem e realizarem uma operacao a hérnia, e operam cerca de 4
pacientes por dia. O dia de trabalho dos cirurgides termina as 16h embora
tenham de ficar de prevengao uma noite em cada 14 e um fim-de-semana
em cada 10.

! Traducdo realizada pela Prof2 Ana Licia Martins

Gestdo de Operacdes 5



Capacidade

O conhecimento acumulado do Shouldice

Os pacientes sao sujeitos a um exame de diagndstico antes de ser marcada
a data da sua operacdao. Os pacientes na area de Toronto dirigem-se ao
Hospital para realizarem o diagndstico. Os exames sao feitos entre as Sh e
as 15h30, de segunda a sexta-feira, e entre as 10h e as 14h aos Sabados.

Os pacientes de fora da cidade recebem por correio um questionario sobre
informacdo médica (também disponivel na Internet), o qual é usado para
diagnodstico. Uma pequena percentagem dos pacientes, com peso excessivo
ou que representam um risco médico inaceitdvel sdo recusados. Os
restantes pacientes recebem um cartdao de confirmagao com a data marcada
para a operacdo. O processo do paciente é transferido para a recepgao
assim que a data de chegada é confirmada.

Os pacientes chegam a clinica entre as 13h e as 15h do dia anterior ao dia
da operacdo. Apds a chegada é-lhes feito um exame pré-operatério. Sao
entdo enviados para um funcionadrio das admissdes para completarem
alguma papelada necessaria. Os pacientes sao entdo dirigidos para um dos
dois postos de enfermagem para fazerem andlises ao sangue e a urina
sendo depois conduzidos aos seus quartos. Eles passam o tempo
remanescente até ao jantar, instalando-se e familiarizando-se com o seu
companheiro de quarto.

Mais tarde, pelas 21 horas, os pacientes relinem-se na area da recepcgao
para tomarem um cha e comerem bolinhos. Aqui os pacientes podem falar
com outros pacientes que ja foram sujeitos a sua operacdo. O recolher é
entre as 21h30 e as 22 horas.

No dia da operagao, os pacientes que serdao operados mais cedo sao
acordados as 5h30 da manhd para lhes ser ministrada a anestesia pré-
operatdria. As primeiras operacdes comecam as 7h30 da manha. Pouco
antes de uma operagao comegar o paciente recebe a anestesia local, que o
deixa acordado e completamente consciente dos procedimentos. Quando a
operacao é concluida o paciente é convidado a caminhar desde a mesa de
operacdo até uma cadeira de rodas perto, a qual sera utilizada para o levar
de volta ao seu quarto. Depois de um breve periodo de descanso, o
paciente é encorajado a levantar-se e exercitar-se. As 21h desse dia ele
esta na recepcdo tomando cha e bolachinhas e falando com novos pacientes
recém-chegados. Os pontos que suturam a incisdo sao aligeirados, e alguns
serao removidos no dia seguinte. Os outros sao removidos na manha
seguinte pouco antes do paciente receber alta.

Quando o Hospital Shouldice iniciou a sua actividade o internamento médio
para uma operacdo a hérnia era de 3 semanas. Hoje em dia muitas
instituicdes forcam “cirurgia de um sé dia” por uma variedade de razdes. O
Hospital de Shouldice acredita sinceramente que isso nao corresponde ao
melhor interesse dos pacientes, e estd comprometido com o seu processo
de 3 dias. O programa de reabilitacdo pds-operatorio foi desenhado para
permitir que o paciente retome as suas actividades normais com o minimo
de desconforto e interrupgao. E frequente os pacientes de Shouldice
regressarem ao trabalho ao fim de alguns dias. O tempo médio de baixa é
de 8 dias.
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Capacidade

Planos para o futuro

A administracdo do hospital estd a considerar expandir a capacidade do
hospital para atender a uma consideravel procura nao satisfeita. Para o
efeito, o vice-presidente estd a encarar duas possibilidades. A primeira
implica adicionar mais um dia de operacdes (sdabado) aos 5 dias actuais, o
que aumentara a capacidade em 20%. A segunda possibilidade é a de
acrescentar mais um andar de quartos ao hospital, aumentando o numero
de camas em 50%. Esta opcdo exigirda uma programacao mais agressiva
das salas de operagao.

O administrador do hospital, contudo, estd mais preocupado em manter o
controlo sobre a qualidade do servico prestado. Ele pensa que as
instalagbes ja estdo a ser muito bem utilizadas. Os médicos e o pessoal
estdo contentes com o seu trabalho e os pacientes estdo satisfeitos com os
servicos. De acordo com ele, a expansdo da capacidade pode tornar dificil
manter o mesmo tipo de relagdes de trabalho e de atitudes.

Gestdo de Operacdes 7



Capacidade

Questoes:

O quadro 1 é uma tabela de ocupacdo de quartos no actual sistema. Cada
linha da tabela faz o seguimento dos pacientes que entram num
determinado dia. As colunas indicam o numero de pacientes no hospital em
cada dia. Por exemplo, a primeira linha da tabela mostra que entraram 30
pessoas na 22 feira e que estiveram no hospital na 23, na 32 e na 4a.
Somando as colunas para 42 feira verificamos que estdao 90 pacientes no
hospital nesse dia.

Numero de camas necessarias

Dia de 23 feira | 32 feira 42 feira 5a feira 62 feira Sadbado | Domingo

entrada

2a feira 30 30 30

32 feira 30 30 30

42 feira 30 30 30

52 feira 30 30 30

62 feira

Sabado

Domingo 30 30 30
Total 60 90 90 90 60 30 30

Quadro 1 - Operagoes com 90 camas (30 pacientes por dia)

1. Facga a representacao esquematica do processo.
2. Até que ponto o hospital esta a utilizar bem as suas camas?

3. Desenvolva uma tabela semelhante ao quadro I para demonstrar os
efeitos da adicdo de operagdes ao Sabado (assuma que continuarao a
ser realizadas 30 operacdes por dia). Como é que isso afectara a
utilizacdo da capacidade de camas? A capacidade existente é
suficiente para os pacientes adicionais?

4. Tome em consideracao os efeitos de aumentar o nimero de camas
em 50%. Quantas operagdes poderia o hospital realizar por dia antes
de esgotar a capacidade de camas? (assuma que as operagdoes sao
realizadas 5 dias por semana) Pode o hospital realizar esse nimero
de operacdes? Até que ponto 0S nOvVOS recursos seriam bem
utilizados relativamente a operagao actual?

5. Uma empresa de construcdao estimou o custo de aumentar o numero
de camas em 100.000€ por cama. O preco de cada operacao a hérnia
varia entre 900€ a 2.000€, como uma média de 1.300€ por
operagao. Os cirurgides sdao pagos a 600€/operagdao. O Shouldice
gostaria de justificar qualquer expansdao num periodo de cinco anos.
O que aconselha?
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Exercicios Resolvidos:

Exercicio 1

Capacidade

A Holmes é uma empresa que produz transistores num processo em linha
como se apresenta em seguida:

Seccgao Capacidade Precedentes Desperdicio A incorporar na
diaria (8 horas) seccao seguinte

A 700 - 2% 2

B 350 A 3% 1

C 350 B; E 1% 1

D 3000 - 2% 2
E 1800 D 1% 2emC;3emG

F 700 - 1% 2

G 350 CEF 0% -

A Holmes labora 8 horas por dia, 5 dias por semana

em horario extra, num maximo de 2 horas por dia.

. E possivel trabalhar

E possivel subcontratar parte da producdo correspondente a seccdo D a
empresa Watson. A Watson apresenta o mesmo nivel de desperdicio que a
seccdo D. Ndo ha limite a quantidade a subcontratar a Watson.

a) Determine a capacidade diaria da Holmes em horario normal.
Quantas horas irdo laborar as varias secgoes?

Resolucao:

a) Fluxo Discreto — Producdo de transistores

Determinar a capacidade da linha de producao:

19 Encontrar o Bottleneck:

745 73 365 354
2
A2% B 3% 1
(700) (350) 354 350
C 1%
(350)
3625 3552 776 175 3
2
D 2% » E 1%
(3000) (1800)
708 70
F 1%

(700)

Gestdo de Operacdes




Potenciais bottlenecks: A; B; C; F (a secgdao D pode ser subcontratada)

Taxas de Utilizacao destas seccdes:
A: 106% (745/700 x 100)
B: 104% (365/350 x 100)
C: 101% (354/350 x 100)
F: 101% (708/700 x 100)

Bottleneck: Secgao A

20 Colocar o bottleneck na capacidade maxima

\332 308
C

1%

(350)
3

700 68 343 33
2
A 2% B 3%
(700) (350)
3398 3330 665 164
2
D 2% E 1%
(3000) (1800)
663 65
F 1%
(700)

A capacidade da linha é de 328 unidades/dia.

N© de horas de laboracdo de cada seccdo:

Capacidade

e determinar a capacidade da linha:

Para produzir 328 unidades/dia, o niUmero de horas necessarias por seccdo é de:

Seccodes | Producdo | Horas Necessarias
A 700 8,00
B 343 7,84
C 332 7,59
D 3398 8,00
E 1665 7,40
F 663 7,58
G 328 7,50

Célculo para a Secgéo B:
Taxa de Producgédo por Hora: 350 unidades/8 horas = 43,75 unidades/hora
N© Horas Necessdrias para Produzir 343 unidades por Dia: 343 /43,75 = 7,84 Horas

As seccbes A e D encontram-se a trabalhar na capacidade maxima, sendo
necessario subcontratar 398 unidades da seccao D. Todas as restantes secgoes
estdo a trabalhar abaixo da capacidade maxima, existindo portanto folga de
capacidade nessas secgoes.

Gestdo de Operacdes

10



Exercicio 2

Capacidade

A empresa Desinfecta tem uma linha dedicada a producao e enchimento de
um detergente comercializado sob a marca “Limpex”, em garrafas de 1

litro.

Esta linha labora 5 dias por semana, 8 horas por dia, mas tem possibilidade
de laborar até mais 2 horas extra por dia, caso haja necessidade para tal.
A estrutura da linha e as caracteristicas de cada seccao sdo as que se

apresentam no quadro seguinte:

Seccdo Capacidade Desperdicio | Precedentes Mix da secgao
(8 horas
laboragao)
A 650 2% - -
B 350 1% A 100% de A
C 350 0,5% A 100% de A
D 180 0% - -
E 200 1% D 100% de D
F 850 0,5% B; E; 40% de C; 40% de
B; 20% de E
G (enchimento) 800 0,5% F 100% de F

a) Determine a capacidade semanal da linha a produzir em
horario normal. Indique, nestas condicoes, as producoes e os
tempos de producao por seccgao.

a) Na proxima semana ha que entregar 4500 garrafas. Determine
quantas horas ira laborar cada seccdao para satisfazer as
entregas, tendo em conta que o stock final da corrente
semana sera nulo.

Resolucao:

a) Fluxo continuo - Producdo de detergente

Determinar a capacidade da linha de producao:

19 Encontrar o Bottleneck:

661,32

648,09

1

A%
650

1

800 796

324,86 321,61
B 1%
350 0,4
323,23 321,61 804,02 800
€0.5% 04 > Fosy
1750 02,1850
162,42 162,42 162,42 /160,8
Do —7 " Fay
180 200
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Capacidade

Taxas de Utilizagdo das secgOes:

A: 101,74% (661,32/650 x 100)
B: 92,8% (324,86/350 x 100)

C: 92,35% (323,23/350 x 100)
D: 90,23% (162,42/180 x 100)
E: 81,21% (162,42/200 x 100)
F: 94,59% (804,02/850 x 100)
G: 100% (800/800 x 100)

Bottleneck: Seccao A

20 Colocar o bottleneck na capacidade maxima e determinar a capacidade da linha:

650 637 319,3 316,11
1
A 2% By
650 350 0,4
1
317,7 316,11 790,28 78633 ;g 33 782
0.5% 0.4 *  Fosw—T " Sosu
1750 0.2,/ 850 800
159,66 159,66 159,66 /158,06
Dow —7 " Fay
180 200

Como a output da seccdao A diverge para a seccao B e para a seccao C, para
determinar o input de B e C é necessario recorrer a um sistema de duas equagoes.

Considere-se X como o input da seccdo B e Y o input da seccao C.

637 = X+Y X =319,3

X (1-0,01) = Y (1-0,005) Y =317,7

Capacidade da linha = 782 garrafas/dia = 3910 garrafas/semana

N© de horas de laboracdo de cada seccdo:

Seccdo Producdo (em dia) |[Tempos de Producdo

A 650 8h

B 319,3 7,30h
C 317,7 7,26h
D 159,66 7,10h
E 159,66 6,39h
F 790,28 7,44h
G 786,33 7,86
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Capacidade

b)
Capacidade semanal das secgoes:

Seccbes | Capacidade semanal
3250
1750
1750
900
1000
4250
4000

O|mm|o|o|m|>

Para que o output da linha seja de 4.500 litros, as varias secgdes tém de produzir
as seguintes quantidades:

3738,56 3663,79 1836,51 1818,14

1
A 2w B 1%
3250 1750 0,4
Nus27,28 4 18,14 4545,34 4522.61 4595 61 4500
o.5% 0,4 " Fo.5% 1 " Go,5%
1750 0.2,/ 4250 4000
918,25 918,25 918,25,°909,07
Do —7 " Fay
900 1000

Determinar o numero de horas de laboracdo de cada seccao:

Para produzir 4.500 garrafas numa semana, o numero de horas de laboragdo por
seccdo é o seguinte:

Sec¢do N2 Horas necessdrias |Hordrio Normal |Hordrio extra
(semana)

A 46,01 40 6,01
B 41,98 40 1,98
C 41,77 40 1,77
D 40,81 40 0,81
E 36,73 36,73

F 42,78 40 2,78
G 45,23 40 5,23
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Capacidade

Exercicio 3

A empresa Expand, SA estd a considerar a hipotese de construir uma
fabrica adicional para produzir um novo produto. A empresa tem duas
opcOes: a primeira € a construcdao de uma pequena unidade fabril a um
custo de 6.000.000 €; a segunda é a construcao de uma unidade fabril de
maior dimensao a um custo de 9.000.000€. Se a procura do novo produto
for reduzida, a empresa espera receber 10.000.000€ em receitas (valor
actualizado) com a fabrica de pequena dimensdo. Se a procura for elevada,
é esperado 12.000.000€ em receitas utilizando a fabrica pequena e
14.000.000€ utilizando a fabrica de maior dimensao.

Em qualquer caso, a probabilidade de a procura ser elevada é de 40% e a
probabilidade de ser reduzida é de 60%. Nao construir uma nova fabrica
nao resultard em receitas adicionais pois a fabrica actual ndo pode produzir
este novo produto.

a) Construa uma arvore de decisao para ajudar a Expand, SA a
tomar a melhor decisao.

Resolucao:

Desenho da arvore de decisdo considerando todas as alternativas:

Procura Elevada (0,4
Construcao Pequena (04)

Unidade Fabril
Procura Reduzida (0,6)

Procura Elevada (0,4)

Construgao Grande
Unidade Fabril
Expand, SA

Procura Reduzida (0,6)

N&o Construir nova
unidade fabril

Calcular o valor associado a cada alternativa:

Alternativas Calculo Valor
Construir Pequena Unidade -6.000.000€+12.000.000€ = 6.000.000€
Fabril e ter Procura Elevada

Construir Pequena Unidade -6.000.000€+10.000.000€ = 4.000.000€

Fabril e ter Procura Reduzida

Construir Grande Unidade Fabril | -9.000.000€+14.000.000€ = 5.000.000€
e ter Procura Elevada

Construir Grande Unidade Fabril | -9.000.000€+10.000.000€ = 1.000.000€
e ter Procura Reduzida

Nao construir nova unidade 0+0= 0€
fabril
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Calcular o valor esperado de cada opcao:

Opcoes Célculo Valor
Construir Pequena Unidade 6.000.000 x 0,4 + 4.000.000 x 4.800.000€
Fabril 0,6=

Construir Grande Unidade Fabril | 5.000.000 x 0,4 + 1.000.000 x 2.600.000€

0,6=

Procura Elevada (0,4
Construgao Pequena 04

Construgéo
Pequena Unidade
Fabril; 4.800.000€

Unidade Fabril
Procura Reduzida (0,6)

VE=4.800.000€

Construgéo Grande Procura Elevada (0,4)

Unidade Fabril

Expand, SA

Procura Reduzida (0,6)

VE=2.600.000€

Nao Construir nova
unidade fabril

6.000.000€

4.000.000€
5.000.000€

1.000.000€

0€

Capacidade

R: A melhor opgdo para a Expand, SA é construir uma pequena unidade fabril.

Gestdo de Operacdes
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Capacidade

Exercicios por Resolver:

Exercicio 4

A Golden é uma empresa que produz detergentes. Labora 8 horas por dia, 5
dias por semana. Na fabricagcdao dos seus produtos utiliza uma linha com as
seguintes caracteristicas:

Seccao Precedentes Capacidade (litros por dia) Desperdicio

A - 320 1%

B - 550 0

C A B 600 0,5%

D - 950 0

E C,D 1500 0

F - 900 2%

G E F 1600 0

Para que a composicdao quimica seja a pretendida, cada litro de C é
composto por 1 parte de A e 2 partes de B; cada litro de mistura em E é
composto por 1 parte de C e 2 partes de D; a mistura final produzida em G
€ composta por 5 partes de E e 2 de F.

a) Identifique o bottleneck e determine a capacidade diaria da
Golden.

b) Qual o aumento da capacidade do sistema se aumentar
capacidade ao bottleneck?

Exercicio 5

A empresa Prime produz componentes XP825 numa linha de montagem que
labora 8 horas por dia, 5 dias por semana, com possibilidade de fazer até
duas horas extra por dia. A linha utilizada pela empresa é como se descreve
no quadro:

Seccdo Capacidade Desperdicio Seccoes N° de unidades a
(unidades por precedentes incorporar na seccao
hora) seguinte
A 1875 2% - 4emB; 1emD
B 350 1% A 1
C 300 1% B 2
D 350 2% A 2
E 175 0,5% D 1
F 500 0% - 3
G 170 0% CEF -

A Prime tem possibilidade de subcontratar uma parte do processo a
empresa Second, nomeadamente na parte correspondente a seccdo C. A
empresa Second tem a mesma taxa de desperdicio que a seccao C da
empresa Prime e para poder laborar recebe inputs provenientes da Prime e

Gestdo de Operacdes 16




Capacidade

fornece o produto processado pronto a ser integrado na linha de fabrico

como se de um componente processado em C se tratasse.

a) Determine a capacidade semanal da Prime, em horario normal.

b) Determine o nimero de horas semanais de laboracdo (em

horario normal

e em horario extra) de cada seccido e a

quantidade de unidades subcontratadas a Second para se obter

um output de 7.000 produtos XP825 por semana.

Exercicio 6

A Gift € uma empresa que vende mobilidrio de escritério. Para a montagem
das suas cadeiras usa uma linha como se apresenta em seguida:

Seccoes Capacidade diaria | Desperdicio | Precedentes Unidades a
(8 horas por dia) incorporar na
seccao seguinte

A 25000 1% - 3

B 10000 2% A; C 2

C 25000 2% - 2emB; 1emD

D 5500 1% C 1

E 30000 0% - 6

F 5000 3% B; D; E -

A Gift labora 8 horas por dia, 5 dias por semana. E possivel fazer horas
extra, até um maximo de 2 horas extra por dia.

E possivel contratar a empresa Ribbon para adi¢des de capacidade & seccdo
A. A Ribbon fornece componentes prontos a incorporar na secgao B. A taxa
de desperdicio da Ribbon ¢é igual a que a Gift tem na secgao A.

b) Determine a capacidade semanal do sistema laborando em
horario normal.

Gestdo de Operacdes
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Capacidade

Exercicio 7 (Exame 12 Epoca, 1° Semestre 2007/2008)

A Sumoliz € uma empresa dedicada a producao e comercializagao de soft
drinks. A Sumoliz labora 8 horas por dia, 5 dias por semana.

Recentemente langou uma nova bebida - a Sumoliz Diet - comercializada
em garrafas de 75 cl. A producdo desta nova bebida é realizada numa linha
de producao e enchimento como se apresenta em seguida:

SeccOes | Capacidade diaria em Desperdicio | Precedentes Mix da Secgao
litros (8 horas por dia)

A 2500 1,5% - -

B 2000 1% A 100% de A

C 2000 2% A 100% de A

D 3000 0% B; C 50% de B; 50% de C
E 2000 2% - -

F 4500 1% D; E 75% de D; 25% de E
G 4000 0% F 100% de F

A seccdo G corresponde a seccao de enchimento das garrafas.

a) Determine o numero de garrafas Sumoliz Diet produzidas por
dia.

Exercicio 8 (Teste Intercalar 2°semestre 2007/2008)

A empresa Sunne produz o detergente Lava-Tudo numa linha de fabrico
com 7 seccOes. A capacidade nominal de cada seccdo, o desperdicio e as
precedéncias estdo indicadas no quadro seguinte:

Seccoes Capacidade por Desperdicio Seccoes
Hora (litros) precedentes
1 50 0,5% -
2 60 1% -
3 100 0,3% 1,2
4 80 0,5% -
5 80 1,5% -
6 150 0,1% 4,5
7 200 0% 3,6

O fabrico é feito por mistura de reagentes. Assim, o mix da seccdo 3 é de
50% da seccdao 1 e 50% da seccao 2; o mix da seccao 6 é de 75% da
seccao 4 e 25% da seccao 5; o mix da seccdao 7 é de 20% da seccdo 3 e
80% da seccao 6.

a) Qual a producdao diaria de detergente Lava-Tudo, se a
empresa trabalhar a 2 turnos de 8 horas cada?
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Exercicio 9

O Sr. Hacker, dono da Hacker Computer Store estd neste momento a
equacionar o que fazer com o seu negodcio nos proximos 5 anos. O
crescimento das vendas nos ultimos dois anos foi positivo, mas as vendas
podem crescer substancialmente se uma grande empresa de electrénica for
construida na area como proposto.

O Sr. Hacker esta a considerar trés hipdteses. A primeira é expandir a sua
loja actual, a segunda é localizar a sua loja noutro local e a terceira é
simplesmente esperar e ndao fazer nada. A decisdao de expandir ou mudar de
localizacdo demorara pouco tempo, pelo que a loja ndo perdera vendas. Se
a terceira hipotese for seleccionada, e se no primeiro ano se assistir a um
forte crescimento nas vendas, entdo a hipotese de expansdo sera
novamente equacionada. Esperar mais do que um ano fard com que os
concorrentes se aproximem, e a expansdo deixa de ser admissivel.

Os pressupostos e condigdes sao as seguintes:

1. Um forte crescimento como resultado do aumento dos “fanaticos” de
computadores da nova empresa de electronica tem uma
probabilidade de 55%

2. Um forte crescimento com o novo local terda receitas anuais de
195.000€. Um fraco crescimento com o novo local terd receitas de
115.000€/ano.

3. Um forte crescimento com a expansdao tera receitas anuais de
190.000€. Um fraco crescimento com a expansdo tera receitas de
100.000€/ano.

4. Na loja actual, sem alteracOes, estdao previstas receitas de
170.000€/ano se se verificar um forte crescimento da procura e
105.000€/ano se o crescimento for fraco.

5. A expansao da loja actual tem um custo de 87.000€.

6. A mudanca de localizagao tem um custo de 210.000€

7. Se o crescimento for forte e se expandirem a loja actual no segundo
ano, o custo continuara a ser 87.000€.

8. Os custos operacionais para todas as hipéteses sao iguais.

a) O que devera o Sr. Hacker fazer?
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Exercicio 10

A empresa LoglLean presta servicos de consultoria na area das Operacoes e
Logistica. A empresa esta localizada no Porto e emprega 50 pessoas. Devido
ao forte crescimento da actividade, a empresa precisa de espaco de
escritério adicional. A LoglLean tem a possibilidade de alugar espaco
adicional por um periodo de 2 anos no edificio onde estdo actualmente
localizados, mas apds este periodo terdo de mudar para outro edificio.
Outra opcdo que a empresa esta a considerar € mudar toda a empresa para
um espago em Matosinhos. A terceira hipotese é alugar imediatamente um
novo edificio no Porto.

Se a empresa optar pela primeira hipétese, ao fim dos 2 anos pode alugar
um novo edificio no Porto ou mudar para Matosinhos.

Os pressupostos e condigdes sao as seguintes:
1. A empresa tem 75% de hipoteses de sobreviver nos préximos 2
anos.
2. Alugar o espaco no mesmo edificio no Porto tem um custo de
750.000€/ano.
3. Mudar para um espaco em Matosinhos custara 400.000€, e o aluguer
deste novo espacgo é de 450.000€/ano.
4. Mudar para um novo edificio no Porto custara 200.000€, e o aluguer
deste novo espaco tem um custo de 650.000€/ano.
A empresa pode cancelar o aluguer a qualquer momento.
Assuma que todos os custos e receitas sao independentes da
localizagao da empresa.

[ )8,

a) O que deve a empresa LoglLean fazer para aumentar a sua
capacidade? (nota: considere um periodo de 5 anos)
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Exercicio 11 (Teste Intercalar 1°semestre 2007/2008)

O retalhista R&R deve escolher entre construir uma loja grande ou pequena
numa nova localizagao. A procura na nova localizagao pode ser elevada ou
baixa, com probabilidades de 0,4 e 0,6, respectivamente.

Se for construida uma loja pequena e a procura for elevada, o lojista pode
optar por manter a dimensao da loja ou, expandi-la. Se a dimensao se
mantiver, o retorno actualizado liquido desta opcdo é de 223 000€. Em
alternativa, se a opcdo for a expansdo, entdao o retorno sera de 270 000€.
Por outro lado, se a procura for baixa para a loja pequena, entdo ndo ha
razao para se expandir a loja e deve esperar-se um retorno de 200 000€.

Se for construida uma loja grande e a procura for baixa, o lojista podera
optar por se resignar, nao tomando qualquer acgao, ou entdao, por fazer
publicidade na radio local. No primeiro caso, o retorno actualizado liquido
devera ser de 40 000€. Se se fizer publicidade as coisas podem correr bem
ou mal, com probabilidades respectivas de 0.7 e 0.3. Se a resposta aos
anuncios for ma, estima-se um retorno de somente 20 000€. Caso
contrario, aguardar-se-a um retorno de 220 000€. Finalmente, para a loja
grande, se a procura for elevada - cenario desejavel de combinacdo
acontecimento/alternativa - ndo ha razao para se expandir a loja e o
retorno estimado é de 800 000€.

Desenhe a arvore de decisdo adequada. De seguida, analise-a e determine
o retorno estimado para cada decisao e para cada acontecimento.

11.1 O retorno para a opcao por uma loja grande e um
acontecimento conotado com uma procura pequena é de:

a) 40 000€

b) 220 000€

c) 150 000€

d) 100 000€

e) Nenhum dos anteriores

11.2 A escolha final entre uma loja grande e uma loja pequena
seria efectuada com base em que valor esperado para o
retorno actualizado liquido:

a) 220 000€

b) 242 000€

c) 544 000€

d) 160 000€

e) Nenhum dos anteriores
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Solucoes:

Exercicio 4

Capacidade

a)
Bottleneck: Seccao G

Capacidade diaria: 1.600 litros por dia

b)

100%.

litros por dia.

Aumentar a capacidade do sistema até
atingir o préximo bottleneck. Como D é
o préoximo, aumentamos até D atingir os

Nova capacidade do sistema: 1.995

Exercicio 5

a)
Bottleneck: Seccao F

Capacidade semanal:
6.666 unid./semana

b)

Para produzir 7.000 unidades/semana:

Secgao N2 Horas necessdrias |Horario Normal |Horario extra

(semana)

A 38,9 38,9
B 40,8 40 0,8
C 47,14 40 7,14
D 41,03 40 1,03
E 40,2 40 0,2
F 42 40 2
G 41,17 40 1,17

A quantidade a subcontratar a Second é 2.142 unidades.

Exercicio 6

a)
Bottleneck: Secgao C

Capacidade semanal: 23.330 unid./semana

Exercicio 7

a)
Bottleneck: Secgao A

Capacidade diaria: 3.201,7 litros/dia

Capacidade diaria: 4.268 garrafas/dia
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Exercicio 8 — Sunne

a)

Bottleneck: Secgao 4

Capacidade da linha: 132,53 litros por hora
Capacidade da linha com 2 turnos de 8 h: 132,53 x 16 = 2.120,48 litros.

Exercicio 9 - Hacker Computer Store

a)

Valor esperado de cada opgao:
VE (Mudar a loja) = 585.000€
VE (Expandir) = 660.500€

VE (Nao fazer nada) = 703.750€

A melhor opcdo para o Sr. Hacker é ndo fazer nada (VE = 703.750€).

Exercicio 10 - LogLean

a)

Valor esperado de cada opgao:

VE (Ficar no Porto) = 2.812.500€

VE (Novo edificio no Porto) = 2.962.500€
VE (Mudar para Matosinhos) = 2.312.500€

A melhor opcdo para a empresa é mudar para Matosinhos (VE = 2.312.500)

Exercicio 11 - R&R

11) 11.1)
Valor esperado de cada opgdo: Opgao e

VE (Fazer publicidade) = 160.000€

11.2)
VE (Loja grande) = 416.000€ Opgao e
VE (Loja pequena) = 228.000€
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