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Introducdo

A visdo estruturalista:
e A estrutura do mercado determina o desempenho.
e A procura de maior quota de mercado é um jogo de soma nula.
® Logo a competicdo € a varidvel determinante para a divisdo da industria.

e Abordagem resultante: Andlise da estrutura da industria + estratégias de baixo custo, diferenciagcdo e
nicho.

A contra-proposta:

e Tornar a competicdo irrelevante pela criagdo de um espaco de mercado onde ndo héd concorrentes: O
Oceano Azul.

Os Oceanos Azuis

Oceanos Vermelhos — os mercados em que se desenrola a competicdo actual.

Os Oceanos Azuis — mercados ndo demarcados, criagdo da procura e oportunidades de crescimento lucrativo.
Vastos, profundos e inexplorados.

Resultado do estudo sobre 108 empresas.

FIGURE |. The Profit and Growth Consequences of Creating Blue Oceans
A
Business Launches 86% 14%
A
Revenue Impact 62% 38%

A
Profit Impact 39% 61%

Launches within red oceans & aunches for creat ng blue oceans

As dificuldades dos Oceanos Vermelhos

® Avangos tecnoldgicos originam grande nimero de novos produtos e servigos.
® A globalizacio tende a acabar com nichos e monopélios.
¢ Nao h4 evidéncia estatistica de crescimento da procura a escala mundial.

e Todos os produtos tendem a tornar-se commodities a um ritmo acelerado, com guerras de pregos e
reducdo de margens.

A estratégia Blue Ocean

e (Criacdo de valor por saltos para clientes e para a empresa.
e Naio aceita as fronteiras e a estrutura da industria, que podem ser redefinidas.

e Existe mais procura potencial do que a identificada e € crucial torna-la real.

Quadros e ferramentas de andlise

A lona estratégica (strategic canvas)

® Como se compete no mercado existente

e Permite reorientar o olhar dos competidores para as alternativas e dos clientes para os nao clientes.
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e Exemplo Casella Wines: um vinho simples e agraddvel para o americano comum, que se sentia
intimidado pelos vinhos existentes.

The Four Actions Framework

1
2.
3.
4

Eliminar os factores em que se centra a competicdo actual.
Determinar se os produtos e servicos excedem as expectativas dos clientes.
Descobrir e eliminar os compromissos a que os clientes estdo obrigados.

Descobrir novas fontes de valor para os clientes e criar nova procura e mudar o pricing estratégico da
industria.

A Grelha Eliminate-Reduce-Raise-Create

e Accdes para levar as respostas as 4 questdes a criar uma nova curva de valor.

Trés caracteristicas de uma boa estratégia

1.
2.
3.

Foco em certos factores competitivos.
Divergéncia da curva de valor das curvas dos outros concorrentes.

Uma mensagem forte (Compelling tagline).
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