Anexos

Evolucao do Turismo em Portugal

Héspedes e Dormidas (2005 - 2010)
Hospedes Dormidas
(milhtes; CAGR; %) > (milhges; CAGR; %)

Fonte INE, Turisme de Portugal, andlise Roland Bsrgsr. I Ectrangsiros [0 Portugueses

Figura 1 - Evolugdo do Turismo em Portugal
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Figura 2 - Principais indicadores
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Figura 3 - Principais indicadores
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Outbound dos principais mercados emissores para Portugal

Hoéspedes para CAGR héspedes Outbound Total CAGR Outbound
Portugal ('000; 2009) para Portugal (06-09) (MM; E2009) Total (06-09)
Espanha 1361 18%  * 20 1,0%
MERCADOS Reino Unido 1100  -6,0% 52 -4.7%
ESTRATEGICOS Alemanha 717 -2.4% 7 0.8%
_____Fanca 870 ____ 78% _* | D¢ 39 ____ = 1.0% ___
Holanda 336 0,9% * 27 -0,2%
Italia 330 -5,5% 28 01%
Escandinavia 326 41% * 29 1,1%
MERCADOS DE : *
oo e Brasil 277 10,9% 4 10,0%
MENTO EUA 242 21% * 70 -3.0%
Irlanda 173 0.2% 7 0,2%
Bélgica 150 2.1% 10" 5,6%2
Japdo | 60 -8,8% 21 -37%
Figura 4 - Outbound dos principais mercados emissores para Portugal
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Figura 5 - Estudo demografico Espanha



Populacao com férias no exterior por grupo etario - quota
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Figura 6 - Populagdo brasileira com férias no exterior, por grupo etario (2010)
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Figura 7 - Decisdes das viagens para o exterior, turista brasileiro (2010)

= Vendias onding ra UE 25 ¢ Sulsa (EUR Bnj
= Poso online (%)

98 99 00 01 02 03 04 05 08 O7 O%s 0%

Figura 8 - Vendas Online (98-09)
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Figura 9 — Definigao do conceito
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Figura 14 - Simular a Experiéncia
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Caracteristicas
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Tabela 1 - Observagoes Arrendamento Temporario

Observagoes

Elevada oscilagéo de precos;

e O cliente pode ter reservado a casa toda mas o

proprietario a possibilidade de colocar apenas um
quarto para alugar;

Reconhecimento do site

Menores encargos com a rede de casas
Varias aplicagdes moveis

Avaliacbes positivas na imprensa (nome)
Dificuldade de marcacgéao

Obrigatdrio contacto com a Empresa e também o
locatorio

Facil de pesquisar

Poucos destinos

Assenta na seguranca (proprietario quanto aos
viajantes)

Facil de pesquisar e perceber a forma como se
reserva ou adiciona uma casa

Possibilidade de negociar datas
Facil de pesquisar
Forte abrangéncia mundial

Layout do site pouco apelativo
Destinos: Portugal, Brasil e Espanha

Agencias/Oferta Abrangéncia |V
demografica

Viagens Abreu 2

2
Viagens El Corte 2
Inglés

Top Atlantico 1
Best Travel 2
1

Tabela 2 - Observagoes as Agéncias de Viagem

1 - Fraca; 2 — Média; 3 — Forte

ariedade | Pregco [ Servigos
de oferta complementares
3 1 3

1
1

1
1
1

1

2 1
2 1
1 1
3 1



Qualidade de
informagao no Observagoes
site

Variedade

da oferta

Rota da broa, do
pao, do azeite ou
do medronho -
incluindo
workshop e prova
Dia farmer -
passar um dia
0d|5<§/el05 3 2 2 numa quinta
Prova de vinhos
Visita as vinhas

< Caminhada na
Prrtogal 4oon 2 3 2 Serra da Estrela e
| ssaieanhc no Gerés

coolgift 820 [P 1 3 )

N
w
w

don’t worry, be hoppy

1 - Fraca; 2 — Mediana; 3 - Forte

Tabela 3 - Observagoes Pacotes de Servicos

Preco Veiculo EUR 12.000,00
Entrada Inicial EUR 0,00
Modalidade Taxa fixa
Pagamento Final (2%) EUR 240,00
Prazo 35 meses
Renda Bruta EUR 376,79
Despesas de Abertura EUR 184,50
TAEG 8,930%
Taxa Anual Nominal Fixa 6,750%
Montante Imputavel ao Cliente EUR 13.612,17

Tabela 4 - Simulagdo da compra de um veiculo, Banco BPI

Montantes de 250€ a 12.500€

Taxa de juro actual Taxa fixa equivalente a Euribor 3m + 6%
Prazos 3 a 48 meses

Caréncia Até 6 meses

Tipologia Fundo de maneio/ Aquisicdo de equipamento

Tabela 5 — Empréstimo bancario, BES



Fotografia 2 - Sala de estar casa do campo, Gerés



Fotografia 3 - Rede de descanso

Competéncias Filipe Sales | Marta Ramos Patricia Rui Furtado Silvia Silva
Jacinto
Financas 4 3 5 3 3
Contabilidade 3 3 5 3 3
Marketing 4 4 4 5 5
Recursos Humanos 5 4 4 4 4
Tecnologia 4 3 4 4 2
Linguas 3 4 4 5 3
Gestdo de conflitos 4 3 3 4 4
Empreendedorismo 5 4 5 3 3
Lideranca 3 3 4 3 4
Negociacao 4 3 3 4 4
Trabalho em Equipa 4 4 4 4 5
Cumprimento de 4 4 5 5 5
Prazos
Expressao Escrita 4 4 4 4 3
Expressao Oral 4 4 4 4 4
Média 3,928571 3,571429 4,142857 3,928571 3,714286

Escala: De 1 -5, sendo 1- Fraco e 5 — Muito Bom

Tabela 6 — Mapa de Competéncias individuais
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