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Introducéo

O presente relatério foi elaborado no ambito da unidade curricular de Empreendedorismo e

consiste na proposta de valor para um conceito de negécio inovador e empreendedor.

O processo empreendedor comeca com a identificacdo da oportunidade, seguida do
desenvolvimento do conceito de negdcio, da determinag@o e aquisicdo dos recursos necessarios

e, finalmente, com a estratégia de saida.

No processo de identificacdo de oportunidade, detetdmos algumas falhas no mercado nacional

e pensdmos em potenciais conceitos

de negécio que viriam colmata-las. ° Q o

Contud 0 , nem sem pre oS Crltérl oS Empresas Organizagdes Sociais Publico Projetos Comuns

necessarios para viabilizar uma ideia

de negdcio eram validos. Perante LOG IN -
Username f&% -

Password

algumas ideias, o0 investimento
necessario era muito grande, o target
nao era adequado ou o0 mercado

estava Saturado_ Fig. 1 — Prot6tipo da homepage da Shar-e

Surgiu assim a ideia de criar uma plataforma online (fig.1) cujo principal objectivo era,
inicialmente, aproximar os alunos universitarios e as empresas. Com o desenvolvimento do
conceito, surgiram outras vertentes e, com a ajuda do docente da unidade curricular, alargamos o
nosso conceito, de forma a abranger ndo s6 empresas, como também organiza¢des sociais e o
Estado.

Nas paginas seguintes, explicitamos todos os detalhes do conceito de negdécio e toda a

informag&o necesséria que sustente a viabilidade do mesmo.
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Identificacao da Oportunidade

1. Dimenséo e analise do mercado potencial

Para analisar o mercado potencial é necessério definir o target, dimensionar o mercado e

avaliar se o mercado esta suficientemente “infeliz’ com a oferta existente.

O target do nosso projeto sdo as universidades portuguesas de todas as areas de estudo que
guerem aproximar os seus alunos a realidade do mercado, promovendo a ligacdo entre os alunos
e organizagdes. Os alunos universitarios que iriam usufruir do nosso produto sdo apenas aqueles

gue pertencem as universidades que aderiram ao projeto, comprando o acesso a plataforma.

Para além disso, e como pretendemos fazer a ponte entre dois grandes grupos da sociedade —
organizagdes e universidades -, 0 nosso target inclui também grandes empresas, dos mais
diversos sectores de atividade, e as quais, a compra do acesso a plataforma e a compra de ideias
colocadas pelos alunos relativas a sua empresa, seriam uma fonte de ideias e uma potencial

ferramenta de recrutamento.

Consideramos que o mercado é suficientemente grande. Em Portugal, estavam matriculados
no ensino superior aproximadamente 400 mil alunos, em 2011. Apesar de o poder de compra das
familias ter diminuido, o que se poderd traduzir numa diminuicdo do numero de alunos
matriculados em 2013, as universidades sdo uma fonte de aprendizagem e de inovacdo bastante
dindmicas, com um enorme potencial criativo, facto demonstrativo de que o0 contexto

socioeconomico ndo afeta a dimensé@o do mercado de forma significativa.

Para além disso, existem em Portugal, muitas empresas que apostam nos jovens e no
potencial de criagdo de valor que estes podem ter. Seguramente que muitas destas estariam
interessadas em ter um mecanismo que fomentasse o desenvolvimento de ideias e que,

possivelmente, funcionasse como um mecanismo de recrutamento.

A interagdo entre organizagfes e alunos universitarios, numa optica de resolucdo de desafios e
de concursos de inovacdo tem vindo a aumentar. Contudo, ainda ha uma lacuna muito
significativa e a oferta ndo corresponde, certamente, a procura. Para além disso, ndo ha nenhum
sistema que concentre toda a informacdo disponivel (sendo exemplo disso o facto de muitas
empresas lancarem 0s seus proprios concursos ou projetos de inovagdo). Com a criagdo da
plataforma, este tipo de desafios podia ser divulgado todo no mesmo espaco, facilitando a
participacdo dos alunos, no sentido em que apenas tinham que escolher qual o mais interessante

para si.
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2.Condi¢des (econémicas) da envolvente

No ambito do processo de identificacdo de uma oportunidade de negdécio torna-se crucial
estudar a conjuntura econémica da envolvente, no sentido de compreender qual o ambiente
econdmico em que a empresa se vai inserir. Através deste estudo, torna-se mais facil fazer

previsdes sobre o futuro e interpretar sinais, descodificando oportunidades e/ou ameacas.

De forma geral, 2012 foi um ano critico. A crise, inicialmente de cariz financeiro, afeta, agora, a
economia de muitos paises, entre os quais, Portugal. A nés, importa-nos estudar quais as
repercussbes que esta teve e vai ter na envolvente nacional. Vamos analisar os indicadores

econdmicos que, no ambito da nossa proposta de valor, parecem ser 0s mais relevantes.

A taxa de desemprego atingiu, em Outubro do presente ano, o valor histérico de 16,3%. O
desemprego é um dos maiores flagelos da atualidade ja que, entre muitos outros aspetos, afeta o
poder de compra das familias, conduzindo & diminuicdo do consumo o que, entre outras coisas,

gera contracdo da economia.

Tendo em conta que 0s jovens universitarios sdo um dos principais intervenientes no nosso
projeto, e que sdo eles que tém a beneficiar com esta ideia, € importante avaliar qual a taxa de
desemprego jovem em Portugal.

Apesar de o desemprego jovem continuar a aumentar na zona euro, segundo o Eurostat, em
Portugal, a taxa situava-se nos 35,9% em Agosto de 2012.
Contudo, num panorama de comparacdo mais alargado, o numero de jovens portugueses
desempregados era, em Junho do presente ano, 8% superior aquele que se observava ha um ano
atras (28,5%), o que representa a maior subida da Uniao Europeia (em relacdo a abril de 2011).

Centrando-nos no segmento dos alunos universitarios, o desemprego entre esta fraccdo da

sociedade situava-se, no ultimo trimestre de 2011 nos 10,6%, o que equivale a 108 mil individuos.

Segundo os dados mais recentes da PORDATA, em 2009, o salario médio dos trabalhadores

por conta de outrem era 867,5euros.

Comparando com o0s outros paises da Unido Europeia, em 2011 o salario minimo em Portugal
assume um valor intermédio. Abaixo de Portugal estdo nove paises, todos eles Estados Membros

gue aderiram a UE depois de 2004.

O Eurostat revelou que, em 2011, o Produto Interno Bruto (PIB), expresso em paridade do
poder de compra, estava, em Portugal, 23 por cento abaixo da média dos paises da Unido
Europeia (UE).

No panorama empresarial, fecharam, no primeiro semestre de 2012, 2.177 empresas, mais
de metade ligadas ao comércio e construcdo. Em contrapartida, desde o inicio do ano até Julho,

foram criadas 10 mil empresas. Estes dados per se ndo sdo muito relevantes. No entanto, por
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comparagdo com anos anteriores sabemos que a criacdo de novas empresas diminuiu 23,7% face

ao ano de 2011 e que fecharam mais 19,5% empresas do que em 2009.

Os cortes de financiamento as universidades apresentados para este ano e para 2013 séo
um factor a considerar, uma vez que pretendemos vender a nossa plataforma as universidades,

para que 0S seus alunos possam ter acesso a mesma.

Com o agravar da situagdo econémica, também as organiza¢des sociais sdo muito afectadas,
uma vez que dependem de financiamentos publicos e de fundos de solidariedade social. Neste
contexto, as dificuldades que sempre enfrentaram, de angariagdo de fundos, gestédo de recursos,

entre outras, tornar-se-ao0 mais notorias.

Conclusao

Com a andlise dos indicadores acima apresentados, conclui-se que a economia se encontra
em contracao e que o pais enfrenta uma severa crise que, se ainda ndo afectou todos os sectores

de atividade, inevitavelmente, mais ou menos, ira afectar.

Tendo em conta o envelhecimento da populacdo Portuguesa e a baixa taxa de natalidade, o
pais tera, dentro de poucos anos, muito menos jovens do que atualmente. Desta forma, e
considerando que os jovens sdo uma fonte extraordinaria de criatividade e inovacao, é necessario

maximizar as suas capacidades, enquanto estas se encontram no auge da sua potencialidade.

Acresce a estes dados, o facto da camada jovem da sociedade ser a mais exposta ao
desemprego. E fundamental, encontrar uma alternativa que ajude estes individuos a aumentar a
sua produtividade e a agir, com vista a trazer valor acrescentado para as organizagdes, para a

sociedade e para eles proprios, enquanto individuos.

Apesar do orcamento das universidades ser bastante rigido, o acesso a nossa plataforma seria
uma mais-valia para estas. Encarando a sua compra como um investimento, iria aumentar o
prestigio das universidades e constituir um critério de diferenciacdo, do ponto de vista dos alunos,

face as demais.

3. Andlise da concorréncia (atual e futura)

Concorréncia Atual

No mercado nacional, mercado em que nos vamos inserir, ndo existe nenhuma plataforma de

conexdao entre alunos e organizacdes que funcione nos mesmos moldes que a nossa.
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Ainda assim, a “Adi — Agéncia de Inovagao” € uma empresa portuguesa criada em 1993 e de
capital publico. Tem como missdo a promogdo da inovagao “e o desenvolvimento tecnolégico
facilitando o aprofundamento das rela¢cées entre 0 mundo da investigacao e o tecido empresarial

portugués”™

. Uma vez que o seu capital € subscrito pelo Ministério da Educacéo e Ciéncia, através
da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia e pelo Ministério da Economia e do Emprego, esta,

automaticamente garantida a ponte entre universidades e organizacgdes.

Contudo, noutros paises, existem sites e plataformas que, ndo tendo estritamente 0s mesmo
targets, apresentam muitas semelhancas. Uma delas é o “Portal Inovag¢ao”, um portal brasileiro,
desenvolvido pelo governo, que visa facilitar a interacdo entre instituicbes, empresas e 0rgaos
governamentais, para promover a inovagdo. A maior diferenga entre este e 0 nosso conceito
prende-se com o facto do nosso projeto ser destinado a desenvolver as capacidades de inovagéo

dos alunos e néo de qualquer pessoa.

A “Inventta”, dividida em “Inventta Drive”, “Inventta Tech” e “Inventta Bgi” € um outro projeto
brasileiro, que pertence ao Grupo Instituto Inovacdo. Trabalha com as organiza¢cdes no sentido
criar alternativas mais inovadoras, desenvolvendo conceitos de negécio e implementando
projetos. O seu segundo ramo, “Inventta Tech”, faz a ponte entre a ciéncia e o mercado,
centrando-se na execucdo das etapas estratégicas e planeamento tecnolégico. Por ultimo, cria
também mecanismos de ajuda as empresas na viabilizacdo dos seus investimentos em inovacao

tecnologica.

Concorréncia Futura

7

Relativamente a perspetivas futuras, consideramos que este € um mercado em grande
crescimento. Como podemos constatar através da analise do contexto econdémico, para se vingar
no mercado atualmente, € necessaria uma visdo muito dindmica e criativa para descodificar
oportunidades. Ninguém melhor do que os jovens, tem capacidade para levar a imaginacdo ao

limite e encontrar solugbes perfeitas para problemas que podem jé& ter sido identificados, ou néo.

7

Desta forma, é muito provavel que venham a surgir projetos desta natureza. N&o
necessariamente relacionados apenas com alunos universitarios, mas que poderdo estender o
conceito a adolescentes ainda no ensino basico ou secundario. Estes jovens poderdo vir a
contribuir com ideias igualmente inovadoras, com a diferenca que possivelmente estardo ainda

numa fase mais primaria.

Por outro lado, com a evolucdo do mercado e com o aumento da sua imprevisibilidade, as
empresas necessitam cada vez mais de ter os melhores recursos humanos. Se o0 processo de

recrutamento para as grandes empresas, ja é, nos dias que correm, bastante complexo, com o

! Miss&o da Adi
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aumento da oferta (mais jovens licenciados e menos empregos), mais complicada sera a escolha.
Assim, torna-se igualmente provavel que algumas empresas venham a desenvolver programas de
concursos e desafios que, em ultima instancia, servirdo como ferramenta de recrutamento, tal

como a nossa plataforma.

4. Canais de distribuicéo

Uma vez que 0 nosso conceito de negécio esta inserido no ambito das plataformas (isto €,
locais online), os canais de distribuicdo a ele ligados sé&o apenas os servidores que disponibilizam
0 servico ao cliente final. Nisto, o cliente contacta diretamente com o servico prestado, apenas

com o simples acesso a plataforma.

5. Tecnologia

Tendo em conta 0 nosso projeto, a tecnologia € um critério que ndo constitui qualquer tipo de
problema. Como néo se trata de nenhum servigo/produto novo na area tecnoldgica, sabemos que
h& mecanismos para criar plataformas online e, a prova disso, sdo aquelas a que acedemos no

nosso dia-a-dia quase sem nos apercebermos, ou as que foram referidas na concorréncia.

A Unica questdo a salientar neste ponto, é o facto de nenhum dos empreendedores do grupo
ter conhecimentos nesta area para desenvolver um o portal pretendido. A contratacdo de um

programador permitiria contornar esta lacuna.

6. Legislacdo e/ou regulamentacédo especifica
N&o existe nenhuma legislacéo especifica relativa ao nosso projeto.

A regulamentacéo a considerar na execucdo deste projeto esta relacionada com a criacdo da
empresa em si, para tal, recorremos a “Empresa na Hora”. No site encontramos todas as

informagdes sobre 0 que € necessario para criar uma empresa.

Conclusao

Ap6s a andlise de todos os critérios acima

apresentados, consideramos que o0 problema esta PROBLE H A
/-—_

claramente identificado: pouca ligacdo entre alunos

universitarios e organizacoes. )
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Desenvolvimento do Conceito de Negocio

1. Unicidade do Conceito

Uma das questdes criticas para o sucesso do projeto € a unicidade do conceito, uma vez que
esta caracteristica se prende com o grau de diferenciacdo face aos concorrentes no mercado

onde pretendemos atuar.

Deste modo, importa salientar que em Portugal € a primeira vez que se implementara um
conceito desta natureza, uma vez que ainda ndo existe nenhuma ferramenta que promova a

comunicacao entre alunos e organiza¢des (com e sem fins lucrativos), numa perspetiva bilateral.

A promoc¢do da comunicagdo entre estes dois agentes € um desafio empenhado pela maior
parte das universidades, que reconhecem a importancia de tal comunicagédo, mas tal processo
tem sido quase sempre unilateral. Por outras palavras, sdo quase sempre 0s alunos a ouvir as

empresas, quando também as empresas podem aprender com os alunos das universidades.

Consequentemente, o conceito além de responder a um desafio levado a cabo por parte das
universidades, acrescenta-lhe uma nova perspetiva, assente no potencial criativo do tipico aluno

universitario.

De referir também que a plataforma aqui proposta
constituira potencialmente uma nova ferramenta de

/) AR IAN ~ e
recrutamento, ja que do contacto entre os alunos e as //ﬂ 4 /</ ( ) / /'\/ J N // /
SN S eV TN

—

organizacdes poderdo surgir contratos ou estagios de
trabalho, como consequéncia da qualidade e
competéncia da ideia de negocio partilhada. A utilidade
da plataforma neste campo ndo devera ser subestimada, uma vez que seré possivel que um aluno
identifiqgue uma oportunidade de inovacdo em qualquer empresa que esteja previamente ou ndo a
tentar fazé-lo. Este processo de inovacdo espontanea permitira as empresas ter uma possibilidade
de estarem continuamente em processos de inovacdo, 0 que podera, em Ultima instancia,

contribuir para a contratagdo do aluno em causa.

A plataforma estd, inicialmente, dividida em cinco temas: Desafios; Inovacéo Social; Partilha de
ideias por mercado; Inovacao Publica e Projetos Integrados Comuns.

Seréa possivel, na plataforma, a qualquer aluno com o devido acesso responder a desafios
colocados pelas empresas, devidamente parametrizados e com prazos e objetivos claramente
definidos. Este campo é muito benéfico para o aluno, ja& que o confronta diretamente com

problemas reais e casos praticos do mundo empresarial.

10




Empreendedorismo — 2012/2013

A possibilidade de o aluno poder contribuir para as organiza¢des sociais € um assunto que tem
ganho uma relevancia crescente e constitui uma ramificagcdo inovadora do conceito, j& que ajudara
estas organizagdes a solucionar varios problemas (como por exemplo escassez de recursos, falta
de apoios, campanhas publicitarias, angariagdo de fundos, recrutamento de voluntarios etc.) e
promovera a responsabilidade social do aluno. A motivacdo que surge do aluno com
responsabilidade social sera reforcada pela possibilidade de ajudar a organizagdo com base na
sua area de estudo, ou ainda de integrar essa organiza¢cao por motivos de realizagdo pessoal e

profissional.

A partilha de ideias por mercado ser4, talvez, o campo mais dindmico da plataforma, uma vez
gue permitird a qualquer aluno com uma ideia empreendedora colocé-la no respetivo mercado
onde a atividade resultante da integracdo da ideia pela empresa atuaria. Este campo vem, néo so,
permitir aos alunos ser ouvidos pelas empresas (tal como acima exposto), como permitird a esse

aluno a aquisicdo de um parceiro na execucdo do seu projeto.

Decidimos inserir também um campo a que denominamos Inovacao Publica, como
consequéncia do facto de os alunos universitarios terem um contacto mais direto com a realidade
vivida no pais, do ponto de vista do cidaddo comum, e poderdo ter respostas inovadoras e
empreendedoras que melhorem o funcionamento do mesmo. Neste campo, a empresa em
contacto com o aluno seria o proprio Estado, e a mera inser¢do do campo constitui mais um fator

inovador ao conceito.

Finalmente, no campo sobre Projetos Integrados Comuns, serdo promovidas as interacfes
entre alunos com diferentes areas de estudo em torno de um projeto final a ser apresentado no
mundo empresarial e que beneficiara todas as partes envolvidas. Este campo surge pelo facto de,
aquando da formulacdo de quase qualquer ideia de negdcio, serem necessarias pessoas com
diferentes habilitagdes, de forma a produzirem um produto final. A titulo de exemplo, um aluno de
Engenharia tera, tendencialmente, mais facilidades em desenvolver um novo produto, enquanto
gue um aluno de Design tera a capacidade de tornar o produto esteticamente apelativo, e
finalmente o aluno de Gestdo transformard o produto num modelo de negdcio. Este campo
passard a permitir um tipo de contacto entre diversos alunos construtivo e produtivo, o que por
outras palavras se traduz na criagdo de uma fonte de aprendizagem e de inovagdo dinamicas,

com um potencial verdadeiramente incrivel.

11
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2. Abrangéncia do conceito

Explicados agora os diferentes critérios de diferenciagdo da concorréncia e de inovagdo do

conceito no mercado, seré pertinente avaliar a abrangéncia do mesmo.

Este conceito dirige-se a todas as universidades, huma escala nacional, e a todos os alunos
gue estejam a frequentar o ensino superior. A abrangéncia do conceito estd mais do que
garantida, ja que em 2011 estavam matriculados no ensino superior cerca de 400.000 alunos, e

com tendéncia a aumentar.

Do lado das empresas verifica-se também uma grande abrangéncia, apesar de que, deste
lado, nos restrinjamos somente aquelas com capacidade para financiar, comprar ou cooperar com
0s projetos apresentados pelos demais alunos. De referir ainda, a inser¢cdo de todas as

organizacdes sociais e do Estado como aptos a inclusédo no conceito de negdcio apresentado.

3. Consisténcia Interna

Uma vez que o nosso hegocio, do lado das receitas, centra-se na cobranca de comissdes pelo
acesso por parte das empresas e das universidades a plataforma, € imperativo salientar a politica
de precos a praticar.

Deste modo, definimos uma politica de precos de penetracdo, uma vez que pretendemos
ganhar rapidamente market share e barrar a entrada de novos concorrentes. No entanto, esta
politica é pouco flexivel, ja que é mais facil baixar um preco skimming do que aumentar um preco

de penetracao.

Sera fundamental cobrar custos substancialmente inferiores as universidades (que sao vistas
mais como parceiras do que como clientes) em relagéo as empresas. Enquanto que nas primeiras
cobraremos 0 acesso uma unica vez, num contrato temporal a definir, e os custos de manutengéo
e controlo da plataforma, nas empresas cobraremos 0 acesso em periodos variaveis de mensais a

anuais, e os custos de manutencgéo e controlo.

Do lado das empresas, o interesse na aquisi¢cdo da plataforma online terd por base 0 acesso a
vasta gama de ideias inovadoras, a respostas aos seus problemas e a potenciais colaboradores.
Da perspetiva das universidades, 0 seu interesse prende-se pela notoriedade dos seus alunos (e
consequentemente, & da propria universidade) que sera incrementada aquando da integracdo da

ideia no mundo empresarial da ideia desenvolvida pelo aluno que a frequenta.

12
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4. Viabilidade do Conceito

A viabilidade do conceito de negdécio deve ser questionada, pois sera determinante para o

sucesso ou falhango da empresa.

Do lado da despesa pode-se salientar a inexisténcia de custos elevados quer para a
operacionalizagdo quer para a manutencdo da plataforma, sendo que no primeiro ano os custos

mais elevados que enfrentaremos dizem respeito aos da criagcdo da propria plataforma.

5. Sustentabilidade do Conceito

Do ponto de vista sustentavel do conceito de negdcio, devemos reforcar que os cash-inflows
resultardo da venda do acesso a plataforma e da sua respetiva manutencgéo ao longo do tempo as
empresas e universidades (a maior parte abrangidas pelo conceito). Quanto aos cash-outflows,
estdo relacionados com a remuneracdo dos colaboradores e com o0s custos tecnologicos que
viabilizam o servigco. Uma vez que os segundos sdo bastante reduzidos, s6 o facto de existirem

poucos clientes tornara o conceito insustentavel — cenario pouco provavel.

Assim, asseguramos um racio receitas/despesas sustentdvel que permita a prossecucdo
continua da atividade.

Por outro lado, o facto de este conceito estar vinculado as universidades tem um excelente
impacto do ponto de vista da credibilidade e qualidade das propostas apresentadas, as quais sédo
filtradas a um target criativo com conhecimentos académicos minimamente satisfatorios. Com este
pressuposto pretendemos valorizar a nossa plataforma face a todas as outras minimamente

semelhantes, assegurando assim uma confianga sustentavel perante os nossos clientes.
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Determinacdo dos Recursos Necessarios

Para a concretizacéo da proposta de valor é necessaria a determinagdo dos recursos que lhe
sdo indispensaveis. Como tal, identificam-se cinco categorias de recursos inerentes ao projeto:

recursos humanos, recursos financeiros, espago, equipamentos e tecnologias.

Recursos Humanos

Neste tdpico consideramos indispensaveis duas areas: Forca de Vendas e Gestao de Topo.
Iremos ainda contar com um contabilista, embora este se apresente como uma figura externa a
empresa, uma vez que se optard por uma estratégia diferente da anterior, tal como iremos

explicitar mais adiante.

Para que o nosso conceito de negécio se revele sustentavel, necessitaremos de colaboradores
gue o vendam e promovam. Como tal, pretendemos investir numa forca de vendas, tendo por
objetivo a revigoragdo do nosso conceito de negécio junto dos nossos futuros parceiros, mais

concretamente as organizagfes e as universidades.

Relativamente a gestdo de topo, focAmo-nos nas trés areas que consideramos mais
importantes, sem as quais ndo se tornard viavel a realizacdo deste projeto - financeira,

operacional e recursos humanos.

Numa fase inicial (1 ano), e numa ¢6tica de minimizag&o de custos, foi decisdo do grupo alocar
apenas um trabalhador a cada um destes cargos. Posteriormente, cabera aos membros

constituintes decidir acerca da continuagdo (ou néo) desta estratégia.

Recursos Financeiros

No geral, sabemos que neste topico precisamos de garantir que todos os custos iniciais seréo
cobertos com as receitas. Como tal, iremos indicar, mais a frente, o valor minimo alcangado pelo
grupo.

Existem ainda certos requisitos legais que teremos de ter em conta, sendo exemplo disso o
custo de criacdo da empresa.
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Espaco

Relativamente a localizacdo das nossas instalacdes, e dado que ndo serd necessaria uma
grande extensdo de area, pretendemos adquirir um espac¢o na incubadora de Entrecampos
(localizada em frente ao ISCTE-IUL). Consideramos que este seria o local indicado para a
instalacdo da nossa empresa uma vez que possibilita a jungdo do baixo custo, com a boa

localizacao (facilita o contacto direto com 0 mundo universitario e empresarial lisboeta).

Equipamentos

A criagdo da nossa plataforma ndo exigira uma grande complexidade de equipamentos fisicos.
Assim, neste campo, 0s elementos necessarios para este negdécio sdo materiais de escritdrio,

como mesas, cadeiras e modulos de gavetas.

Uma vez que nem todos os colaboradores se encontrardo no local para trabalhar a tempo
inteiro, consideramos que apenas seriam necessérias 4 unidades de cada um dos produtos
referidos. A rotacdo constante de trabalhadores e utilizagdo dos médulos de gavetas fazem com
gue nenhum dos colaboradores tenha um espaco fixo, 0 que permite manter custos ainda mais

reduzidos e uma otimizagao do espago.

Tecnologias
A criacdo de uma plataforma exige, por norma, determinados recursos tecnoldgicos.

Quatro computadores, um equipamento informatico (sistema de armazenamento de dados
Cloud) que garante o acesso a nossa base de dados em qualquer parte do mundo, ou o
programador (contratado) que nos desenvolverd a plataforma sdo elementos chave nesta

guestéao.

Tudo isto se mantera numa otica de minimizag&o de custos, pelo que a continuagdo do projeto

apos 1 ano se poderé traduzir numa aquisi¢cdo de melhores equipamentos tecnologicos.

Cadeia de Abastecimento/Cadeia de Distribuicdo

A criacdo de uma plataforma n&o tem, em principio, cadeias de abastecimento ou de
distribuicdo (acentuadas) a ela associadas. Nao existem quaisquer tipos de fornecedores, uma
vez que este servigo tecnoldgico ndo exige tais requisitos (cadeia de abastecimento). Por outro
lado, a cadeia de distribuicdo também ndo tem grande destaque visto que o produto é vendido
diretamente ao consumidor final, através da promocdao da plataforma nas proprias universidades e

empresas parceiras.

15




Empreendedorismo — 2012/2013

Aquisicdo dos Recursos Necessarios

As estratégias integradas na nossa proposta de valor seréo diversificadas, uma vez que assim

conseguiremos alcangar uma otimizacao dos custos.
Recursos Humanos

Como tal, e numa perspetiva de aproveitamento de recursos, elaborAmos mapas de
competéncias que tém por vista alocar os recursos humanos que ja temos aos cargos mais
adequados. No entanto, decidimos anexar os mapas de competéncias de cada um dos elementos
do grupo para uma melhor perce¢éo desta diviséo.

Com isto, conseguimos garantir a gestdo de topo, que abrange area financeira, operacional, e
ainda a gestéo dos recursos humanos. Nao consideramos necessario a inclusédo de uma gestao

intermédia, por uma questédo de reducéo de custos e pela simplicidade do negécio em questéo.

Ainda em relagdo aos recursos existentes, conseguimos garantir a area comercial (isto €, a
venda do produto) e a promocao (for¢ca de vendas) do mesmo. Os elementos encarregues destas
tarefas terdo a funcdo de se deslocar as universidades e/ou empresas, para transmitir toda a
utilidade da plataforma. No que diz respeito a deslocacdo as empresas, € ainda acrescida a estes

colaboradores, a funcdo da venda da mesma.

Assim sendo, consideramos que seriam necessarias duas pessoas para estes cargos, embora
numa perspetiva de partilha de responsabilidades e fungbes. Para isto, e numa Otica de
minimizacdo de custos para a empresa que esta a ser criada, utilizariamos 0s recursos que ja
possuimos. Ou seja, utilizariamos os dois empreendedores do grupo que mais capacidades tém

para comunicar e vender.

Relativamente & gestao de topo, iriam fazer parte os trés elementos do grupo restantes, numa
mesma Otica de minimizacdo de custos e otimizacdo dos recursos existentes. Estes trés
elementos desempenharam as fungfes da area financeira, area operacional e recursos humanos.
Estas trés funcbes serdo de extrema importancia para a empresa uma vez que sdo o suporte. A
partida, numa fase inicial do projeto nenhum dos elementos do grupo ird ser remunerado. Deste
modo conseguiremos manter um elevado controlo de custos uma vez que os cash flows gerados
poderdo ndo ser suficientes para cobrir as remuneracdes. Assim, adotaremos uma politica de
distribuicdo de dividendos, isto é, quando houver lucros, estes serdo divididos pelos
colaboradores. No que toca a contabilidade, seguiremos uma estratégia de outsourcing, que nos

custara aproximadamente 200 euros por més.
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Recursos Financeiros / Apoios a Criagdo do Projeto

Quanto aos recursos financeiros, sdo necessarios 4958 euros para cobrir todos 0s custos que
este investimento inicial envolve. Destes, 360 euros dizem respeito ao custo da criagdo da

empresa. O restante investimento sera descrito mais a frente.

Para garantirmos a aquisi¢cao de todos os equipamentos necessarios, consideramos crucial ter,
pelo menos, trés alternativas de financiamento. Em primeiro lugar, e uma vez que o financiamento
requerido ndo € muito elevado, iremos contar com o capital proprio do grupo (realizado em
dinheiro e com montante a definir posteriormente). Recorreremos também aos investidores
informais, dos quais fazem parte a familia, amigos e network de cada um dos membros do grupo.
Por ultimo, o grupo esta a considerar em recorrer aos denominados Business Angels. Noutras
palavras, pretendemos procurar uma sociedade de Capital de Risco que queira ndo sé investir,

mas também envolver-se neste conceito de negocio.

Espaco

Relativamente ao espaco, e tal como ja foi referido anteriormente, optaremos por nos instalar
numa incubadora, localizada em Entrecampos. O aluguer deste espaco ira custar-nos, no total,
400 euros por més.

Equipamentos

No que diz respeito a mobiliario, e de forma a minimizar os custos, iremos adquirir todo o
mobiliario referido na loja IKEA, uma vez que é a que possui melhor relacdo qualidade-preco.

Todo este material terd um custo de 287,88 euros.

Tecnologias

Ao nivel tecnologico, e dado que o nosso conceito de negoécio passa pela criagdo de uma
plataforma online, a sua “compra” sera um dos maiores gastos que teremos (aproximadamente
1500 euros). Por outro lado, o custo de aquisi¢cdo dos quatro computadores que o grupo considera
indispensavel ira traduzir-se em 3200 euros. A isto sera ainda acrescido o sistema de

armazenamento de dados cloud, que se refletira em 150 euros.

Considerando ainda que nenhum membro do grupo tem as competéncias necessérias para
programar uma plataforma online com a complexidade da SHAR-e, iremos necessitar de ajuda
neste campo. Com um custo de aproximadamente 1500 euros, contratariamos um programador

gue desenvolveria a nossa plataforma de acordo com as especificacbes que consideramos
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necessarias e que constam no protétipo. No total desta componente, o gasto associado € de 4850

euros.

Cadeia De Abastecimento / Cadeia De Distribuicédo

N&o existira qualquer custo associado a cadeia de abastecimento e distribuicdo, uma vez que

estas séo inexistentes neste projeto (tal como ja foi mencionado anteriormente).

Temos portanto que, com um horizonte temporal de 1 ano, um investimento inicial avaliado em
14 347,88 euros. O facto de um conceito com este potencial ndo exigir um esforgo financeiro

muito elevado € um fator determinante em termos da viabilidade do projeto.
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Estratégia de Saida

Na definicdo da estratégia de saida sera necessario termos em conta dois panoramas distintos:
um primeiro, que sera 0 mais otimista, caso 0 conceito de neg6cio seja uma mais-valia e se
verifiqgue que, ao longo do tempo, apresenta um crescimento sustentavel; outro, € 0 menos

positivo, sera caso 0 negocio nao resulte, existindo assim uma necessidade de mudanca.

Comecaremos entdo pelo melhor cenério. Visto o hegdcio apresentar um resultado agradavel,
e com um crescimento sustentavel, a ideia sera, numa primeira fase, manter a estratégia atual. No
entanto, pretendemos fazer alguns ajustamentos que consideramos nhecessarios, e que se
verifiguem ao longo do tempo de execucdo do projeto. De seguida, 0 grupo reconheceu que a
melhor estratégia de saida seria a expansao para mercados internacionais (internacionaliza¢&o),

em locais onde se verificasse também um afastamento entre as universidades e as empresas.

Uma outra estratégia poderia passar pela venda da plataforma, caso esta garantisse um
excelente lucro para os socios. Ou seja, ja depois de langcado o conceito e de ja se visualizar um
excelente progresso, poderia haver intencdo dos socios de entregarem o seu comando para quem

guisesse dar continuidade ao projeto.

Por outro lado, poderia revelar-se também benéfico para a Shar-e efetuar parcerias com
empresas de plataformas ja existentes, da qual é exemplo a BlackBoard (Anexo lll). Deste modo
poderiamos adquirir, ndo s6 conhecimento proveniente da outra empresa, como também prestigio

por nos encontrarmos associados a um nome ja tao reconhecido no mundo universitario.

Caso o cenario verificado fosse o contrario do esperado, e o projeto ndo se apresentasse como
sustentavel, a opinido do grupo é de que se procederia a sua venda, assim como todos 0s ativos

adquiridos e gerados ao longo do periodo, para além da plataforma.
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Conclusao

Através de um estudo aprofundado da identificacdo da oportunidade, do desenvolvimento do
conceito de negocio, dos recursos necessarios a concretizacdo do projeto e a projecdo de
hipotéticas estratégias de saida que contemplardo varios cenarios futuros, conseguimos reunir a

informag&o e documentagéo necessaria para avaliar a viabilidade da ideia de negdcio.

Pela analise do mercado atual, conseguimos encontrar um gap na comunicagdo e interagéo
entre alunos universitarios e organizacdes. Submetendo esta potencial oportunidade a um

conjunto de critérios, concluimos que hd, de facto, um mercado que podemos explorar.

Com o desenvolvimento do nosso conceito de negdcio identificamos outras areas a que
podiamos estender a nossa ideia, como por exemplo, o Estado e as Organiza¢6es de cariz social.
Para além disso, concluimos também que a unicidade e sustentabilidade do nosso projeto estdo
asseguradas.

Através da definicdo de quais 0s recursos necessarios e a estratégia a desenvolver para a sua
aquisicao, conseguimos estimar o valor do investimento inicial necessério e outros dados
igualmente importantes, como 0s recursos humanos necessarios para além dos elementos do
grupo. Com esta andlise, sabemos exatamente aquilo que necessitamos, em matéria de recursos,
para viabilizar o conceito. Desta forma, é-nos possivel apresentar o projeto a potenciais

investidores e indicar valores e informagéo concreta.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o estudo da estratégia de saida permite-nos criar varios
cenarios hipotéticos para eventuais problemas, minimizando o tempo de reagdo quando realmente
for necessario agir. Por outro lado, leva-nos também a pensar em potenciais estratégias para

melhorar 0 negdcio, caso o panorama futuro seja favoravel.

Tendo por base todos os estudos efetuados, podemos afirmar que o nosso conceito de negdcio
tem espaco no mercado nacional, e vem também satisfazer uma necessidade real. Para além

disso, e frisando o que ja foi referido, € um projeto viavel e com grandes hipéteses de ser
bem-sucedido.
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ANEXOS
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I. Mapa de Competéncias
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lll. Recursos Necessarios para a Criacao da Plataforma
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