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Escola Secundária c/3º CEB de Ponte de Sor
Educação e Formação de Adultos – Ficha Informativa
Nome: _________________________________________________________  Data ___/___/___

Núcleo Gerador: Saberes Fundamentais 
Domínio de Referência: Sociedade, Tecnologia e Ciência no Contexto Profissional (DR2)
Tema: Processos e Métodos Científicos
Critério de Evidência: Identificar técnicas ou procedimentos de recolha de informação em ciências sociais (por exemplo, inquéritos por questionário, entrevistas individuais e de grupo, observação directa e/ou participante, etc.).
________________________________________________________________________________________________________________

Recolha dos Dados
Como encontrar a Informação ?

· Observação

· Entrevista

· Questionário

· Estudo dos Documentos

Onde se encontra a Informação ?

· Informação Escrita

· Informação Oral

· Informação Latente
Observação

Observar é um processo que inclui a atenção voluntária e a inteligência orientada por um objectivo final ou organizador e dirigido a um objecto para recolher informação sobre ele:

· Observação simples

· Observação participante
Entrevista

A entrevista é um método de recolha de informação que consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com pessoas seleccionadas cuidadosamente a fim de obter informações. A entrevista é bastante adequada para obter informações acerca do que as pessoas sabem, crêem, esperam, sentem, desejam, fazem bem como acerca das suas explicações ou razões.

Conduzir a Entrevista
· Centrar a atenção do entrevistado

· Tomar notas depois do entrevistado começar a falar

· Dar ao entrevistado as transcrições para possíveis rectificações

· Comunicar o seu interesse pessoal
Questionário
O questionário é uma técnica de recolha de dados composta por questões apresentadas por escrito às pessoas.

Tem os seguintes pressupostos:
· Saber com exactidão o que procuramos

· Conhecer os diferentes aspectos da questão

Serve para:

· Estimar grandezas absolutas/relativas

· Verificar hipóteses

Vantagens e desvantagens da utilização do questionário como técnica de recolha de dados

Vantagens:
1. Possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder a numerosas análises de correlação; 

2. O facto da exigência, de representatividade do conjunto dos entrevistados, poder ser satisfeita através deste método; apesar da representatividade nunca ser absoluta, está sempre limitada por uma margem de erro e só tem sentido em relação a certo tipo de perguntas (as que têm um sentido para a totalidade da população em questão);

3. Permitem recolher informação de um elevado número de indivíduos ao mesmo tempo e uma rápida recolha de informação.

Desvantagens:

1. O custo geralmente elevado;

2. A superficialidade das respostas que não permite a análise de certos processos; 

3. Os resultados apresentam-se como simples descrições desprovidas de elementos de compreensão; 

4. A individualização dos entrevistados que são considerados independentemente das suas redes de relações sociais;
5. O carácter frágil da credibilidade do dispositivo. Para que o método seja eficaz devem ser preenchidas várias condições como o rigor na escolha da amostra, formulação clara das perguntas, correspondência entre o universo de referencia das perguntas e o universo de referência do entrevistado, atmosfera de confiança no momento da administração do questionário, honestidade e consciência profissional dos investigadores. 
Estudo dos Documentos
O documento é por definição uma impressão deixada por um ser humano ou um objecto físico.

O estudo dos documentos é uma parte fundamental do trabalho do analista na sua tarefa de recolha de informação.

Observação directa e indirecta.
	Observação Directa
	Observação Indirecta

	· Recolha das informações pelo próprio investigador;
	· Recolha das informações através de um sujeito;

	· Observação recolhida directamente é mais objectiva;
	· Observação recolhida indirectamente e menos objectiva;

	· Sujeitos observados não intervêm na produção da informação;
	· Sujeitos observados intervêm na produção da informação;

	· Instrumento da observação construído a partir de indicadores pertinentes e que designa os comportamentos a observar;
	· Instrumento de observação: questionário ou guião de entrevista que produzem ou registam as informações.


A observação directa pode ainda ser dividida em observação participante e não participante.
A observação participante consiste em estudar uma comunidade durante um longo período, participando na vida colectiva. 

Na observação não participante, o investigador não participa na vida de grupo que observa do exterior. 

Vantagens:
· A observação permite a verificação correcta da ocorrência de um determinado fenómeno;

· O observador chega mais perto da perspectiva dos sujeitos;

· A observação serve para descobrir novos aspectos de um problema;

· A observação permite a colheita de dados em situações onde é impossível outras formas de enunciação;

Desvantagens:
· Pode provocar alterações no ambiente ou no comportamento das pessoas observadas;

· Baseia-se muito na interpretação pessoal;

· O grande envolvimento do pesquisador pode levar a uma visão distorcida do fenómeno ou a uma representação da realidade;

· Existem determinadas situações em que a observação não é permitida ou possível.
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