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“Com o presente voto, pretendemos real¢ar a importancia das Santas Casas,
ndo so pela sua antiguidade, mas principalmente pelo papel que desempenham na
histéria coletiva do povo acoriano. E de todos conhecido o contributo das
Misericordias para o bem-estar da nossa populacdo. Através dos mais variados servicos
de proximidade — Apoio a Infancia, a Juventude, a Adultos e a Idosos — marcam a
diferenga nas localidades em que se inserem. (...) A sua missdo desenvolve-se em areas
que vdo desde a agdo social, a inser¢do, a educa¢do, a formacdo, a salde e a
reabilitagdo. Constituem-se, por esta via, num dos principais empregadores e parceiros
do Governo dos Agores, ao serem um dos rostos da solidariedade organizada na
Regido. Com a partilha dos seus valores, as Misericérdias contribuem para tornar a
sociedade mais humana e mais inclusiva. (....) Destaca-se ainda todos os voluntarios e
funcionarios que contribuem, nas nove ilhas dos Agores, para que estas continuem a
ter uma atividade regular e a dar resposta as necessidades dos Agorianos. Aqueles que
abnegadamente dedicam do seu tempo a gestdo das Misericérdias, uma palavra final
de reconhecimento pela disponibilidade que demonstram em relagio a causa publica.
Que o Jubileu da Misericérdia tenha sido um momento de reflexdo para que se
continue a valorizar o seu inestimavel contributo, por forma a que mantenham sempre
o bem-estar dos seus utentes e daqueles que mais precisam do seu apoio.”

Voto de Congratulagdo as Misericérdias dos Agores, aprovado por

unanimidade pela Assembleia Legislativa Regional dos Acores.

Horta, 16 de fevereiro de 2017.



nen] astned avb sndmogan & Teiest wmshneiET Oloy sfneieg o MO

s timdrisqmessh sup lagsq oise staonmieqianng wsm sbebivgitne fue sioq o oha
b oiudivaos o obbwdneo :abor oh ) onshogs owog ob evitalto el
pozivriie 2otaliey g 30k BVETA GEHAMNCH Baton B 1es-med 0 GYAY Esindaheiig
& e — 2000l & & sanluhA w Shusmeval £ slonBint § alogh ~ shibimixeng ob
2656, M5 ap-eviownsesh ofiziim suc A L) mmesii 12 sup Me 2ebabiledcl ean nmetib
5 9 wbisa s oigammot & ofjcabs s ofnsedi o Jeidos s & sbeeh ofiv sup
2OV @ 23iohegeIGma degianivg 20b mun alv 528 10 @i maizhod oigedilitae)
s0 Ehntinagro abbahebilor sh sotem 20b i mewE 06 (HIOTA b OMEVDD 68
B TEEOF Sl msudiamo 2eibibsied @ eoralav ez wb adlifey & we cligsR

2mhBinulov ob sdbiot shng se-canized (...) auizulont sdm 8 enamr] 2win shabaoor
% OUNITOd $E1ES Bup YL 294 2uh 26l svon Jsn mewditings sup deisndiinul
B4 2aisupd punshoan 206 ;ebsbizkeron ik S0 18h & 9 eluge) Shehivis sal is?
-wmmmmow ab aEfeny & ogmet use ob ww

s9ildlg Bauss &Haﬂm-ma mmmwmqwmr

-am.m.mmmmm@nmdbmmnahmmum

ongmbe mednEtnsm sup § smad Yoq psuditiana favliritieal uae o wErcieY & SpniFag
 Sologe vse pb meiaste TEM sup SiUpED & satnans suse 2ob wize-mad 0
10 UhevEIE 2E10gA 29D 2SS et 36 olpeinsighaY b Ot

XL uh ovigvave? sh 3L oM

=S




4.

6.

indice

| Parte

(k7 g3 ] [T6x 1 AR S s St BRSNS~ 171 | 1) 0 8 ot d, 1100 0, S
InfAncia; 1aventude @ FOIMACHD. ... bt sstid it siet o stsemsstisavass
2.1, Creches e Jardim 0 MEANEIA ... ormrsmmmmsniiniamin sl angieand ..
2.2 F5rD10 ProfistiOndl i wmrsmssisimssnimmnis s RS VNS LR ittt o B o i

2. 2.3 FOIMACA0 Ae BENOS .i..ciivwiminisinsivsiis dinb st a b o e i i e s B wesinin

23 BT SN ccorersssmiremmamssninissireseonssssmnsanssossi o e A ety s s
AROID B IHOSS. svsiiimsmmd R BT s s e e s T s A s e nasins
3.1. Estrutura Residencial para Apoio a Pessoas |dosas (ERPI) ........cccuervucunnne
3.2, Servigo de Apoio DoOMICIHArIO [SAD) . i ieiomiisorisnsansinnsossns satsnsenassrnessss
3. 3. 180 BEsIOBOCIAL O Sk T s s s by sweeassssis
7 LT U ORI S ORI RO s <05 S RS DT S
4.1. Unidade de Cuidados Continuados (UCCI) ......ccccmiermmiriiimsciinnsenesnsssenes
4.2. Centro (de Dia) Especializado para Pessoas com Deméncia (CDD) ............

4.3, Centroy debisioterapial oo s nne sl 5.6 0l st s allG Sl i

ECOROMIASOTIA] L s e e G o S A s

B L FAPDIGCIES wousismsirsisiirsis oot S s s I e S R A S IR s
ERRTBE SBIIEOS., wrmmimmimmsaismmsnesras i I A A N A B s

5. 1. Banco de Ajudas TECHICHS (BRI ..iciusioinismanisiosimsmesairmsinmbisa avitsseianes

B.2. Servico de Voluntan a0 R S I R e

b B0 s T el | e o U e IS U OOE SN S oDy BRE S o

14

14

16

22

23

26

26

- 29

35

S

37

42

44

44

45



.‘6.4. e et o e L e
. Gestdo Administrativa @ FINANCeIra.......co.cvevcuereeeeriecesies e cersee s sesenene
7.1. Servigos Administrativos € FINANCEITOS .uivueiieiirineinnesireissessessnessnsesssssseessassss
2.2, ROCUESOS HUMIBIIOS v cisvicsnivsssbasimssunbisiomiossssisssssstiinsisicsmsiinsemiind by

13- CoMUICac a0 IMABONY, . .vrmimpaitm et soatnoinacasl sivefiom, K.

. Servigos de Suporte ........ccecun...

B.1. ServiCO 08 ENTOrMAEBM ..conmmmmnscosmissssssossonssstimiaiiersortobis s o bbb bsdhssens dinsvesss
8.2, 3erc0. A6 NUEPIEID v insssiinmsimmsmsninin S0 otonmr] L0
B3 SREVICO BOCIAl oo scsicmamiinnsisimsussissmissisinsmiie il e e L B s
8.4. Servigo de Educacgdo Social @ ANIMAaGA0 ....cceeveeeceeeercirrre e e ee e renaenes
8. 0. STV RISl OBt B s s s s e e s s Tessnsss
8.6. Servico de Higiene e Seguranga no Trabalho .........cccccviiviiinniicecsecne e

B 1 S eICOBICADBIANIA. . s v i e I A NS ] e R

Brojetose InvestiMentos .. miaississaiivs

Il Parte

RelglSrioHe GaatiD v i i R e R s B i niins
Breve Analise ao Balanco e a Demonstragdo de Resultados .......c.cccocevvenivennenee.
. Breve Andlise aos Resultados por Valéncia .........ccenvnineeeniinnneiesnse s
. Demonstragoes de Resultados por Valencia .......ccveeimeeimeeninciinscsneeianeens
o DEMONStEACDRS FINANCRITAS . owmmmssmmssimmsssssrmmmrsmamsn i B e b
wBAANED uc s sims-saidl i Lonhsif s el 2 A,

. Demonstragdo dos Resultados por Naturezas ... s seesesneene e

<3k

52

54

57

61

65

66

w B

71

103

103

105



9. Demonstracin dos FIUKOS 0 COIKD wsssesiisssiiisnosssossssisninssssinsonissssspisamissison 108

10. Proposta de Aplicagdo de Resultados do EXErciCio .......c.ecereveverirecesseneenenennanns 151
11. Relatério e Parecer do Conselho FiSCal ......ccvvvvecveinreierircvnnessneessnsssnessssssasssnssssnes 102

12, Cantificacae Lopa] 08 COMTAS .....ommsemmimmsmrmsimis s mmmvsssemss sy S5



| Parte



1. Introdugao

Nota Inicial

Volvido o primeiro ano de mandato 2017/2020, e cumprindo as disposi¢bes
Compromissorias, € tempo de apresentar a Assembleia Geral, o Relatério de
Atividades e Contas de 2017, que sdo instrumentos de avaliacdo e de gestdo
fundamentais para o cumprimento da Missao social da Misericordia.

O conteudo do Relatério de Atividades (RA 2017) espelha as dindmicas, as
estratégias e os servigos sociais que se desenvolveram em todas as valéncias, bem
como da conta da gestao administrativa, financeira e patrimonial, e apresenta-se, de
acordo com o indice, com a configuragcdo e explanagdo muito mais sistematica e
aglutinadora nos seus principais vetores, sem perder a autenticidade, a verdade e a
informagao essencial.

Reforga-se, sem ainda se atingir plenamente o objetivo, a avaliagdo dos servigos
que se prestaram em todas as valéncias sociais, apresentando-se, sempre que
necessdrio, quadros estatisticos e comparativos, referentes a 2017 e anos
imediatamente anteriores.

Quanto ao Relatdrio de Contas, a Diregao Financeira, em articulagio com os
Auditores Externos, empresa MGI & Associados, produziu o Relatério de Gestdo, as
Demonstracdes Financeiras e de Resultados, por valéncias, explanando, com todo o
pormenor, as componentes dos rendimentos, gastos, resultados liquidos apurados de
anos transatos, a execu¢dao orcamental e financeira, contando com um contetdo
expressivo de informacgao, que é complementado por graficos, grelhas e indicadores de

gestdo, que facilitam a compreensdo dos documentos.

Da Infancia ao Ensino Profissional e a Formacdo ao Longo da Vida.

O RA 2017 esta devidamente explanado nestes ambitos agrupados, pelo que
nao importa repetir, nesta Introdugdo, contudo, entende-se fazer algumas

consideragdes complementares:



No ambito da Infancia, Creche e Jardim de Infincia, considera-se marcante o

continuado acréscimo de inscrigdes, que nao tem sido possivel corresponder na sua
totalidade, a que ndo sdo alheiras a qualidade elevada do Projeto Curricular “Quem
sou eu?”, da Equipa Pedagdgica, do plano de atividades curriculares e, muito
particularmente, da qualidade da obra realizada de requalificagdo e remodelagao
global da estrutura do Colégio, proporcionando mais espago, melhor mobiliario,
seguranga, conforto e bem-estar para a comunidade educativa, que em conjunto com
a nova estrutura da Creche, ndo sé constitui um conjunto complementar de estruturas
novas e remodeladas, como permitiu a desativagdo da Unidade de Creche instalada
junto ao Parque Habitacional de S3o Carlos e a Escola Profissional, integrando-se na
Creche do Colégio da Guarita, com todas as demais vantagens pedagogicas, de
sociabilizacdo, de gestdo de recursos humanos e equipamentos, o que se considera ter
sido uma medida de grande alcance e de boa gestao.

No dmbito do Ensino Profissional, realcando a manutencdo dos seis cursos

profissionais de nivel IV (correspondendo ao 102, 112 e 122 anos de escolaridade), para
além dos trés cursos de Programa REATIVAR e do Curso Inicial de Formadores, na sua
globalidade com 241 formandos matriculados (refira-se que um ano econdémico
compreende parte de dois anos letivos), contudo, é preocupante a “concorréncia” do
ensino publico na cria¢do, cada vez mais acentuada, de cursos do PROFlJ, com uma
componente profissional, e até mesmo de Cursos Profissionais de nivel IV, o que cria
uma retragdo de candidaturas de alunos aos Cursos da Escola Profissional, assunto de
grande melindre para a sustentabilidade da Escola que, por varias vezes, ja foi
colocado, institucionalmente, ao atual e anteriores Secretarios Regionais e Diretores
Regionais da Educacdo, sem que seja visivel uma alteragdo a esta politica publica do
Ensino Profissional, quando esta devera apenas caber e estar na algada da rede das
Escolas Profissionais.

No dmbito da Academia Sénior e Formacdo ao Longo da Vida, sera de relevar

que desde o ano letivo de 2016/2017, por evidente e incontornavel falta de espago no
Lar/ERPI e UCCI, foi celebrado um Protocolo com a Escola Basica Integrada de Angra do

Heroismo para o funcionamento da Academia Sénior em salas daquela Escola, o que



evidencia o maior sentido de parceria e de cooperacao entre uma Escola Publica e uma
Misericordia, possibilitando e concretizando o funcionamento pleno desta importante
valéncia que contou, no ano letivo de 2017/2018, com 111 formandos, 15 areas de
formacdo, asseguradas por 21 formadores em regime de voluntariado. O nosso mais
vivo e reconhecido agradecimento ao anterior e atual Conselho Executivo da Escola,
aos seus funciondrios que ddo o seu contributo a Academia Sénior, a todos os
formandos e formadores e a Coordenadora Pedagogica pela capacidade de

compreensao e adaptacao organica e funcional a esta nova realidade.

Da Reabilitacdo a Doenca Cronica e ao Envelhecimento Apoiado.

No ambito do LAR/ERPI e UCCI, para além do conteudo informativo
esclarecedor sobre estas duas valéncias, que cada vez mais interagem e sdo
complementares, tendo, contudo, objetivos e servigos sociais diferentes, deseja-se
realgar que sdo as valéncias mais exigentes em financiamento, geradoras de défices
nos seus exercicios, principalmente motivados pelos custos com pessoal auxiliar,
enfermagem e apoio clinico, para corresponder aos racios definidos pela
regulamentacdo em vigor, para além dos equipamentos, gas medicinal e consumiveis
(material clinico, de enfermagem e de higiene).

Para além disso, tem-se verificado um subfinanciamento publico, desde a
implementacdo da nova filosofia de financiamento dos Acordos de Cooperacao, com
base no Valor-Padrdao, entre as Instituicbes Sociais e a Secretaria Regional da
Solidariedade Social/Instituto de Seguranga Social dos Acores (SRSS-ISSA), no que se
refere a ERPI, havendo uma diferenca real do custo médio mensal, entre a
comparticipacdo do utente e da SRSS/ISSA, de 854.78€ (oitocentos e cinquenta e
quatro euros e setenta e oito céntimos), valor-padrdo, e o custo real por utente de
1.284,13€ (mil duzentos e oitenta e quatro euros e treze céntimos). O mesmo se passa
com a UCCI mas, nesta valéncia, a responsabilidade maior do subfinanciamento recai
sobre a Secretaria Regional da Saude/Servico Regional de Saude (SRS), através do
valor-cama, e o nao pagamento na totalidade de camas nao ocupadas, gerando défices

que se refletem no Orgamento deficitario desta valéncia, que teve um custo médio
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mensal por utente, de 2.257,17€ (dois mil duzentos e cinquenta e sete euros e
dezassete céntimos).

Ha, contudo, outras razdoes que contribuiram sobejamente para o exercicio
negativo destas valéncias, pelo que se entende enquadrar nesta Introdugdo, parte dum
documento de trabalho que elenca um conjunto de fatores que vieram a agravar a
situacdo financeira da nossa Misericordia, no ambito destas valéncias, tal como se
passa com a maioria das Misericordias dos Agores, documento preparado com vista a
ronda de negociacdes para a revisdao do financiamento publico que se desenvolvera
brevemente, entre a Unido Regional das Misericordias dos Acgores (URMA) e a
SRSS/ISSA:

“(...) Os montantes dos Valores-Padrdo constantes da primeira assinatura do
Acordo Base e implementagdo da nova filosofia de financiamento dos ACVC, com base
no CASA, estdo consideravelmente desatualizados do custo real, dado que foram
calculados ainda nos anos precedentes ao respetivo processo do Acordo Base (ano de
2013), pelo que importa fazer-se um estudo por Instituicdo/Misericordia, do custo real
mensal, por utente, nas valéncias citadas(...);

“(...) A assinatura da Revisdo do Acordo Base e Atualizagdo dos Valores-Padrdo
foi celebrada no passado dia 22 de novembro, entre Sexa, a Secretdria Regional da
Solidariedade Social (SRSS), o Presidente da UniGo Regional das Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social dos Acores (URIPSSA) e o Presidente da Unido
Regional das Misericordias dos Agores (URMA), contudo, dado que o aumento dos
Valores-Padrdo de todas as valéncias (a exce¢do do Valor-Padrdo da valéncia Lar
Residencial, que foi definido no ano de 2017), se ficou por 1.23%, muito aquém das
necessidades reais de financiamento, cujos orcamentos dos ultimos anos foram muito
agravados pelo impacto dos sucessivos aumentos verificados da RMMG/SMR, desde o
ano de 2014 (ultimos 4 meses) e prosseguindo em 2015 (14 meses), 2016 (14 meses) e
2017 (14 meses), que, de acordo com o levantamento feito por todas as Misericordias,
aproxima-se dos 2 milhées de euros, pelo que a atualizagdo, verificada em 2017, com

efeitos retroativos a 1 de janeiro, nGo cobriu o impacto financeiro gerado pelo SMR,

10



que tem contribuido seguramente para os exercicios orgamentais negativos registados
=)

“(...)Para além destes fatores determinantes para as dificuldades financeiras
acrescidas, verificou-se, ao longo dos ultimos anos, o aumento sucessivo da Taxa Social
Unica (TSU), contribuicdo para a Seguranca Social por cada trabalhador, sendo a maior
percentagem assumida pela entidade empregadora, o que veio a agravar a situacao
financeira das Instituigdes Sociais.

Com efeito, em 2011, a TSU estava em 20%, em 2013 passou para 20,8%, em
2014 para 21,2%, em 2015 para 21,6%, em 2016 para 22% e em 2017 atingiu o seu
maximo, em vigor, de 22,3%, o que representa um esforgo financeiro enorme e um
consideravel aumento de receitas para o Orcamento da Seguranca Social.

Refira-se que, a diferenciacdo positiva anterior a 2013 no valor percentual da
contribuicdo da TSU, justificava-se, por se tratar de entidades sem fins lucrativos,
contudo, lamentavelmente, os responsaveis politicos de ambito nacional, assim ndo o
entenderam, agravando a sustentabilidade financeira das Instituicdes Sociais, com a
agravante que, na RAA, ndo houve qualquer ajustamento dos Valores-Padrao desde
2014 até 2016 (2014 foi o ano da entrada em vigor da nova filosofia de financiamento
publico baseada no Contrato de Cooperagdo — Valor Cliente (CCVC)), para compensar
este acréscimo de encargos, que associados aos ja referidos aumentos sucessivos do
RMMG/SMR, colocaram as Misericordias em grande vulnerabilidade financeira,

especialmente, nas valéncias mais exigentes em recursos humanos”.

As Farmadcias: do Servico Publico ao Apoio a Obra Social da Misericérdia.

O servico publico das Farmacias, alicercado na disponibilizacdo de
medicamentos, no aconselhamento e informacdo para a sua devida e segura
administragdo e utilizagdo, bem como na venda de produtos de higiene, de conforto,
cosméticos e ainda servigos de promogao da saude, desenvolvidos pelas Farmacias da
Guarita (Conceicdo), de Sao Mateus e pelo Posto Farmacéutico de Sdo Sebastido, sdo
um dos principais pilares do auto-financiamento da obra social da Misericérdia, que

tem correspondido muito favoravelmente aos objetivos do aumento do servigo
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farmacéutico, do alargamento do seu ambito territorial e do seu puablico e
consequente crescimento de vendas, contribuindo para a redugdo dos défices gerados
nas valéncias acima referenciadas de Lar/ERPI e UCCI.

De salientar, que devido a disposi¢des do Banco de Portugal, dirigidas ao
Sistema Financeiro Portugués que esta sobre a tutela daquela entidade reguladora,
como é o caso da Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo (CEMAH), de
que a SCMAH é a unica acionista, mesmo tendo resultados positivos muito
significativos nos seus exercicios referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017, nao foi
autorizada a fazer a distribuicdo de dividendos desde o ano de 2015, pelo que a
auséncia deste apoio financeiro para a obra social da Misericérdia, condiciona a sua
capacidade financeira de suporte das valéncias sociais mais exigentes e o
financiamento de investimentos que se tornam necessarios concretizar.

Sabendo que a capitalizacdo dos resultados liquidos da CEMAH é também um
objetivo da SCMAH, aguarda-se, confiadamente, que em proximos anos, a

disponibilizacdo dos dividendos se venha a verificar.

Aos Irmaos, C’lrgﬁos Sociais, Voluntarios e Funcionarios da SCMAH

Palavras finais se impdem de agradecimento a todos os Irmaos que dao corpo a
Instituicdo e prestam o seu contributo, bem como, a todos os membros dos Orgdos
Sociais, efetivos e suplentes, pelo seu empenhamento, disponibilidade,
responsabilidade e servico, e a todos os dirigentes, funcionarios e colaboradores pelo
seu trabalho dedicado e esforgado, conjugando-se, todos, para o cumprimento
solidario da Missdo social desta pentasecular Misericordia, que este ano completa os

seus 520 anos de existéncia e de Bem Servir o Proximo.

12



Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo, 26 de abril de 2018.

A Mesa Administrativa,
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Antonio Bento Fraga Barcelos

Lucilia Maria Silva Fagundes

Maria Isabel Silveira C. Rosh Quinto

Hing lwna obo Adin

Hugo Louro Rosa
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Andreia Maura Meneses Oliveira AgUIaT)

Marilia Margarida Enes Garcia Vargas
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2. Infancia, Juventude e Formacao

2.1. Creches e Jardim de Infancia

Foi cumprido o segundo ano do projeto Curricular “Quem sou eu?”, no ambito
do qual as educadoras desenvolveram diferentes atividades e projetos relacionados
com o tema, tendo por base os interesses, necessidades e a faixa etaria das criangas.

Foram disponibilizadas atividades extracurriculares, a saber: Natagdao, Yoga,
Danca, ABC da Vinci, Musica e Inglés as criangas dos 2 aos 5 anos. As aulas foram
lecionadas por docentes com formagao e os custos assumidos pelos pais/encarregados
de educagao.

A participagdo das criancas nas atividades organizadas pela comunidade foi
frequente, nomeadamente: Hora do Conto na Biblioteca Infantil, Servico Educativo do
Museu, Dia Europeu sem carros; Comemora¢do do Dia Mundial da Musica, Dia
Mundial da Alimentagdo, Visita a Exposicdo de Pintura de Carlota Monjardino, no
CCCAH, Missa no Santuario de Nossa Senhora da Conceicdo, Tradicional desfile de
Carnaval, com o tema “Emojis”, Dia da Protecdo Civil, Visita Pastoral do Senhor Bispo,
D. Jodo Lavrador, Participacdo no hospital dos bonecos pelo servico de Pediatria do
HSEAH, Dia Mundial da Crianga, Teatro na Radio Clube de Angra, Participagao no
Supermercado Guarita no langamento do livro “Orvalho”, Teatro de fantoches, no
Teatro Angrense, Exposicdo e demonstracdo da Escola Segura, Ornamentag¢do de uma
arvore de Natal, Dia da Arvore e Participagdo na Tourada de praca para as criangas, nas
Sanjoaninas.

O projeto curricular integrou as seguintes atividades: Dia do Pai, com um
festival de sopas, Hora do Conto, com a participacao dos idosos do Lar e da Residencial
da Sé, Dia Internacional da Familia, Participagdo no Bodo de Leite integrado nas Festas
em Louvor do Divino Espirito Santo da SCMAH, Dia do Pijama, Dia do ldoso e da
Infancia na ERPI, Dia do Pao Por Deus, Visita aos Bombeiros Voluntarios de Angra do

Heroismo, Dia de S3o Martinho, Missa de Natal com os idosos, Festa de encerramento
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do ano letivo, animacdo musical e Participacdo no plano de férias, durante os meses de
julho e agosto.

Em 2017, assinalou-se o 252 aniversario do Colégio, com um Programa alusivo a
efeméride, que integrou os seguintes eventos:

a) Participacdo nas Festas Sanjoaninas com a marcha infantil intitulada “ Sao Jodao
de Prata”;

b) Langamento do livro “Contos Entrelagados”, no ambito do Plano Integrado de
Promogdo do Sucesso Escolar — ProSucesso, Acores pela Educacdo, que elegeu
como principal objetivo a reducdo da taxa de abandono escolar precoce, em
que o Colégio e o Lar criaram o projeto intitulado “Livro Entrelacado”, que deu
origem ao livro “Contos Entrelagados”.

Este livro foi o resultado de um trabalho conjunto, das criancas das salas dos
dois anos das Creches e de um grupo de utentes da ERPI, estes com idades
compreendidas entre os 60 e os 90 anos, portadores de alteragdes fisicas e
neuroldgicas. “Contos entrelagados” descreve memdrias, ilustragbes/desenhos e
contam a histéria interpretada pelas duas faixas etarias.

Este projeto encerra alguns indicadores de inovagdao importantes: € o produto
dum trabalho técnico desenvolvido com idosos em ERPI e com criangas em Creche,
com o envolvimento de educadoras e terapeutas, com grafismo concebido por jovens
e associacdo ao projeto de pessoas com experiéncia literaria, pelo que constitui um
produto literario dum trabalho intergeracional.

O projeto culminou com o langamento, no ambito do Programa das
Sanjoaninas, no Grande Auditério do Centro Cultural e de Congressos de Angra do
Heroismo (CCCAH), no dia 26 de junho, do livro “Contos Entrelagados”.

c) Inauguracao das obras de beneficiagdo, ampliacdo e requalificacdo do Edificio
da Creche e Jardim de Infancia.

A SCMAH inaugurou, no dia 16 de outubro, as obras de requalificacdo,
beneficiagdio e ampliacdo da estrutura do Colégio, possibilitando a adequagdo do
equipamento aos requisitos legais aplicaveis e melhorando sobremaneira as condigdes

de conforto e seguranca para as criangas e para a equipa pedagogica.
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O investimento foi comparticipado pela Secretaria Regional da Solidariedade
Social (SRSS) — Dire¢do Regional da Solidariedade Social (DRSS) e a requalificagdo
verificada aconteceu ao nivel dos espagos sanitarios, com renovacdo de loigas
sanitarias, mobiliario das salas e de outros espacos de trabalho e de circulagédo, zona
de balnedrios e piscina, sala polivalente, sendo possivel constatar outras alteragoes
que exprimem preocupacoes ao nivel da seguranca, conforto e bem-estar das criangas,
nomeadamente, portadas para obscurecimento das salas de trabalho e redes
mosquiteiras que permitem a ventilagdo natural, substituicdo das portas com
alargamento para cumprimento da largura minima exigida, ampla intervencao nos
pavimentos, deslocalizagcao e ampliagdo fisica da zona de dormitdrio/descanso, com
sistemas de obscurecimento especifico, com blackouts e estores interiores. De
salientar, ainda, os arranjos exteriores, com divisao de acessos aos espacos de Creche
e do Jardim de Infancia.

O edificio, agora requalificado, permitira potenciar a resposta social da
Instituicdo na area da primeira infancia, em quantidade e em qualidade, a integragao
da Creche de Sdo Carlos na estrutura do Colégio da Guarita e reunir condi¢cdes para a
reorganizacao de espacos e de servigos, agora com maior funcionalidade, que
permitird potenciar o projeto educativo e pedagogico deste estabelecimento de
educagao pré-escolar.

d) Missa Solene de encerramento do ano letivo e comemoragdo dos 25 anos do
colégio, celebrada na Igreja da Misericordia, com toda a comunidade educativa.

As criangas dos cinco anos participaram no coro, bén¢do das pastas, receberam

os respetivos diplomas e os familiares foram envolvidos nas leituras e ofertério

da Missa.

2.2. Escola Profissional

O ano 2017 abrange os anos letivos 2016/2017 e 2017/2018. Foram
ministrados, de janeiro a julho, seis cursos profissionais (nivel IV), trés cursos do

programa Reativar de dupla certificagdo e um Curso de Formagao Pedagdgica Inicial de
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Formadores. De setembro a dezembro, ministrou também seis cursos profissionais
(nivel IV) e dois cursos do programa Reativar, a saber:
Cursos Profissionais — janeiro a julho
« Técnico/a Comercial — 1.2 ano;
« Técnico de Informatica de Gestdo — 1.2 ano;
« Técnico de Apoio Psicossocial — 2.2 ano;
« Teécnico de Mecatronica— 2.2 ano;
« Técnico de Produgdo Agraria — Variante de Produg¢do Animal — 3.2 ano;
« Técnico de Turismo Ambiental e Rural — 3.2 ano.
Curso do Programa Reativar — janeiro a julho
« Reativar B3 de Calceteiro/a (equivaléncia ao 9.2 ano de escolaridade).
Curso do Programa Reativar — abril a julho
« Reativar B3 de Eletricista de Instalagdes (equivaléncia ao 9.2 ano de
escolaridade);
« Reativar S3-Tipo A de Técnico/a de Geriatria (equivaléncia ao 12.2 ano).
Cursos Profissionais — setembro a dezembro
« Técnico de Gestdo Cinegética — 1.2 ano;
« Técnico de Informac&do e Animacao Turistica — 1.2 ano;
« Técnico/a Comercial — 2.2 ano;
= Técnico de Informatica de Gestdo — 2.2 ano;
« Técnico de Apoio Psicossocial — 3.2 ano;
« Técnico de Mecatrénica — 3.2 ano.
Curso do Programa Reativar — setembro a dezembro
« Reativar B3 de Eletricista de Instalagdes;
« Reativar S3-Tipo A de Técnico/a de Geriatria.
Ac¢des de Formacgdo — Centro de Formacdo de Ativos
« Curso de Formagao Pedagogica Inicial de Formadores (90 horas) de 16 de
janeiro a 23 de fevereiro.

Formandos
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No inicio de 2017 (ano letivo 2016/2017) a Escola contava com 125 formandos
dos cursos profissionais de Nivel IV, 12 formandos do Curso de Formagdo Pedagdgica
Inicial de Formadores e, ao nivel dos cursos de dupla certificagdo do programa
Reativar, 15 formandos do curso B3 de Calceteiro/a, 17 formandos do curso B3 de
Eletricista de Instalagdes e 22 formandos do curso S3 — Tipo A de Técnico/a de
Geriatria. A partir de setembro (ano letivo 2017/2018) verificaram-se 50 novas
matriculas para os cursos do 1.2 ano. Assim sendo, em 2017, a Escola contou com 241
formandos matriculados.

Formadores

Durante o ano em aprego, a formacdo foi assegurada por um total de 34
formadores/professores, para os cursos de nivel IV, 8 dos quais professores internos,
nas disciplinas de Portugués, Inglés, Area de Integracio, Tecnologias da Informagio e
Comunicacdo (TIC), Matematica, Comercializar e Vender, Organizar e Gerir Empresas,
Economia e Gestdao e Educagdo Fisica. Todos os formadores internos possuem
habilitagao profissional para a docéncia dessas disciplinas. Nos cursos do programa
Reativar de dupla certificagdo, a Escola contou com 12 formadores, dos quais 5 sdao os
mesmos professores internos que lecionaram os cursos profissionais de nivel IV, tendo
assegurado as disciplinas de Cidadania e Empregabilidade, Linguagem e Comunicagao,
Matematica para a Vida, TIC, Cidadania e Profissionalidade, Cultura, Lingua e
Comunicagdo, algumas Unidades de Formagao de Curta Duragao (UFCD’s) da Formagado
Tecnolédgica, Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem e Aprender com Autonomia. No
que concerne ao curso desenvolvido pelo Centro de Formacgao de Ativos, participaram
duas formadoras.

E de apontar que, relativamente a formadores externos, tentou-se privilegiar
no seu recrutamento, a formagdo académica adequada e experiéncia profissional na
area, bem como, a experiéncia formativa e a certificagdo do formador. Contudo, no
inicio do ano letivo de 2017/2018, verificou-se uma enorme dificuldade em encontrar
professores/formadores devido a falta destes com habilitagdo para o ensino.

Formagao Pratica em Contexto de Trabalho



De acordo com o que tem sido pratica, foi implementado um periodo de
Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT) de 300 horas, nos 2 2 e 3.2 anos dos cursos
profissionais de nivel IV. Para além disso, também o curso Reativar B3 de Calceteiro/a
teve um periodo de Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) de 120 horas.

Os estagios do ano letivo, referente a todos os cursos, decorreram em
colaboragdo com 45 entidades parceiras.

Provas de Aptidao Profissional (PAP)

No final do ano letivo 2016/17, os formandos que se encontravam a frequentar
0 3.2 ano do curso de Técnico de Produgdo Agraria — Variante Produgdo Animal (TPA-
VPA) e de Técnico de Turismo Ambiental e Rural (TAR) apresentaram/defenderam as
suas PAP’s. Estas provas constituiram o culminar dos projetos individuais
desenvolvidos ao longo do ano letivo. De um total de 32 formandos que frequentavam
0 3 2 ano, 4 alunos de TAR e 4 de TPA - VPA ndo apresentaram a sua PAP. Dos 14
alunos de TAR, 13 tiveram aproveitamento e um reprovou, enquanto de TPA - Variante
de Produgdo Animal, dos 10 alunos que apresentaram, 8 tiveram aproveitamento e
dois reprovaram. Estes formandos deverdo proceder ao desenvolvimento de novos
projetos durante o ano letivo 2017/18.

No que concerne aos formandos com PAP’s em atraso de anos letivos
anteriores, nomeadamente, dos Cursos de TPA - Variante de Producdo Vegetal e
Técnico de Eletronica Automagdo e Computadores, a Escola também procedeu a
calendarizagdo da apresentacao destas provas para os que se mostraram interessados
e que cumpriram com as datas de entrega dos projetos. Do curso TPA - Variante de
Produgdo Vegetal apresentou um formando, tendo obtido classificagdo positiva, do
curso Técnico de Eletrénica Automagdo e Computadores apresentaram dois
formandos, ambos com classificacdo positiva.

Atividades extra curriculares

Para além da atividade principal da Escola, proporcionar formagdo, tiveram
paralelamente lugar outras atividades, das quais se destacam:

« Visita de Estudo do Curso Reativar de Calceteiro/a — “A valorizagdo

econdémica das rochas” com a parceria da Ecoteca da ilha Terceira;

19



Fase de ilha do Xll Corta Mato Escolar, no Paul da Praia da Vitéria,
desenvolvido pela Dire¢do Regional do Desporto e com a organizagdo da
Servico Regional do Desporto, em colaboragdo com a associagdo da
modalidade, no qual participaram 4 formandos do curso de TPA-VPA e Pedro
Ferreira, do curso de Técnico de Informatica de Gestdo, tendo os 4 ficado no

TOP 10 Geral;

Sessdo de sensibilizagdo - “Suporte Bdsico de Vida”, com a participagdo de um
profissional da Protec¢&o Civil dos Agores, na turma Reativar Calceteiro/a;
Sessdo de esclarecimento, realizada pela psicologa da Escola, sobre “Abuso
Sexual de Criangas”, a Turma de TAP;

Sessdao de esclarecimento, realizada pela psicologa da Escola, sobre “Assédio

Sexual”, a Turma de TAP;

Sessdo de sensibilizagdo - “O dia do ndo fumador”, organizada pelo SPOS-PP,
com a colaboracio da Equipa de Saude Escolar, para as turmas de Técnico de
Informatica de Gest3o, Técnico/a Comercial, e Reativar Calceteiro/a;

Sessao de Esclarecimento sobre “Acesso ao Ensino Superior”, levada a cabo
pela psicologa da Escola. Esta sessdo foi realizada para os formandos da turma
de TPA-A;

Sessdo de sensibilizacdo - “Suporte Bdsico de Vida”, organizada pelo SPOS-PP,
com a colaboragdo da Equipa de Salude Escolar, para as turmas de Técnico de
Mecatronica e Técnico de apoio Psicossocial;

Participacdo da turma do curso de TPA — Variante de Produgdao Animal, na 9.2
edicdo da Feira do Profij na Escola Basica Integrada dos Biscoitos;

Participacao da Escola, entre os dias 20 e 23 de fevereiro, no Programa —
Parlamento Jovem. A Escola foi representada pelos alunos Barbara Bettencourt
e Tiago Dias, das turmas de TAR e TM, respetivamente, que devidamente

acompanhados se deslocaram a ilha do Faial, onde o encontro teve lugar;
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Cerimonia de Entrega de Diplomas aos formandos que terminaram os cursos
de TEAC e de TPA - Vegetal - no transato ano letivo. Esta cerimdnia envolveu a
maioria da comunidade docente e ndo docente da Escola;

Sessdo de Esclarecimento sobre os Programas Eurodisseia e Estagiar T, levada
a cabo pela psicologa da Escola. Esta sessdo foi realizada para os formandos das
turmas de TPA-A e de TAR;

Participa¢do de 4 formandos do curso de TAR no concurso de trabalhos de
multimédia, subordinado ao tema Cidadania Europeia, no ambito das
comemoracdes do Dia da Europa 2017;

Divulgacdo da oferta formativa para o triénio de 2017/2020 na Escola
Secundaria Vitorino Nemésio e na Escola Basica e Secundaria Tomas de Borba;
Receg¢do e apresentacdo do estabelecimento escolar, bem como, da oferta
formativa para o triénio de 2017/2020 a alunos provenientes da Escola Basica
e Integrada dos Biscoitos, assim como, a alunos da Escola Secundaria Jerénimo
Emiliano de Andrade e Escola Basica Integrada de Angra do Heroismo;
Desenvolvimento de atividades ludicas, no ambito do Dia Mundial da Crianca,
com a participacao da turma de Técnico/a Comercial, em colaboragdo com o
Jardim de Infancia da SCMAH;

Sessdo de esclarecimento, sobre Bullying, a Turma de Técnico/a Comercial;
Atribuicdo de Prémio de Mérito Escolar, a formanda Lisandra Mendonga, do
curso de TPA — Variante de Produgdo Animal (3.2 Ano);

Visita de Estudo do Curso de Gestao Cinegética ao Parque Natural da llha
Terceira - atividade promovida pelo Parque Natural da Ilha Terceira, com o
apoio dos Servigos Florestais da llha Terceira.

PAP distinguida a nivel nacional - no ambito do concurso “As Melhores Provas
de Aptiddo Profissional (PAP)”, promovido pela Rede de Maior
Empregabilidade-Ensino Profissional, a formanda Mariana Maciel, do curso de
Técnico de Turismo Ambiental e Rural (2014-2017) participou na Conferéncia
Nacional sobre o Ensino Profissional, que decorreu, a 18 de dezembro de 2017,

na Fundagdo Calouste Gulbenkian, por ter sido uma das 15 melhores PAP a
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nivel Nacional e a vencedora a nivel Regional. O projeto intitulado “Entre as
Brumas da Calgada” consiste num roteiro historico-artistico da calgada
portuguesa do centro histérico da cidade de Angra do Heroismo;

« Realizacdo de Aulas de Apoio e/ou atividades de remediagdo que pretendem,
dentro das possibilidades e constrangimentos da escola, implementar
aulas/exercicios extra semanais nas disciplinas de Portugués, Matematica e
Inglés, destinadas a formandos com particulares dificuldades nestas areas. O
objetivo é contribuir para um maior dominio destas matérias e para a aquisicao
de habitos e métodos de trabalho, assim como, para a diminui¢cdo das taxas de
avaliagOes extraordinarias e do insucesso escolar;

» Realizacdo de inimeras reunides preventivas do insucesso escolar, realizadas
pela diretora pedagdgica e diretores de turma com formandos e respetivos
encarregados de educacdo, nos casos em que se verificaram constrangimentos
de ordem varia que poderiam colocar em risco o aproveitamento e 0 sucesso
desses formandos. Tais reunides sao, também, uma concretizagdo de alguns
dos valores definidos e defendidos por esta Escola, nomeadamente, a co-
responsabilizacdo dos formandos pelo sucesso do seu proprio processo
formativo, bem como, a co-responsabilizagdo dos encarregados de educagao
pelo sucesso do percurso formativo dos seus educandos;

« Realizacdo de sessdes “Métodos e Técnicas de Estudo” pela psicologa da
Escola e de sessdes individuais (de apoio ou de consulta psicoldgica);

« Realizacdo de sessdes de trabalho para a execugdo da PAP pela Diretora

Pedagogica da Escola.

2.2.1 Formagao de Ativos

Da formacao continua prevista, é de salientar apenas a realizagdo duma edigdo
do Curso de Formacdo Pedagogica Inicial para Formadores, durante o primeiro

trimestre de 2018.

22



2.3. Academia Sénior

No letivo 2017/18 a Academia contou com um total de 111 formandos, dos

quais 15 do sexo masculino e 96 do sexo feminino. Quanto as areas de formacgao,

foram 15 as dreas asseguradas por 21 formadores em regime de voluntariado.

Para uma caracterizagdo dos 111 formandos seniores que frequentaram a

Academia, apresentam-se graficos referentes a sua distribuicdo por grupos etarios e

por habilitagdes literarias.
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Quanto as habilitagoes literarias, verifica-se que 39 dos formandos frequentou
0 ensino superior, 26 o ensino secundario, sendo que, com o 12 e 32 ciclos, verificam-
se totais idénticos, ambos com 18 formandos. Dos 111 formandos apenas 10
frequentaram o 2.2 ciclo.

A analise destes dados relacionados com a idade, habilitagdes literarias, bem
como, de outros como a proveniéncia e a atividade profissional que desenvolveram ou
ainda desenvolvem, revela heterogeneidade neste grupo de formandos, cujos critérios
de inclusdao na Academia sdo, apenas, que tenham pelo menos 55 anos de idade e,
sobretudo, motivacao/interesse para frequentarem e se identificarem com os
objetivos e funcionamento da Academia.

Ocorreram algumas saidas/desisténcias, bem como admissdes, destacando-se
que, neste ano, aderiram pela primeira vez, 9 formandos.

No que diz respeitos aos formadores voluntarios, dos quais 15 sdo mulheres e 6
sao homens, foram responsaveis por 15 dareas de formacdo, nomeadamente,
Antropologia do Espaco, Cognicdo e Emocao, Chamarritas, Cultura Filosofica, Danga,
Educacdo para a Saude, Historia e Patrimonio Regional, Informatica, Lingua e Literatura
Portuguesa, Motricidade, Oficina de Lazer Linhas e Agulhas, Oficina de Teatro,

Psicologia, Violdao e Viver com Intencgéo.
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Destes 21 formadores, 14 tém mais de 50 anos, concentrando-se, sobretudo,
nos grupos etdrios dos 60-64 anos e dos 70-74 anos, destacando-se o facto de 8 terem
idades compreendidas entre os 25 e 0s 39 anos.

Parte destes formadores encontram-se aposentados, contudo, conta-se com a
colaboragao de outros ainda no ativo ou desempregados.

A maioria dos formadores possui formagao superior e alguns tém como
habilitacbes literarias o ensino secundario, apresentando, também, diversas
experiéncias profissionais.

Destaca-se o facto de 4 dos formadores serem, simultaneamente, formandos
de outras areas de formagdo, o que lhes permite experienciarem papéis distintos na
Academia.

Relativamente as tarefas de Coordenagdo, estas passaram pela organizagao da
oferta formativa, recrutamento dos formadores, inscrigdes dos formandos, previsao e
implementacdo de questdes burocraticas e logisticas, organizacdo da abertura e
encerramento do ano letivo, que contou, neste ambito, com o apoio de outros
colaboradores da Instituicdo. Foram, também, realizadas reunides com formandos e
formadores para balango do trabalho desenvolvido, discussdao de eventuais situacdes-
problema e apresentagao de propostas de intervengao.

Ao longo do ano, e para além das sessdes tedrico-praticas das varias areas de
formacdo, foram realizadas outras atividades, como, visitas de estudo, motricidade ao
ar livre e atuagdes na sala de convivio da ERPI, salientando-se a viagem a Agueda, em
maio, em conjunto com Universidade Sénior da Santa Casa da Misericordia da
Madalena do Pico. Nesta viagem participaram cerca de 50 pessoas, das quais 30 eram
da Academia Sénior.

No final do ano letivo realizou-se uma festa de encerramento num ambiente de
almogo/convivio, que contou com a maioria dos intervenientes e na qual houve lugar a
apresentacdo de uma sintese de fotos das sessdes e atividades do ano, bem como, a

apresentacdo de trabalhos préticos de algumas das dreas de formagdo.
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3. Apoio a Idosos

3.1 Estrutura Residencial de Apoio a Pessoas Idosas (ERPI)

A gestdo é assegurada pela Diretora Técnica, que acumula fungbes de Técnica Superior
de Servigo Social, sendo a mesma coadjuvada pela Equipa Técnica multidisciplinar, pelo
Encarregado Geral e pelos Encarregados das diversas areas.

A ERPI tem capacidade instalada, em Protocolo estabelecido com o ISSA, para 153
utentes.

Para além das atividades de gestdao corrente, que incluem supervisdo do trabalho
desempenhado pelos Auxiliares de Apoio a Idosos, no que diz respeito a prestacdo de cuidados
diretos aos utentes, encaminhamento dos utentes para consultas clinicas (internas e externas),
bem como, para atividades na sala de convivio e servigos técnicos, supervisao dos servicos de
limpeza, nos espagos de utilizagdo comum e quartos dos utentes, resolugdo de questdes de
natureza administrativa e verificagdo do livro de ocorréncias, gestdao de stocks e controle de
mercadorias, requisicdo dos produtos alimentares, produtos de higiene pessoal e de
higienizacdo de espagos, aquisicdo de prendas de aniversarios para os utentes, avaliacdo do
desempenho dos colaboradores, participagdo na decoragdo das instalagdes nas datas festivas,
planificagdo de programa de atividades de animagdo, encaminhamento dos utentes para
participacdo nas atividades, atendimento aos utentes e representantes legais para mediacdo de
conflitos e resolugdo de situagGes problemas, tratamento de reclamagdes, exaradas no Livro de
Reclamacdes, transferéncias de utentes de quarto, ou de setor, sempre que se justifique, apoio
Técnico a todos os setores da ERPI e realizacdo de reunioes mensais com os funciondrios, em
cada setor.

Durante o ano foram desenvolvidas as seguintes atividades e projetos:

« Contratagao de auxiliares de apoio a idosos e de ajudantes de limpeza,

através do Programa CTT'S (contratagcdo tempordaria de trabalhadores
subsidiados) e do Programa RECUPERAR e participagdo nos respetivos
processos de acolhimento e integracgdo;
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Acolhimento e integracao de estagiarios de Cursos Técnico Profissionais;
Manutencgdo das ajudas técnicas;

Reunides técnicas com os Auxiliares de Apoio a ldosos, com a equipa de
limpeza e com a Equipa Multidisciplinar;

Formacao para todos os Auxiliares de Apoio a Idosos e acompanhamento
de uma Enfermeira da Empresa SCA Care, de forma presencial,
trimestralmente;

Participacao no Concurso de Sele¢do de Auxiliares de Apoio a idosos;
Constituicdo de equipas de auxiliares, por quartos, de forma rotativa, no
que concerne aos cuidados de higiene pessoal e conforto;

Participacado nas reunides do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, com os
responsaveis/coordenadores das diversas valéncias, de forma a elaborar
novos instrumentos e métodos de avaliagdo dos Auxiliares de Apoio a

Idosos.
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Utentes: Homens: 49 - Mulheres: 104 - Total:153
Meédia de Idades - Homens: 74,16 anos - Mulheres 78,21 anos

A ERPI esteve ocupada na totalidade. De realcar que as camas foram

maioritariamente ocupadas em regime de internamento permanente, mas ao longo do

ano ocorreram algumas admissdes em regime temporario.
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O grafico explana a caracterizagdo dos utentes da ERPI. No que diz respeito aos
grupos etarios, pode verificar-se que, nos homens, situa-se entre os <59 anos, 60-64
anos e 75-79 anos, sendo que quanto a média de idades, estes posicionam-se nos
74,16 anos. A incidéncia em utentes com idade igual ou inferior a 59 anos justifica-se,
pelo facto de alguns utentes se encontrarem na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) com dependéncia e sem condigcGes de regressar ao domicilio e terem
sido admitidos na ERPI. No sexo feminino, grande parte tem idades compreendidas
entre os 80-84 anos, destacando-se um elevado nimero na faixa etaria dos 85-89

anos, sendo de 78.21 anos a medida de idades nas mulheres.
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|
|
|
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Quanto a admissdes externas (novos utentes), verificaram-se 37,

maioritariamente, mulheres.
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15 14

HSEIT Domicilio ucci Outras
valéncias
SCMAH

37

Total

Relativamente a proveniéncia das admissdes, pode verificar-se que, na sua

maioria, foram idosos da comunidade, apresentando também grande incidéncia os

utentes da UCCI, uma vez que ndo reuniam as condigdes fisicas e sociais para o

regresso ao domicilio.

Dos 153 utentes, a maior parte apresenta um elevado grau de dependéncia

(76), confirmado pela Escala de Barthel. Contudo, existe um numero considerdvel de

idosos independentes e ligeiramente dependentes, que ocupam as camas do 32 piso e

das Instalagcdes Antigas no piso inferior, onde a Instituicdo dispée de 11 quartos

individuais, para pessoas com autonomia.

Importa referir que a ERPI foi reestruturada por pisos, de acordo com a

funcionalidade dos utentes, estando os mesmos distribuidos da seguinte forma: 22

piso e Enfermaria, utentes totalmente dependentes e severamente dependentes;
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32piso, utentes moderadamente ou ligeiramente dependentes e independentes. Nas
Instalacdes Antigas (IA), existem utentes com graus de dependéncia heterogéneos,
mas o objetivo é converter este setor num espago especializado para pessoas com

deméncia.

3.2 Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

O SAD garantiu a prestacdo de apoio nas areas de higiene pessoal e de
refeicdes a uma média mensal de 146 utentes. Ndo houve solicitagdes de apoio para
tratamento de roupa.

Estes servicos foram assegurados por 2 equipas de distribuicdo de refei¢cdes, 1
equipa de pessoal de cozinha e 3 equipas de higiene pessoal. Foram mobilizadas, para

este efeito, 5 viaturas.

Servigos de Refei¢cdes e de Higiene Pessoal

1160 | B e
140 _:,___.__.______._.__._..._‘.. -
120 +

100 - e s

M Homens
B Mulheres

22
- .12 11
20 +95i2 -—--—-?1'3“&“11-——1&1114 R e Ry
0 1 HB el emdm WS -Ié mfﬂ_h s

<59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Total

No total dos servicos de higiene pessoal e refeicdes foram beneficiarios, em
média, 146 utentes por més, dos quais 83 mulheres e 63 homens.

E notdrio que os grupos etarios em que se concentram mais utentes sao dos 70
aos 84 anos, perfazendo um total de 92 utentes, sendo de destacar que foram
apoiados 18 utentes com idades compreendidas entre os 90 e 0s 94 anos, o que revela
a crescente longevidade do publico utilizador destes servigos, bem como, a crescente
dependéncia, associada a algumas limitagdes fisicas, cognitivas e ainda a diversos

problemas de saude.
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De assinalar, ainda, a prestacdo de servigos a 33 utentes com idades inferiores

aos 70 anos e que apenas 3 utentes tém 95 e mais anos, estes

sobretudo beneficiarios do servico de higiene pessoal.

muito dependentes e

120
100
80
60
40
20

Servico de Refeicbes
117 utentes Média/Més

B Homens
= Mulheres
Total

Pode-se constatar que beneficiaram do fornecimento de refeicbes, em média,

cerca de 117 utentes por més, dos quais 54 homens e 63 mulheres. Os grupos etérios

com maior procura foram dos 70 aos 84 anos, com um total de 61 utentes. Com idades

superiores a 85 anos, 26 utentes e, com idades inferiores a 70 anos, apenas 30

utentes.

Estes utentes beneficiaram de refeicdes de 22 a 62 feira e cerca de metade

também beneficiou ao sabado.

No ambito do protocolo com o ISSA, foram confecionadas e distribuidas cerca

de 3200 refeigdes as criangas nos periodos das férias escolares. Para agilizacdo deste

servigo, sobretudo, ao nivel da distribuic3o, foi estabelecida parceria com a Junta de

Freguesia de Santa Luzia.
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Servigo de Fornecimento de Refei¢bes por freguesias
Média/Més - 117 utentes
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O SAD assegura a prestacdo de

freguesias desde a Ribeirinha

servicos na zona geografica que abrange as

as Cinco Ribeiras, com maior nimero de utentes nas

freguesias citadinas (Sé, S. Pedro, Santa Luzia, Conceigdo e S. Bento).

No que se refere ao fornecimento de refei¢des, verifica-se que o maior numero

de utentes reside nas freguesias da Conceigdo (20), em S. Pedro (17) e em Santa Luzia

(14). Nas freguesias de S. Mateus e da Terra-Cha foram apoiados 12 utentes em cada e

11 na freguesia de S. Bento.

Os restantes encontram-se distribuidos, com menor

representatividade, nas restantes freguesias, sendo apenas 3 os da freguesia da

Ribeirinha.
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Servico de Higiene Pessoal
29 utentes Média/Més

™ Homens
= Mulheres
= Total

74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Total

No servico de Higiene Pessoal, com uma média mensal de 29 utentes, verifica-

se uma lista de espera de cerca de 6 inscritos/més ao longo do ano.
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Destes 29, 20 s3ao mulheres e 9 sdao homens e 16 tém idades compreendidas
entre os 85 e 0s 94 anos. Os restantes 13 utentes encontram-se distribuidos de forma
equilibrada pelos outros grupos etarios. No geral, estes utentes apresentam-se
bastante dependentes e maioritariamente acamados.

Os servicos de higiene pessoal foram prestados, sobretudo, nas freguesias da
Conceicdo (9) e de S. Pedro (6), seguindo-se a freguesia de Santa Luzia com uma
média/més de 4 e os restantes encontram-se distribuidos de forma equilibrada pelas
restantes freguesias da zona geogréfica abrangida. A distribuicdo dos utentes por
freguesia oscila conforme as vagas que vdo surgindo, a organiza¢do do servico e o

percurso das equipas tendo em conta, também, a situagdo dos inscritos em espera.

Servico de Higiene Pessoal por freguesias
Média/Més - 29 utentes
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Quanto ao servigo de tratamento de roupa, ndo houve procura. Este servico,
embora com custos baixos, continua a ser assegurado pelos préprios ou pelos seus
familiares ou por outros cuidadores formais e/ou informais.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 9 utentes beneficiaram, em simultaneo,
dos servicos de higiene pessoal e refeigdes.

Como se pode verificar na representacao grafica, o numero de saidas foi

superior ao numero de admissdes, contudo, a maioria dos utentes manteve-se

vinculada ao SAD.
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As saidas aconteceram, na sua maioria, por motivo de desisténcias (52), por
falecimento (16) e os restantes 7 por transferéncia para ERPI.
Estas saidas constituiram vagas para admissdo de novos utentes, tendo-se

verificado um total de 64 admissoes, das quais 30 homens e 34 mulheres.

No cébmputo geral, os objetivos definidos foram atingidos, dando-se
continuidade a prestagao de servicos ao longo de toda a semana.

Com a Nutricionista, foi dada continuidade ao registo de
acompanhamento/avaliacdo das refeicoes e das reunides mensais com a equipa da
cozinha do SAD, nas quais participaram a Diretora Técnica, a Nutricionista, a Técnica
de Higiene e Seguranga no Trabalho e todas as colaboradoras da Cozinha, com o
intuito de, em conjunto, se discutirem potencialidades e dificuldades diversas do
servigo, bem como, a apresentacao de propostas e procedimentos a adotar em termos
das rotinas, da organizacao da cozinha e até das relagdes interpessoais.

A  semelhanca do ano anterior, foram realizadas algumas
visitas/acompanhamento a cozinha do SAD para verificagdao do trabalho desenvolvido,
matérias-primas  utilizadas, dificuldades, potencialidades e motivagdo das
colaboradoras. Este acompanhamento foi realizado com mais regularidade pela
Nutricionista que atuou em estreita colaboragdo com a Diretora Técnica do SAD, na
tomada de decisdes, na partilha de situagdes/sugestdes e na gestdo de algumas

situagdes-problema.
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A Diretora Técnica acompanhou com regularidade as equipas do Servigo de
Higiene Pessoal para avaliar, agilizar a gestdo de vagas e a sua distribui¢cdo por equipas
e percursos, bem como, a verificagdo das potencialidades, dificuldades e motivagado
das colaboradoras e ainda para a preparagdo da avaliacao de desempenho.

Aquando da admissdo de novos utentes, assim como, na sequéncia de
contactos realizados ou recebidos, foi solicitado feedback da satisfagdo e/ou sugestoes
relativamente ao servigo. No geral, nao foram apresentadas queixas graves, sendo que
0s aspetos menos positivos se centraram apenas no servico de refeigdes, as quais
foram sendo alvo de melhoria.

E de salientar a crescente e regular solicitagcdo dos servigos de higiene pessoal,
havendo, por vezes, periodos de listas de espera, para os quais, nem sempre é
assegurada resposta imediata, o que se revela complicado para algumas familias sem
outras alternativas e, ainda, para as situa¢des de altas da UCC. Neste sentido, em sede
de revisao do acordo/protocolo de colaboracdo, sera de considerar a contratacdo de
mais colaboradoras e a aquisicdo de, pelo menos, mais uma viatura, para que se possa

aumentar as equipas e diversificar/alargar os servigos de higiene pessoal.

3.3 Lar Residencial da Sé

O Lar Residencial da Sé é uma resposta social constituida por um conjunto de
quartos individuais e espacgos de utilizagdo comum, destinada a pessoas idosas com
autonomia, ou seja, capazes de realizar, sem regular apoio de terceira pessoa, 0s
cuidados de higiene pessoal, autonomia na deslocacgdo e alimentacao.

O Lar Residencial da Sé, em dezembro, tinha 18 residentes, dos quais 1 em
situagdo de residéncia provisoria na ERPI e 1 internamento na UCCI.

Durante o ano foram feitas 6 admissdes definitivas. Destas, 1 caso resultou em
situacdo de transferéncia definitiva para a ERPI, por agravamento da condi¢do de
satide. Ocorreram 26 casos de residéncia provisoria, a maioria por motivos de saude

(pessoas deslocadas de outras ilhas para realizacdo de exames e tratamentos no
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Hospital da Ilha Terceira). De salientar, ainda, o facto de apenas se terem registado 2
obitos.

Os principais fatores que motivaram estes residentes, maioritariamente do
sexo feminino (12), a procurarem esta resposta social estdo associados a
indisponibilidade da rede social de apoio, por questdes de saude dos cuidadores ou
por se encontrarem no ativo e por necessidade de vigilancia ao nivel da saude.

Ao nivel da satde, os principais problemas de satide apresentados pelos idosos
e que exigem vigilancia por parte da equipa da enfermagem e médica, devem-se, na
sua maioria, a HTA, dislipidémia, doengas psiquiatricas, problemas cardiacos e
gastrointestinais.

No que respeita ao nivel de dependéncia, segundo a escala de Barthel, aplicada
em novembro/dezembro, conclui-se que a maioria se apresenta
independente/auténomo (12), contudo ja se registam situagdes com dependéncia
ligeira (6 utentes), principalmente ao nivel da mobilidade, da incontinéncia e cuidados
de higiene.

Ao nivel da prevencgao de quedas, foi aplicada a Escala de Morse, constatando-
se que 11 residentes ndao apresentam qualquer risco de queda, 5 apresentam baixo
risco e 2 necessitam uma vigilancia atenta, pois exibem alto risco de queda.

O Lar Residencial tem continuado I a investir no seu plano de animagao/
ocupacao mensal, direcionado as caracteristicas e interesses da populacao residente,
envolvendo antigos residentes, voluntarios e técnicos de diversas areas: psicologia,
fisioterapia, terapia da fala e ocupacional e educagao social.

Medidas de melhoria continua e de sustentabilidade implementadas:

« Atribuicdo de lanche aos residentes;

« Integracao de 2 estagiarias do curso técnico de Apoio Psicossocial da Escola
Profissional (entre maio e julho);

« Mudanca de categoria profissional das colaboradoras, isto €, de Auxiliares
de Servigos Gerais para Auxiliares de Apoio ao Idoso, implicando uma

redefinicao de conteudos profissionais, permitindo um melhor apoio aos
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residentes (nos banhos parciais e totais, de forma a permitir a permanéncia
por mais tempo destes residentes neste servigo social);

« Criagao de uma nova resposta social de apoio a populagao idosa — Centro
de Dia/Noite, com o intuito de se apoiar a populacdo idosa e os seus
cuidadores informais, com diferentes modalidades (pensdao completa, meia
pensdo, apenas alguns dias da semana). Apesar da divulgacdo realizada,
esta resposta nao obteve, até ao momento, a procura desejada;

« Campanha promocional para novas admissdes (de abril a dezembro),
considerando a existéncia de vagas disponiveis e a fraca procura;

- Elaboragdo de Contrato de Prestagao de Servigos e inicio da sua aplicagdo
aos utentes.

As principais dificuldades e constrangimentos identificados prendem-se com o
agravamento do estado de satde geral de alguns dos residentes, que tem despoletado
a transferéncia destes para a ERPI e para a UCCI.

Ainda ndo foi possivel proceder-se a uma avaliagdo formal do nivel de
satisfacdo dos residentes, contudo, informalmente, constatou-se que referem maior

satisfacdo quanto a alimentagao e a celeridade nas condigdes de habitabilidade.

4. Saude

4.1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

A UCCI surgiu em Janeiro de 2015 na sequéncia de protocolo estabelecido com
a Secretaria Regional de Solidariedade Social e a Secretaria Regional da Saude. Integra
a Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI) e tem como missdo
contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo e continuo de
recuperagao e manutencao global dos seus utentes, prestando cuidados de salude e de

apoio social. E composta por duas tipologias de internamento, nomeadamente,
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Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdao (UMDR) e Unidade de Longa Duracao

e Manutengao (ULDM).

: ~ Média Dura;ao e Reabilltagin
Utentes referenmados pela ECL/ ECR 14
Utentes por mudanca de tipologia S
Principais patologias/motivos Status pos-A.V.C
Fraturas
Colite isquémica e outras
Proveniéncia HSEIT: 14

A referenciacdo de utentes é feita pela Equipa de Coordenacdo Local (ECL),

mediante a validagdo da Equipa de Coordenagdo Regional (ECR). Foram admitidos,

externamente, 107 utentes.

: : : Longa Duragao e Manutengﬁo
Utentes referencnados da ERPI da SCMAH 3
Utentes referenciados e/ou validados pela | 93

ECL/ECR

Utentes por mudanca de tipologia

5 (utentes que estavam em MD e
alteraram para LD)

Pedidos de Prorrogagdo

44

Principais patologias/motivos

Descanso do cuidador: 24
Diversas patologias (ulceras de
pressao; deméncia; pneumonia,...)
Status pds-A.V.C

Doengas cardiacas e respiratorias
Fraturas

Doengas neuroldgicas/neuro-
degenerativas

Doencgas oncologicas
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Salientaram-se como principais motivos para a admissdo dos 93 utentes nesta
tipologia, o descanso do cuidador, sendo na sua maioria, utentes de dependéncia
moderada a grave, seguindo-se a admissdo de utentes portadores de diversas
patologias e utentes com necessidades especificas de reabilitagdo na sequéncia de
AVC'’s. Realga-se que 24 das admissdes foram para descanso do cuidador.

Verificou-se a predominancia do sexo feminino e relativamente a proveniéncia
dos utentes, a maioria dos casos admitidos surgem na sequéncia de processo de

hospitalizagdo, pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT).

ADMISSOES UcCcCl

W Sexo Masculino mSexo Feminine  mTotal
m . N I I | I I I
UNIDADEDE MEDIA UNIDADEDE LONGA TOTAL
PURACAO E DURACAODE
REABILITACAD MANUTENCAO

Na tipologia de UDMR foram admitidos 14 utentes, 4 do sexo feminino e 10 do
sexo masculino, provenientes do HSEIT e a maioria dos casos com necessidades de

reabilitacdo intensiva e cuidados especificos, na sequéncia de AVC’s.

Altas UCCI
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Transferéncia Obito Pomicilio Chutra Alta HSEIT  Residencial Total
ERPISCMAH resposta da Se

mSexo Masculino m Sexo feminino mTotal

Registaram-se 20 Obitos. Regressaram ao domicilio 57 utentes, por atingirem os
objetivos estabelecidos e/ou o tempo previsto de internamento. Refira-se que 18

utentes foram integrados em respostas sociais, nomeadamente, ERPI's e na
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comunidade. De salientar que 20 destas altas foram de utentes admitidos em 2016 e

permaneceram na instituicdo até 2017, e que 14 foram admitidos em 2017, e ainda

permanecem na UCCI até ao presente.

4.2 Centro (de Dia) Especializado para pessoas com Deméncia (CDD)

A gestdo é assegurada pela Diretora Técnica, que acumula fungdes de Técnica

Superior de Servico Social, sendo a mesma coadjuvada pela Equipa Técnica

multidisciplinar.

O CDD, com capacidade instalada para 12 utentes, chegou a ter a frequéncia de

14, tendo apresentado uma média de 8 utentes.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Estabelecido Protocolo com o Restaurante Cais de Angra, para o Projeto
“Partilhar para Ndo Esquecer” — Encontros mensais para parceiros de
Pessoas com Deméncia;

Aplicagdo da Escala DCM (Dementia Care Mapping), um instrumento de
avaliacdo que tem como objetivo preparar as equipas para uma perspetiva
centrada na pessoa com deméncia, a partir de uma avaliagdo dos cuidados
que prestam. Esta escala capacita as equipas para participar numa reflexao
critica baseada nas evidéncias, a fim de melhorar a qualidade dos cuidados
para as pessoas que vivem com deméncia;

Desenvolvimento duma acdo de formacao dirigida a equipa técnica,
resultante da aplicagdo do DCM, para aprofundar os conhecimentos sobre a
comunicagao de acordo com o quadro clinico de cada deméncia;

Realizagdao de 2 Workshops sobre “A Estimulagdo cognitiva centrada na
Pessoa com Deméncia” e “A Abordagem centrada na Pessoa com
Deméncia”;

Desenvolvimento do Projeto “ LEMBRE-SE DE MIM”, que decorreu de 01 a
30 de setembro, no ambito do Dia Mundial da doenca de Alzheimer,

desenvolvendo-se diversas atividades, nomeadamente:

40



« Exposicao “Arte - Vida e Terapia”, patente na Camara Municipal de
Angra do Heroismo (CMAH), de 01 a 30 setembro;

« Rubrica semanal “Musica para todos!”, no Radio Clube de Angra, de
08 a 29 setembro;

« Concurso de Fotografia “Olhar a Pessoa com Deméncia”;

« Concurso de pastelaria “Bolinho Miosétis”;

« Acg0Oes de sensibilizacdo de apoio ao cuidador informal de pessoas
com Alzheimer e outro tipo de demeéncias, levadas a efeito nas
Juntas de Freguesia da Conceicdo, Sé, Sdo Pedro e Sdo Bento, de 06
a 15 de setembro;

« Concerto “Para ndo Esquecer” - Igreja da Misericordia de Angra do
Heroismo, a 22 de setembro;

« AcgOes de sensibilizagdo na comunidade escolar: Escola Basica
Integrada de Angra do Heroismo (Escola da Carreirinha) e Escola
Secundaria Jerénimo Emiliano de Andrade, a 21 de setembro;

« Sessdo na comunidade “LEMBRE-SE DE MIM”- Rastreios de saude,

aula de PNF-CHI, testemunhos e caminhada solidaria.

o Homens
& Mulheres

E Total

Deméncia de Deméncia Fronto Sintomatologia Demdncia Vascular
Alzhelmer Temporal compativel com
sindrone demencial

No que diz respeito ao tipo de deméncia prevalece, maioritariamente, utentes
com deméncia de Alzheimer, com maior incidéncia no sexo feminino. No que concerne

ao sexo masculino, prevalecem os utentes com deméncia frontotemporal.
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| Homens
H Mulheres
W Total
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Centro de (Dia) Especializado
para Pessoas com Deméncia
__Valéncias

Quanto a admissoes, verificaram-se um total de 4.

o8
e 33 MM
- W Homens
o 11 11 o Mulheres

-+
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Desisténcias TransferénciaTransferéncia Total
paraaUCccl  paraoutra
respostasocial

Ocorreram 5 saidas, maioritariamente por transferéncia para outra resposta

social.

4.3 Centro de Fisioterapia

O Centro de Fisioterapia presta servicos na area da saude, que incluem a
realizacdo de tratamentos de reabilitacdo nas areas de Terapia da Fala, Terapia
Ocupacional e Fisioterapia, sob orientagdo clinica da médica Fisiatra. Disp&e, assim, de
consultas médicas, nas especialidades de Fisiatria, Neurologia e a prestacdo de
tratamentos de Mesoterapia e Acupunctura.

O Centro encontra-se aberto ao publico em geral, as criangas da creche e
jardim-de-infancia, bem como, a residentes na ERPI, Lar Residencial e a internados na

UCCl.
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Durante o ano foram desenvolvidas as seguintes atividades:
a) Tendo em vista a sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados,
deu-se prioridade aos seguintes aspetos:

« Contacto continuo com a Enfermagem e o Encarregado responsavel
pelos utentes da ERPI, de forma a perceber precocemente as
necessidades de intervencao;

« Contacto com as diferentes Seguradoras, de forma a promover a
reabilitacdo dos seus utentes segurados;

« Publicita¢gdo do Centro para o publico externo, através das redes sociais
e meios de comunicagao social;

- Estabelecimento, manuten¢do e reforgo de parcerias com empresas
como a Emater S.A., Seguradoras, nomeadamente, Advancecare, Future
Healthcare e Lusitania Seguros, Subsistemas de Saude, como o SAMS e
PSP e clubes desportivos, como o Sport Clube Barbarense.

b)Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados, foi
implementada a reorganizagdo dos espagos de tratamento para utentes
externos e internos, com a criagdo de espago fisico proprio dirigido ao
tratamento dos utentes da UCCI;

c) Manutengdo da colaboracdo de 1 terapeuta da fala, 1 terapeuta

ocupacional e 1 fisioterapeuta ao abrigo do Programa Estagiar L;

d) Participagdo nas reunides periddicas multidisciplinares da ERPI e da UCCI;

e)A par dos tratamentos individualizados, mantiveram-se as seguintes
intervengdes terapéuticas: terapias de Grupo com utentes da ERPI e UCCI,
treinos de alimentacao diarios, de segunda a sexta-feira, com os utentes da

ERPI e UCCI com disfagia, projeto “Aprender a Brincar com os Sons”, no

jardim de infancia, no projeto “Click Sénior” e nas atividades promovidas

pela Equipa de Animagao;
f) Colaboragdo no CDD;
g) Colaboracdo com a Academia Sénior, na disciplina de Educagdo para a

Saude;
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h) Colaboragao na formagdo de auxiliares de apoio a idosos e voluntarios;

i) Frequéncia de formagdes externas.

5. Economia Social

5.1 Farmacias

Neste ambito da economia social, existem duas Farmacias, uma na freguesia de
S3ao Mateus da Calheta e a outra na Rua da Guarita, freguesia da Conceigdo, em Angra
do Heroismo, um Posto Farmacéutico, na Vila de Sdo Sebastido e uma Parafarmdcia na
Vila de Santa Cruz, na Illha Graciosa, que constituem a principal fonte de receitas da
Instituicao.

Na farmacia Sdo Mateus, e tendo em vista aumentar o volume de vendas e dar
resposta ao aumento da procura dos servigos oferecidos, foi prevista a reestruturagdo
dos recursos humanos, bem como, a substituicdo e aquisicao de alguns equipamentos,
e melhoria das infraestruturas de armazém.

Na farmacia da Guarita, foi implementado um plano de formacdo interna
focado em tematicas como as situagdes clinicas passiveis de automedicacdo, o plano
de comunicagdo interna, a potenciacdo da plataforma facebook na comunicacio e
divulgacdo de novas marcas, produtos e servicos no ambito dermocosmético com
analisador Antiaging SD, sob supervisdo do farmacéutico. Foi, ainda, prevista a
aquisicao de novas caixas de transporte de medicamentos diferenciados para o Posto
Farmacéutico da Vila de Sdo Sebastido e para ambas as Farmdcias.

Esta logica de intervencdo foi preconizada no quadro dos crescentes desafios
que se colocam as farmacias comunitarias com elevado potencial no apoio a
sustentabilidade da Misericordia, sendo, para isso, fundamental a progressiva
qualificagdo profissional dos recursos humanos, a qualidade na comunicagdo, patente

no atendimento de exceléncia e a prestagao de servigos diferenciados.
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Otimizou-se o processo de atendimento com a aquisi¢ao de dois equipamentos:
um sistema de senhas e uma caixa automatica. Este ultimo verificou-se imprescindivel
para uma maior seguranga e controlo do valor em numerario.

A abertura do balcdo da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do
Heroismo na Rua da Guarita, em maio, resultou numa maior afluéncia de utentes
beneficiando a farmdcia, aqui localizada.

Ao nivel dos recursos humanos, foi dada continuidade ao plano de atividades
previsto com a alocagdo de uma farmacéutica na farmdcia da ERPI, ficando esta
responsavel pela gestdo da medicacdo dos utentes nesta valéncia. Houve um foco na
prossecucao de um programa de formacgdo continua dos recursos humanos de modo a
prestar um servigo diferenciado e cada vez mais esclarecido aos utentes.

Na farmacia Sao Mateus assistiu-se ao aumento da procura dos respetivos
servigos, que se tem traduzido num franco crescimento e consequente fidelizacdo de
clientes e aumento das vendas.

As farmdcias, para além do servigo publico que prestam, com a constante
preocupacdo pelo seu aumento da qualidade e da rapidez de atendimento, sdo o pilar

essencial de receitas proprias para a obra social da Misericordia.

6. Outros Servigos

6.1 Banco de Ajudas Técnicas (BAT)

Este servico é coordenado pela Técnica Superior de Servigo Social e assume
atendimentos presenciais e/ou telefonicos de beneficidrios do BAT, atualizacdo das

listas de espera e manutencdo dos equipamentos do BAT.
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Total de Ajudas Técnicas: 27

Como se pode verificar foram emprestadas pelo BAT 12 camas articuladas, 6
andarilhos, 7 cadeiras de rodas e 2 pares de canadianas, perfazendo um total de 27

ajudas técnicas.

6.2 Servigo de Voluntariado

Os voluntarios desenvolveram cerca de 1911 horas de trabalho voluntério
durante o ano, nas valéncias ERPI, UCCI, CDD e Jardim de Infancia.

Verificaram-se 6 entradas, 1 suspensdo e cerca de 10 saidas. As saidas foram
motivadas por fatores como a doenga, alteragdo da situagdo perante o mercado de
trabalho e incompatibilidade de horarios.

Foram realizadas reunides mensais, encontros formativos e assinalado o Dia do

Voluntario, no dia 05 de dezembro.

6.3 Cantina Social

A Cantina Social é coordenada pelo Servico Social. E uma resposta social no
ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, criada mediante a celebragio de
Protocolo com o ISSA, possibilitando a entrega de 30 refei¢Ges, de segunda a sexta-

feira, sendo as mesmas para consumo nos domicilios dos agregados.
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A gestdao desta resposta social passa pela realizagdo de atendimentos aos
utentes, apoio psicossocial, sempre que necessario, entrevista social a potenciais
utentes, encaminhamento da situacdao para outras respostas, preenchimento das
listagens mensais para o ISSA com os dados dos agregados familiares e respetiva
faturacao, elaboragao de mapas mensais dos utentes que beneficiam das refeicdes da

Cantina Social e tratamento de reclamacdes.

20€-50€ S0€-100€ 100€-150€ 150€-200€
Capitagdo Mensal dos Agregados Familiares

Reencaminhamentos pelo I1S5A: 10...

|
|
N¢© Agregados Familiares: 15 Procura direta: 5

Como se pode verificar foram abrangidos pela Cantina Social um total de 15
agregados familiares, tendo 5 procurado o Servigo Social para inscri¢do, sendo que 10
foram sinalizados pela Equipa do Nucleo de Agdo Social do ISSA. Foram entregues 18
refeicOes didrias de segunda a sexta-feira. No que concerne a capitacdo mensal dos
agregados que beneficiaram das refeigbes, pode-se verificar que se tratou de publicos

desprotegidos, com capitagdes mensais que variam entre 0 e 100€.

6.4 Loja Solidaria

A Loja Solidaria é coordenada pela Técnica Superior de Educagdo Social,
mobilizou uma unidade de trabalho e continuou a receber e a doar, a pessoas e/ou
familias comprovadamente carenciadas, vestudrio, sapatos, acessorios, livros e outro

material didatico, téxteis lar e outros artigos diversos.
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Para além dos donativos de particulares e/ou institui¢des, esta Loja continuou a
integrar o produto dos donativos feitos no ambito da Parceria com a CMAH, na gestao

de dois contentores de recolha de vestuario, situados no Baildo.

7. Gestao Administrativa e Financeira

7.1 Servigcos Administrativos e Financeiros

Os Servicos Administrativos e Financeiros constituem o principal servico de
suporte ao funcionamento e gestdo corrente.

Considerando o aumento do volume de trabalho, neste setor, associado ao
crescimento da dinamica institucional, afigura-se importante concretizar a
reestruturacgdo fisica do espago de trabalho em back office, mas também, em front
office, onde é feito o atendimento ao publico, com objetivos de maior funcionalidade,
atendimento personalizado e de proximidade, seguranga e conforto, associados a uma
organizagao em open space.

A introducdo de novas metodologias de organizagdo do trabalho e de gestdo do
tempo foram favorecidas pela interven¢do anteriormente descrita, ndo dispensando a
valorizacdo e atualizacdo profissional dos funcionarios através de formagao adequada
as necessidades identificadas.

Também nestes setores foram trabalhados o novo modelo de avaliagdo de

desempenho a produzir efeitos em 2018.

7.2 Recursos Humanos

O setor dos recursos humanos constitui um dos mais importantes na gestdo,
cujo quadro de pessoal integra mais de duas centenas de colaboradores. Rentabilizar
estes recursos e conciliar a respetiva gestdo com as necessidades de racionalizagao

para a sustentabilidade, afiguram-se uma tarefa dificil, que exige uma gestao correta,
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transparente, exigente e rigorosa, orientada para resultados, ndo descurando o fim
principal da Misericdrdia que é o servico aos que mais precisam, garantindo condigdes
de dignidade e seguranga no trabalho aqueles que durante 24 horas por dia fazem
cumprir a Missdo da Santa Casa.

Num tempo em que ha uma retragao na sustentabilidade financeira de alguns
servicos, e face aos elevados custos do seu funcionamento e ao ndo aumento das
receitas proprias nem dos apoios governamentais, contribuindo para tal o aumento
sucessivo, desde o Gltimo quadriénio de 2014, do Salario Minimo Regional (SMR), foi
feito um esforgo de contencdo ao nivel dos recursos humanos que se traduziu em
medidas como: ndo alargamento dos quadros de pessoal, recurso, sempre que
possivel, a programas ocupacionais e aos estagios profissionais, e proceder-se a
revisdo e atualizagdo dos Acordos de Cooperagdo, nomeadamente dos Acordos
atipicos, como do CDD, processo que esta em curso.

Neste dominio foram realizadas as seguintes a¢des: prorroga¢do dos estagios
profissionais, no ambito do Programa Estagiar — Subprograma Estagiar L, para 2
enfermeiros, 1 terapeuta ocupacional, 1 terapeuta da fala, 1 fisioterapeuta, 1
educador social, 1 psicologo e colocagdo de jovens no referido Programa Estagiar,
Subprograma Estagiar T, 1 nos Servicos Administrativo, no apoio ao Centro de
Fisioterapia, 3 no apoio a idosos — CDD e colocagao de desempregados no ambito do
CTTS — Ocupacdo temporaria de trabalhadores beneficidrios de subsidio de
desemprego, designadamente, 10 ocupados no apoio as atividades de higienizagdo e
limpeza de espagos na ERPI, Apoio a Idosos, Cozinha e SAD. No Programa SEI, foram
integradas 3 pessoas, e no RECUPERAR, 1 ocupado para a Igreja da Misericordia, 2 para
a equipa de higienizagdo, 1 para o apoio a animagdo social, 3 no apoio a idosos, na
ERPI e 1 na Creche e Jardim de Infancia.

Em termos de criacdo de postos de trabalho, 10 enfermeiros passaram a
integrar o quadro de pessoal da ERPI e da UCCI, tendo-se verificado a contratagdo, em
regime de contrato a termo certo, de 1 técnico superior de Servigo Social e de 1
técnico de Fisioterapia. Foram ainda acolhidos, em formacgao prética em contexto de

trabalho, formandos da Escola Jeronimo Emiliano de Andrade, e da Escola Basica
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Integrada de Angra do Heroismo, nas seguintes areas: 6 formandos do Curso de Apoio
Familiar e Apoio a Comunidade, 3 formandos do Curso de Auxiliar de Saade, 1
Formando do Curso Animador Sociocultural e 1 formando do Curso de Secretariado.

Nos Servigos Administrativos, salienta-se a participagdo na Revisdo do Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT) para as IPSS’s e Misericordias dos Agores, atualizacdo da
base de dados das fichas de Irm&os e requalificagdo do apoio Administrativo ao Centro
de Fisioterapia.

Em termos da gestdo corrente dos recursos humanos, e cumprindo as
obrigacdes legais aplicaveis, bem como o CCT cuja atualizagdo teve a sua continuidade
através do processo negociac¢do sindical, concebidos procedimentos conducentes a
implementagdo do novo modelo de avaliagdo de desempenho, assegurada a formacao
aos Auxiliares de Apoio a Idosos, aos diretores técnicos e coordenadores técnicos,
potenciando o plano de formagdo da responsabilidade da SRSS — DRSS, cuja
operacionalizagdo, numa primeira fase, foi assumida pela SCMAH e concluido no inicio
de 2018, bem como implementadas medidas internas de racionalizacio de meios

humanos.

7.3 Comunicagao e Imagem

Num tempo de desafios, considerou-se imprescindivel a comunicacdo para a
promocao e divulgagdo da Missdo e dos valores da Misericdrdia, junto dos Irmdos e da
comunidade envolvente, ndo sé com o objetivo de informar e formar mas também de
alavancar a angaria¢do de fundos e de meios humanos que apoiem a atividade da
Misericordia. Neste sentido, foi aperfeigoado o site da Instituicdo, potenciada a rede
social Facebook na divulgacdo dos eventos e projetos realizados ou a realizar,
aumentada a frequéncia do envio de informagdo sobre a vida da Instituicdo para os
orgdos de comunicagdo social locais e Jornal Voz das Misericérdias, da UMP,
promovendo a publicidade, dos planos e relatérios de atividades, junto das entidades

competentes, dos Irmdos e da comunidade em geral.
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8. Servicos de Suporte

8.1 Servico de Enfermagem

A equipa de Enfermagem, tanto na ERPI como na UCCI, desenvolveu um
conjunto de acbes que foram ao encontro dos objetivos propostos no plano de
atividades.

Assim, salienta-se a participagdo em agdes de formacdo, nomeadamente, das
coordenadoras, no Curso de Gestdo e Coordenagdo Técnica e Formagdo sobre
tratamento de feridas.

Relativamente a formacdo de Auxiliares de Apoio ao Idoso, e sabendo que a
formacédo devera ser realizada, principalmente, nos cuidados praticos, ndo foi possivel
realiza-la de forma expositiva, pelo que se iniciaram reunides mensais com
levantamento das principais dificuldades e lacunas, reformulando-se procedimentos.
Para além disso, em contexto de trabalho pratico, foram realizadas sessGes de
esclarecimento sobre gestdo de residuos hospitalares e sobre a importancia do
equipamento de protecdo individual, fardamento adequado e da desinfe¢do de
materiais.

Houve maior acompanhamento na fase de integracdo de novos colaboradores,
o que facilitou o exercicio profissional adequado. Inclusive, a coordenagdao de
Enfermagem participou na definicdo do documento que define as fun¢des do Auxiliar
de Apoio ao Idoso e do documento que descreve as fungdes do Enfermeiro de
Cuidados Gerais. Foram, ainda, definidos os objetivos anuais para cada categoria
profissional.

Relativamente a necessidade de existir um enfermeiro de referéncia por cada
piso, ndo foi possivel operacionalizar, contudo, verificou-se a reorganizacao da equipa
de Encarregados, responsabilizando-os pelos diferentes Pisos da Instituigdo,
conseguindo-se, em articulacdo com a Coordenagdo e com a Equipa de Enfermagem,
uma melhor supervisdao das necessidades dos utentes.
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Em relagdo a articulacdo com a Equipa multidisciplinar, foram realizadas
reunides técnicas a fim de se analisar casos particulares, para que cada area possa
intervir promovendo cuidados individualizados e holisticos a cada utente. Houve,
ainda, a preocupacao de articulacdo didaria com as demais dreas intervenientes nos
cuidados.

A Equipa de Enfermagem integrou, acompanhou e orientou estudantes do
curso de Enfermagem, no ambito da parceria com a Escola Superior de Saude da
Universidade dos Acores.

Por ultimo, para dar continuidade a elaboragao e implementagao de instrugdes
de trabalho que levam a uniformizagdo de procedimentos e respostas mais adequadas
as necessidades dos utentes destacam-se a aquisicdo e organizacao de duas malas de
emergéncia, aquisicdo de novos equipamentos, tais como aparelhos de monitorizagdo
de sinais vitais, aspiradores portateis, Ambus com filtro, oximetros portateis e de novo
material de penso. Para a valéncia UCCI, foi adquirido um novo carro de medicagao,
com adaptacdo para o método Unidose, reformulada documentacdo (gestdo de
processos e criagao de documentos de apoio) e adaptadas rotinas relativamente aos

cuidados de higiene e conforto na enfermaria.

8.2 Servigo de Nutrigao

O servigo de Nutri¢ao é diversificado, uma vez que o trabalho desenvolvido tem
como destinatdrios diferentes faixas etarias e estados de salde. As suas dreas de
atuacdo sdo transversais a todas as valéncias, com exce¢ao da Escola Profissional. Sao
elas a restauragao coletiva, higiene e seguranga alimentar, qualidade alimentar,
educagdo alimentar e sensibilizagdo/formacdo de utentes e funcionéarios. Na ERPI e
UCCI, atua, ainda, na area da nutricdo clinica, permitindo uma manuteng3do e/ou
promocao do estado clinico dos utentes.

A sua contribuicdo para a melhoria da qualidade dos servigos sociais e clinicos

prestados, muitas vezes, ndo tem visibilidade, pois as alteracdes nem sempre sdo de
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implementacdo rapida e facil devido aos gostos pessoais, habitos alimentares

enraizados, as rotinas laborais e outras questdes logisticas.

Ao longo do ano foram desenvolvidas as seguintes atividades:

« Acompanhamento da Inspe¢do Regional das Atividades Econdmicas
numa visita a cozinha da ERPI e do SAD;

« Criacdo de documentos de registo didrios, de acordo com as normas de
HACCP na cozinha do SAD, tal como, a definicdo de novos circuitos
adequados e compativeis com o aumento do numero de refeicdes a
confecionar no local;

« Redefinicdo de tarefas e espagos disponiveis apds a jungdo das cozinhas
da Creche e Jardim-de-Infancia da Guarita com a do SAD;

- Parceria com a Associagao dos Funciondrios da Administracao Regional
da llha Terceira (AFARIT) para a implementagdo dos principios basicos do
HACCP, definicdo de circuitos na cozinha, criacdo de documentos de registo
e plano de higienizagdo e organizacdo do armazém de géneros
alimenticios;

« Auxilio na revisdo do contrato com a empresa Gertal;

« Organizacdo do servigo na cozinha da ERPI, de forma a permitir o inicio
dos jantares completos (sopa+prato+sobremesa) dos utentes que o
possam;

« Promogdo e organizagdo da formagdo sobre HACCP, dada pela
nutricionista da GERTAL aos funcionarios da cozinha da ERPI, no ambito do
contrato celebrado com a referida empresa;

- Orientacdo do estagio de formagdo pratica em contexto de trabalho na
cozinha da ERPI, de um formando que frequenta um curso pré-
profissionalizante da Escola Basica Integrada de Angra do Heroismo;

+ Elaboragdo da ementa para a festa de encerramento do ano letivo
2016/2017 da Academia Sénior;

+ Revisdo, reformulagdo e atualizagdo das ementas do SAD e Creche e

Jardim-de-Infdncia da Guarita, de acordo com as recomendagdes
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preconizadas pelo Centro de Saude de Angra do Heroismo para a
alimentagao dos bebés no primeiro ano de vida;

+ Reformulagdo e atualizagdo dos mapas de tarefas da ERPI e do SAD;

« Durante o primeiro trimestre foi feita a encomenda semanal de
suplementos nutricionais e, diariamente, a supervisdo do servico das
cozinhas da ERP| e do SAD, tal como, a (re)avaliacao nutricional dos utentes
(ERPI e UCCI), cuja periodicidade foi definida de acordo com a necessidade.
Ao longo do ano foi, ainda, possivel a participacdo nas reunides semanais
para discussao de casos da UCCl e mensais para a discussdo de casos da

ERPI.

8.3 Servico Social

O gabinete de Servigo Social funciona com duas técnicas superiores de Servico
Social, que acumulam fung¢des de Dire¢do Técnica e asseguram o acompanhamento
psicossocial aos utentes e respetivas familias, procedimentos de admissdo e
acolhimento das valéncias ERPI, UCCI e CDD, assim como, a gestdo e funcionamento da
CS e do BAT.
Agdes desenvolvidas no ambito da ERPI:
« Responsabilidade pelos procedimentos de visitas domiciliarias, admissao
de utentes, assegurando a entrevista social, o diagndstico social, a
elaboracdo de parecer técnico e a avaliacao de prioridades;
« Acompanhamento na admissao, formalizacdo de contrato de prestagao
de servigos e alojamento entre a Instituigdo, o utente e/ou representante
legal;
« Acompanhamentos/atendimentos sociais a todos os utentes e/ou
familiares, como forma de detetar eventuais necessidades/problemas;
« Contactos presenciais ou telefénicos com as técnicas do ISSA, de modo a

encaminhar/sinalizar situacdes suscetiveis de obter apoio social;
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« Solicitagdo de apoios sociais para idosos com baixos recursos
econémicos, nomeadamente, para proteses dentarias, oculares, auditivas,
medicagao, entre outros;
« Fornecimento de informacdes aos familiares e/ou idosos acerca de
beneficios da Seguranca Social (pensdes que os utentes possam requerer,
complementos ou outros beneficios);
« Aplicagdo da escala de Barthel a todos os utentes admitidos e
introducdo na Plataforma SIADS;
« Atualizacdo da Lista de Espera na Plataforma SIADS e introducdo das
escalas de Barthel (grau de dependéncia) e de Gignon (avaliagdo da
situacao social) dos candidatos;
« Melhoria de instrumentos de trabalho, nomeadamente, Regulamento
Interno e Contrato de Prestacdo de Servicos e Alojamento;
« Apoio na gestdo de conflitos;
« Promog¢do de reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar e
Auxiliares de Apoio a ldosos;
« Concecdo de um novo termo de responsabilidade na admissao e
autorizacdo de terceiros, no que concerne a entrega de documentos
oficiais e gestao financeira.

Da UCCL:
- Apoio psicossocial aos utentes e respetivas familias e apoio na
gestdo/programacao de altas;
. Criacdo de todos os instrumentos de trabalho, uma vez que se trata de
uma nova valéncia: ficha de registos diarios/diligéncias efetuadas, modelo
de relatorio social, relatorio de visita domiciliaria e de informagdo social;
« Atendimento aos familiares para diagnostico social da situagdo e
programacao da alta;
. Aplicacdo de escalas, nomeadamente, escala de Zarith, para avaliar a

sobrecarga do cuidador e escala de Gignon, para avaliar a situagdo social;
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« Acompanhamento social aos utentes e familiares que beneficiam dos
servicos da Unidade, enfatizando a relevancia dos fatores psicossociais,
fundamentais para o tratamento, reabilitacdo, readaptacdo e para a
reintegragdao dos doentes nos ambientes sociais, ajudando-os no
desenvolvimento de todas as suas potencialidades;

« Apoio psicossocial ao doente e familia, bem como, ao nivel da
articulagdo dos servigos, assegurando, assim, a ligacdo destes a rede de
suporte informal e formal e o planeamento da continuidade dos cuidados
aquando da alta, sendo o processo realizado com o utente e/ou cuidador e
familia para verificar e decidir o que é necessario para a transferéncia
segura do doente para o domicilio ou para a instituicdo de acolhimento;

+ Informagdo aos familiares, acerca das respostas sociais existentes na
comunidade, assim como, apoio na inscri¢do e encaminhamento para as
instituicdes adequadas, nomeadamente, ERPI’s, Casas de Satide, SAD’s ou
outras;

- Participagdao em reunides semanais da Equipa Técnica Multidisciplinar
para discussao dos casos, criagdo e avaliacdo dos Planos Individuais de
Intervencao (PII'S), discussdo de prorrogagdes e programagao conjunta de

altas, consoante a avaliagao de cada Técnico da Equipa.

Do CDD:

« Responsabilidade nos procedimentos de inscri¢cdo, candidatura, visita
domicilidria e acolhimento dos utentes;
« Acompanhamento psicossocial aos utentes e respetivos familiares;

Avaliagdo/Calculo da comparticipagdo mensal dos utentes;

« Apoio na gestao de conflitos;

Participagao em reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar e

familiares dos utentes.

Formacao:

« Participagdo no Workshop de deméncias, que decorreu a 6 de maio,

pela Professora Patricia Paquete;
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« Participacdo no Congresso Insular das Misericordias, que decorreu na
Praia da Vitéria, de 2 a 4 de junho/2017;

« Participagdo, como formadoras, no Curso promovido pela DRSS:
“Envelhecimento e Dependéncia: direitos, pressupostos interventivos e

prestagdo de cuidados” (3 edi¢cdes, meses de outubro e novembro).

De outras Atividades

« Atendimentos, mediante situacoes ou pedidos de apoio social a
Instituicdo, por familias carenciadas ou por individuos com dificuldades
economicas;

« Apoio no acompanhamento a visitas de estudo, de diferentes grupos a
ERPI e UCCI, explicando o funcionamento destas valéncias;

- Participacdo em reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar, de
discussdo de casos;

« Apoio naintegracdo de novos estagiarios na ERPI e UCCI.

8.4 Servico de Educacdo Social e Animacgdo

No ambito da ERPI:

. Coordenagdo da animagdo, contando com uma equipa de duas
animadoras/encarregadas para esse efeito e com o envolvimento regular e
esporadico de alguns técnicos da Instituicdo;

+ Orientagdo, implementacdo e acompanhamento dos planos e atividades
de animacao/estimulacdo com e para os utentes, apostando na
intervengdo em pequenos e grandes grupos ou em intervencgdes
individuais, que decorreram na ERPI e na comunidade, bem como, através
de partilhas intergeracionais;

« Participagdo nos processos de inscricdo e admissao para o Centro de
Dia;

- Coordenacdo da Loja Solidaria, realizando atendimentos/inscrigdes as

pessoas da comunidade com caréncias sécio-economicas, bem como,
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distribuicdo de vestuario e calgcado a utentes das diversas valéncias, que

apresentem igualmente dificuldades de aquisigdo deste tipo de bens.

Da Academia Sénior:

« Coordenacao da Academia Sénior, com a responsabilidade de

organizagao e funcionamento.

Do SAD:

« Dire¢do Técnica, com a responsabilidade de gestdo/funcionamento
desta valéncia, com vista a promogao da melhoria e qualidade dos servigos
prestados, nomeadamente, através de reunides e acompanhamentos
regulares as equipas de colaboradores para verificagcao das potencialidades
existentes, inscricdes e gestdo de admissdes e de vagas para os diversos

Servicos.

De outras atividades:

« Pesquisas/estudos para atualizagdo e reflexdo sobre as problematicas
subjacentes ao funcionamento do SAD, a formacdo de seniores e a
animagdo, com vista a constante adequacdo e potencializacdo de
competéncias profissionais;

« Administracdo do facebook da Instituicdo, sobretudo, no ambito da
divulgacdo das atividades de animagao e da Academia Sénior;

« Colaboragdo em projetos/iniciativas diversas, acompanhamento e

avaliacdo de estagiarios.

A Educadora Social é responsavel pelo Plano de Animagao, o qual consistiu em:

« Cumprir o objetivo de ocupar o tempo dos utentes indo ao encontro das
suas caracteristicas, necessidades e interesses, recorrendo a atividades de
natureza ludico-recreativa, social, cultural, religiosa e outras. Estas
atividades desenvolveram-se em regime de rotina diaria, semanal e
mensal, bem como, em atividades especificas que assinalaram datas ou
épocas significativas. Estas decorreram, maioritariamente, na sala de
convivio da ERPI, no exterior, em diversas Instituigdes da comunidade e

incluidas em eventos, nomeadamente, a convite da CMAH.
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ATIVIDADES SEMANAIS

Trabalhos manuais...
Missa
Tergo
Terapiade grupo
Sobremesade leitura
Ginasticada Mente
Cuidarde plantas e ...
Click Sénior-...

Bingos

Arterapia

B n 2médinde..

Tendo em consideragdo o gréfico referente as atividades mais significativas e
de regularidade semanal, as médias de participacao de utentes, por atividade, variam
entre 4 e 32, sendo que apenas nas atividades de cuidados das plantas e dos animais
participam 4 utentes. Em todas as outras, participam mais do que 12 utentes,
destacando-se muita adesdo as atividades de ambito religioso, a terapia de grupo e a
arterapia. Os bingos, as sessoes de informatica e as sessdes de ginastica da mente sdo

atividades com importante adesdo.

ATIVIDADES MENSAIS
Oficinada Poesia
Lagos de Correspondéncia
Horado Conto
Dias Comemorativos

Avdsvao as compras

Avdsvaoa Escola

40
" n.2médio de paticipantes/atividade

No que respeita as atividades de regularidade mensal, destaca-se uma grande

adesdo (cerca de 32) a iniciativas de comemoracdo de datas festivas ou dias
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internacionais como do Sorriso, do Pai, da Mae, da Voz, da Mulher, do Homem, do
Café, da Felicidade, do Idoso, dos Amigos, das Amigas, dos Compadres e Comadres
entre outros. Destaca-se a continuidade da iniciativa “lacos de correspondéncia”, que
tem sido desenvolvida em parceria com a Escola da Carreirinha desde 2014,
envolvendo cerca de 8 utentes. A “Oficina da Poesia” acontece em parceria com a
referida Escola e tem dado oportunidade a maioria das turmas dos 32 e 42 anos de
trabalharem as rimas com um utente “improvisador” e um professor aposentado.
Todos os meses se realizaram atividades como a “Hora do Conto” e “Os avos
vao a escola” com varios Jardins de Infancia, Colégios, ATL e Escolas do concelho.
Foram ainda desenvolvidas outras atividades, com temas e objetivos

especificos, cujo envolvimento dos utentes e resultados alcangados foram positivos.

OUTRAS ATIVIDADES

Visitas a exposicdes diversas

Visitas ao Santuario de N. Sra.
dos Milagres

Sessdes informativas/palestras

Misica com voluntario

IV Semana do Idoso

Piqueniques

Passeios/lanches pela ilha-peq.
grupo

Passeios/lanches pela ilha-
grande grupo

Missas-Datas especiais/festas

Jogos de mesa

Estimulacdo cognitiva e jogos
diversos

Coro "Vozes do Lar"

Atividades Intergeracionais

B n.2médiode...
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Neste ambito, € de realgar o grande envolvimento dos utentes em iniciativas
como as celebracdes eucaristicas, em especial no Natal, Pascoa e a Semana das
Comemoracodes do Dia Internacional do Idoso.

No geral, os utentes aderiram bem as atividades em grupo, ao contacto com a
natureza e com o exterior, através de passeios e piqueniques, estando, também,
bastante despertos e interessados para as atividades intergeracionais, de estimulagdo
a varios niveis, destacando-se a estimulagdo cognitiva, através da arte e informatica.

Salienta-se que a sala de convivio da ERPI, onde decorrem a generalidade das
atividades de animacgdo, contou, diariamente, com cerca 30 utentes, sobretudo, nos
periodos da manhd, sendo que destes, a maioria, apresenta crescentes limitacbes ao
nivel da mobilidade, cognicao e motricidade fina, pelo que nem todos apresentaram o
mesmo nivel de participagao nas atividades. Por este motivo, sdo propostas, por vezes
em simultaneo, nas diferentes zonas da sala, distintas e com objetivos e grupos de
utentes também distintos.

Com o objetivo de avaliar a implementacdo e os resultados/impacto das
atividades, a equipa de animagao realizam, regularmente, o levantamento de opinides
e sugestGes acerca do trabalho desenvolvido e de novas atividades a desenvolver,
avaliagao que concluiu ter um impacto positivo nas iniciativas que envolveram
pessoas, grupos e outras instituigdes, criando-se momentos de salutar partilha e de
oportunidades de (re)Jencontros da comunidade com a ERPI e com os seus residentes,
promovendo-se registos fotograficos e alguns videos, os quais foram publicados no
facebook da Instituigdo.

Ainda como forma de divulgacdo e de valorizagdo dos trabalhos elaborados
com e pelos utentes, realizaram-se pequenas feiras e exposicdo/venda na sala de
convivio pela época do Natal, IV Semana do Idoso e Festas do Espirito Santo da
Instituicdo, como forma de angariacao de fundos, que reverteram a favor de outras

iniciativas ou aquisi¢cdes diversas para beneficio direto dos utentes.
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8.5 Servico de Psicologia

No ambito da UCCI
« Aplicacao e cotacao de instrumentos de avaliacao
psicoldgica/neuropsicolégica;
« Apoio psicoldgico regular (semanal, bissemanal e/ou quinzenal) aos
utentes;
+ Atualizagdo dos processos clinicos, com registo de todas as intervengdes
realizadas;
« Estimulacdo cognitivo-emocional, em grupo, com periodicidade
semanal;
« Apoio individual aos cuidadores informais, sempre que solicitado.

Do CDD
« Estimulagdo cognitivo-emocional, em grupo, com periodicidade
semanal;
« Estimulagdo cognitivo-emocional, individual, com periodicidade
semanal;
« Aplicagdo do instrumento de avaliagdo neuropsicoldgica e reavaliagdo,
com o objetivo de delinear as areas de funcionamento cognitivo que ainda
se encontram preservadas, de forma a apoiar os profissionais de todas as
areas no desenvolvimento da intervencédo;
« Apoio a diregdo técnica na dinamizagdo de atividades internas e
externas, bem como na supervisao do servico.

Da ERPI
« Apoio psicologico individual aos utentes (psicoterapia e estimulagdo
cognitiva);
« Elaboracao de relatorios de avaliacdo psicologica (cognitiva e
emocional);

« Apoio psicolégico individual ao cuidador informal;
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« Dinamizagdao de workshops destinados aos cuidadores formais,
versando diversas tematicas (cuidar, comunicar com idosos e familiares,
burnout, entre outras) organizados em 2 grupos de trabalho (grupos
fechados, de 8 elementos cada grupo, que participaram voluntariamente
em sessdes mensais de 1h30m);
« Reunides de acompanhamento com a psicéloga do programa estagiar L,
resultando positivamente no alargamento do servico de psicologia a mais
utentes e cuidadores;
« Participacao nas reunides da equipa técnica da ERPI;
» Colaboracdo com as demais areas na melhoria dos instrumentos de
trabalho;
« Colaboracdo, com a equipa técnica, no desenvolvimento de
instrumentos, projetos e novas metodologias/estratégias de intervencao,
visando a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelas
diversas valéncias.

Da Residencial da Sé
+ Direcdo técnica da Residencial da Sé;
« Apoio semanal/quinzenal ao nivel de estimulacdo cognitiva e emocional
aos residentes;
« Apoio na concegao de instrumentos de trabalho a utilizar nas atividades
e acompanhamento das visitas internas e/ou externas (Avds Bom Garfo,
Viagem pela Instituicdo, Avos vao as compras, Os netos vém ao Lar, Os
avés vao a escola, Hora do conto), bem como, na concegio e
implementagao de novas atividades (Ser feliz...Hoje, Momentos musicais);
« Realizacdo de entrevistas sociais para admissdao e organizagao do
processo individual;
« Reunides regulares com os colaboradores para analise e discussao sobre
a dindmica e funcionamento institucional, bem como, com os residentes da

ERPI para analise de necessidades e apresentacdo de respostas adequadas;
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- Criacdo de nova resposta social — Centro de Dia/Noite, visando apoiar a
comunidade idosa e os seus cuidadores, com a oferta de diversas
modalidades (pensao completa, meia pensdo, todos os dias ou apenas
alguns);
« Requalificagdo da categoria profissional das colaboradoras, de auxiliares
de servigos gerais para auxiliares de apoio ao idoso, de forma a permitir um
apoio mais efetivo e préoximo junto residentes;
« Concecdo e implementacdo dos contratos de prestagao de servigos aos
residentes;
« Revisdo do Regulamento Interno, bem como, de outros instrumentos de
trabalho.

De outras atividades
« Apoio a gestao de recursos humanos através de:
- Realizagdo de entrevistas de emprego e participagdo em processos de
selecdo e recrutamento de novos colaboradores, concebendo os
instrumentos de técnicos para o efeito;
- Participacdo em reunides de equipa com chefias e colaboradores da
instituicdo, em ordem a analise e resolucdo de eventuais problemas;
- Monitorizagdo do processo de selecdo e integracdo do pessoal
contratado, em colaboragdo com as Encarregadas (elaboragdo e andlise de
documento criado para o efeito);
- Constituicdo de equipa de trabalho para implementagdo do novo Sistema
de Avaliagdo de Desempenho, a iniciar em 2018, monitorizando a equipa
técnica para a discussdo dos instrumentos de trabalho a utilizar, bem

como, na elaboragdo do Regulamento Interno referente a este processo.

Salienta-se a dificuldade em atender todas as solicitagées em tempo adequado
e com o profissionalismo que se pretende, face a escassez de recursos humanos, pelo
que, ainda que se tente minimizar os danos, por vezes, estes ocorrem por ser técnica e

humanamente dificil conciliar as exigéncias inerentes ao ato psicologico (trabalho
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moroso que exige total disponibilidade do profissional) com as demais solicitagdes de

intervencdo da psicologia (recursos humanos, gestao, entre outras).

8.6 Servico de Higiene e Seguranga no Trabalho

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:
« Realizacdo de um Plano Interno de Prevengdo e Gestao de Residuos
(PIPGR), na ERPI, farméacia da Guarita, farmacia de Sdo Mateus e posto de
S3o Sebastido, plano aprovado pela Secretaria Regional do Ambiente-
Divisdo de Residuos;
« Atualizagdo do plano de avaliagbes de riscos nas diversas categorias
profissionais na ERPI;
« Organizagdao de formacdo em Primeiros Socorros aos funcionarios de
todas as valéncias, com a colaboragdo do Centro de Formagao de Ativos da
Escola Profissional;
« Acompanhamento da situagdo clinica dos funcionarios, em sede da
Medicina do Trabalho;
« Atualizacdo das fichas técnicas e de seguranga dos produtos utilizados
em cada setor da ERPI;
« Distribuicao de fardamento aos funcionarios;
« Gestdo dos processos dos acidentes de trabalho, concebendo
instrumentos de registo e encaminhando os processos para as entidades
competentes;
« Organizacdo e gestao da equipa de limpeza em todos os setores da ERPI,
Colégio e Igreja da Misericordia;
« Participacdo na implementacdo das medidas de autoprote¢ao na ERPI,
UCCI, Creche e Jardim-de-Infancia;
« Controlo dos residuos hospitalares em todas as valéncias;

« Co-organizagao da cozinha do SAD;
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« Verificagdo das condigdes de seguranga das infraestruturas de ERPI,
UCCI, Colégio e Cozinha do SAD;
« Processo de controlo/contingéncia interno da Legionella;

« Acompanhamento da empresa de verificagdo das instalagdes de gas.

8.7 Servico de Capelania

O Servigo de Capelania é assegurado por um Padre Franciscano, da Ordem
Franciscana dos Frades Menores, designado pela Diocese, que assegura as atividades
de celebragdo do Culto e de apoio espiritual aos utentes da ERPI, UCCI, CDD e Lar
Residencial da Sé, e ainda a Celebragdo Eucaristica Dominical, na sala de convivio do

LAR/ERPI e na Igreja da Misericordia.

9. Projetos e Investimentos

Neste ambito, salientam-se os investimentos em recursos humanos e em
equipamentos e infraestruturas.

No que se refere aos investimentos em recursos humanos, foi desenvolvido um
projeto de formacdao em que a SCMAH, enquanto entidade formadora certificada, foi
convidada como parceira da DRSS para a implementacio, nas ilhas Graciosa e Terceira,
do projeto de formagdo destinado a cuidadores formais e a gestores e coordenadores
em respostas sociais de apoio a pessoa idosa (ERPI, SAD e CD).

Os referenciais de formagdo, devidamente homologados pela Direcdo Regional
do Emprego e Qualificagdo Profissional (DREQP), foram concebidos pela DRSS que
assegurou, também, o financiamento da formacao.

O primeiro curso, destinado a cuidadores formais, intitulado “Envelhecimento
e Dependéncia: direitos, pressupostos interventivos e prestacdo de cuidados”, teve a
duracao de 50 horas e foi realizado em quatro edigdes, das quais uma na ilha Graciosa
e trés na ilha Terceira. O segundo curso “Gestdo e Coordenacgdo Técnica”, destinado a
Gestores e Coordenadores nas respostas sociais de apoio a idosos, abrangeu os
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técnicos das IPSS’s e Misericordias das llhas Graciosa e Terceira e foi frequentado por
20 formandos, num total de 260 horas de formagado destinadas a quase uma centena
de participantes.
A formacdo foi assegurada por 10 formadores certificados, com habilitagao
propria nas areas a ministrar e comprovada experiéncia profissional.
Foi, ainda, proporcionada formacdao de aperfeicoamento profissional, bem
como, formagdo avangada aos técnicos intermédios e superiores da Instituicao.
Foram admitidos 2 enfermeiros, para reforcar as equipas de enfermagem da
UCCI e da ERPI, correspondendo aos racios de horas de enfermagem versus numero de
utentes e dos seus niveis de dependéncia.
Foi implementada a primeira fase do modelo de avaliagdo de desempenho do
desempenho dos funcionarios contratados.
No plano dos investimentos, foram realizados e concluidos os seguintes
projetos:
a)  Aprovacgado do projeto financiado pelo Fundo Rainha D. Leonor, da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, cujo contrato de financiamento, no valor de
139.209,38€ (cento e trinta e nove mil duzentos e nove euros e trinta e oito
céntimos), o que corresponde a 63% do total do investimento, que é o valor
de 211.143€ com IVA, sendo o restante financiado pela Instituicdo e prevé as
obras de ampliagdo no Centro de Fisioterapia, jardim de estimulagdo,
requalificagdo e ampliagdo dos gabinetes de enfermagem, instalagdao de um
sistema de aquecimento de aguas e de ar condicionado na ERPI e UCCI;
b)  Conclusdo dos projetos de arquitetura e engenharia, de especialidades e
de execucdo referentes a Igreja e Convento das Concecionistas com
aprovacdo e licenciamento dos mesmos pela CMAH, para a reconstrugao e
reutilizagdo da Igreja e do Antigo Hospital da Misericérdia com o objetivo
duplo da preservagdo do patriménio edificado e cultural, abertura da Igreja
para fins sociais e culturais e o Convento e ex-hospital da Misericérdia, para a

instalacao da UCC para Pessoas com Deméncia;
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c)  Execugdo, conclusdo e inauguragao das instalagcdes do Colégio, apds as
obras de requalificacdo, que permitiram criar as condigdes para cumprir os
requisitos conducentes ao licenciamento da Creche e do Jardim de Infancia. O
investimento foi comparticipado pela SRSS — DRSS, no valor de 172.288,76€
(cento e setenta e dois mil duzentos e oitenta e oito euros e setenta e seis
céntimos), incluindo o IVA, no dmbito do Apoio a Infancia e Juventude —
“Criagao, melhoramento e apetrechamento de equipamentos sociais de apoio
a infancia e juventude”. A SCMAH assumiu, neste investimento, o
financiamento de, aproximadamente, 60.000,00€ (sessenta mil euros),
partilhando o custo global, numa perspetiva de parceria financeira;

d) No ambito das pequenas obras de manutencdo foi substituida toda a
canalizacao das Instalagbes Antigas do Lar e impermeabilizagdo de tetos, a
execugao de obras na maioria dos quartos de banho e adaptacdo dos
respetivos duches, na UCCI;

e) Na lgreja da Misericérdia, foi concluida a pintura integral de portas e
janelas, projeto de intervencdo iniciado em 2016, que abrangeu o retelho e a
pintura geral exterior, no ambito do projeto orgado em 99.100.42€ (noventa e
nove mil, cem euros e quarenta e dois céntimos), objeto de candidatura
apresentado a Direcdo Regional da Cultura (DRC) e financiado no valor de
49.550,46€ (quarenta e nove mil quinhentos e cinquenta euros e quarenta e
seis céntimos) tendo sido o restante assegurado pela Instituicdo;

f)  No Lar Residencial da Sé, foi feita intervengdo nas instalagdes elétricas,
aquisi¢cao de janelas PVC, reparagdo integral do telhado, pintura de alguns
quartos e aquisicao de alguns equipamentos (microondas, aspirador, cadeiras
de repouso) e renovacao de alguns téxteis (colchas de cama e cortinas);

g) Na ERPI, foram adquiridas camas articuladas e televisores para alguns
quartos, redes de mobilizagdo e feita a manutengdo de ajudas técnicas
diversas (cadeiras de rodas e outras);

h) Desenvolvimento do processo conducente a fusdo das Creches, com

concentragao no Colégio e encerramento da Creche de Sdo Carlos;
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i) Jungdo das Cozinhas das Creches, Jardim de Infancia e Apoio
Domiciliario no complexo de S. Carlos e aquisicdo de recipientes isotérmicos
destinados ao transporte de refeicdes durante o periodo das obras de
requalificagdo do Colégio;

i) Substituicdo do revestimento do estrado onde se encontra instalada a
mesa principal de Auditério da Sede Social;

k)  Pintura integral da Escola Profissional e instalacio do Gabinete de
Gestdo Financeira em espagos que ficaram disponiveis com a deslocalizacao

da Creche de Sao Carlos.
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Il Parte
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1. Relatorio de Contas

1.1 Breve Analise ao Balanco e a Demonstragdo de Resultados

I. Balanco

A 31 de dezembro de 2017, o Ativo Liquido da SCMAH cifrava-se em 42.919.849€,
refletindo um acréscimo relativamente ao apresentado no exercicio anterior, em cerca de 12%.

Nas principais rubricas do Balango observa-se a evolugdo seguinte:

O Ativo nao Corrente tem maior expressao no total do ativo, ascende a 37.904.190€ e
representa cerca de 88% do total.

Os Investimentos financeiros representam 70% desta rubrica e sdo compostos
essencialmente pelo capital da CEMAH, registado pelo Método da Equivaléncia Patrimonial
(MEP), conforme normativo contabilistico para as entidades do setor n3o lucrativo e ascendem

a 26.866.152¢€.

O Ativo Corrente, que ascende este ano a 5.015.659¢€, representa cerca de 12% do total,
tendo aumentado em cerca de 16,5% relativamente ao exercicio transato, espelhando-se,
assim, nas diversas rubricas:

Na rubrica de Inventdrios verifica-se uma diminuicio de 16%, que representa o valor de

260.973€ (311.462€, em 2016).

Os Créditos a receber, tendo este ano diminuido em 8%, ascendem aos 332.013€
(362.927€, em 2016), em que:
¢ A divida de clientes é composta na sua grande maioria, por dividas relacionadas
com a Farmacia, que ascende a 232.362€ (252.464€, em 2016);
¢ Adivida dos utentes ascende a 73.592€ (102.609€, em 2016);

e A rubrica de clientes e utentes de cobranga duvidosa ascende, este ano, a

52.776€ (16.758€, em 2016).
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A rubrica Estado aumentou 6%, ascende a 40.941€ (38.689€, em 2015), sendo composto

pelo saldo a receber de IVA suportado em Géneros Alimentares e Construgdo Civil (50% do

valor total do IVA em fatura).

As Outras Contas a Receber aumentaram significativamente em relagdo a 2016,
atingindo um valor de 3.853.087€ (2.850.922€ em 2015) devido, essencialmente, aos subsidios

do Fundo Social Europeu (FSE) concedidos a Escola Profissional (ver nota 13).

Os Fundos Patrimoniais atingem, em 2017, os 36.316.099€, representando 84% do total
dos recursos disponiveis, aumentando em cerca de 11% comparativamente a 2016, sendo que
os Fundos Alheios financiam em 15%, ou seja, o nivel de endividamento da Instituicdo, em
2017, representa 15% (16%, em 2016).

O aumento nos Fundos Patrimoniais deve-se, essencialmente, ao resultado liquido
apurado, em 2017, em parte justificado pela aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial

(MEP) (nota 15).

O Passivo Corrente representa, este ano, 99% do total do passivo, compreendendo:

e A rubrica Outros Passivos Correntes, que ascende a 2.636.591€, registando uma
diminuicdo de 11% e respeita, na sua maior parte, ao valor dos protocolos assinados
entre a Escola Profissional e o Santander no valor de 2.000.000€, representando
76% desta rubrica, a remuneragoes a liquidar (férias e subsidios de férias no valor
de 530.464€) e ao Fundo de Internados, no valor de 37.106€, e outros (ver nota 19);
* A rubrica Empréstimos Bancarios, que ascende este ano a 1.947.168€, sendo esta
subdividida em varios descobertos bancarios;

e A divida a Fornecedores, que atinge os 261.504€, diminuiu em relagao a 2016,

em 36%.

O Passivo Gratuito (fornecedores, Estado e outros passivos correntes) ascende a
2.996.748€ e corresponde a cerca de 45% do Passivo.

E de constatar que a divida remunerada (dividas a instituicdes de crédito) corresponde a
29% do total do Passivo e atinge os 1.947.168€, conforme discriminado na nota 17 do Anexo as

Demonstragdes Financeiras.
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Evolucdo comparativa da Situagdo Liquida:

BliEnacaG 2015 2016 2017

Activo Liguido 37296 771 38 255 954 42 919 849
Resultado Liguido 1004 858 1 885 303 1 035 983
Fundo de Capital 31875624 32 505 599 36 316 099

Il. Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP)

De acordo com o MEP, o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor

correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsidiaria na CEMAH.

Este ajustamento traduz-se num impacto significativo no resultado liquido registado,

diluindo o resultado deficitario real da Instituicdo apurado neste exercicio:

Designagio 2015 | 2016 2017

Resultado Liquido SCMAH 455 930,00 16 822,00 -229 778,00
Resultado Liquido CEMAH 548 928,00 1868 481,00 1265 761,00
Resultado Consolidado 1 004 858,00 1885 303,00 1 035 983,00

Salientamos gque devido a imposicdo do Banco de Portugal ndo existe distribuicdo

efetiva de lucros/dividendos nem de outro tipo de apoios financeiros/donativos, por parte da

subsidiaria de ha guatro anos a esta parte, ndo havendo possibilidade de utilizacdo deste

recurso financeiro na atividade corrente da SCMAH.

Neste contexto, o resultado lucrativo da SCMAH apresentado nas suas demonstracdes

financeiras, de acordo com exigéncias legais (NCRF — ESNL), podera originar uma leitura

erronea por parte de utilizadores externos.
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Apresentamos a seguir a Demonstracdo de Resultados da Instituicdo sem a aplicacdo do

MEP
Exercicio

Rendimentos e Gastos 2017 2016

Vendas e servicos prestados 4.466.775 4.738.036
Subsidios, doagbes e legados a exploracdo 3.071.992 3.174.884
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2.507.883) (2.738.843)
Fornecimentos e servigos externos (889.559) (913.970)
Gastos com o pessoal (3.964.152) (3.765.691)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) (26.707) (41.991)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) - 4,687 (4.057)
Provisdes especificas (aumentos/reduces) 2.758 10.151
QOutros rendimentos 273.207 262.349
Outros gastos (314.398) (373.333)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 116.720 347.537
(Gastos)/reversdes de amortizacdo i
{Gastos)/reversdes de depreciacdo de ativos fixos tangiveis (344.006) (333.157)
(Gastos)/reversdes de depreciacio de propriedades de investimento - =
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (227.286) 14.380
Juros e rendimentos similares obtidos 7.370 6.690
Juros e gastos similares suportados (9.861) (4.248)
Resultados antes de impostos (229.778) 16.822
Imposto sobre o rendimento do periodo = =
Resultado liquido do periodo (229.777) 16.822

NOTA: Este défice de €229 milhares que reflete o Resultado Operacional das valéncias internas da Instituicdo.
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Ill. Demonstracdo de Resultados Consolidada

Para o Resultado Liquido Consolidado de 1.035.983€ contribuiu, de forma significativa, o
resultado liquido da CEMAH aplicado pelo MEP de acordo com o normativo contabilistico em
vigor para as ESNL, e o resultado obtido individualmente pela Farmacia, cujo lucro reverte a
favor da obra social. Sem a aplicagdo do MEP o Resultado é deficitario em €229.777.
Relativamente ao peso estrutural das principais rubricas de Ganhos e Gastos, destacam-se:

1. As Vendas e Servigos Prestados, tendo um valor total de 4.466.775€, constituem 49%
do total dos proveitos. As vendas realizadas pela Farmdcia constituem 60% desta
verba, tendo diminuido 12%, em relagdo a 2016.

Os servicos prestados que incluem, no seu conjunto, as mensalidades dos utentes da
ERPI, UCCI, CDD, Creches/Jardim de Infancia, SAD, Residencial da Sé, Apartamentos e
Centro de Fisioterapia, representam 40% no conjunto, aumentando em 5%,
relativamente a 2016.

Esta rubrica diminuiu na sua globalidade 6% relativamente a 2016.

2. Os Subsidios a Exploragao constituem 33% do total dos proveitos e diminuiram em 3%
comparativamente a 2016. Sdo constituidos na sua totalidade pelos apoios financeiros
concedidos por entidades oficiais as diversas valéncias.

3. O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, no valor total de
2.507.883€, representando 31% dos gastos totais, € constituido em 75% pelas
mercadorias vendidas pela Farmacia, sendo os restantes 25% correspondentes ao
custo das matérias consumidas, tendo este ano diminuido em 8% relativamente ao ano
transato.

4. Os Fornecimentos e Servigos Externos, que ascendem este ano a 889.559¢€,
representam cerca de 11% dos gastos totais, tendo diminuido 3%, relativamente a
2016 (ver nota 23 em anexo).

e Os honordrios pagos representam 19% desta rubrica, num valor de 165.334€,
diminuindo 6% comparativamente a 2016, assim distribuidos:

- Professores Externos da Escola Profissional: 80.898€ (88.929€ em 2016);

- Enfermeiro Creche/Jardim: 6.813€ (6.813€ em 2016);
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10.

Ak

- Médicos: 50.203 € (53.280€ em 2016);
- Advogado: 2.500€ (6.000 € em 2016);
- Restantes profissionais livres: 27.419€ (21.518€ em 2016).
* As despesas com servicos essenciais como: comunicagbes, agua, gas e
eletricidade, num valor global de 279.310€ (274.945 euros em 2016), aumentaram
1% e representaram 31% desta rubrica.
* As despesas com conservacao e reparagao de equipamentos e imaéveis, no valor
de 111.554€ (103.701 euros em 2016), representaram 12%, aumentando em 7%
face a 2016.
* As despesas com limpeza, higiene e conforto representaram 3%, diminuindo em
19%.
® As despesas com material de escritério e materiais de desgaste rapido no valor
de 50.668€ representaram 5%, diminuindo 16% face a 2016 (60.438 euros em
2016).
Os Gastos com o pessoal constituiram cerca de 49% dos gastos totais, aumentando em
relacdo ao ano anterior em 5%.
Os Ganhos e Perdas imputados de subsidiarias, num valor total positivo de 1.265.761€
representaram 13% do total dos ganhos, e foram constituidos pelo reconhecimento do
resultado da CEMAH de 2017 derivado da aplicacdo do MEP.
Os Outros Rendimentos e Ganhos no valor total de 273.207€ representaram 3% do
total dos ganhos, tendo aumentado 0,4% em relagdo a 2016. Englobam na sua maioria
as rendas, os donativos e os descontos de pronto pagamento recebidos.
Os Outros Gastos e Perdas, num valor de 314.398€, representaram 4% do total dos
gastos, sendo constituidos na quase totalidade pelos subsidios pagos aos alunos da
Escola Profissional (alimentacdo, transporte e bolsas).
Nas Deprecia¢des e Amortizacao dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis, verificou-se
um aumento de 3% face ao exercicio transato.
Os Juros e Rendimentos Similares Obtidos aumentaram 10% face aos valores de 2016
e foram constituidos na sua maioria pelos valores obtidos em depésitos bancérios.
Os Gastos e Perdas de financiamento, na sua maioria, englobam o valor de juros

suportados em contas caucionadas e comissdes bancarias.
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No quadro seguinte aparecem refletidas as evolugdes comparativas do Custo de
Mercadoria Vendida e Consumida, Custos com Pessoal e Fornecimentos de Servigos Externos

ao longo dos ultimos trés anos, em euros:

Evolugéo Comparativa 2015 2016 2017

Custos: 5 G . i

CMVC 3 060 908 2738843 2 507 883
Custo com Pessoal 3521467 3765691 3964 152
Forn. e Servicos Externos 814 469 913970 889 559
Proveitos:

Vendas 3 491 807 3015911 2 658 939
PrestacGes de Servicos 1679 824 1722126 1807 837
SEHSISE A DI /ECHD 3160518 3174884 3071992
Outros Rendimentos e Ganhos 262 016 262 349 273 207
Proveitos Financeiros 5750 6690 7370

Tr




1.2 Breve Anilise aos Resultados por Valéncias

As Demonstracoes de Resultados por Valéncia estao apresentadas neste resumo:

VALENCIA 2017 2016 DIF Var%
LAR DE IDOSOS (ERPI) -366.365 -265.607 -100.757 -38%
UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS (UCCI) -195.717 -174.871 -20.846 -12%
APOIO DOMICILIARIO (SAD) 5.124 3.504 1.620 46%
CENTRO DEMENCIAS (CDD) 8.858 -32 8.890 27601%
Terceira Idade e Cuidados Continuados -548.099 -437.006 -111.093 -25%
JARDIM DE INFANCIA 4.497 3.367 1.130 34%
CRECHE da GUARITA -4.795 -3.198 -1.597 -50%
CRECHE de C.CARLOS 4.675 7.163 -2.488 -35%
Inféncia 4.378 7.333 -2.955 -40%
SANTA CASA - SEDE 15.032 10.546 4.486 43%
LAR RESIDENCIAL DA SE -134 268 -401 -150%
APARTAMENTOS DE.S.CARLOS 9.358 13.426 -4.068 -30%
Sede e Residéncias 24.256 24.239 17 0%
CENTRO de FISIOTERAPIA -31.584 -24.919 -6.665 -27%
FARMACIA 386.010 432.444 -46.434 -11%
PARAFARMACIA -18.345 -5.374 -12.970 241%
Saude 336.082 402.151 -66.069 -16%
ESCOLA PROFISSIONAL -46.394 20.106 -66.500 -331%
RESULTADO LIQUIDO -229.777 16.822 -246.600 1466%
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O Resultado Liquido

Pela analise dos resultados por valéncias, constata-se um decréscimo do Resultado do
Exercicio da Instituicdo, em relagdo ao ano anterior, passando de 16.822€, em 2016, para
€229.777€ negativos, em 2017.

Para esta redugao contribuiram os resultados negativos nas valéncias ERPI e UCCI, de
562.082€ no seu conjunto, verificando-se um acréscimo em 28% (121.603€), em relagdo ao ano
transato, e ainda, o resultado negativo apurado em 2017 na Escola Profissional, de 46.394€. Por
outro lado, verifica-se a redugdo da receita proveniente das Farmacias, em 11%, em virtude de

encerramento do Posto Farmacéutico, em maio de 2016.

No quadro abaixo apresentado espelha-se a evolugdo do resultado deficitario das
valéncias sociais, nos Gltimos 6 anos, e das atividades, cuja fonte da receita visa assegurar a

sustentabilidade social:

2017 2016 2015 2014 2013 2012

Valéncias Sociais -697.443  -410.248 -30.182 -254.837  -380.452 -388.846
Farmacia 367.666 427.070  486.112 305.110 319.793  304.386

Total -229.777 16.822  455.930 50.273 -60.659 -84.460
Dividendos CEMAH 226.737 188.390

Sustentabilidade Social

600 000

400 000
200000
% : i 305140 3

-200 OOL2 17
-400 00857 G88
-600 000

-800 000
M Valéncias Sociais ®Farmacia ®m W™ Dividendos CEMAH
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Verifica-se um défice descoberto em 2017, em virtude de acréscimo do resultado
negativo nas valéncias sociais, essencialmente devido ao aumento de custos com pessoal e
insuficiéncia na comparticipacdo pelo Governo (Seguranga Social e SRS) e, por outro lado,

insuficiéncia da receita propria, nomeadamente ndo distribui¢do dos dividendos pela CEMAH.

2017 2016 2015 2014 2013

Custos com Pessoal 3.964.152 3.765.691 3.521.467| 3.508.410 3.405.374
5,3% 6,9% 0,4% 3,0%

Subsidios Exploracédo 3.071.992 3.171.884 3.160.518| 2.870.477 2.661.047
-3,1% 0,4% 10,1% 7,9%

DRSS 2.274.579 2.211.858 2.222.234 1.721.966 1.733.603
2,8% -0,5% 29,1% -0,7%

FSE 722.746 895.026  867.723 942.561 736.355
-19,2% 3,1% -7,9% 28,0%

Constata-se um acréscimo dos custos com pessoal em 12,2%, em relagdo a 2015 e 5,3%,
em relagdo a 2016.

Por outro lado, os subsidios de exploracdo diminuiram em 2,7% nos ultimos 2 anos,
verificando-se um aumento no financiamento da Seguranca Social, em 2.3% e um decréscimo

do FSE, em 16,1%, em relagdo a 2015.

8 000.000 ’ 3.765.6491 .

3521467 3:508.410 3.405.374

3. 500.000)
W 3.071.992 3.171.884 e

2 S00.000 2.870.477 :
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| ) L
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I )OO
X L)
0

2017 2016 2015 2014 2013
—— Cystos com Pessoal ——Subsidios Exploragao

O custo com pessoal no ambito de Programas de Emprego ascendeu €130 mil em 2017,
o que corresponde a 41 colaboradores e € 84 mil (52 colaboradores, em 2016), tendo sido

integrado 9 elementos no quadro do pessoal da Instituigdo nos ultimos dois anos.

80



Programas do Emprego em 2017
INTEGRADOS
NO QUADRO
9

Pessoal ao abrigo de Programas do Emprego

60
40 =
30
25
20 I
10
2017 2016 2015

NENEN CTTS =mmmRECUPERAR  mmmmm ESTAGIAR L/T  =====TOTAL

O aumento de custos com o pessoal deveu-se a contratagdo de profissionais de satide
para a UCC e o ERPI, nomeadamente, enfermeiros, médicos, fisioterapeutas e outro pessoal
técnico e auxiliar, bem como, ao aumento do saldrio minimo regional (SMR), com impacto de

€114.034 no acréscimo de custos da Instituicdo, a partir de 2014:
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A analisar a evolugdo dos resultados nas valéncias ERPI e UCCI ao longo de ultimos
cinco anos, destaca-se um resultado negativo bastante reduzido, em 2015. Neste ano foi
celebrado o protocolo de integragdo na Rede de Cuidados Continuados Integrados, para 36
camas, no ambito da transicio da resposta atipica anterior, o Centro Geridtrico. O
financiamento de nivel superior, ao longo deste ano, permitiu rentabilizar o quadro técnico

existente na ERPI, traduzindo-se numa compensacdo dos resultados deficitarios nestas

valéncias.
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Nota: A partir de 2015 o Centro Geriatrico foi transitado para UCCI
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Evolugao dos Resultados ERPI e UCC

2017 2016 2015 2014 2013
ERPI -366.365 -265.607 -69.228 -203.883 -232.134
UCCI -195.717 -174.871 -8.436
C.Geriatrico -196.941 -178.649
Total -562.081 -440.478 -77.664 -400.824 -410.783
Diferenca -121.603 -362.814

Verifica-se um acréscimo do resultado apurado nas valéncias ERPI e UCCI em 484.417€,
em relagado a 2015.

Conforme exigéncias legais, o quadro do pessoal na UCCI foi alargado, na sua maior
parte por profissionais de salde, nomeadamente, enfermeiros, cujo nUmero aumentou em

130%, em relagdo a 2015, e 10%, em relagdo a 2016, como se apresenta abaixo:

Evolucdo na contratagdo dos enfermeiros
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A categoria “Outros profissionais” integra os médicos, fisioterapeutas, técnicos sociais e
auxiliares.

Por outro lado, o aumento da dependéncia dos utentes na ERPI, devido a auséncia da
resposta especifica geriatrica, exigiu, também, o acréscimo de pessoal auxiliar de apoio ao
idoso e enfermeiros. Para o acréscimo de custos com pessoal contribuiu ainda o aumento do

SMR.

Custos com pessoal ERPI

uccl
2017 2016 2015 2017 2016 2015
1.727.141 1.603.322 1.459.210| 617.259 578.480  526.348
8% 10% 7% 10%
AHARGENA0 123.819  144.112 38.770  52.141
Aumento 2017/15 267,931 90.911
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As despesas realizadas na UCCI e ERPI ndo sdo equilibradas pela parte do financiamento
publico atribuido.

Na UCCI verifica-se uma diferenga entre o custo real por utente/dia e o preco tabelado
pela legislacao regional, em média 25%:

Custo por utente - UCCI

Tipologia| Valor Custo : Défice Valéncia
Diferenca
Legislagad Tabelado Real Ano
por ut/dia | por ut/dia | por ut/dia Estimado
ULD 60,19 € 75,82 € -15,63 € -167.435 €
UMD 88,80 € 112,21 € -23,41 € -27.812 €
-195.248 €

Para além da receita ser inferior ao custo, existe outro fator que contribui para o défice
na UCCI, que é o financiamento por cama efetivamente ocupada. Deste modo, as vagas ndo
ocupadas sdo financiadas apenas quando a taxa de ocupacdo atinga um nivel estabelecido para
a reserva, de 75%, na UMDR e 85%, na ULDM. Este fator ndo depende da Instituicdo, mas sim,
de outros agentes, no entanto, ndo permite sustentar as despesas com pessoal e de
funcionamento que se mantém.

No decurso de 2017 a taxa de ocupagdo na tipologia de ULDM ndo atingiu a taxa da
referéncia em 5 meses e, na UMDR, em 2 meses, traduzindo-se numa reducdo do

financiamento de €47 mil (€87mil, em 2016).

Taxa de Ocupacdo Média

100,00% 89,62% 88,57%
‘50,00%' 87,93%

80,00% 86,37%
70,00% 80,17%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

35,10%

2017 2016 2015
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Na ERPI verifica-se uma diferenca entre o custo real por utente e o valor padrao

majorado numa média de 22%:

Custo por utente -ERPI

Valor : = Total Qutras A Défice
Padrao Majoragdo financ. receitas SusiaRen) | Dievenes Valéncia
ut/més med ut/més meéd ut/més Ano

855,88 53,59 909,47 125,00 1.233, 58| -199,11| -365.569,20

De referir, que os 50% dos utentes da ERPI tém grau de dependéncia elevado, o que
exige um acrescimo de custos com pessoal médico, enfermagem, auxiliar, equipamento clinico
especifico e a respetiva manutengdo. A ultima validagdo por grau de dependéncia tinha sido
realizada pelo ISSA, em 2015. No entanto, o nivel de dependéncia aumentou, o que se traduziu

num défice de cerca de €27 mil anuais.
Majoracao por grau de dependéncia - ERPI
Grau de Real

Dependéncla Majoragdo Protocolados U ON Diferenga
Elevado 12,50% 70 T -5
Moderado 5% 8 12 -4
Ligeiro 53 64 -1

O valor financiado por utente/més na ERPI, com grau de dependéncia elevada,
representa 53% do valor estipulado por utente na UCC-ULDM, resultando uma diferenca de

505,84€ por utente/més.

Tivologia Financiado
iy por ut/més
ity 1.468,50 €
Duragao
ERPI
Depend.elevada 62,07 €
Diferenca 505,64 €
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Custo por Utente/Més
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M Custo Real ™ Valor Pago

As Farmdcias

Para o Resultado Liquido, referente ao exercicio, contribuiu positivamente, com maior
expressao, os lucros da Farmadcia, de €386.010, verificando-se uma reducdo de 14% (€46mil),
em relagdo ao exercicio anterior, na sequéncia do encerramento do Posto Farmacéutico na llha
Graciosa, em maio de 2016, que passou a funcionar desde essa altura como loja da venda de
produtos sem receita médica, naturalmente reduzindo as vendas.

Regista-se um acréscimo de volume das vendas em 2%, na Farmacia da Guarita, e em e
11%, na Farmacia de Mateus, em relagdo ao ano transato. Os resultados apurados por

localizacdo podem ser apresentados da seguinte forma:

RE?;‘“R;‘:%?A[;AS USRS AR Medicérdia - GR:;:;?::arm aceutico
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016(8 m]2016 {4 m) Total Ano 2015
VENDAS 1.964.650 1.920.943 1.763.057| 645508 5B81.677 532.684 48.690 52.192| 461.098 513.290 1.196.085
Variagdo% 2% 9% 11% 9% -7 -61% -57%
vV 1.404.924 1.386.889 1.285.795 461.280 410.166 390.974 31.162 33.559 410.166 443726 880.017
RESULTADO BRUTO 559.726 534.053 477.262| 184.318 171511 141710 17.529 18.633 50.932 69.565 316.048
Margem das Vendas % 28% 28% 27% 29% 29% 27% 6% 36% 11% 14% 26%

CUSTOS COM PESSOAL 243.462 257578 252.668 57.359 54.383  56.451 23.566 22,057 18.023 40.080 58.682

Pessoal/Vendas % 12% 13% 14% 9% 9% 11% 48% 42% 4% 46%
RESULTADO LIQUIDO 269.918 227.214 172.030f 116.093 105290 76.957| -18.345 +5.374) 99.940 94.566 237.125
Racio Res.Lig./Vendas 14% 12% 10% 18% 18% 14% | -38% -10% 22% 18% 20%
Variagao% 19% 32% 10% 7% 241% -58% -7%

Constata-se um aumento dos lucros na farmacia da Guarita, em 19%, e em 10%, na

farmacia de S. Mateus, relativamente ao ano anterior.
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As vendas na Medicérdia da Ilha Graciosa ndo tém capacidade de sustentar os custos

com pessoal, registando-se um resultado negativo.

Evolucdo dos Resultados nas Farmacias
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Centro de Fisioterapia

O resultado no Centro de Fisioterapia regista uma redug¢do de 27% em relagdo ao ano
transato. Este resultado diz apenas respeito aos servigos externos, sendo que uma parte do
Centro presta servigos aos utentes internos da UCCI, que estd incluido no respetivo protocolo.
Os utentes da ERPI, também, tém acesso aos tratamentos e consultas da fisiatria, através de
precos sociais.

Os servicos externos encontram-se numa fase de desenvolvimento, na expetativa de ser

mais uma fonte da receita.
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Valéncias abrangidas pelos Acordos de Cooperacdo

Com a entrada em vigor, a partir de janeiro de 2014, do Novo Modelo de
Comparticipagao Valor — Cliente, foram alterados os montantes dos Subsidios de Explorag3o, os
quais deviam ser atualizados anualmente, em fungdo das vagas contratualizadas, critérios da
majoragdo e o montante de comparticipacdo familiar registado durante o ano. No entanto, a
ultima atualizacdo foi realizada em 2015.

No ambito do SAD, entrou em vigor uma nova legislagdo, em marco de 2016, que
definiu o valor-padrao por servigo, o que permitiu obter resultados positivos nesta valéncia nos

ultimos dois anos, verificando-se um aumento em 46%, em relacédo a 2016.

Contratos de Cooperagdo «Valor Cliente» 2017

N2 vagas Valor
Custo Real  Diferenca
contratualizadas Contrato

Valéncia méd por utente/més
ERPI 153 909,47 € 1.233,59€ -324,12€
SAD 160 164,99 € 164,36 € 0,63 €
Creche da Guarita 36 398,50 € 411,30€ -12,80€
Creche de S. Carlos 26 441,93 € 428,89 € 13,04 €
Jardim de Infancia 60 338,10 € 332,64 € 5,46 €

Valor de Financiamento mensal = Valor Contrato - Valor de Comparticipacdo do utente (80%

sobre rendimento mensal liquido).

Valor de Financiamento mensal = Valor/dia — Valor de Comparticipacdo do utente/dia (1/30 X

80% sobre rendimento mensal liquido por capita) X N2 dias.

O resultado das Valéncias de Infancia é positivo em 4.378€, verificando-se uma redugao

do resultado em 40%, essencialmente devido ao acréscimo de custos com pessoal.
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Outras Atividades

O resultado positivo nas residéncias, valéncia Apartamentos de Sdo Carlos e Lar-

Residencial da Sé, regista decréscimo de €4 mil, na sequéncia da redugao da taxa de ocupagao.

O resultado da Escola Profissional, cujo financiamento esta assegurado pelo FSE, sofreu
um decréscimo de €67 mil, em relacdo ao exercicio transato, passando de €20 mil positivos
para €46 mil negativos, em virtude das seguintes motivos:

Em resultado dos atrasos verificados na aprovacdao dos subsidios respeitantes as
candidaturas, no presente exercicio, os mesmos ja foram aprovados mas as entidades de
controlo ndo concluiram ainda a verificagdo da documentagcdo de suporte e,
consequentemente, ndo estdo ainda apurados os eventuais acertos a considerar nos valores a
receber.

Por razdes de prudéncia, ficaram pendentes os acertos finais relativamente aos cursos ja
concluidos, protelando essas operagbes para o momento em que for comunicado o
encerramento dos processos de verificacao.

Deste modo, os subsidios a exploragdo foram reconhecidos em montante idéntico aos
gastos incorridos em exercicio, de acordo com os cursos que se mantém em funcionamento.

Este resultado é influenciado também pela provisio de 50% de retroativos de

diuturnidades, no montante de €28 mil que serdo pagas no futuro.

Abaixo espelha-se a evolucao dos resultados da Escola Profissional nos ultimos 4 anos:

2017 2016 2015 2014
Custos 783.107 872.137 845.393 836.530
-10,21% 3,16% 1,06%
Rendimentos 736.713 892.242 882.882 958.166
-17,43% 1,06% -7,86%
Resultado -46.394 20.105 37.489 121.636
-331% -46,37% -69,18%
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1.3 Demonstragdes de Resultados por Valéncias

STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dexembro de 2017 o
veriopos T
RENDIMENTOS E GASTOS ;o7 3 2016 _ Varlnc
Vendas e servigos prestados 941450,77 L%
Subnicios, Gowgies € legadar b explorsgio wmmu% mn L%
Viriac 5o s invettirios da produgso o
Trataihos para a pripria ertidade
Cunsto das mercadonias vendidas e das mastérles cormumidas -u-au;_-
Formecimentos e servigos externos 31596484 m
Gaston com o pessosl -mmusi

Afustanertion de etk (gerda/reversdes)
Imparidade G divides & receber (perdes/reersbes )
Provisles (surmenton/recgies)
Provisles especificas (aumentos/reduciies)
Outras imparidaces (perdasreversies)
Aumentos/redugiies de justo vaskor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resallado antes de deprecisgins, gaston de MNancemento € Imgomtos
Gastos/reversiies de depreciacio € de amortzacso

Jurcs e rendimentos similanes obtidos
Jurs e gastos similires. suportados.
' Faultincion andes de Impostos
Imposto sotwe 0 rendimento 6o periodo
R a8 kg0 39 gy
1) - o

TSR - Sistemas de Informacho, Lda. i
Licenclado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

[ e PERIODOS |
- - RENDIMENTOS E GASTOS 2017 I 016 vadncn
Vendas e servigod prestados 148840,92 1139%

:mm-waw 676,01 3a9%

Vartagio nos inventirios da producio | 0,00%

Trateihos pam a prépria entidade 0.00%

!MHMM¢HMM i 911%

:memm 7.685%

iMmom £.70%

Mustamentos de Inventirios (perdas/reversbes) | 000%

|wum-mwy 79.27%

[Provisies (sumentce/sedugher) “H000%
|Provisies especificas (aumentos/redugiies) 0,00%

iumnmw 0.00%

imlln“\uam B -235%%
imm-m 9850% I
i Resultado antes de deprecisglies, gastos de financiaments  impostos 3 -11.27%
Gastos/reversdes de depreciagho e de amortizacio | a2 |
! Resultado operacional (antes de gastos de financiaments e mpostos) 9% |
|Juros & rendimentos simillares obtidos 0.00%

|Juros e gastos similares suportados 0.00%

‘ Resuados antes de -1192%
| Imposto sobne o rendimento do periodo 0,00%

| fesultado liquido do [ -1192%
(1) - Buwo

TSR - Sistemas de Informacho, Lda. 1

Licenciado & STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dexembro de 2017

s RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e senvigos prestados

Subsicios, doagies € legados & expioragio
Vartagho nos Imventirios da produio
Tratiaihos para a prépria entidade

Custo das mercadorlas vendidas e das matérias consunidas
Fornecmentos ¢ Servigos extisos

Gastos com o pessosl
Ajustamentos de inventios (perdas/reversies)
Imparidade de divides a receber (perdas/reversbes)
Provisdes (aumentos/redugies)

Provishes especificas (aumentos/redugies)

Outriss mparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugbes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagies, gastos de financlamento € impostos|
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizagio
Risiitado operacional (antes de gastos de financiaments € Mpostos)

Juros & rendimentos simillanes obtidos
Juros € gastos similares supodtados
mma-pnt
TImposto sobre o rendimento do periodo
: : Resultado liquido do perfodo
(1) - B0
TSR - Sistemas de Informacho, Lda. 1

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 T s
[  RENDIMENTOS E GASTOS av_q 1 e Vartbncs.
|Vendas e servigos prestados 24091,69 938,19%
Subsidios, doagdes e legados & exploracio asls.-u‘ m 300,00% |
Vartagio nos inventirios da producio n‘ u] 0,00%
Trahalhos para a pripria entidade 0 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | —IJTM! -894,99 .1401,09%
Gastos com 0 pessost E -48798,55. -um,ﬂ 247
Ajustamentos de Imventirios (perdas/reversiies) | 0 0,00%
Impanidade de dividus a receber (perdas/reversbes) [ o 000%
| Provisbes (aumentos/redugies) n! 0,00%
;mmgmm) o 0.00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0,00%
 Aumentos/redughes de justo valor 0 0,00%
fmm.m i 795,2' | 000%
Outros gastos e perdas ! 5 0,00%

wmuwmumcw 14358 75231 1808,52%
Gastos/reversBes de depreciacBo € de amortizagio 5500 784, 601,07%
wwwammmamjl 8858 32,21 Z7600,76% |
Jurcs & rendimentos simiares obtidos | 0 000% |
Juros € gastos similares suportados 0 0,00%
Resultados antes de impostos 8858 -32,21| Z7600,78%
 imposto sobre o rendimento do periodo o 4 0,00%
. Resultado liido do periodd 8858 32,21 27000,79%
TSR - Sistemas de Informacho, Lda. 1

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracido dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

| _ . PERIODOS
Vendas e servigos prestados 79866,17 8&%
Subsicios, doaglies e legados & exploragso mm.:a 17780132 2,68%
Variacho nos inventdrios da producio 0 o000%
Tratalhos para a pripria entidade 0 0,00%
Custo das mencadorias vendidas e das matéras consumidas rn«usl -1 12,50%
Formedmentos e servigos externos -32216,59 -22855 ~40,56%
| Gastos com 0 pessoal -216377, —Wl ~384%
Ajustamentos de inventirios (perdas/reversies) 0,00%
Imparidade de dividas & receber (pesdas/reversies) - 0 ooom
Provisdes (sumentosreduges) 0 o0
Provistes especiicas (aumentos/redugoes) o oo
Outras imparidades (perdas/reversies) 0 000%
Aumentos/redugies de Justo valor u% 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 0 o0m%
Outros gastos e perdas um.ui -:m,n' 9,78%
Resuado antes de depreciagies, Gastos de fnanciaments e impostos. m:.sz;l mlm
Gastos/reversies de depreciagio e de amorizagio -cmm,j -157884 | -204.57%
Resultado operacional (antes de gastos de financamesto e impostos) «w,a] 336721 ;%
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 00%
Jurcs € gastos simiares supartados 0% o o
, Resultados antes de impostos 449747 336721 BI%
| Imposto sobre o rendimento do periado nf o o00%
I Resustaco lguido do periodo, ws747 3967,21] 157%
(1) - Bwo
TSR - Sistemas de Informacio, Lda. 1

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados

Subsidien, doagen ¢ legados 3 expkuado
Varlagiio nos Inventsirios da produglio
Trabalhos para a pripria entidade

Custo das mercadorias vendidas e des matérias consumidas
Fornedmentos e Servigos extermos

Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventirios (perdas/reversies)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies)
 Provisbes (sumentos/reduces)

Provises especificas (sumentos/redugiies)

Outras imparidades (perdas/reversies)
Auvmentos/reduches de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

|Outros gastos e perdas

Resultado antes de deprecisgiies, gastos de financlamento e Impostos.

Gastos/reversBes de depreciagho e de amortitacio
Resultado operacional (antes de gastos de finandamento e impostos)
Jurcs ¢ rendimentos similares obtidos
Jurcs e gastos similares suportados
Resultados antes de
Imposto sobre o rendiments do periado
i Resultado liquido do

(1) - & '

TSR - Sistemas de Informacho, Lda. 3
Licenciado 8 STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

L RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e senvigos prestados
Subsidios, doagbes € legados & exploraio 1.50%
Variagso nas inventdrios da produgso 0,00%
Trabalhos pars a prépria entidade 0,00%
|Custo das mercadorias vendidas e das mabéas consumidas -nﬂ 548,04 -16,46%
Fornecimentos e servigos extemos / 4TATS 40F%
:mmam - -119233, -6,34%
Alustamentos de Inventirios (perdas/reversdes) j 0,00%
Imparidace de dividas a receber (perdas reversies) 0,00%
| Provisdes (aumentos/reduges) j 0,00%
Provisdes especticas (aumentos/reducdes) a0
Aumentos,reduces de Justo valor j 0.00%
Outros rendimentos e ganhos 0,00%
Outros gastos e perdas 4 302,16, 354,21 14,60%
Resultado antes de depreciaghes, gastos de financiamento e impostos ssn.«%; 9839,29 -171%
| Gastos/reversies de depreciacio e de amortizacio 499628 - -86,71%
| ResuRado operacional (antes de gastos de financiaments e Impostos) ms,-j muvl 4, 74%
Juros e rendimentos, dmilares obtidos ! 0,00%
Juros € gastos similares suportados i 0,00%
Resuiados antes de impostos ﬁ?s,u! 716339 -34,74%
mmommm Ij 0 000%
mmmwﬂ 675,18 1.:!{ il
(1) - Bwo

TSR - Sistemas de Informacho, Lda. 1
Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL
Demonstracio dos Resultados por Naturezas

200203 - Santa Casa-Sede || Do més de Janeiro 8o més de Regularizacles

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

CNTCADE MONETARIA (1)
\Viendas e servigos prestados esm.ul 5469531 19.2%
‘Subsidios, doaglies e legados 4 exploragio f m:,:i 264576 -1062%
'ViariacBo nos inventérios da producio 0 0,00%
Trahalhos para & pripria entidade lli 0,00%
|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -11149,13 1204 13,85%
|Fornedimentos e servicos extenmcs I mﬂ‘ -102946,14 59%%
Gastos com o pessoal 7 -30836,59 2 4. 0%
Ajustanentos de Inventirios (perdas/reversises) : 0 0,00%
imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) [ 565836 -489,52%
| (@urnentos/redugfes) |
.m { Wﬁl 0,00%
|Provisies especificas (aumentos/redugbes) ' 0| 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversiies) 0 0,00%
| Aumentos/radugies de Justo valor 0 0,00%
Outros rendimentos e ganhos i 158067,53 13027729, 1351%
|Outros gastos e perdas | 483839 -20990,4/ -130,50%
wmmmmumuwu!] 5688349 6123561 -711%
Gastos/reversbes de depreciacso e de amortizagio 4695134 W.H{ 1,26%
| Resutado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ Impostos) 9932,15 14868,52, -33,20%
| |
Juras e rendimentos similares obltidos ?m' E?m 185,7T%
\Jures ¢ gastos similares suportados -2270,1 277 18,00%
Resulaoos antes de Impostos 1503183 1467594 242%
| Imposto sobre o rendimento do periodo o| 0,00%
WW&M a.mm! 1 242%
(1) - Ewo
TSR - Sistemas de Informacho, Lds. 1

Licenciado 8 STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

UNIDAOE MONETARLA (1)
_—_———————————— __ o A =
|Viendas & servigos 133904,02 14143433 -50%
‘Subsidios, doagies e legados 3 exploragio :I 0,00%
Varagho nos imventirios da produgso 0,00%
Trabaihos para a prpria entidade 0 om%
Custo das mencadorias vendidas e das mabérlas consumidas 27610, 313621 1%
im:mm - -29843 A%
|Gastos com o pessoal -62326,27 6963 10,49%
Ajustamentos de inventsrios (perdas/reversies) o aoow
mparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 12,69 130,63, 164.36%
Provisdes (aumentos/reduges) 0 00%
Provishes espacifices (aumentos/ redugbes) 0 ao00%
Outras imparkiades (perdas/reversies) 0 o0m
Aumentos/reduges de justo valor 0 om%
Outros rendimentos e ganhos 5697, 1213695 -53.05%
Outros gastos e perdas -56, - -390,84%
wmumWan-mwe-uunr 2160989 48%
|Gastos/reversies de depreciacBo & de amortizagio -19618, 2134236 0%
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) -m% 267,53 -150,00%
|Jurcs ¢ rendimentos similares obtidos 0 a00%
Juros ¢ gastos similares suportados. ni 0,00%
mma-nj - i 267,53 | -150,10%
Emposto sobre o rendimentn do periodo 0 om0%
s e ST R SR I
(1) - Bwo
TSR - Sistemass de Informacso, Lds. 1

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezxembro de 2017

Vendas e servigos prestados
‘Subsidios, doaglles e kegados & exploraciio
Vartagio nos inventérios da producio
‘Trabalhos pars a prépria entidade

|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
|Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

| Ajustamentos de inventirios (perdas/reversies)
Imgaridade de divids a receber (perdas/reversies)
imumm
iwm(wwm)

Outras imparidades (perdas/reversies)
|Aumentos/redugies de justo valor

|Outros rendimentos e ganhos

|Outros gastos & perdas

! wmammam.ﬂ
| Gastos/reversies de depreciacho € de amortizacio
' Resultacto operacionsl (antes de gastos de narclamento e Ipostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros & gastos similares suportados
Resulados antes de
Imposto sobre o rendimento do periodo
_ Resultado liquido do
(1) - Buro

TSR - Sistemas de Informacso, Lds. 1
Licenciado @ STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

800206 - Cento Fisioterapla || Do més de Janeiro 80 més de Regularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

TSH - Sigtemas de Informacho, Lda. 1
Licenciado 8 STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

100

UNIDADE MONETARIA (1)
; B |
Vendas e senvigos prestados 4360731 -2,0%
‘Subsidios, doagies € legados & exploragio o o000
Varlac3o nos Inventrios da produgSo 0| 000%
Trabaihos para a pripria entidade 0 000%
Custo das mencadorias vendidas e das matérias consumidas -3389,65  40.96%
Fornedmentos e servigos externas 1634842 -6,9%
Gastos com 0 pessoal 4520688 -7,01%
Ajustamentos de nventirios (perdas reversies) o 000%
Imparidade de divids a receber (perdas reversies) ol o000
|ProvisBes (aumentos/redugies) 0| 000%
Provisies especificas (aunmentos/redugies) 0 000%
Outras imparidades (perdas/reversies) 0 000%
Aumentos/redugBes de Justo valor 0 oo0%
Outros rendimentos e ganhos 0 000%
;mmem ol com
Resultado antes de depreciaches, gastos g2 financiamento € inpostos -25994,53 -21337,64 | -2180%
Gastos/reversies de degraciagho & de SMONLaLs 5589,67 4014,27, -39.29%
wmmnwamew 31584,2 -25351,91

Jurcs e rendimentos similares obtidos 0 432,46/ -100,00%
Jurcs e gastos similanes suporados 0 o o000%
Resulaos antes de inpastos. 315842 2491945 -28.79%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 o00%
mwam «315‘!4,2} -24_919.45: -26,75%

(1) - Bwo



STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

TSR - Sistemas de Informacio, Lda.
Licenciado & STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

= =< PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2017

\Vendas e servigos prestados 2658938,72
‘Subsidios, doagbes e legados & exploragio 0
\Vartacho nos inventirios da produgio ()}
Trabaihos para a prépria entidade 0
Custo das mercadorias vendidas € das matéras consumidas -1897365,76
Fornedmentos e servigos externos 51077 61
Gastos com o pesscal ~324387,01
Ajustamentos de inventirios (perdas/reversies) 4686,93
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 0
Provisbes (aumentos/redugles) 0
Provisies especficas (aumentos redugies) |
Outras impardades (perdas/reversoes) ‘
Aumentos/redugies de justo valor 4
Outros rendimentos e ganhos 41178,71
‘Outros gastos e perdas -40162.7
Resultado antes de depreciagiies, gastos de financlamento e impostos 391811,28
Gastos/reversies de depreciacho e de amortizagio 2414541
Resukado operacional (antes de gastos de firancamento e impostos) 36766587
Jurcs e rendimentos similares oblidos 0
Jurcs e gastos similares supoetades 0
Resutados antes de 16766587

Imposto sobre o rendiments do peniodo 0
' Resultado lquido 367665,87




STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

UNIGADE MONETARLA (1)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigns prestados.
[Subsidios, doagles e legados & exploragio

[VarlacBo nos inventirios da produgiio
[Trabaihos para a pripria entidade

|Custo das mencadorias vendidas e das matérias consumidas

Resultado antes de depreciagfies, gastos de finandamento € impostos
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizacio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos )|

t
.
5
}

€ gastos similares siportados 3,081 | -97,08%
Resultados artes de -66.500] 407,61%

Imiposto sobre o rendimento do periodo o] 000
m“hj “66.500| 207,61%|

]
:
; §lf

§555

£
11111111

(1) - Bure
TSR - Sistemas de Informacio, Lde.
Uicendado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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1.4 Demonstragoes Financeiras

1.5 Balango

Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Bens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de investimento

Investimentos financeiros

Ativo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Estado e outros entes publicos
Outros ativos correntes
Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo
Fundos Patrimoniais e Passivo

Fundos Patrimoniais

Fundos
Reservas
Resultados transitados

Ajustamentos/Outras variacdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo

Total do fundo de capital
Passivo
Passivo ndo corrente

Provistes

31 de dezembro

Nota 2017 2016
6 10.558.244 10.639.187
4,184 981
7 475.610 459.822
8 - !
9 26.866.152 22.851.533
37.904.190 33.951.524
10 260.973 311.462
11 332.013 362.927
12 40.941 38.689
13 3.853.087 2.850.922
14 88.772 2.002
4 439.873 738.428
5.015.659 4.304.430
42.919.849 38.255.954
1.647.612 1.647.612
15 2.057.334 2.057.334
31.536.871 29.651.567
9 38.300 (2.736.218)
35.280.116 30.620.295
1.035.983 1.885.303
36.316.099 32.505.599
16 39.275 58.340
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Financiamentos obtidos

Passivo corrente

Provistes

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamento obtidos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

O anexo faz parte integrante do balanco do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017.

17

16
18
12
17
14
19
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39.275 58.340
15.430 11.795
261.504 407.958
98.653 103.963
1.947.168 1.711.538
1.605.130 490.259
2.636.591 2.966.503
6.564.476 5.692.016
6.603.751 5.750.356
42.919.849 38.255.954




1.6 Demonstragao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies)

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)-

ProvisGes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos/perdas imputados de subsidirias, associadas e empreendimentos conjuntos
Outros rendimentos

Outros gastos

Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

(Gastos)/reversdes de amortizagdo

(Gastos)/reverstes de depreciacdo de ativos fixos tangiveis

(Gastos)/reversdes de depreciacdo de propriedades de investimento

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Exercicio
Nota 2017 2016

20 4.466.775 4.738.036
21 3.071.992 3.174.884
22 (2.507.883) (2.738.843)
23 (889.559) (913.970)
24 (3.964.152) (3.765.691)
13 (26.707) (41.991)
10 4.687 (4.057)
15 2.758 10.151
9 1.265.761 1.868.481
25 273.207 262.349
26 (314.398) (373.333)

1.382.481 2.216.018
6 (344.006) (333.157)
8 . -

1.038.475 1.882.861
27 7.370 6.690
27 (9.861) (4.248)

1.035.983 .1.885.303

1.035.983 1.885.303

O anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2017.

105



901

(£8E°9) (£8€79) = = :
(gev'8E) (BEP'8E) n = -
TIS¥L TISvL - - -
TESPYL'T TE8PYLE - - -
£86'GE0'T £86'SE0'T
665°S05°Z€E £0£°S88'T (81Z'9€L'2) L95°TS9°6Z VEE'LSO'T rACTA
L6629 Stt'088 (6T€'SST'T) 8587001 = =
= (858700°T) - 858'700°'T - -
- = - - S
(859'9) {g59°9) = - -
(95997} {959'97) = - -
TL9LTT 7L91TT 5 2 -
(£89'611'T) (£89°611'T) - & - 6
£0E°G88'T £0£°588°T
vZ9'SL8'TE 8S8°¥00'T (688'08¢'T) 60L°9Y9°82 VEE'LSO'T Z19'LP9'T
siejuowiiyed
siejuowiyed opouad op sope}isues;
Sopunj sou sagielen SenJasay sopung B1ON

sopuny sop |ejol opinbj| opeynsay sopejnsay

sesing/sojuawelsniy

sopeynsal eted elpuaisjsuel] - sagdeoq

sopeynsaJ eded e1DUSIBJSUBL] - 0JUSLWIISSAUL OB SO|PISQNS
$20520(]/01UBWIIS3AUI O S0IPISQNS

d3n epedidiued |eyded sp sajied ap sojuawelsnly

opolad op opinbi| opeynsay

9T0Z ap 0iquiazap ap TE ¥

opinbi| opeynsal op ogdeondy

opouad ou salopiniiisul wod saodesadg

onssed ap 0151831 - 0113

sopeynsal eled elpualajsuel ) - sagdeoqg

soAlle ap sagseoq

sope1jnsad esed BI3US3J5URL] - OJUBLIIIS3AUI OB SOIPISONS
5230520(]/01USLWISIAUL OB SOIPISONS

epedpiued |ended ap saped ap soluawelsnly

opouad op opinblj opeynsay

opouad ou sagiesayy

910z 3p oJ13uel 3p T v

siejuowisjed sopuny sou sag3esaje sep oedesysuowaq £'T




L0}

"/T0Z 9p 0Jqwazaqg ap TE WS Opuly ODJIISXd Op Sieluowiied sopuny sou sapdesalje sep oedesisuowsp ep 2juessajul aied zej oxaue QO

660"9TE€"9€ EB6'SEQ'T 00€°8€ OLB'9ES'TE PEE'LSO'T TI9°LY9'T
T05'018'E {oze'6¥8) 8IS WLLE E0E'SBB'T i E
& (e0g's88°'T) " E0E'SBB'T # =

LT0Z P 01qW323p 3p TE ¥

opinbij opeynsaJ op oedenjdy

opouad ou |eyded ap sa101ualap Wod sagdesadp




1.8 Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de bolsas

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Outros recebimentos/ pagamentos

Recebimentos de subsidios de exploragio

Caixa gerada pelas operagdes

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos e similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variacdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
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Exercicio findo em

31 de dezembro

Nota 2017 2016
4.498.915 5.287.910
151.587 161.224
45577 119.656
(3.483.469) (3.784.243)
(3.752.005) (3.948.263)
(2.539.485) (2.163.716)
2.426.468 679.335
3.071.992 3.174.884
2.958.977 1.690.503
(374.382) (229.931)
7.370 6.690
9 s 4
(367.013) (223.241)
17 235.630 317.729
(337.329) "
(9.861) (4.240)
(111.560) 313.489
2.480.404 1.786.752
4 (973.109) (813.642)
4 1.507.295 973.109




Descrigdo 31.12.2017 31.12.2016

Descobertos bancarios (1.947.168) (1.711.538)
Depdsitos a prazo 225.000 400.000
Depdsitos a ordem 187.779 318.487
Caixa 27.095 19.941

(1.507.295) (973.109)

O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2017.
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Anexo as Demonstracdes Financeiras
1 Introdugdo

A Irmandade da Misericérdia de Angra do Heroismo, também designada por Santa Casa
da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), NIPC 512007357, fundada no ano de mil
quatrocentos e noventa e oito, € uma associagdo de fiéis, constituida na ordem juridico-
canbnica, com o objetivo de praticar a solidariedade social, concretizada nas obras de
Misericordia, e realizar atos de culto catdlico, de harmonia com o disposto nos seus estatutos.

A Instituicdo € dotada de personalidade juridico-candnica e civil prépria, resultante de
registo definitivo dos estatutos da mesma na Direccdo Geral da Seguranca Social em 22 de
Setembro de 1988, posteriormente a concessdo da aprovagdo candnica pelo Bispo de Angra,
em 18 de Julho de 1987. A Instituigdo rege-se por estatutos livremente elaborados, respeitando
as disposi¢des do Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, anexo ao
Decreto - Lei n? 119/83, de 25 de Fevereiro, posteriormente alterado pelo Decreto — Lei n2 172-
A/2014, que contém a regulamentac3o global das instituicdes particulares sem fins lucrativos
que se proponham a resolugdo de caréncias sociais.

A principal atividade da SCMAH, como Institui¢do Particular de Solidariedade Social, é
(a) o Apoio a Terceira Idade e o Apoio a Infancia, exercendo esta atividade através da criac3o e
manutencdo de lares, centros de dia, creches e jardins de infancia e servico de apoio
domiciliario e (b) na formagdo profissional, através da escola profissional e do departamento de
formacado, tendo ainda como atividades secundarias uma farmécia e um centro de fisioterapia
cujos rendimentos obtidos revertem a favor da obra social.

A Instituicdo tem a sua sede na cidade de Angra do Heroismo, na Regido Auténoma dos

Agores, e exerce a sua agao neste mesmo concelho.
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2 Referencial contabilistico de preparagdao das demonstragoes financeiras

2.1 Base de Preparacdo

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, e tomando por base o
custo histarico.

Estas demonstragGes financeiras foram preparadas pela Instituicdo de acordo a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) —
aprovada pelo Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de julho, e alterada pelo Decreto-Lei n2 98/2015,
de 2 de junho e Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho. Assim, no presente exercicio a preparagdo
das Demonstragdes Financeiras teve em consideracdo o estabelecido na Portaria n2 220/2015,
bem como o Cédigo de Contas aprovado pela Portaria n2 218/2015.

A preparagao das demonstracdes financeiras em conformidade com a NCRF-ESNL
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagao
das politicas contabilisticas a adotar pela Instituicio, com impacto significativo no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de
reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcgdo e nas
suas melhores expectativas em relacdo aos eventos e acoes correntes e futuras, os resultados
atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As dreas que envolvem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou dreas em que pressupostos e estimativas sejam significativos
para as demonstragdes financeiras sao apresentadas na nota 5.

Os valores apresentados nas presentes notas sdo, salvo indicagdo em contrario expressos, em

euros (EUR).
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2.2  Derrogagdo das disposi¢des do ESNL =

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes
financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogagdo de

qualquer disposicdo prevista na NCRF-ESNL.

2.3  Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo comparaveis

com as do exercicio anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, sdo as que abaixo se
descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios apresentados, salvo

indicacdo contraria.

3.1 Conversao Cambial

i) Moeda funcional e de apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Instituicdo estdo mensurados na
moeda do ambiente econdmico em que a Instituicdo opera (moeda funcional).
As demonstracdes financeiras e notas deste anexo s3o apresentadas em euros, salvo

indicacao explicita em contrario, sendo esta a moeda funcional e de relato.

ii) Saldos e transagdes

As transacdoes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional

utilizando as taxas de cambio a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes
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do pagamento/ recebimento das transagdes bem como da conversdo pela taxa de cdambio a
data do balanc¢o, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira,
sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados, na rubrica de Gastos de financiamento, se
relacionadas com empréstimos ou em Outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os

outros saldos/transacdes.

3.2  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisicdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagao do ativo para que se
encontre na sua condi¢do de utilizag3o.

Os bens doados a Instituicdo sdo sujeitos a uma avaliacao, realizada por um avaliador
independente, sendo assim registados ao seu justo valor. No caso de estas doagdes de
patriménio estarem associadas a acordos de utilizagdo dos servigos os bens sdo registados por
contrapartida de rendimentos a reconhecer (ver nota 3.15). As doagdes sem qualquer
contrapartida sdo registadas por contrapartida de fundos patrimoniais.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que facam
aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo
ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, apenas quando for provavel
que os beneficios econémicos futuros que lhe estdo associados fluam para a Instituicao e
quando o custo possa ser mensurado com fiabilidade; a quantia escriturada da parte
substituida é desreconhecida do Balanco.

Os encargos com reparagdes e manutencao de natureza corrente sdo reconhecidos
como um gasto do periodo em que sao incorridos.

Os terrenos nao sao depreciados. As depreciagdes nos restantes ativos sdao calculadas
utilizando o método das quotas constantes numa base anual. As vidas Uteis estimadas para os
ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme segue:

EdificacGes e outras construcoes 2% - 16,66%
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Equipamento basico 16,66%

Equipamento administrativo 16,66% - 33,33%
Equipamento de transporte 20,00%
Outros ativos fixos tangiveis 2% - 25%

As vidas uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as
deprecia¢des praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos.

Alteragées as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e
sao aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo efetuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperéavel do ativo, e quando necessario
registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Gltimo calculado com base
no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da
alienagao do ativo no fim da sua vida util.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o
valor de realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos

resultados.

3.3  Bens patrimadnio histérico e cultural

Grande parte destes bens tém como caracteristica o facto de ndo poderem ser
substituidos, e de ndo se destinarem a ser realizados, consumidos ou vendidos no decurso da

normal atividade da instituicdo, ndo sendo assim objeto de depreciagdo.

3.4 Propriedades de investimento

Conforme disp6e o ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho), as

Propriedades de Investimentos sdo reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.

3.5 Investimentos financeiros
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Os investimentos em subsididrias e associadas sdo contabilizados pelo método de
equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, as participacdes sao registadas
pelo seu custo de aquisicdo, ajustado pelo valor correspondente a participagdo da Instituigao
nas variacoes dos capitais proprios (incluindo o resultado liquido) das subsidiarias e associadas,
por contrapartida de rendimentos ou gastos do exercicio, e pelos dividendos recebidos.

Quando a participacdo da Instituicdo nas perdas da subsididria e da associada iguala ou
ultrapassa o seu investimento na entidade, o investimento é relatado por valor nulo, exceto se
tiver incorrido em responsabilidades ou efetuado pagamentos em nome da subsididria e da
associada.

Se posteriormente estas relatarem lucros, a Instituigdo retoma o reconhecimento da
sua quota-parte nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas
nao reconhecidas.

Subsidiarias sdo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo tem o controlo. Por
controlo entende-se o poder de gerir as politicas financeiras e operacionais de uma entidade ou
de uma atividade econdmica a fim de obter beneficios da mesma.

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo exerce influéncia
significativa, mas na@o possui controlo, geralmente associado a com investimentos
representando entre 20% a 50% dos direitos de voto.

Por influéncia significativa entende-se o poder de participar nas decisdes relativas as
politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em controlo conjunto por

parte da Instituicdo.

3.5.1 Valorizagao da participacao financeira no capital da CEMAH e efeitos nas suas

demonstragoes financeiras

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo é detentora de 100% do Capital

Social da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo.
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De acordo com o método de equivaléncia patrimonial (MEP) o Resultado Liquido
Santa Casa da Misericérdia é ajustado pelo valor correspondente a 100% do resultado apurado
na sua subsidiaria (CEMAH).

Este ajustamento traduz-se num impacto significativo no resultado liquido apresentado,

diluindo o défice real da Institui¢do (- €230 milhares).

3.6 Imparidade de ativos

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou
alteragdes nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados
nas demonstragdes financeiras ndo é recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos
ativos, a Instituicdo avalia se a situagao de perda assume um cardcter permanente e definitivo,
e se assim for regista a respetiva perda por imparidade. Nos casos em que a perda ndo é
considerada permanente e definitiva é feita a divulgacdo das razbes que fundamentam essa
conclusao.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda
e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sao alocados
ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades
geradoras de caixa).

Os Ativos nao financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas
perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das
perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos

ativos sao recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.
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3.7 Inventarios

Os inventarios referem-se essencialmente a mercadorias para venda, e sao
reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra.

Os inventarios sao valorizados ao seu custo de aquisicdo, sendo adotado o custo médio
ponderado como método para valorizacdo dos consumos/saidas, sendo ajustados por perdas
por imparidade quando a data de relato financeiro se verifique que é esperada uma perda com

a venda dos inventarios.

3.8 Créditos a receber e Outros ativos correntes

A rubrica de Créditos a receber engloba os Clientes, Utentes e Outras contas a receber
constituem direitos a receber pela venda de bens ou servicos no decurso normal da atividade
da Instituicdo. S3o reconhecidos inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade (quando
aplicavel).

As perdas por imparidade dos clientes e outras contas a receber sao registadas, sempre
que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos
iniciais da transagdo. As perdas por imparidade identificadas s3o registadas na demonstragao
dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo subsequentemente revertidas por

resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou deixem de se verificar.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses. Os
descobertos bancéarios sdao apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica
Financiamentos obtidos, e sdo considerados na elaboracao da demonstragdo dos fluxos de

caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

1 Ll



3.10 Fornecedores e Outros passivos correntes

As rubricas de Fornecedores e Outros passivos correntes (que integra outras contas a
pagar) constituem obrigacdes a pagar pela aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas

inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo.

3.11 Provisoes

As provisdes sao reconhecidas quando a Instituicdo tem uma obrigacdo:

i) presente, legal ou construtiva, resultante de eventos passados;

ii) para a qual é mais provavel do que ndo que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigacdo; e

iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Instituicdo
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a
obriga¢do utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.12 Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializacdo dos exercicios. As diferengas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo reconhecidas como ativos ou passivos,

se qualificarem como tal.
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3.13 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor da retribuicdo recebida ou a receber relativo a
venda de bens e/ou servicos no decurso da normal atividade da Instituicdo. Os réditos sao
apresentados liquidos de quaisquer montantes relativos a devolucdes de vendas, descontos

comerciais, descontos de quantidade ou outros, reais ou estimados.

Vendas

O rédito da venda de produtos é reconhecido quando:

(i) aquantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

(ii) seja provéavel que os contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e
futuras da Instituicdo e associadas com a transacao fluam para a Instituicao; e

(iii) a instituicdo tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da
propriedade dos bens; e

(iv) A instituicdo ndo mantenha envolvimento continuado de gestao com grau geralmente
associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos; e

(v) Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente

mensurados.

A Instituicdo considera que estas condigdes se encontram reunidas quando o produto é

entregue ao cliente.

Prestacdo de servigos

O rédito associado a prestagdo de servicos corresponde, essencialmente, as
mensalidades recebidas pela utilizagdo dos servigos da instituicdo por parte dos utentes.
Os réditos sao reconhecidos no momento em que os servicos sao prestados,

independentemente do seu recebimento.
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3.14 Subsidios recebidos

A Instituicdo recebe diversos subsidios que visam apoiar a prossecugdo da sua
atividade de caracter social, através de protocolos estabelecidos com Instituicdes do Sector
publico administrativo, e de candidaturas efetuadas pela Escola Profissional e Departamento de
Formacdo visando o financiamento de cursos de formagdo ministrados por estas valéncias.
Estes subsidios estdo dependentes da aprovacdo de protocolos e das candidaturas realizadas,

sendo reconhecidos em proveitos apenas quando existe a seguranca de que:

3.14.1 AInstitui¢do ird cumprir as condi¢Bes a eles associadas; e

3.14.2 Os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios concedidos para aquisicdo de equipamento ou realizacdo de obras sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo estimado de vida Gtil do

respetivo bem e apresentados no balango como componente dos fundos patrimoniais.

3.15 Doagoes com custos futuros

Os imoveis doados a Instituicdo, mediante a realizacdo de acordos de utilizagio futura
dos servigos prestados pela valéncia Terceira Idade, sdo registados em ativos fixos tangiveis por
contrapartida da rubrica de rendimentos a reconhecer, dado existirem custos futuros
associados a doagdo. O proveito decorrente da doagdo é reconhecido na demonstracdo dos
resultados de cada exercicio, em Prestagdes de servigos, de uma forma sistematica ao longo do
periodo previsto para a prestagdo dos servigos associados, estimando-se que este montante
corresponde a efetiva utilizagdo dos servicos da Instituicdo. E reconhecido um proveito
operacional sempre que o Utente utiliza os servigos prestados pela Instituicdo por periodo

inferior aquele que foi inicialmente estimado.
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3.16 Beneficios pds-emprego

A Instituicdo paga pensdes de aposentacdo a trés ex-colaboradores encontrando-se a
estimativa da obrigagdo presente registada como provisdao no balango da Instituicdo. O
pagamento das pensdes ndo origina o registo de qualquer gasto na demonstragdo dos

resultados.

3.17 Compensacdo de saldos e transagoes

Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados, salvo se tal for exigido

ou permitido pela NCRF-ESNL.

4 Fluxos de caixa

4.1 Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Instituicao ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricdes

de utilizagdo, para os exercicios apresentados.

4.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o detalhe de caixa e depdsitos bancarios apresenta

os seguintes valores:

Descrigao 31.12.2017 31.12.2016
Depésitos a prazo 225.000 400.000
Depésitos a ordem 187.779 318.487
Caixa 27.095 19.941
Caixa e depositos bancéarios 439.873 738.428
Descobertos bancarios (1.947.168) (1.711.538)
Caixa e seus equivalentes (1.507.295) (973.109)
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5 Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Instituicao
sao continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da
Direccao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. A Direccdo entende que eventuais diferengas de estimativa, a
ocorrerem, nao serao materialmente relevantes.

Erros e alteragdes de politicas e estimativas contabilisticas

Alteragdes nas Politicas Contabilisticas

Nao se verificou no exercicio qualquer alteragdo nas politicas contabilisticas

consideradas na preparagdo das presentes demonstragdes financeiras.
Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas

Nao se verificou no exercicio qualquer alteragdo nas estimativas contabilisticas, que

tenham um efeito relevante no exercicio ou em exercicios futuros.
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No exercicio de 2017 as adi¢des, no montante global de €374.382 milhares
correspondem essencialmente a:
- Termino das Obras de Ampliagcdo do Jardim de Infancia iniciadas em 2016, no valor global de
€229 milhares, financiada pela DRSS.
- Obras de melhoria e manutengdo nos Edificio do Lar de Idosos e no Polivalente de S. Carlos
com a construgao de um vestiario para os funcionarios no valor de €14 milhares e a instalacao
de um sistema de detecdo de gas no valor de €5 milhares;
- Aquisicao no valor global de €62 milhares de diversos Equipamentos para as diversas infra
estruturas, nomeadamente, Lar de Idosos, Creches e Jardim de Infancia, Centro de Fisioterapia
dos quais €42 milhares em equipamentos de cozinha e lavandaria para as diversas valéncias
(maquinas de lavar roupa, marmitas de transporte de comida, bancada), equipamentos para as
creches, equipamento de alojamento para os utentes e equipamento clinico;
- Aquisicao de diverso Equipamento Administrativo no valor total de €39 milhares;

- Aquisicdes de outro ativo fixo no valor de € 8 milhares;

De referir que existe um valor de €83 milhares de investimentos em curso que engloba
0s seguintes projetos: projeto para a recuperac¢do da Igreja e Convento dos Concecionistas, no
valor de 77 milhares, e projetos para a requalificagdo do Complexo Habitacional de S. Carlos e
Remodelacao da Cozinha do Edificio Lar.

Durante este exercicio foram vendidas duas propriedades, no valor total de €139

milhares;
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7 Bens do patrimonio histdrico e cultural

O detalhe dos bens do patriménio histérico e cultural em 31 de dezembro de 2017 e

2016 é como segue:

2017 2016
1 de janeiro 459.822 379.770
Adicdes 15.788 21.699
Transferéncias 58.353
Abates - -
31 de dezembro 475.610 459.822

Esta rubrica engloba o valor da Igreja da Misericdordia no valor de €354 milhares e obras
de arte e outros artigos no montante de €120 milhares. Tendo sido efetuadas durante este
exercicio obras de beneficiacdo da mesma, nomeadamente, trabalhos de carpintaria em portas
e janelas assim como o restauro de obras de arte num valor de € 16 milhares e restauro de

obras de arte.

8. Propriedades de investimento

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 os movimentos

registados na rubrica de propriedades de investimento foram como se segue:

2017 2016

1 de janeiro
Custo de aquisicdo » 2.430.878
Imparidade acumulada - -
Depreciacbes acumuladas - (311.298)
Valor liquido - 2.119.580
AdicBes * -
Alienaces e abates —
Transferéncias - (2.119.580)
Depreciagdo - exercicio - -

- (2.119.580)
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31 de dezembro

Custo de aquisicdo - -
Imparidade acumulada

Deprecia¢des acumuladas

Valor liquido

Em 2016, conforme disposto no ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n2 8259/2015, de 29 de
julho), as designadas Propriedades de Investimentos passaram a ser reconhecidas como Ativos
Fixos Tangiveis. Conforme dispGe ainda o ponto 5.1 da NCRF-ESNL, as alteracdes de politicas
contabilisticas decorrentes da adogdo pela primeira vez da presente norma sdo aplicadas

prospectivamente.

9. Investimentos financeiros

A instituicdo detém as seguintes participacdes financeiras:

Entidade % Capital detido
CEMAH 100%
Transinsular Agores, SA 0%
Farminveste, SGPS, SA titulos de capital
UDIFAR titulos de capital

CEMAH

A Instituigdo detém uma participacdo financeira de 100% no Capital da Caixa Econdmica
da Misericordia de Angra do Heroismo (CEMAH).

De acordo com os estatutos da CEMAH, o seu capital social devera ser elevado
anualmente com 25% do lucro liquido anual, depois de deduzidos os valores a transferir para as
reservas legal, especial e distribuicdo de lucros a Santa Casa da Misericérdia de Angra do

Heroismo.

As demonstragdes financeiras do exercicio de 2017 da CEMAH apresentam a seguinte

informacao:
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Resultado Capitais
Entidade Sede social Total ativo
liquido proprios

CEMAH Angra do heroismo 405.285.018 1.265.761 26.856.782

Farminveste SGPS, S.A.

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Farminveste SGPS, SA distribuiu
através de oferta publica, a custo zero, aos associados da Associacdo Nacional de Farmacias

(ANF) em 2010.

Udifar

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Instituigdo adquiriu em 1999 na Udifar,

distribuicao farmacéutica para ser admitida como cooperador desta entidade.
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9 Investimentos financeiros

O detalhe dos Investimentos financeiros em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é como segue:

2016
CEMAH Reexpressdo /[ CEMAH Transinsular Farminveste, SGPS,
UDIFAR F.C.Trab. Total
(Inicial) Ajustamentos (Ajustado) Agores, SA SA
A 1 de janeiro 2016 25.268.842 (2.841.447) 22.427.395 7.500 200 50 2.226 22.437.372
Aquisicdes - - - 2 = 5 4.410 4.410
Ganhos / (Perdas):
- Res do exercicio 1.868.481 - 1.868.481 = o = 1.868.481
Outros mov no capital - (1.449.687) a) (1.449.687) - - - (1.449.687)
Alienagbes - - - (7.500) - - (7.500)
Dividendos recebidos - - - - = = {1.543) (1.543)
A 31 dez de 2016 27.137.323 (4.291.134) 22.846.190 - 200 50 5.093 22.851.534
2017
CEMAH Transinsular Farminveste, 5GPS,
CEMAH Ajustamento UDIFAR F.C.Trab. Total
(Ajustado) Acores, SA SA
A 1 de janeiro 2017 27.137.323 (4.291.134) 22.846.190 - 200 50 5.093 22.851.533
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Aquisicdes # - - - - - 4,986 4.986
Ganhos / (Perdas): -
- Resdo exercicio 1.265.761 = 1.265.761 - = = 1.265.761
Outros mov no capital 2,744,831 b) 2.744.831 - - - - 2.744.831
Alienactes . - = - . - -
Dividendos recebidos - = - = = = {959) -
A 31 dez de 2017 28.403.084 (1.546.303) 26.856.782 - 200 50 9.120 26.866.152

a) b) Regularizacdo dos montantes registados pela CEMAH diretamente no capital préprio
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10. Inventarios

O detalhe dos inventarios em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é como segue:

Descrigdo 31.12.2017 31.12.2016

Artigos de farmacia 251.325 305.391
Mercadorias 251.325 305.391
Géneros alimentares 1.418 2.451
Qutros diversos 12.630 12.707
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 14.048 15.158
Total Inventdrios 265.373 320.549
Perdas por imparidades Acumuladas (Inventarios) (4.400) (2.087)
Total de Inventarios, liquido 260.973 311.462

Tal como em exercicios anteriores os inventdrios sao essencialmente compostos por

mercadorias da farmacia.

31.12.2017 31.12.2016
A 1 de janeiro 9.087 5.030
Aumentos - =
Utilizagdes (4.687) 4.057
Redugdes - -
A 31 de dezembro 4.400 9.087

As Perdas por Imparidades Acumuladas de Inventarios destinam-se exclusivamente a
artigos da farmadcia cujas caracteristicas e baixas rotagdes indiciam que poderdo nao ser

comercializaveis.
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11. Créditos a receber

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a decomposi¢do da rubrica de

Clientes € como segue:

Descrigdo 31.12.2017 31.12.2016

Clientes - Conta corrente

Unidade de Saude de Angra do Heroismo 185.368 187.811
ADSE 8.777 24,299
Clientes diversos Farmacia 34.970 29.461
Outros com saldo < €5.000 3.247 10.894
Clientes - Cobranca duvidosa 2.799 2.799

235.161 255.265

Utentes - Conta corrente

Fisioterapia 1.837 3.577
Utentes Lar 41.133 58.969
Apoio domiciliario 3.053 15.732
Centro Geridtico/Unidade C 2.333 3.617
Santa Casa 2.904 3.483
Apartamentos 5.Carlos 5.424 5.066
Residencial da Sé 9.407 8.323
Qutros clientes com saldo <€5.000 7.503 3.963
Utentes - Cobranga duvidosa 49.978 13.960

123.570 116.690
Imparidade (26.717) {9.026)
Créditos a receber 332.013 362.928

Imparidade de Clientes

31.12.2017 31.12.2016
A 1 de janeiro 9.026 11.706
Aumentos 26.775 1.519
Utilizacdes - -
Reduces (9.084) (4.199)
A 31 de dezembro 26.717 9.026
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Os saldos referentes ao Centro de Satude de Angra do Heroismo estdo relacionados com
a valéncia Farmdcia (Novembro e Dezembro) correspondendo aos valores a receber destas
entidades, a titulo de comparticipagdo nos medicamentos adquiridos pelos utentes, mediante
receita médica.

O montante em divida referente a Fisioterapia corresponde essencialmente aos valores
a receber do Centro de Salude de Angra do Heroismo, a titulo de comparticipacdo nos
tratamentos realizados por utentes do Centro de Fisioterapia, mediante requisicdo médica.

O saldo de Clientes de cobran¢a duvidosa corresponde exclusivamente a clientes da
Farmdcia cujos créditos sdo de dificil recuperagdo. O saldo de Utentes de cobranga duvidosa é
composto por saldos de Utentes das Valéncias Santa Casa, Lar de Idosos, Residencial da Sé,
Apoio ao Domicilio e Jardim de Infancia.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o

seu justo valor. Ndo existem saldos a receber ndo correntes.

12. Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 os saldos referentes as rubricas

do Estado e outros entes publicos detalham-se como segue:

Saldo Devedor Saldo Credor

Descrigdo 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
IRS - retengdo na fonte - “ 22.096 18.827
Seguranga Social - - 67.659 71.191
IVA a recuperar / a pagar 40.683 38.431 8.435 13.442
Caixa Geral de Aposentacdes - - 463 503
Outros impostos 258 258 -

40.941 38.689 98.653 103.963

Nos termos do art? 102 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Coletivas (CIRC), a Instituicdo encontra-se isenta do pagamento de imposto.
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De notar um saldo devedor de IVA a recuperar relacionado com reembolsos a pedir

relativos a IVA autoliquidado em Obras de Construgdo civil e Géneros Alimentares, conforme

legislagcdo em vigor.

13. Outros ativos correntes

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a decomposi¢do da rubrica de

Outras contas a receber é como segue:

Descricao 31.12.2017 31.12.2016

Outras contas a receber

Unidade Saude Ilha - UCC 93.068,31 65.534,97
Centro de Gestdo Financeira 56.353 81.471
Secr. Reg Educagdo e Formagdo 27.200 28.400
Direcdo Regional da Seg. Social 54.869 178.597
Direcldo Regional da Cultura {obras) 29.730 -
Venda de Acoes Transinsular - 23.475
Projeto PIIE - 16.980
Escola Profissional 13.978 -
Outros 31.886 15.631

307.084 410.089
Imparidade outras contas a receber (2.191) (46.904)

304.893 363.185

Devedores por acréscimos

Subsidios a receber - FSE e 0SS 3.547.236 2.474.695
Juros a receber 958 542
Outros - 12.501

3.548.194 2.487.738
Outros ativos correntes 3.853.087 2.850.923

Qutras contas a receber:

O saldo desta rubrica inclui essencialmente valores a receber de subsidios do setor
publico, a comparticipacdo da Unidade de Satde da llha Terceira e do Centro de Gestdo
Financeira na Unidade de Cuidados Continuados referentes aos meses de Setembro e

Dezembro, a comparticipagao da Diregdo Regional de Solidariedade Social para refeicdes de
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apoio escolar e cantina social, referente a Dezembro, a comparticipagdo da Secretaria Regional
da Educagdo e Formacgdo referentes a 71 criangas do Jardim de Infancia para os meses de
Setembro a Dezembro de 2017 e ainda o valor a receber da Diregdo Regional da Seguranca
Social para o Investimento nas Obras de Remodelagdo do Jardim de Infancia e da Direcdo

Regional da Cultura para as Obras de Melhoria na Igreja da Misericordia.

Subsidios a receber — FSE e OSS:

O saldo desta rubrica € composto essencialmente pelo acréscimo de rendimentos,
correspondente a subsidios a receber do Fundo Social Europeu e do Orcamento da Seguranca
Social relativamente a financiamentos concedidos aos cursos de formagdo profissional
ministrados pela Instituicao.

Este saldo engloba montantes relacionados com cursos ministrados e/ou terminados no
exercicio de 2017, ou em exercicios anteriores. Assim, a rubrica de diferimento de receitas

reparte-se, por curso, como segue:

Cursos financiados - FSE 2020 31.12.2017 31.12.2016

FSE -Cursos de Ensino Profissional Acores-10-5571-FSE-000046; Acores 10-5571 FSE-000016 1.040.723,39 %
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000050; Acores-10-5571-FSE-000050 731.943,01 -
FSE -Cursos de Ensino Profissional Acores-10-5571-FSE-000050; Acores-10-5571-FSE-000049 655.710,77 1.828.919,00
FSE - Cursos de Ensino Profissional Educagdo e Formacio Acores-10-5470-FSE-000026 518.658,09 907.784,00
FSE - Cursos de Ensino Profissional Educagdo e Formagdo Acores-10-5470-FSE-000038 384.999,05 =
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000050; Acores-10-5571-FSE-000046 215.201,87 -
Total 3.547.236 2.474.695

Os adiantamentos recebidos por conta dos referidos financiamento foram abatidos ao

saldo desta rubrica e totalizaram em 2017 o valor de 841.795€;

CURSOS FINANCIADOS 31.12.2017 31.12.2016

Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00050 12.144,65 &
Projeto Agores - 10 - 5470 - FSE 00026 91.527,92 50323
Projeto Acores - 10 - 5571 - FSE 00049 46.964,46 =
Projeto Acores - 10 - 5571 - FSE 00046 37.976,81 -
Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00016 626.560,36 72807
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000038 26.620 0
Total 841.795 123.130
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Todas as candidaturas a data de 31/12/2017 estdo aprovadas a excecdo da candidatu

dos cursos iniciados em Setembro de 2017.

14. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de diferimentos detalha-se da seguinte

forma:
31.12.2017 31.12,2016
Ativos
Prémio Seguros Antecipados 2.002 2.002
Subsidios recebidos ou a receber FSE 86.770 -
88.772 2.002
Passivos
Doacdes com custos futuros 174.695 219.397
Subsidios recebidos ou a receber FSE 1.430.436 264.812
Outras receitas com rendimentos diferidos - 6.050
1.605.130 490.259

Doacdes com custos futuros

Inclui as doagdes de patriménio efetuadas a Instituicdo por Utentes, mediante a
realizagao de acordos de prestagdo de servigos futuros pela valéncia terceira Idade. Este saldo é
reduzido anualmente pelo reconhecimento de um proveito na demostracdo de resultados, de
uma forma sistematica ao longo do periodo estimado de utilizacdo dos servicos associados. O
valor das doagbes visa cobrir os custos decorrentes da utilizacdo dos servicos da Instituicdo

pelos referidos Utentes.

Subsidios Recebidos ou a Receber

Este valor corresponde aos valores ja recebidos ou a receber do Fundo Social Europeu e
do Orgamento da Seguranca Social no ambito das comparticipacdes/financiamentos aos cursos

ministrados pela escola Profissional para os quais ainda ndo foram incorridos custos.

136



15. Fundos Patrimoniais
Reservas:
O detalhe e movimentos na rubrica de reservas sao os seguintes:
Excedentes de Reservas
Reservas especiais Total

Revalorizagdo estatutarias
A 1 de janeiro de 2016 1.000.000 1.013.264 44.070 2.057.334
Aumentos - - - L
Diminuiges - - - -
A 31 de dezembro de 2016 1.000.000 1.013.264 44.070 - 2.057.334
A 1 de janeiro de 2017 1.000.000 1.013.264 44.070 2.057.334
Aumentos - - - -
Diminuiges - . " .
A 31 de dezembro de 2017 1.000.000 1.013.264 44.070 - 2.057.334

Os Excedentes de Revalorizagdo respeitam a avaliagdo de um terreno anexo a sede da
Entidade, feita por um perito independente em 2007. A Dire¢do da Entidade entende que o

valor de avaliagdo atual ndo difere significativamente desta avaliagao.

Outras variacées em fundos patrimoniais:

A rubrica de outras variagoes em fundos patrimoniais inclui essencialmente, as variagoes
positivas ou negativas, ocorridas no capital proprio da participada (CEMAH), que ndo resultam
diretamente do resultado do exercicio. Inclui ainda o montante de subsidios ao investimento

ainda ndo reconhecidos em resultados, e as doagoes de ativos tangiveis efetuados a Instituigao.
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16. Provisoes

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Provisdes detalha-se da seguinte forma:

Pensdes de Processos Judiciais
Montante
aposentag¢io curso
A 1 de janeiro 2016 79.896 79.896
Aumentos - s
Utilizagdes (11.795) (11.795)
Reducdes 2.034 %
A 31 de dezembro 2016 70.135 68.101
Saldo corrente 11.795 11.795
Saldo ndo corrente 58.340 58.340
70.135 70.135
Pensbes de Processos Judiciais
Montante
aposentagao curso
A 1 de janeiro 2017 70.135 70.135
Aumentos - -
Utilizacdes (15.430) (15.430)
Redugdes - -
A 31 de dezembro 2017 54.705 54.705
Saldo corrente 15.430 15.430
Saldo ndo corrente 39.275 39.275
54.705 54.705

Esta rubrica é constituida pela responsabilidade com pensdes de aposentacdo a pagar a
alguns ex-colaboradores, o movimento ocorrido no ano corresponde ao montante pago em

cada exercicio.
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17. Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica de financiamentos obtidos detalha-se da

seguinte forma:

31.12.2017 31.12.2016
Corrente Ndo corrente Total Corrente N3o corrente Total
Empréstimos bancarios
Descobertos bancarios
BPG - - - £:
CEMAH 1.947.168 1.947.168 1.711.538 1.711.538
Financiamentos 1.947.168 - 1.947.168 1.711.538 - 1.711.538

Empréstimo bancario — Banco Portugués de Gestdo

Empréstimo sob a forma de conta caucionada no montante maximo de €200.000 em 9

de setembro de 2016, sem utilizacdo, sem renovacao a partir de 12 de fevereiro.

Descoberto bancario - CEMAH

Corresponde a 3 contas correntes caucionadas com montantes maximos globais

contratados de €1.950.000, renovaveis anualmente, vencendo juros a taxa Euribor a 1 més.

18. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 o saldo de fornecedores detalha-se da seguinte

forma:
Descrigdo 31.12.2017 31.12.2016
Conta corrente 260.325 404.773
Faturas em rececao e conferéncia 1.179 3.185

261.504 407.958
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Os saldos em divida a fornecedores sao referentes, na sua maioria, aos meses d/

Novembro e Dezembro de 2017.

19. Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 esta rubrica detalha-se da seguinte forma:

Descricdo 31.12.2017 31.12.2016

Outras contas a pagar

Fundo internados 37.106 80.563
Protocolo Santander 2.000.000 2.337.329
Pessoal 35.470 39.416
Outros 21.934 13.048

2.094.510 2.470.356

Credores por acréscimos

Remuneracdes a liquidar 530.464 489.082
Qutros 11.617 7.065
Juros a liquidar 0 0
0 0

542.082 496.147

Outros passivos correntes 2.636.591 2.966.503

Protocolo SANTANDER

Foram efetuados em 2017, um aditamento ao protocolo assinado com o BANIF em
2014, entre BANCO SANTANDER, Direcdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional e
Escola Profissional da Santa Casa, de forma a permitir o funcionamento normal da mesma, uma
vez que o novo quadro comunitario ndao tinha sido ainda aprovado. Este Ultimo aditamento
encontra-se em vigor até 01/07/2018, e tem um valor contratual de 585.495,05€, ndo tendo

sido utilizado até ao exercicio findo.
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Pessoal

Inclui essencialmente o montante dos honorarios em divida a alguns formadores
externos da Escola profissional que apenas serdo liquidados em 2018, mediante a entrega do

respetivo documento de quitacdo.

Fundo Internados

Esta rubrica reflete o total das contas correntes com os utentes do Lar de Idosos e
Centro Geriatrico, uma vez que cabe a Instituicdo a gestdo das disponibilidades pertencentes

aos utentes destas Valéncias.

Remuneracdes a Liguidar

Esta rubrica inclui a estimativa de férias e subsidio de férias a pagar aos colaboradores

em 2018.
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20. Vendas e Servigos prestados

O montante de vendas e prestacdes de servigos reconhecidos na demonstragdao dos

resultados é detalhado como segue:

Descrigao 2017 2016

Farmacia 2.658.939 3.015.911

Produtos artesanais - =

Vendas de produtos 2.658.939 3.015.911
Infancia 176.620 145271
Terceira Idade 1.534.669 1.484.256
Centro Fisioterapia 43.373 43.607
Outros 53.174 44.991
Servigos prestados 1.807.837 1.722.125
Total vendas e servigos prestados 4.466.775 4.738.036

O montante dos servicos prestados é detalhado como segue:

Descrigdo 2017 2016

Creches 89.701 81.263
Jardim Infancia 86.919 68.009
Infancia 176.620 149.272
ERPI 863.809 825.168
ucc 165.655 148.841
SAD 169.136 156.484
Residencial da 5é 123.662 133.034
Apartamentos S. Carlos 63.767 63.141
Apartamentos Lar Idosos 14.365 20.439
Doagdes - Utilizagdo de servigos 44,702 48.276
Internamento provisdrio - 582
Consumos Utentes Lar Idosos e C. Geriatrico 61.245 72.338
Santa Casa (Refeigdes/Motricidade/Nutricdo) 3.693 8.546
Centro dia 24.635 7.407
Terceira Idade 1.534.669 1.484.256
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Centro Fisioterapia 43373 43607

Formagdo 23.947 -
Bar e maquinas de géneros alimentares 3.276 4.175
Quotizacdes dos Irmios 25.951 26.199
Outros - 14616
Outros 53.174 44,991

1.807.837 1.722.126

Numero médio de utentes por valéncia:

Valéncias 2017 2016

Sector Social

Terceira Idade

ERPI 149 142
ucci 366 36
SAD 151 145
Infancia
Creche da Guarita 41 38
Creche de S. Carlos 26 26
Jardim de Infancia 69 66
Sede - Santa Casa 14 14
Residéncias
Residencial da Sé 19 15
Apartamentos de S. Carlos 27 26
Formagao
Escola Profissional 152 177
1.014 685
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21 Subsidios, doagdes e legados a exploragao

O detalhe dos subsidios reconhecidos na demonstragao dos resultados é como segue:

Descrigdo 2017 2016

Sector Publico 2.349.246 2.279.857

De Qutras Entidades 722.746 895.026
3.071.992 3.174.883

Setor publico

Em 2017 as comparticipagdes e subsidios a exploracdo recebidos de entidades do

sector publico, repartem-se como segue, por Valéncia:

Unidade
Descricdo DRSS DRE Saiude 2017 2016
Valéncia

ERPI 1.075.738 - 1.075.738 1.067.323
ucci 200.152 % 405.711 605.862 618.381
CcDD 60.505 60.505
SAD 163.241 " - 163.241 155.989
Creche de S. Carlos 114.747 - = 114.747 113.052
Jardins de Infancia 112.759 69.800 = 182.559 177.801
Creche da Guarita 122.946 3 - 122.946 120.854
Santa Casa 23.647 - - 23.647 26.458

1.873.736 69.800 405.711 2.349.246 2.279.857

DRSS — Direcgdo Regional da Seguranca Social; DRE - Direccdo Regional da Educa¢do e Formagdo;

Outros: incluem Secretaria Regional do Turismo e Presidéncia do Governo.

Os subsidios, maioritariamente atribuidos pela Direcdao Regional da Seguranga Social
(DRSS), ascenderam a €2.349 milhares, e incluem montantes concedidos ao abrigo de acordos
de cooperagao.

Qutras Entidades

Os subsidios, recebidos de Outras Entidades incluem essencialmente as
comparticipagdes / financiamentos do Fundo Social Europeu e do Orcamento da Seguranca

Social aos cursos ministrados pela Escola profissional.
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Em resultado dos atrasos verificados na aprovagdo dos subsidios respeitantes as
candidaturas apresentadas no ambito do atual Quadro Comunitario de Apoio e bem assim as
candidaturas que transitaram a partir de 1 de Janeiro de 2014 do Quadro Comunitario anterior,
a EP tem vindo a registar rendimentos (subsidios a explora¢do) em montante idéntico aos
gastos incorridos em cada exercicio, de acordo com 0s cursos que mantém em funcionamento.
No presente exercicio, as referidas candidaturas foram aprovadas, mas, as entidades de
controlo ndo concluiram ainda a verificagdo da documentagao de suporte e consequentemente
ndo estdo ainda apurados os eventuais acertos a considerar nos valores a receber.

Por razdes de prudéncia, ficaram pendentes os acertos finais relativamente aos cursos ja
concluidos, protelando essas operagdes para o momento em que for comunicado o
encerramento dos processos de verificagdo.

De acordo com os elementos e informacgées disponiveis, a existirem acertos (cortes),
nao antevemos que sejam suscetiveis de gerar diferengas materiais no computo global.

O financiamento da EP tem sido assegurado através de um protocolo celebrado com o
Banif/Santander e com o Governo Regional, estando previsto que as verbas a receber sejam

consignadas a sua amortizacao.

22. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Em 2017 e 2016 o detalhe do custo das mercadorias vendidas é como segue:

2016
M.P. subs. e de
Descrigdo Mercadorias Total
consumo
Existéncias iniciais 343.078 19.702 362.780
Compras 2.137.359 571.404 2.708.763
Regularizacdo de existéncias (12.151) - (12.151)
Existéncias finais 305.391 15.158 320.549
Gasto do Exercicio 2.162.895 575.948 2.738.843
2017
M.P. subs. e de
Descrigdo Mercadorias Total

consumo
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Existéncias iniciais 305.391 15.158 320.549

Compras 1.852.002 605.408 2.461.409
Regularizagdo de existéncias (8.701) - (8.701)
Existéncias finais 251.325 14.048 265.373
Gasto do Exercicio 1.897.366 610.518 2.507.883

Tal como verificado nos exercicios anteriores, as mercadorias vendidas pela Farmacia
sao as grandes componentes desta rubrica. O valor de regularizagdo de existéncias respeita as
quebras de mercadoria por regularizacées de inventario e ainda a ofertas concedidas no ambito
do protocolo “Farmacias Portuguesas” e para os utentes do Lar de Idosos.

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas pode ser decomposto em

maior detalhe, como segue:

2017 2016

Farmacia 1.897.366 2.162.895
Mercadorias 1.897.366 2.162.895
Geéneros alimentares 350.697 323.391
Qutras 1.313 1.7957
Matérias Primas 352.010 325.148
Material Clinico 205.424 196.695
Material Hoteleiro 6.747 11.626
Produtos de Limpeza e Higiene 46.337 42.479
Matérias subsididrias e de consumo 258.508 250.800

2.507.883 2.738.843

22 Fornecimentos e servi¢os externos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 os gastos com fornecimentos e servigos externos

detalham-se da seguinte forma:
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Descri¢do 2017 2016

Honorérios 165.334 176.540
Eletricidade 106.098 109.451
Conservacéo Reparacdo 111.554 103.701
Outros Fluidos 106.574 96.947
Trabalhos Especializados 52.778 45,141
Agua 42.600 41.246
Comunicagdo 24.038 27.302
Ferram. Utens. Desg. Rap. 25.003 28.881
Limpeza, Higiene Conforto 30.553 37.827
Material Escritorio 25,665 31.557
Combustiveis 23.452 25.469
Deslocacdes Estadias 11.773 13.425
Outros materiais 9.236 21.968
Rendas e alugueres 22.607 21.209
Encargos de Saude ¢/ utentes 75.951 81.241
Outros 56.344 52.067

889.559 913.970

No global houve diminuicdo nas despesas correntes da Instituicdo fruto da politica de

contencao adotada nos ultimos anos.

23 Gastos com o pessoal

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 os gastos com o pessoal detalham-se da seguinte

forma:
Descricdo 2017 2016
Remuneragbes 3.230.819,87 3.069.484
Encargos Seguranga Social 685.298,39 659.270
Outros 48.033,70 36.937

3.964.151,96 3.765.691

O numero médio de colaboradores ao servigo da instituicdo, por valéncia:

Valéncias 2017 2016

Valéncia Social
Terceira Idade

ERPI 112 109
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CcDD 2 Z

ucc 28 28

SAD 11 11

Infancia

Creche da Guarita 9 9

Creche de S. Carlos Fd ¥

Jardim de Infancia 10 10
Residéncias

Residencial da Sé 4 4
Formacgdo

Escola Profissional 48 46
Outras

Farmacia Guarita 12 12

Farmacia 5. Mateus 3 3

Posto Farmacia Graciosa 2 3

Centro de Fisioterapia 4 4

252 248

24 Outros rendimentos

O detalhe de outros rendimentos e ganhos incorridos nos exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2017 e 2016 é como segue:

Descrigdo 2017 2016
Donativos 35.671 20.247
Alienagdes 0 15.975
Rendas Propriedades de investimento 102.727 94.677
Descontos de Pronto Pagamento Obtidos 39.387 51.628
Imputacéo subsidios Investimento 40.105 33.313
Correcdes relativas a periodos anteriores 10.511 1.854
Qutros 44.806 44.656
273.207 262.348
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25 Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica de Qutros gastos e perdas detalha-se da

seguinte forma:

Descrigdo 2017 2016
Subsidio de Alimentagdo Alunos 116.050 124.539
Bolsa de Formagdo 46.257 119.656
Subsidio de Transporte/Aloj Alunos 32,552 31.540
Alienagdes 24.551 -
Taxas 13.642 23.024
Servigos Bancarios 17.749 18.865
Quebras 9.201 7.472
Estagios 2306 5.145
Qutros < 10.000€ 52.090 43.083
314.398 373.333

De referir a diminuigdo nas rubricas de Bolsas de Formagdo e Subsidios de Transporte e

alimentagdo aos alunos da Escola Profissional pela diminuigao do seu numero.

27 Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros incorridos nos exercicios findos em 31

de Dezembro de 2017 e 2016 é como segue:

Rendimentos obtidos 2017 2016

Juros obtidos em depdésitos bancarios 7.370 6.690

7.370 6.690

Gastos suportados

Juros suportados em empréstimos bancérios 9.861 4.248

9.861 4.248

149



28 Garantias

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a Instituicdo apresenta as seguintes

responsabilidades decorrentes das garantias bancarias prestadas:

Descricdo 31.12.2017 31.12.2016

Tribunal Judicial de Angra do Heroismo 365 365

29 Contingéncias

Em 31 de Dezembro de 2017 a SCMAH ndo apresenta qualquer ativo ou passivo

contingente.

30 Eventos subsequentes

Ndo se registaram quaisquer eventos desde a data de relato financeiro até a data de
emissdo destas demonstragdes financeiras, e que necessitassem de ajuste ou divulgagdo no

anexo integrante das demonstragdes financeiras.

Mesa Administrativa, A Diretora Financeira,

e &%5,“&_, NorosardBeesbes
H’aw_ \S ! |) Qau (mel::r A Contabilista Certificada,
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Proposta de Aplicacdo de Resultados do Exercicio

Nos termos da Lei vimos submeter a apreciagdo o presente Relatério, Balango e Contas
do Exercicio de 2017 para serem analisados em Assembleia-Geral e para posterior deliberacio

em conformidade.

O Resultado Liquido do Exercicio positivo apurado foi de 1.035.983€, que se propde seja

transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.

A Mesa Administrativa,

Antonio Bento Fraga Barcelo

Lucilia Maria Silva Fagundes

Maria Isabel Silveira C.IRosa Quinto

Wﬂg& ZWW it %W/A
& f&/&u/ﬁ,vg/

Osvaldo {Vlanuel gorlo Avila
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Andreia Maura Meneses Oliveira Aguiar

Marilia Margarida Enes Garcia Vargas
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2017

No cumprimento dos Estatutos e do mandato que nos foi confiado, o Conselho Fiscal da Santa
Casa da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar o relatério da sua atividade, bem
como o seu parecer sobre o Relatério e Contas referente ao exercicio de 2017, elaborado pela
Mesa Administrativa e submetido & nossa apreciagéo.

Ao longo do exercicio procedeu-se s verificagdes julgadas convenientes, tendo-se obtido
todos os esclarecimentos necessarios ao desempenho das nossas fungbes de fiscalizagéo,
Através da Mesa Administrativa, das Contabilistas Certificadas e da Gestora Financeira,
acompanhou-se a evolugéo do desempenho e dos respetivos fluxos econdmicos e financeiros.

E nosso parecer que o Relatério de Gestdo traduz de forma clara e exaustiva a verdadeira
atuagfo da instituigdo, menciona os factos mais significativos, complementa as contas e
esclarece adequadamente a gestéo do exercicio.

Considerou-se ainda o teor da Certificagdo Legal de Contas, atestando o relato contabilistico
apresentado.

No que concerne as contas, somos de parecer que as mesmas foram elaboradas de acordo
com as normas legais e principios contabilisticos geralmente aceites, pelo que representam
uma imagem verdadeira e apropriada da situag@o patrimonial e financeira da Santa Casa da
Misericordia a data de 31 de dezembro de 2017,

De realgar que tendo continuado a assegurar a prossecugéo das obras de misericordia com as
quais se vem comprometendo, no ano de 2017, a Santa Casa registou um resultado negativo
derivado, sobretudo do desajustamento dos contratos que mantém com o Governo Regional
face a realidade da instituigéo.

Efetivamente as valéncias de natureza social dependem amplamente de financiamentos
externos e continuam a registar resultados deficitérios, sendo urgente que se efetuem ajustes
aos protocolos existentes, sob pena de a instituigdo ndo ser sustentével a curto prazo.

Continua a merecer especial destaque a valéncia Farmécia, cujo contributo para o resultado
global da InstituigBo continua a ser determinante. Esta valéncia tem conseguido suportar o
impacto da dificil conjuntura, libertando preciosos recursos para suporte da atividade
desenvolvida pela Santa Casa da Misericordia. A Parafarmécia na llha Graciosa apresenta
resultados negativos, justificando apenas a sua existéncia com a expetativa de langamento do
concurso publico para a abertura de uma segunda farmécia.

Reiteramos a nossa preocupagéo pelo facto de nos ultimos anos, face a recomendagéo do
Banco de Portugal relativa as politicas de distribuigéio de dividendos da Caixa Econdmica da
Misericordia de Angra do Heroismo, ndo ser possivel contabilizar o dividendo desta
participagdo financeira, que permitiia financiar a componente social da Santa Casa.
Compreendendo as razbes aduzidas pelo Regulador, cremos que se justifica uma situago de

152



excegdo, dada a natureza assistencialista da SCMAH. E necessério que seja equacionada a
possibilidade de atribuigdo de donativos para assegurar atividades de natureza social da Santa
Casa assegurando os objetivos que levaram a criagio de uma Caixa Econdmica anexa a Santa
Casa.

Considerando o acima exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:
« Sejam aprovados o Relatdrio e Contas da Santa Casa da Misericérdia aqui apresentados,
bem como a proposta de aplicagédo dos resultados;

» Seja lavrado um voto de louvor & Mesa Administrativa, a todos os funcionarios e
colaboradores, pela atividade desenvolvida e dedicagéo demonstrada.

Angra do Heroismo, 18 de abril de 2018

O CONSELHO FISCAL

Mﬁ%ﬂé Sk i
Sl ool / A

-’
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Sede: Rua de Damido de Giis, 176
Esc. 1.6- 1.7

K050 - 222 Parto

Portugal

Tel; 351 225074 340
geral@mglpt
L imgl.pt

m gl & aSSOCi adOS: v Mgi & Associados, SROC, Lda.

CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demenstractes financeiras anexas ds SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ANGRA
DO HEROISMO, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2017 (que evidencia um total de
42.919.849 euros e um total de fundos petrimonials de 36.316.099 eures, Incluinds um resultado
liquide de 1.035983 eurcs), a demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstracio das
alteragbes nos fundos patrimonials, a demonstragao de fluxos de caixa refativas ao ano findo naquela
data, & as nolas anexas as demonstragdes financeiras que incluem wm resumo das politicas
contabllisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragies fnanceiras anexas estdc preparadas, em todos os aspetos
materials, de acorde com a Norma Contabilistica ¢ ¢e Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal atraviés do Sistema de Normalizagio.

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efetusda de acordo com as Nermas Intermacionals de Auditoria (1SA) e demais
normas € orentagles técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Conlas., As nossas
responsabllidades nos termos dessas nonmas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do audilor
pela auditorla das demonstraghes financelras® abaixo. Somos independentes da Entidade nos Lermos da
lel e cumprimos os demals requisitos &icos nos termos do cddigo de élica da Ordem dos Revisores
Oficials de Contas.

Estamos convictos de que a2 prova de auditoria gue obtivemos & suficiente ¢ apropriada para
proporcionar uma biase parg a nossa opiniso.

Inserkgdo pa GROC .2 78 | Registo aa CMVMNY 20161410
Cagital Social: 50,000 EURCS | NEPC & CRC 502 646 919
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mgi & associados - s & Ao, SROC L.

Registo na CMYM WY 20161410

Responsabilidades do 6rgio de gestio e do drgho de fiscalizaghio pelas demonstracies

financeiras

O brgio de gestio ¢ responsidvel pela;
preparaciio de demonstragdes financelras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financelro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagho;

- elaboragho do relatdrio de gesto nos termos legais e regulamentares aplicdvels;

- criaco e manutenclo de um sistema de coenbrolo internc aproprisdo para permitir 8
preparscio de demonstraches financeiras lsentas de distorgBo material devida a fraude ou
erro;

- adogio de politicas & critérios contabilisticos adeguados nes circunstanclas; e

- avallagio da copacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, gquando
aplichvel, as matérias que possam suscitar dividas significatives sobre a continuidade das
atividades.

0 Grglio de fiscalizacdo & responsdvel pela supervisio do processo de preparaclo e divulgacio da
Informacao financelra da Entidade,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragbes financeiras
como um todo estio isentas de distorgies materiais devido a fraude ou erro, & emitlr um relatdrio onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcde material quando
oxista, As distorgies podem tor origem em fraude ou erro @ 530 consideradas materials se, lseladas ou
conjuntamente, e possa razcavelmente esperar que Influenciem declsfes econdmicas dos utilizadores
tomadas com Dase nessas demonstraghes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionals @ mantemos
ceticlsmo profissional durante a auditoria e tambsém:
identificamos e avaliamos os riscos de distorgho material das demonstraciies financeiras,
devido & fraude ou a erro, concebemos e executsmos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditonia que seja suficiente e aproprlada para
proporcionar uma base para a nossa opinidio. O risco de nfio detetar uma distorgdo materlal
devido a fraude ¢ malor do gue o risco de nio detetar uma distorglio material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagho, omissGes Intencionais, falsas
deciaraches ou sobreposicdo ao conkrolo inkerno;
- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstncias, mas ndo para
expressar Uma opini@o sobre a eficacia do controle interne da Entidade;
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- avaliamos 3 adequacdo des politicas contabilisticas usadas e o razcabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo érglo de gestio de acordo com a Norma
Cantabilistica & de Relalo Financeite para Entidades do Setor NBo Lucrativo adotada em
Partugal através do Sistema de Normalizagao;

- eonduimos sobre a apropriacio do wso, pelo 6rgdo de gestiio, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditorla obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condighes gue possam suscitar duvidas significabivas sobre a
capacidade do Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmas que existe
uma incerteza materfal, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divuigaghes
relacionadas Intluldas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgaghes ndo sejam
sdequadas, modificar @ nossa opinido. As nossas conclusbes sbo baseadas na prova de
auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Fordm, acontecimentos ou condighes futuras
podem levar a gue a Entidade descontinue as suas atividades;

- avalismes a apresentacip, estrutura & conteldo global das demonstracbes financairas,
incluinde as divulgacies, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidodes do Setor Ndo Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo, e

- comunicamos com os encarregades da governagBo, enlre outros assuntos, o ambito & o
calendirio planeado da auditorin, & as concluses significativas da auditoria incluinde qualquer
deficiéncia signlificativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificagdo da concorddncia da informagSo constante de
relatorio de gestlo com as demonstracbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatdeio de gestio fol preparado de acordo com as lels e regulamentos aplicdvals
em vigor & & informacgio nele constante & coerente com as demonstracBes financeiras auditadas, nao
tendo sido identificadas incorregies materinis,

Porte, 17 de abril de 2018

FIGII & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Représentada por:
Manucly Fernanda Barraso Vikela Forraira
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