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Legislacéo Policial / Estabelecimentos

Lei n.° 37/2007, de 14deAgosto

Normas para a proteccao dos cidaddos da exposicao involuntaria ao fumo do tabaco

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da Constituicdo, o
seguinte:

CAPITULO |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei d& execu¢do ao disposto na Convengdo Quadro da Organiza¢do Mundial de Salde para
0 Controlo do Tabaco, aprovada pelo Decreto n.° 25-A/2005, de 8 de Novembro, estabelecendo normas
tendentes a prevencédo do tabagismo, em particular no que se refere a proteccéo da exposicao involuntaria ao
fumo do tabaco, a regulamentacao da composicao dos produtos do tabaco, a regulamentacao das informagoes
a prestar sobre estes produtos, a embalagem e etiquetagem, a sensibilizagdo e educacdo para a salde, a
proibicdo da publicidade a favor do tabaco, promocdo e patrocinio, as medidas de redugdo da procura
relacionadas com a dependéncia e a cessagdo do consumo, a venda a menores e através de meios auto-
maticos, de modo a contribuir para a diminui¢do dos riscos ou efeitos negativos que o uso do tabaco acarreta
para a saude dos individuos.

Artigo 2.°
DefinicBes
Para efeitos da presente lei e demais legislacdo sobre a prevengéo do tabagismo, entende-se por:
a) «Adverténcia complementar» qualquer das adverténcias referidas no anexo Il da presente lei;

b) «Adverténcia geral» 0 aviso relativo aos prejuizos para a salde decorrentes do uso do tabaco, a apor
na face mais visivel das embalagens de tabaco;

¢) «Alcatrdo ou condensado» o condensado de fumo bruto anidro e isento de nicotina;

d) «Areas de trabalho em permanéncia» os locais onde os trabalhadores tenham de permanecer mais de
30 % do respectivo tempo diario de trabalho;

e) «Embalagem de tabaco» qualquer forma de embalagem individual e qualquer embalagem exterior
utilizada na venda a retalho de produtos do tabaco, com excep¢édo das sobreembalagens transparentes;

J) «Ingrediente» qualquer substancia ou componente, que ndo as folhas e outras partes naturais ou ndo
transformadas da planta do tabaco, utilizado no fabrico ou na preparacdo de um produto do tabaco e
presente no produto final, ainda que em forma alterada, incluindo o papel, o filtro, as tintas e os
adesivos;

g) «Local de trabalho» todo o lugar onde o trabalhador se encontra e em que esteja, directa ou
indirectamente, sujeito ao controlo do empregador;

h) «Local de venda de tabaco» qualquer local onde sejam colocados & venda produtos do tabaco;
i) «Nicotina» os alcaldides nicotinicos;

J) «Produto do tabaco» qualquer produto destinado a ser fumado, inalado, chupado ou mascado, desde
que seja, ainda que parcialmente, constituido por tabaco, geneticamente modificado ou néo;

I) «Produtos do tabaco para uso oral» os produtos que se destinam a uso oral constituidos total ou
parcialmente por tabaco sob a forma de p6 ou de particulas finas ou qualquer combinacdo destas
formas, nomeadamente os que se apresentam em doses individuais ou pacotes porosos ou sob forma
que evoque um género alimenticio, com excepcao dos produtos para fumar ou mascar;

m) «Publicidade ao tabaco» qualquer forma de comuni-cacdo feita por entidades de natureza publica ou
privada, no d&mbito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objectivo
directo ou indirecto de promo-ver um produto do tabaco ou 0 seu consumo;
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n) «Recinto fechado» todo o espaco limitado por pare-des, muros ou outras superficies e dotado de uma
cobertura;

0) «Servico da sociedade da informacdo» qualquer servigco prestado a distancia, por via electronica,
mediante pedido individual de um destinatario de servicos e contra pagamento de um prego,
entendendo-se, nesta conformidade, por:

«A distancia» um servico prestado sem que as partes estejam fisica e simultaneamente presentes;

«Por via electronica» um servigo enviado desde a origem e recebido no destino através de
instrumentos electrénicos de processamento (incluindo a compressdo digital) e de armazenamento de
dados, que é inteiramente transmitido, encaminhado e recebido por cabo, radio, meios Opticos ou
outros meios electromagnéticos;

«Mediante pedido individual de um destinatario de servi¢os» um servico fornecido por transmissdo de
dados, mediante pedido individual,

p) «Suporte publicitario» o veiculo utilizado para a transmissdo da mensagem publicitaria;

q) «Tabaco» as folhas, parte das folhas e nervuras das plantas Nicotiana tabacum L. e Nicotiana rustica
L., quer sejam comercializadas sob a forma de cigarro, cigarrilha ou charutos quer picadas para
cachimbo ou para a feitura manual de cigarros, seja com a forma de rolo, barra, 1dmina, cubo ou placa
ou reduzidas a p6 ou a graos;

r) «Televenda de produtos do tabaco» a difusdo de ofer-tas directas ao publico, realizada por canais
televisivos, com vista ao fornecimento de cigarros ou outros produtos derivados do tabaco, mediante
remuneragao;

s) «Uso de tabaco» o acto de fumar, inalar, chupar ou mascar um produto a base de tabaco, bem como o
acto de fumar, mascar ou inalar os produtos referidos nos n.os 8 e 9 do artigo 81.° do Decreto-Lei n.°
566/99, de 22 de Dezembro.

CAPITULO Il
LimitacGes ao consumo de tabaco

Artigo 3.°
Principio geral
O disposto no presente capitulo visa estabelecer limitacbes ao consumo de tabaco em recintos
fechados destinados a utilizacdo colectiva de forma a garantir a protec¢ao da exposicao involuntaria ao fumo
do tabaco.

Artigo 4.°
) Proibi¢ao de fumar em determinados locais
1 — E proibido fumar:

a) Nos locais onde estejam instalados 6rgdos de sobe-rania, servicos e organismos da Administracdo
Publica e pessoas colectivas publicas;

b) Nos locais de trabalho;
¢) Nos locais de atendimento directo ao publico;

d) Nos estabelecimentos onde sejam prestados cuidados de salde, nomeadamente hospitais, clinicas,
centros e casas de salde, consultérios médicos, postos de socorros e outros similares, laboratdrios,
farmécias e locais onde se dispensem medicamentos ndo sujeitos a receita médica;

e) Nos lares e outras instituicdes que acolham pessoas idosas ou com deficiéncia ou incapacidade;

f) Nos locais destinados a menores de 18 anos, nomea-damente infantarios, creches e outros
estabelecimentos de assisténcia infantil, lares de infancia e juventude, centros de ocupacao de tempos
livres, coldnias e campos de férias e demais estabelecimentos similares;

g) Nos estabelecimentos de ensino, independentemente da idade dos alunos e do grau de escolaridade,
incluindo, nomeadamente, salas de aula, de estudo, de professores e de reunides, bibliotecas, ginasios,
atrios e corredores, bares, restaurantes, cantinas, refeitorios e espacgos de recreio;

h) Nos centros de formacdo profissional;

2 Escola da Guarda



Legislacéo Policial / Estabelecimentos / Lei 37/2007 de 14 de Agosto

i) Nos museus, colecgdes visitaveis e locais onde se guardem bens culturais classificados, nos centros
culturais, nos arquivos e nas bibliotecas, nas salas de conferéncia, de leitura e de exposicao;

J) Nas salas e recintos de espectaculos e noutros locais destinados a difusdo das artes e do espectaculo,
incluindo as antecdmaras, acessos e areas contiguas;

1) Nos recintos de diversdo e recintos destinados a espectaculos de natureza nao artistica;
m) Nas zonas fechadas das instalaces desportivas;
n) Nos recintos das feiras e exposicoes;

0) Nos conjuntos e grandes superficies comerciais e nos estabelecimentos comerciais de venda ao
publico;

p) Nos estabelecimentos hoteleiros e outros empre-endimentos turisticos onde sejam prestados servi¢os
de alojamento;

g) Nos estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas, incluindo os que possuam salas ou espacos
destinados a danga;

r) Nas cantinas, nos refeitorios e nos bares de entidades publicas e privadas destinados exclusivamente ao
respectivo pessoal;

s) Nas areas de servico e postos de abastecimento de combustiveis;

t) Nos aeroportos, nas estacOes ferrovidrias, nas esta-¢des rodoviarias de passageiros e nas gares
maritimas e fluviais;

u) Nas instalagdes do metropolitano afectas ao publico, designadamente nas estacOes terminais ou
intermédias, em todos 0s seus acessos e estabelecimentos ou instalagbes contiguas;

v) Nos parques de estacionamento cobertos;

X) Nos elevadores, ascensores e similares;

z) Nas cabinas telefdnicas fechadas;

aa) Nos recintos fechados das redes de levantamento automatico de dinheiro;

ab) Em qualquer outro lugar onde, por determinacdo da geréncia ou de outra legislacdo aplicavel,
designada-mente em matéria de prevencéo de riscos ocupacionais, se proiba fumar.

2 — E ainda proibido fumar nos veiculos afectos aos transportes plblicos urbanos, suburbanos e
interurbanos de passageiros, bem como nos transportes rodoviarios, ferroviarios, aéreos, maritimos e
fluviais, nos servicos expressos, turisticos e de aluguer, nos taxis, ambuléncias, veiculos de transporte
de doentes e teleféricos.

Artigo 5.°
Excepcoes

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo anterior, podem ser criadas areas
exclusivamente destinadas a pacientes fumadores em hospitais e servicos psiquidtricos, centros de
tratamento e reabilitacdo e unidades de internamento de toxicodependentes e de alcodlicos desde que
satisfacam os requisitos das alineas a), b) e ¢) do n.° 5.

2 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, podem ser criadas nos estabelecimentos prisionais unidades
de alojamento, em celas ou camaratas, para reclusos fumadores desde que satisfagam os requisitos das
alineas a), b) e ¢) do n.° 5, sendo ainda admitido fumar nas areas ao ar livre.

3 — Nos locais mencionados nas alineas a), b), c), d), e), h), i), j), I), m), n), 0), p), q), r) e t) do n.° 1 do
artigo anterior, bem como nos locais mencionados na alinea g) do n.° 1 do artigo anterior que integrem
o sistema de ensino superior, é admitido fumar nas &reas ao ar livre.

4 — Nos locais mencionados na alinea s) do n.° 1 do artigo anterior é admitido fumar nas areas ao ar livre,
com excepcdo das zonas onde se realize o abastecimento de veiculos.

5 — Nos locais mencionados nas alineas a), b), €), j), I), n), 0), p) e t) do n.° 1 do artigo anterior, bem como
nos locais mencionados na alinea g) do n.° 1 do referido artigo que integrem o sistema de ensino
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superior e nos locais mencionados na alinea h) do n.° 1 do mesmo artigo que ndo sejam frequentados
por menores de 18 anos, pode ser permitido fumar em areas expressamente previstas para o efeito
desde que obedecam aos requisitos seguintes:

a) Estejam devidamente sinalizadas, com afixa¢do de disticos em locais visiveis, nos termos do
disposto no artigo 6.°;

b) Sejam separadas fisicamente das restantes instalagGes, ou disponham de dispositivo de ventilacéo,
ou qualquer outro, desde que autbnomo, que evite que o fumo se espalhe as areas contiguas;

¢) Seja garantida a ventilacdo directa para o exterior atraves de sistema de extraccdo de ar que proteja
dos efeitos do fumo os trabalhadores e os clientes ndo fumadores.

6 — Nos locais mencionados na alinea g) do n.° 1 do artigo anterior com &rea destinada ao publico inferior a
100 m2, o proprietario pode optar por estabelecer a permissdo de fumar desde que obedega aos
requisitos mencionados nas alineas a), b) e ¢) do nimero anterior.

7 — Nos locais mencionados na alinea g) do n.° 1 do artigo anterior com area destinada ao publico igual ou
superior a 100 m2 podem ser criadas areas para fumadores, até um maximo de 30 % do total
respectivo, ou espaco fisicamente separado ndo superior a 40 % do total respectivo, desde que
obedegam aos requisitos mencionados nas alineas a), b) e c) do n.° 5, ndo abranjam as areas destinadas
exclusivamente ao pessoal nem as &reas onde os trabalhadores tenham de trabalhar em permanéncia.

8 — Nos locais mencionados na alinea p) do n.° 1 do artigo anterior podem ser reservados andares, unidades
de alojamento ou quartos para fumadores, até um maximo de 40 % do total respectivo, ocupando areas
contiguas ou a totalidade de um ou mais andares, desde que obedecam aos requisitos mencionados nas
alineas a), b) e ¢) do n.° 5.

9 — Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior e das limitagcbes constantes dos regulamentos
emitidos pelas empresas transportadoras ou pelas capitanias de portos, é permitido fumar nas areas
descobertas nos barcos afectos a carreiras maritimas ou fluviais.

10 — Sem prejuizo do disposto no n.° 6, a opgdo pela permissdo de fumar deve, sempre que possivel,
proporcionar a existéncia de espacos separados para fumadores e ndo fumadores.

11 — A definicdo das areas para fumadores cabe as entidades responsaveis pelos estabelecimentos em causa,
devendo ser consultados os respectivos servicos de seguranca, higiene e salde no trabalho e as
comissbes de seguranca, higiene e saude no trabalho, ou, na sua falta, os representantes dos
trabalhadores para a seguranca, higiene e sadde no trabalho.

Artigo 6.°

Sinalizacao
1 — A interdigdo ou o condicionamento de fumar no interior dos locais referidos nos artigos 4.° e 5.° devem
ser assinalados pelas respectivas entidades competentes, mediante a afixagdo de disticos com fundo
vermelho, conformes ao modelo A constante do anexo | da presente lei e que dela faz parte integrante,
sendo o traco, incluindo a legenda e a cruz, a branco e com as dimensfes minimas de 160 mm x 55 mm.

2 — As areas onde é permitido fumar séo identificadas mediante afixacéo de disticos com fundo azul e com
as restantes caracteristicas indicadas no nimero anterior, conformes ao modelo B constante do anexo |I.

3 — Aos disticos referenciados nos nimeros anteriores deve apor-se, na parte inferior do modelo, uma
legenda identificando a presente lei.

4 — O distico referido no n.° 1 deve ainda conter o montante da coima maxima aplicvel aos fumadores que
violem a proibicdo de fumar.

5 — Nos casos previstos nos n.os 6,7 e 8 do artigo anterior, os disticos devem ser afixados de forma a serem
visiveis a partir do exterior dos estabelecimentos.

Artigo 7.°
Responsabilidade
1 — O cumprimento do disposto nos artigos 4.° a 6.° deve ser assegurado pelas entidades publicas ou
privadas que tenham a seu cargo os locais a que se refere a presente lei.
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2 — Sempre que se verifiquem infrac¢Ges ao disposto nos artigos 4.° a 6.°, as entidades referidas no nimero
anterior devem determinar aos fumadores que se abstenham de fumar e, caso estes ndo cumpram,
chamar as autoridades administrativas ou policiais, as quais devem lavrar o respectivo auto de noticia.

3 — Todos os utentes dos locais referidos no n.° 1 tém o direito de exigir o cumprimento do disposto nos
artigos 4.° a 6.°, podendo apresentar queixa por escrito, circunstanciada, usando para o efeito,
nomeadamente, o livro de reclamacges disponivel no estabelecimento em causa.

CAPITULO III
Composicao e medicdo das substéancias contidas nos cigarros comercializados
Artigo 8.°
Teores maximos de alcatrdo, nicotina e mondxido de carbono dos cigarros
Os cigarros comercializados ou fabricados em territério nacional ndo podem ter teores superiores a:

a) 10 mg por cigarro, para o alcatrao;
b) 1 mg por cigarro, para a nicotina;
¢) 10 mg por cigarro, para 0 monoéxido de carbono.

Artigo 9.°
Métodos de medigao
1 — Os teores de alcatrdo, nicotina e monéxido de carbono dos cigarros sdo medidos segundo as normas 1ISO
4387 para o alcatrdo, 1ISO 10315 para a nicotina e 1SO 8454 para o monéxido de carbono.

2 —A exactiddo das mencdes relativas ao alcatrdo e a nicotina apostas nos magos de cigarros é verificada
segundo a norma 1SO 8243.

3 — O disposto nos nameros anteriores deve ser efectuado ou verificado por laboratdrios de ensaio
acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), nos ter-mos do n.° 1 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 125/2004, de 31 de Maio, ou pelas autoridades competentes dos outros Estados
Membros.

4 — A lista dos laboratorios é comunicada pelo IPAC a Direcgdo-Geral da Saude, dela constando os critérios
utilizados para a acreditagdo de cada um.

5 — A Direcgao-Geral da Saude comunica & Comisséo Europeia a lista dos laboratorios, nos termos do n.° 4,
bem como as altera¢fes que ocorram.

6 — Os cigarros sdo submetidos as medi¢des pelo fabricante ou importador de produtos do tabaco, que é
responsavel pelos respectivos encargos.

7 — Sempre que a Direcgdo-Geral da Saude o deter-mine, os fabricantes ou importadores de produtos do
tabaco devem realizar testes, a fim de avaliar o teor de outras substancias produzidas pelos seus
produtos do tabaco, por marca e tipo individuais, e os efeitos dessas substancias sobre a saude, tendo
nomeadamente em conta o respectivo perigo de dependéncia.

8 — Os resultados dos testes efectuados nos termos deste artigo devem ser apresentados pelo fabricante ou
importador de produtos do tabaco a Direc¢do-Geral da Salde, até 30 de Setembro de cada ano.

9 — A Direccdo-Geral da Saude assegura a divulgacdo, por qualquer meio adequado, dos dados
apresentados em conformidade com este artigo, a fim de informar os con-sumidores, tendo em conta,
sempre que seja caso disso, as informacbes que constituam segredo de fabrico, a especifi-car pelo
fabricante ou importador de produtos do tabaco.

10 —A Direc¢do-Geral da Saude comunica a Comissdo Europeia, até 31 de Dezembro de cada ano, todos 0s
dados e informacdes decorrentes das medigdes previstas neste artigo.

Artigo 10.°
Outras informagdes relativas ao produto
1 — Os fabricantes ou importadores de produtos do tabaco devem apresentar & Direccdo-Geral da Saude,
anu-almente, até 30 de Setembro, em suporte informaético, a lista de todos os ingredientes e respectivas
guantidades utilizados no fabrico dos seus produtos do tabaco, por marca e tipo individuais.

2 — A lista referida no numero anterior deve ser acompanhada de uma declaragdo que exponha as razfes da
inclusdo desses ingredientes nos produtos do tabaco, com indicacdo da sua funcdo e categoria, e de
informacdo sobre os dados toxicologicos de que o fabricante ou importador disponha sobre esses
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ingredientes, com ou sem combustdo, conforme for o caso, mencionando em especial os seus efeitos
sobre a satde, nomeadamente o risco de dependéncia, elaborada por ordem decrescente do peso de cada
ingrediente incluido no produto.

3 — Os fabricantes ou importadores de produtos do tabaco devem especificar as informagfes que entendam
ndo dever ser divulgadas, nos termos do nimero seguinte, por constituirem segredo de fabrico.

4 — A lista referida no n.° 1, com indicacdo dos teores de alcatrdo, nicotina e mondxido de carbono, é
divulgada pela Direccdo-Geral da Salde aos consumidores, com salvaguarda das informacoes relativas
a formulas de produtos especificos que constituam segredo de fabrico.

5 — A Direc¢do-Geral da Satde comunica anualmente a Comissdo Europeia, até 31 de Dezembro, os dados
e informaces decorrentes das medi¢Oes previstas neste artigo.

CAPITULO IV
Rotulagem e embalagem dos magos de cigarros
Artigo 11.°
Rotulagem
1 — Os teores de alcatrdo, nicotina e mondxido de carbono dos cigarros medidos em conformidade com o
artigo 9.° devem ser impressos numa face lateral dos macgos, em lingua portuguesa, de forma a
abrangerem pelo menos 10 % da superficie correspondente, ou, noutras embalagens de cigarros, de
forma igualmente visivel.
2 — Todas as unidades de embalagem dos produtos do tabaco devem apresentar as seguintes adverténcias:

d) Adverténcias gerais:
«Fumar mata»;
«Fumar prejudica gravemente a sua saude e a dos que o rodeiamy;

b) Uma adverténcia complementar escolhida da lista constante do anexo Il da presente lei e que dela faz
parte integrante.

3 — Cada uma das adverténcias gerais e complementares deve aparecer regularmente, pelo que a sua
aposicao deve ser alternada.

4 — A adverténcia geral deve ser impressa na face mais visivel das unidades de embalagem e as
adverténcias com-plementares na outra face destas unidades, devendo estas adverténcias constar,
obrigatoriamente, das unidades de embalagem e de qualquer embalagem exterior utilizada na venda a
retalho do produto, excluindo as sobre embalagens transparentes.

5 — As adverténcias gerais previstas na alinea d) do n.° 2 devem cobrir pelo menos 30 % da area extema da
superficie correspondente da unidade de embalagem do tabaco em que é impressa.

6 — A adverténcia complementar exigida na alinea b) do n.° 2 deve cobrir pelo menos 40 % da area externa
da superficie correspondente da unidade de embalagem de tabaco em que é impressa.

7 — A superficie das adverténcias a que se refere o presente artigo, no caso das unidades de embalagens
destinadas aos produtos que ndo os cigarros cuja face mais visivel exceda 75 cm2, deve ser de, pelo
menos, 22,5 cm2 para cada face.

8 — O texto das adverténcias gerais, das adverténcias complementares e das indicaces dos teores deve ser:

a) Impresso em lingua portuguesa e em mindsculas, com excepgdo da primeira letra da mensagem e das
exigéncias gramaticais;

b) Impresso em corpo negro «Helvética» sobre fundo branco, de modo a ocupar 0 maior espago possivel
da superficie reservada para o texto em questao;

c) Centrado na area em que o0 texto deve ser impresso, paralelamente ao bordo superior da embalagem;

d) Rodeado de uma moldura negra com 4 mm de largura, que ndo interfira com o texto da adverténcia ou
da informacdo prestada.

9 — No caso de produtos do tabaco que ndo os cigarros, as adverténcias mencionadas no presente artigo
podem ser apostas por meio de autocolantes, desde gque estes sejam inamoviveis.
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10 — E proibida a impressdo dos textos especificados neste artigo nos selos fiscais das unidades de
embalagem e em local susceptivel de ser danificado pela abertura dessas embalagens, devendo ser
impresso de modo inamovivel, indelével, ndo dissimulado, velado ou separado por outras indica¢fes ou
imagens.

11 — Para além das exigéncias previstas nos nimeros anteriores, deve ainda constar em cada unidade de
embala-gem o respectivo nimero de lote ou equivalente, de modo a permitir identificar o local e o
momento de producéo.

Artigo 12.°
Embalagem
As unidades de embalagem de cigarros ndo podem ser comercializadas contendo menos de 20
unidades.

Artigo 13.°
Denominagdes do produto
N&o podem ser utilizados em embalagens de produtos do tabaco textos, designacfes, marcas e
simbolos figurativos ou outros sinais que sugiram que um determinado produto do tabaco é menos
prejudicial do que os outros, com excep¢do do disposto no n.° 1 do artigo 11.°

Artigo 14.°
) Tabacos destinados ao uso oral
E proibida a comercializagéo de tabacos destinados ao uso oral.

CAPITULO V
Venda de produtos do tabaco

Artigo 15.°
) Proibicéo de venda de produtos do tabaco
1 — E proibida a venda de produtos do tabaco:

a) Nos locais a que se referem as alineas a), d), e),f), g), h) e r) do n.° 1 do artigo 4.° e nas instalagdes
referidas na alinea m) do mesmo artigo;

b) Através de maquinas de venda automatica, sempre que estas ndo reinam cumulativamente os
seguintes requisitos:

i) Estejam munidas de um dispositivo electronico ou outro sistema bloqueador que impega 0 seu
acesso a menores de 18 anos;

ii) Estejam localizadas no interior do estabelecimento comercial, de forma a serem visualizadas pelo
responsavel do estabelecimento, ndo podendo ser colocadas nas respectivas zonas de acesso,
escadas ou zonas similares e nos corredores de centros comerciais e grandes superficies
comerciais;

c) A menores com idade inferior a 18 anos, a comprovar, quando necessario, por qualquer documento
identificativo com fotografia;

d) Através de meios de televenda.

2 — Aproibicdo referida na alinea ¢) do nimero anterior deve constar de aviso impresso em caracteres
facilmente legiveis, sobre fundo contrastante, e afixado de forma visivel nos locais de venda dos
produtos do tabaco.

3 — E proibida a comercializacdo de embalagens promocionais ou a prego reduzido.

4 — Por portaria conjunta dos Ministros das Financas e da Salde, poderd ser proibida a venda de produtos
do tabaco a preco inferior a um preco minimo de referéncia.

CAPITULO VI
Publicidade , promocé&o e patrocinio de tabaco e de produtos do tabaco
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Artigo 16.°
Publicidade e promocéo
1 — S&o proibidas todas as formas de publicidade e promocdo ao tabaco e aos produtos do tabaco, incluindo
a publicidade oculta, dissimulada e subliminar, através de suportes publicitarios nacionais ou com sede
em Portugal, incluindo os servicos da sociedade de informacao, salvo o disposto nosn.os3, 4 e 7.

2 — E proibida a publicidade ao tabaco, ou ao seu uso, em maquinas de venda automatica.

3 — O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel a informacdo comercial circunscrita as indicagdes de pre¢co, marca e
origem exibida exclusivamente no interior dos estabelecimentos que vendam produtos do tabaco, desde
gue esta ndo seja visivel no exterior dos estabelecimentos, designadamente nas respectivas montras.

4 — A publicidade na imprensa e noutros meios de comunicag¢do impressos s é permitida em publicacoes
destinadas exclusivamente aos profissionais do comércio do tabaco ou em publicagcbes impressas e
editadas em paises terceiros, desde que ndo se destinem principalmente ao mercado comunitario.

5 — E proibida a distribuicio gratuita ou a venda pro-mocional de produtos do tabaco ou de quaisquer bens
de consumo, que visem, ou tenham por efeito directo ou indirectq, a promogdo desses produtos do
tabaco.

6 — E proibida a distribuico de brindes, atribuicdo de prémios ou a realizacdo de concursos, ainda que
exclusivamente destinados a fumadores, por parte de empresas directa ou indirectamente relacionadas
com o fabrico, a distribui¢do ou a venda de produtos do tabaco.

7 — E apenas admitida a promocdo de produtos do tabaco quando esta se destine exclusivamente aos
profissionais do comércio do tabaco e seja realizada fora do &mbito da actividade de venda ao publico.

8 — E proibida a introduc&o de cupdes ou outros elementos estranhos nas embalagens e sobre embalagens de
produtos do tabaco, ou entre estas e aquelas, para além do préprio produto do tabaco e respectiva
rotulagem.

9 — E proibida a promocéo de vendas e a introdugdo no consumo de embalagens miniatura de marcas ja
comercializadas ou a comercializar.

Artigo 17.°
Publicidade em objectos de consumo
1 — Em acg0es publicitarias, é proibido colocar nomes, marcas ou emblemas de um produto do tabaco em
objectos de consumo que ndo os proprios produtos do tabaco.

2 — Exceptuam-se da proibigdo prevista no nimero anterior os bens e servigos que fagam uso de nomes ou
marcas idénticos aos de produtos do tabaco, desde que preenchidos os seguintes requisitos:

a) A sua venda ou patrocinio ndo estejam relacionados com a venda de produtos do tabaco;

b) Tais bens ou servigos tenham sido introduzidos no mercado portugués previamente a data de
publicacdo da presente lei;

c) O método de uso de tais nomes e marcas seja claramente distinto do dos nomes e marcas de produtos
do tabaco.

3 — E proibido o fabrico e a comercializagio de jogos, brinquedos, jogos de video, alimentos ou guloseimas
com a forma de produtos do tabaco, ou com log6tipos de marcas de tabaco.

Artigo 18.°
Patrocinio
1 — E proibida qualquer forma de contributo publico ou privado, nomeadamente por parte de empresas cuja
actividade seja o fabrico, a distribuicdo ou a venda de produtos do tabaco, destinado aum evento, uma
actividade, um individuo, uma obra &udio-visual, um programa radiofonico ou televisivo, que vise, ou
tenha por efeito directo ou indirecto, a promocdo de um produto do tabaco ou do seu consumo.

2 — E proibido o patrocinio de eventos ou actividades por empresas do sector do tabaco que envolvam ou se
realizem em varios Estados membros ou que tenham quaisquer outros efeitos transfronteiricos.
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3 — E proibida a distribuigcio gratuita ou a pregos pro-mocionais de produtos do tabaco, no contexto do
patrocinio referido no nimero anterior, que vise ou tenha por efeito directo ou indirecto a promocao
desses produtos.

CAPITULO VII
Medidas de prevencéo e controlo do tabagismo

Artigo 19.°
Campanhas de informacao, de prevencéo ou de promocao de vendas
Sdo proibidas campanhas ou outras iniciativas promovidas ou patrocinadas pelas empresas produtoras,
distribuidoras, subsidiarias ou afins, de produtos do tabaco, que visem, directa ou indirectamente, a
informacdo e a prevencao do tabagismo.

Artigo 20.°
Informacéo e educacgéo para a saude
1 — O Estado, designadamente os sectores da saude, da educacdo, da juventude, do desporto, da defesa do
consu-midor, do ambiente, do trabalho, da economia e da cultura, bem como as regides autbnomas e as
autarquias locais, devem promover a informagéo dos cidad&os, utilizando, sempre que possivel, a lingua
gestual e a linguagem Braille, e contribuir para a criagdo de condigdes favoraveis a pre-vengdo e ao
controlo do tabagismo.

2 — Os servicos de saude, independentemente da sua natureza juridica, designadamente centros de salde,
hospitais, clinicas, consultorios medicos e farmacias, devem promover e apoiar a informagdo e a
educacdo para a saude dos cidadaos relativamente aos maleficios decorrentes do consumo de tabaco e a
importancia da cessacdo tabagica, através de campanhas, programas e iniciativas destinadas a
populacdo em geral ou a grupos especificos, designadamente criancas e jovens, gravidas, pais, mulheres
em idade fértil, pessoas doentes, professores e outros trabalhadores.

3 — A tematica da prevencdo e do controlo do tabagismo deve ser abordada no ambito da educacgdo para a
cidadania, a nivel dos ensinos basico e secundario e dos curricula da formacéo profissional, bem como
da formacéo pré e pos-graduada dos professores destes niveis de ensino.

4 — A temaética da prevencéo e do tratamento do uso e da dependéncia do tabaco deve fazer parte dos curri-
cula da formacdo pré e pés-graduada dos profissionais de salde, em particular dos médicos, dos
médicos dentistas, dos farmacéuticos e dos enfermeiros, enquanto agentes privilegiados de educagao e
promogdo da salde.

Artigo21.°
Consultas de cessacgéo tabéagica
1 — Devem ser criadas consultas especializadas de apoio aos fumadores que pretendam deixar de fumar,
destinadas aos funcionarios e aos utentes, em todos os centros de salde integrados no Servi¢o Nacional
de Salde e nos servigos hospitalares publicos, em particular nos servicos de cardiologia, pneumologia,
psiquiatria, nos institutos e servigos de oncologia, servicos de obstetricia, hospitais psiquiatricos e
centros de atendimento a alcodlicos e toxicodependentes.

2 — Sempre que a dimensdo dos servigos e da populagéo atendida néo justifique a criacdo de uma consulta
especializada, devem ser estabelecidos protocolos com outras consultas especializadas, de modo a
garantir o acesso adequado dos fumadores que necessitem deste tipo de apoio para deixarem de fumar.

Artigo 22.°
Grupo técnico consultivo

1 — E criado, na dependéncia directa do director-geral da Satde, um grupo técnico consultivo, visando
prestar assessoria técnica, bem como prestar colaboragéo na definigdo e implementagdo de programas e
outras iniciativas no dominio da prevencéo e controlo do tabagismo.

2 — O grupo técnico consultivo, designado por despacho do director-geral da Salde, é constituido,
paritariamente, por representantes da Administracdo Publica e da sociedade civil, e, quanto a esta,
nomeadamente de ordens profissionais da &rea da salde, de associaces sindicais e patronais, de
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sociedades cientificas, por personalidades de reconhecido mérito no dominio da prevencdo do
tabagismo e ainda por representantes de outras organizagdes nao governamentais.

Artigo 23.°
Dever de colaboracéo
A Direccdo-Geral da Saude promove o cumprimento do disposto na presente lei, com a colaboracéo
dos servicos e organismos publicos com responsabilidades nesta area.

Artigo 24.°
Estudo estatistico
1 — A Direccdo-Geral da Saude, em articulagdo com o Observatério Nacional de Salde e com o grupo
técnico consultivo, assegura 0 acompanhamento estatistico e epidemiolégico do consumo de tabaco em
Portugal, bem como o impacte resultante da aplicacdo da presente lei, designadamente quanto ao seu
cumprimento, & evolucdo das condi¢Bes nos locais de trabalho e de atendimento ao publico, a fim de
permitir propor as alteragdes adequadas a prevencéo e controlo do consumo do tabaco.

2 — Com o objectivo de avaliar o impacte da presente lei na salde publica e na salde dos trabalhadores, o
Ministério da Salde deve habilitar a Assembleia da Republica com um relatério contendo os elementos
referidos no nimero anterior, de cinco em cinco anos.

3 — O primeiro relatorio deve ser entregue na Assembleia da Republica decorridos trés anos sobre a entrada
em vigor da lei.

CAPITULO VIII
Regime sancionatério

Artigo 25.°
Contra-ordenagdes
1 — Constituem contra-ordenacdes as infrac¢des ao disposto nos artigos 4.° a 6.°, no n.° 2 do artigo 7° e nos
artigos 8.° a 19.°, as quais séo punidas com as seguintes coimas:

a) De € 50 a € 750, para o fumador que fume nos locais previstos nas alineas a) a ab) don.° 1 e no n.° 2
do artigo 4.° ou fora das areas ao ar livre ou das areas para fumadores previstas nos n° 1 a 9 do artigo
5.%

b) De € 50 a € 1000, para os proprietarios dos estabelecimentos privados, pessoas colectivas, sociedades
ainda que irregularmente constituidas, ou associagdes sem personalidade juridica, bem como para os
orgdos directivos ou dirigentes maximos dos organismos, estabelecimentos ou servigos da
Administracéo Publica que violem o disposto no n.° 2 do artigo 7.°;

c) De € 2500 a € 10 000, para entidades referidas na alinea anterior que violem o disposto nos n° 1 a9
do artigo 5.° e no artigo 6.°;

d) De € 10 000 a € 30 000, para as infraccdes aos n°s 6, 7 e 8 do artigo 9.° e aos n°s 1 e 2 do artigo 10.°,
sendo o valor reduzido para € 1500 e € 3000, respectivamente, se o infractor for pessoa singular;

e) De € 30 000 a € 250 000, para as infraccBes ao artigo 8.°, ao n.° 3 do artigo 9.° e aos artigos 11.°, 12.°,
13.°,14.°,15.°, 16.°, 17.°, 18.° ¢ 19.°, sendo o valor reduzido para € 2000 e € 3750, respectivamente,
se o infractor for pessoa singular.

2 — A negligéncia é punivel, sendo os limites minimos e méaximos das coimas aplicaveis reduzidos a
metade.

3 — Nos casos previstos na alinea €) do n.° 1, a tentativa é punivel, sendo os limites minimos e méximos das
coimas aplicaveis reduzidos a metade.

4 — Quando a infrac¢do implicar forma de publicidade oculta ou dissimulada, é aplicavel a punicédo prevista
nas normas gerais sobre a actividade publicitaria.

5 — As contra-ordenacdes previstas na presente lei e em tudo quanto nela se ndo encontre especialmente
regulado sdo aplicaveis as disposicdes do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com as alteracGes
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introduzidas pelos Decretos-Leisn.os 356/89, de 17 de Outubro, 244/95, de 14 de Setembro, e
323/2001, de 17 de Dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de Dezembro.

Artigo 26.°
Sancdes acessorias
1 — No caso das contra-ordenag6es previstas nas alineas c), d) ee) do n.° 1 do artigo anterior, podem ainda
ser aplicadas as sancOes acessorias previstas nas alineas a) a g) do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de Outubro, na redaccdo que Ihe foi dada pelos Decretos-Leis n° 356/89, de 17 de
Outubro, e 244/95, de 14 de Setembro.

2 — O incumprimento do disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 15.° determina a aplicacdo da san¢do acessoria de
interdicdo de venda de qualquer produto do tabaco.

Artigo 27.°
Responsabilidade solidaria
1 — Pelo pagamento das coimas em que sejam conde-nados os agentes das infrac¢fes ao disposto nosn.os 6,
7 e 8 do artigo 9.°, nos n% 1 e 2 do artigo 10.°, no artigo 11.° e no artigo 13.° sdo solidariamente
responsaveis o fabricante e o importador de produtos do tabaco.

2 — Pelo pagamento das coimas em que sejam conde-nados os agentes das infrac¢fes ao disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 15.° e no n.° 2 do artigo 16.° sdo solidariamente responsaveis o proprietario da
maquina de venda automatica de tabaco e aquele que tenha a direccdo efectiva do espago em que o
equipamento se encontra instalado.

3 — Pelo pagamento das coimas em que sejam condenados o0s agentes das infrac¢fes ao disposto no artigo
17.° séo solidariamente responsaveis o fabricante ou importa-dor e o proprietario dos locais onde estes
produtos sejam disponibilizados, de forma onerosa ou gratuita.

4 — Pelo pagamento das coimas em que sejam condenados o0s agentes das infrac¢fes ao disposto na alinea
d) do n.° 1 do artigo 15.°, nos n% 1, 6 e 8 do artigo 16.° e no n.° 1 do artigo 19.° sdo solidariamente
responsaveis o promotor da venda ou da campanha, a agéncia de publicidade e as entidades
proprietarias do suporte publicitario utilizado.

5 — Pelo pagamento das coimas em que sejam conde-nados os agentes das infrac¢des ao disposto nosn.os 1
e 2 do artigo 18.° sdo solidariamente responsaveis a entidade patrocinadora e a entidade patrocinada.

6 — As entidades proprietarias do suporte publicitario utilizado, o comerciante ou o promotor da venda
eximem-se da responsabilidade referida no n.° 4 caso demonstrem nao ter tido prévio conhecimento da
mensagem publicitaria difundida.

Artigo 28.°
Fiscalizacéo e tramitagdo processual
1 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas pelo artigo 7° as autoridadesa dministrativas e policiais, a
fiscalizacdo do disposto na presente lei compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, a
excepcdo da fiscalizacdo do preceituado na alinea d) do n.° 1 do artigo 15.°, no n.° 1 do artigo 16.°, no
n.° 1 do artigo 18.° e no artigo 19.°, que compete a Direccdo-Geral do Consumidor.

2 — A instrucdo dos processos de contra-ordenacdo compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica ou a Direccdo-Geral do Consumidor, no ambito das respectivas atribui¢fes, e a quem
devem ser enviados os autos levantados por outras entidades.

3 — A aplicacdo das coimas e sancOes acessorias compete a Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria
Econdmica e de Publicidade, que delas da conhecimento a Direc¢do-Geral da Saude.

4 — O produto das coimas é distribuido da seguinte forma:
a) 60 % para o Estado;
b) 30 % para a entidade que instruiu o processo;
c) 10 % para a Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade.
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CAPITULO IX
Disposic0es transitorias e finais

Artigo 29.°
RegiGes Autonomas
1 — As Regides Auténomas exercem as competéncias previstas na presente lei através dos organismos
definidos pelos 6rgaos de govemo proprio.

2 — O produto das coimas aplicadas nas RegiGes Autdnomas constitui receita propria destas.

Artigo 30.°
Norma revogatéria
Séo revogados:

a) A Lei n.° 22/82, de 17 de Agosto;

b) 0 Decreto-Lei n.° 226/83, de 27 de Maio;

c) 0 Decreto-Lei n.° 393/88, de 8 de Novembro;
d) 0 Decreto-Lei n.° 287/89, de 30 de Agosto;
e) O Decreto-Lei n.° 253/90, de 4 de Agosto;

f) Oartigo 18.° e 0 n.° 2 do artigo 24.° do Cdodigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90,
de 23 de Outubro;

g) O Decreto-Lei n.° 200/91, de 29 de Maio;
h) O Decreto-Lei n.° 276/92, de 12 de Dezembro;
i) O Decreto-Lei n.° 283/98, de 17 de Setembro;

j) O artigo 95.° do Cdodigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 566/99,
de 22 de Dezembro;

1) O Decreto-Lei n.° 25/2003, de 4 de Fevereiro;

m) O Decreto-Lei n.° 138/2003, de 28 de Junho;

n) O Decreto-Lei n.° 76/2005, de 4 de Abril;

0) O Decreto-Lei n.° 14/2006, de 20 de Janeiro;

p) Os n.os 2 a 5 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 35/84, de 11 deJunho;
q) A Portaria n.° 165/84, de 26 de Margo;

r) A Portaria n.° 432/91, de 24 de Maio;

s) A Portaria n.° 735/93, de 13 de Agosto;

t) O despacho n.° 19/MS/88, de 25 de Janeiro de 1989;

u) O despacho n.° 8/ME/88, de 8 de Fevereiro de 1989.

Artigo 31.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2008.

Aprovada em 28 de Junho de 2007.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime Gama.
Promulgada em 26 de Julho de 2007.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendada em 2 de Agosto de 2007.
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Pelo Primeiro-Ministro, Luis Filipe Marques Amado, Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros.
ANEXO |

MODELO A

NAO FUMADORES

NO SMOKERS
Z"\.| NON FUMEURS

MCDELC B

ﬁ _qﬁ

'FUMADORES
—| SMOKERS

) FUMEURS

ANEXO Il
Lista das adverténcias complementares
a) «Os fumadores morrem prematuramente».

b) «Fumar bloqueia as artérias e provoca ataques car-diacos e enfartes».

¢) «Fumar provoca o cancro pulmonar mortal».

d) «Se estéa gravida: fumar prejudica a satde do seu filho».

e) «Proteja as criancas: ndo as obrigue a respirar o seu fumo».

f) «O seu médico ou o seu farmacéutico podem ajuda-lo a deixar de fumar».

g) «Fumar causa elevada dependéncia. Nao comece a fumar».

h) «Deixar de fumar reduz os riscos de doencas cardio-vasculares e pulmonares mortais».
i) «<Fumar pode provocar uma morte lenta e dolo-rosax.

j) «Para o ajudar a deixar de fumar, consulte o seu mé-dico ou contacte o seu farmacéutico».
1) «Fumar pode reduzir o fluxo de sangue e provoca impoténcia.

m) «Fumar provoca o envelhecimento da pele».

n) «Fumar pode prejudicar o esperma e reduz a fertilidade».

0) «O fumo contém benzeno, nitrosaminas, formaldeido e cianeto de hidrogénio».
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Circular 13/2007 de 26 Dezembro — 32 REP/GNR

Lei do Tabaco - Actua¢do da Guarda Nacional Republicana

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
COMANDO-GERAL
3.2 REPARTICAO

CIRCULAR N.,°13/2007-P P.” 03.01.06.05

Lisboa, Carmo, 26 de Dezembro de 2007

ASSUNTO: LEI DO TABAGISMO — ACTUACAO DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Referéncia: Lei 37/2007, de 14AGO07. M

1. PREAMBULO v

a. Com a publicagdo da Lei 37/2007, da-se execugdo ao disposto na Convengdo Quadro da Organizagdo
Mundial de Satide para o Controlo do Tabaco, aprovado pelo Decreto n.® 25-A/2005, de 8 de
Novembro, estabelecendo normas tendentes a prevengdo do tabagismo, em particular no que se refere a
protec¢io da exposigdo involuntaria ao fumo do tabaco, a regulamentagio da composigio dos produtos
de tabaco, & regulamentacdo das informagbes a prestar sobre estes produtos, 4 embalagem e
etiquetagem, a sensibilizagio e educagdo para a saude, a proibigdo da publicidade a favor do tabaco,
promogdo e patrocinio, s medidas de reduciio da procura relacionadas com a dependéncia e a cessagdo
do consumo, 4 venda a menores e através de meios automaticos, de modo a contribuir para a diminuigido
dos riscos ou efeitos negativos que o uso do tabaco acarreta para a saude dos individuos.

b. A Lein.® 37/2007 produz efeitos juridicos a partir de 01JANOS.

¢. Os normativos constantes neste diploma legal vém trazer alteragdes ao ‘“satus quo” existente,
implicando, por isso, a adopgdo de novos comportamentos, aos operadores econdmicos, as entidades
publicas e privadas e aos cidadéos em geral.

d. A presente legislagdo define quais as entidades responsdveis pela sua promogio, fiscalizagdo, instrugdo
dos processos e aplicagdo das coimas.

2. ENTIDADES COMPETENTES

Para a prossecugdo dos normativos constantes no diploma legal sdo competentes as seguintes entidades:
A Direcgdo-Geral de Saude — Como promotora do cumprimento do disposto na lei (artigo 23.%);

b. A Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econémica — Quanto 4 fiscalizagdo e instru¢do dos processos
de contra-ordenagio (n.° 1 e 2 do artigo 28.°%);

¢. A Direcgio-Geral do Consumidor — Quanto i fiscalizagdo e instrugdo dos processos de contra-
ordenagio por infracgiio ao disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 15.°, ao n.° 1 do artigo 16.°, ao n.° |
do artigo 18.° e ao artigo 19.° (n.° 1 e 2 do artigo 28.%);

d. A Comissio de Aplica¢do de Coimas em Matéria Econémica ¢ de Publicidade — Entidade competente
pela aplicagio das coimas e das sangdes acessoOrias (1.3 do artigo 28.%);

e. As Autoridades Policiais (GNR ¢ PSP) - No dmbito das suas competéncias genéricas (Regime Juridico
das Contra-Ordenagdes, aprovado pela Lei n® 433/82, de 27 de Outubro, com as alteracdes
introduzidas pelos Decretos-Leis n.° 356/98, de 17 de Outubro, 244/95. de 14 de Setembro ¢ 323/2001,

de 17 de Dezembro ¢ pela Lei o’ 109/2001, de 24 de Dezembro) ¢, quando chamadas pelas entidades
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publicas e privadas, por ndo acatamento da determinagdo de abstengfo de fumar por parte do cidaddo

(n.° 2 do artigo 7.°). @

FINALIDADE

Tem a presente Circular como finalidade, transmitir ao dispositivo as orienta¢des tidas por convenientes

quanto aos procedimentos a adoptar pela Guarda Nacional Republicana, no Ambito da presente legislacio,

que entra em vigor em 010001JANOS.

REGIME SANCIONATORIO

a. Constituem contra-ordenagoes as infracgoes ao disposto nos artigos 4.° a 6.°, no n.° 2 do artigo 7.° € nos

artigos 8.° a 19.°, as quais sdo punidas com as seguintes coimas, previstas no artigo 25.%

1)

)

3

4)

)

(6)

(M

@)

)]

CG 3. Repartigdo
JL

De € 50 a € 750, para o fumador que fume nos locais previstos nas alineas a) a bb) don.° 1 e no
n.” 2 do artigo 4.° ou fora das dreas ao ar livre ou das 4reas para fumadores previstasnosn.° 1 a 9
do artigo 5.°

De € 50 a € 1000, para os proprietarios dos estabelecimentos privados, pessoas colectivas,
sociedades ainda que irregularmente constituidas, ou associagdes sem personalidade juridica,
bem como para os érgdos directivos ou dirigentes maximos da Administragdo Publica que violem
o disposto no n.° 2 do artigo 7.%;

De € 2500 a € 10000, para as entidades referidas na alinea anterior que violem o disposto no n.° 1
a 9 do artigo 5.° e no artigo 6.%

De € 10000 a € 30000, para as infracgdes aos n.° 6, 7 e 8 do artigo 9.° ¢ aos n.° 1 e 2 do artigo
10.°, sendo o valor reduzido para € 1500 e € 3000, respectivamente, se o infractor for pessoas
singular;

De € 30000 a € 250000, para as infracgdes ao artigo 8.°, ao n.° 3 do artigo 9.° e aos artigos 11.°,
12.°, 13.°, 14°, 15° 16.° 17.° 18° e 19.°, sendo o valor reduzido para € 2000 e € 3750,
respectivamente, se o infractor for pessoas singular;

A negligéncia € punivel, sendo os limites minimos € maximos das coimas aplicdveis reduzidos a
metade;

Nos casos previstos na alinea e) do n.° | do artigo 25.°, a tentativa € punivel, sendo os limites
minimos € maximos das coimas aplicaveis reduzidos a metade;

Quando a infraccdo implicar forma de publicidade oculta ou dissimulada, € aplicavel a punigdo
prevista nas normas gerais sobre a actividade publicitaria;

As contra-ordenagdes previstas na presente lei e em tudo quanto nela se encontre especialmente
regulado sdo aplicaveis as disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com as
alteracdes introduzidas pelos Decretos-Leis n.° 356/89, de 17 de Outubro, 244/95, de 14 de
Setembro e 323/2001, de 17 de Dezembro, ¢ pela Lei n.” 109/2001, de 24 de Dezembro.
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5. PROCEDIMENTOS
a. Embora o presente diploma legal ndo atribua competéncias a este Corpo Especial de Tropas, no que
tange a fiscalizagiio do seu cumprimento, importa referir que, no ambito das competéncias genéricas da

Guarda Nacional Republicana, como policia administrativa e nos termos da legislagio inclusa em (9) do

paragrafo 4., ¢ perante as seguintes situacgdes:

- Quando alguma entidade publica ou privada que tenha a seu cargo algum dos locais a que se
refere o artigo 4.°, solicite a presenga da autoridade policial, com competéncia territorial, face ao
incumprimento do disposto neste artigo ¢ nos artigos 5.° e 6. do presente diploma legal (n.” 1 ¢ 2
do artigo 7.°);

- Quando os utentes dos locais referidos no n.° 1 ¢ 2 do artigo 4.°, exijam as entidades publicas e
privadas o cumprimento do disposto neste artigo e nos artigos 5.° € 6.° e, nfio sendo por estas
acatadas, para além de ndo lhes ser facultado o Livro de Reclamagdes, podem solicitar a presencga
da autoridade policial, com competéncia territorial (n.° 3 do artigo 7.° da Lei 37/2007 e artigo 3.°
do Dec-Lei 156/2005, de 15SET);

- Quando a autoridade policial presenciar alguma infrac¢do ao disposto nos artigos 4.° a 6.° (artigo
48.° do Dec-Lei n.° 433/82);

A Patrulha ao chegar ao local da ocorréncia, deve adoptar os seguintes procedimentos:

(1) Caso ainda presencie o flagrante delito, faz cessar a infraccio;

(2) Toma as medidas necessérias para impedir o desaparecimento de provas (n.° 1 do artigo 48.° do
Dec-Lei n.°433/82);

(3) Procede a identifica¢io do agente da contra-ordenagio (artigo 49.° do Decreto-Lei 433/82);

(4) Procede a identificacdo das testemunhas, se as houver, nos termos previstos no Cédigo do
Processo Penal (n.” 2 do artigo 48.° do Decreto-Lei 433/82);

(5) Elabora o necessario auto de noticia ¢ cnvia-o, consoante a infrac¢do, 4 Autoridade de Seguranga
Alimentar e Econémica ou & Direcg¢do-Geral do Consumidor.

Nota: Em casos excepcionais (inexisténcia de prova testemunhal) deve proceder a apreensio dos
objectos que serviram ou estavam destinados a servir para a pratica da infracgio, bem
como outros que forem susceptiveis de servir de prova (n.° 1 do artigo 48.°-A do Decreto-
Lei 433/82);

b. Quando a autoridade policial presenciar qualquer infraccdo ao preceituado nos artigos 11.°, 12.°, 13.°%,
14.°,15.°,16.°, 17.°, 18. e 19.°, executa os seguintes procedimentos:

(1) Toma as medidas necessdrias para impedir o desaparecimento de provas (n.° 1 do artigo 48.° do
Dec-l.ei n.°433/82);

(2) Procede ao registo fotografico, caso seja possivel, da publicidade, para efeitos de prova;

(3) Procede a apreensdo dos objectos que se encontram em infrac¢dio, bem como, outros que forem
susceptiveis de servir de prova (n.” | do artigo 48.°-A do Decreto-Lei 433/82);

(4)  Procede a identificagdo do agente da contra-ordenagdo (artigo 49.° do Decreto-Lei 433/82);

CGr 3. Reparticdo
JL
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(5)  Elabora o necessério auto de noticia e envia-o, consoante a infracgdo, & Autoridade de Seguranca

Alimentar e Economica ou 4 Direc¢do-Geral do Consumidor. j}

¢. Caso seja recebida uma deniincia, por qualquer outra forma, é elaborado o necessario auto de dentin jia e
encaminhado as respectivas entidades competentes para a instrugdo do processo.

d. Entidades competentes para a instrugdo dos respectivos processos e conveniente encaminhamento:

(1)  Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) — Em relacio a todas as infracgdes
constantes no presente diploma, com excepegao, do preceituado na alinea d) do n.° 1 do artigo 15.°,
n.° 1 do artigo 16.%, no n.° 1 do artigo 18.° e no artigo 19.°;

- Os autos de noticia/dentincia (original), e os objectos ou materiais apreendidos sdo enviados,
as seguintes Direcgdes Regionais, consoante o local da ocorréncia do ilicito contra-
ordenacional:

(a} Direcciio Regional do Norte
Rua Gil Vicente, 30
4000-255 Porto
Tel 22 507 0900
Fax 22 507 0928.
(b) Direcciio Regional do Centro
Rua Camara Pestana, 74 - 2°
3030-163 Coimbra
Tel 239 790 910
Fax 239 790 988/9.
(¢) Direcgiio Regional de Lisboa e Vale do Tejo
Av. Duque D’Avila, 139
1050-081 Lisboa
Tel 21 311 9800
Fax 21 311 9801.
(d) Direccdo Regional do Alentejo
Rua Amas do Cardeal, 2 - 1°
7000-581 Evora
Tel 266 739 060
Fax 266 739 069.
(e) Direcgiio Regional do Algarve
Edificio da Direcgdo Regional do Algarve do Ministério da Economia
Estrada da Penha
8000-117 Faro
Tel 289 880 140
Fax 289 880 143.
(2) Direccdo-Geral do Consumidor {DGC) - Em relagio as infracgdes ao preceituado na alinea d)
don.” 1 do artigo 13.°, n.° 1 do artigo 16.°, no n.” 1 do artigo 18.° ¢ no artigo 19.%;

CGr 3.7 Reparti¢io
JL
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- Os autos de noticia/denuncia (original), € os objectos ou materiais apreendidos sdo enviados

para:

Direcc¢do-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, 31
1069-013 Lisboa

Tel: 213 564 600

Fax: 213 564 719,

6. CONSIDERACOES FINAIS
a. Deve ser ministrada instru¢do a todo o efectivo, quanto aos procedimentos constantes na presente

Circular, devendo, a mesma ser complementada com a leitura dos normativos constantes na Lei
37/2007.

b. A actuagdo da Guarda deve reger-se, pelos principios da legalidade, da prossecucdo do interesse piiblico
e da protecgdo dos direitos e interesses dos cidaddos e, da proporcionalidade, evitando-se, desta forma,

que uma actuac¢do desajustada, coloque em causa a imagem da Guarda e a Autoridade do Estado.

7. ENTRADA EM VIGOR
- A presente Circular entra em vigor em, 010001JANOS.

O CHEFE DO ESTADO-MAIOR

i

JOSE GABRIEL BRAS MARCOS

MAJOR-GENERAL

DISTRIBUICAO: LISTAALFA; LISTBRAVO:; LISTACHARLIE; LISTADELTA; LISTAECHO E
LISTAFOXTROT.

CG/ 22 Repartigio
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Circular 12/2007 de 07 de Dezembro da 32 REP/GNR

Aplicagdo da Lei do Tabaco na Guarda Nacional Republicana

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
COMANDO-GERAL
3. REPARTICAO

CIRCULAR N."12 /2007 - P P.° 03000605

Lishng C:.rmnl 07 de Dezembro de 2007

ASSUNTO: LEI DO TABAGISMO - APLICACAD DOS NORMATIVOS LEGAIS NA GUARDA
MNACTONAL REFUBLICANA

Referéncia: Ler 372007, de 14AG007.

1. EREAMBULO

a. Com a publicagio da Lei 272007, di-se execudio ao disposto na Convenglio Quadro da Organizagios
Mundial de Saide para o Controlo do Tabaco, aprovado pelo Decreto n* 25-A02005, de § de
MNovembro, estabelecendo normas tendentes 4 prevengdo do tabagismo, em particular no que se refere &
protecglio da exposiglio involuntaria ao fumo do tabaco, 4 regulamentagiio da composigio dos produtos
de tabaco, & regulamentago das informagdes = prestar sobre estes produtos, 4 embalagem &
etiquetagem, & sensibilizagdio e educagiio para a sande, 4 proibigio da publicidade a favor do tabaco,
promogio e patrocinio, 48 medidas de redugSo da procura relacionadas com a dependéncia e a cessagSo
do consump, & venda a menores e através de meios automdticos, de modo a contribuir para a difminuigiios
dos riscos ou efeitos negatives que o uso do tabeco acarmeta para & saide dos individuos,

b. A Lein® 372007 produz efeitos juridicos a partir de 01JANDE.

c. O fimbito da aplicagio deste diploma legal aplica-se, ne gue tange 4 proibigio de fumar, em tedos os
locais onde estejam instalades, nomeadamente, servigos e organismos da Administragio Pablica,
prevendo, no entanto, situagdes de excepgio.

d. A presente legislagio aplica-se a este Corpo Especial de Tropas porque, no caso vertente, a Guarda
Macional Republicana se insere denfro do quadro normative aplicivel sos semvigos e organismos da
Administragiio Pablica.

2. NORMAS JURIDICAS IMPORTANTES
Para que as normas constanies nesie diploma legal possam ger escrupulosamente cumpridas a nivel intemo,
imparta ter presente o seguinte;

(1} Alinea d) wdreas de trabalhe em permanénciay of locais onde of trabalhadores fenham de
permanecer maix de 30% do respeciive tempo didrio de trabalho™;

(2} Alinea gy " wlocal de trabalkoes fode o lugar onde o Irabalhodor se enconlre e em gue esigla,
directa ou indirectamente, sujeito ao controle do empregador”;

(3 Alinen h) “ «Local de venda de iwhacoy gualguer local onde sejom colocados & venda produtos
o tabaco™;

(@) Allnea n) “ «Recimto fechadoy fodo o espago limitado por paredes, muros ou oufras superficies e
diotada de uma cobertura; ™.

l:h & U L]

0 disposto Bo preésente capiido visg estabelecer himiflagdes oo consimo de falaco em recinios
Sechades destinados a wilizapde coleciiva de forma g garantir a protecedo da exposipdo invelunidrio
a0 fimo do toboce. "

. Artigo 4.* “Proibicio de fomar em determinados locais™
“J- E praibide fumar:

al Nos loeais onde estgfam instalados drgdos de soberania, servipos ¢ drpdos da Administragdo
Publica e pessoas colectivas e singulares;
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b) Nos locais de trabalho; p
cl Nos locais de alendimento direcio ao publico;

d} Nos estabelecimentos onde sefam presiedoy cuidados de smude, nomeadamente, hospitais, clinicas,
centros € casas de saude, consultdrios medicos, posios de socorras e oulros similares, labovatdrios,
Sfarmdacias ¢ locals onde se dizpensem medicamenios ndo sujelios a receila médica;

v Mas cantings, ros refeitdérios e nos bares de entidades piblicas e privadas destinados
exclusivamente ao respectivo pessoal;
ab)  Em gualguer oufro fugar onde, por deferminagdo do gerémcia on de owtra fepisiapdo aplicdavel,
designadancenie em matéria de prevencdo de riscos ocupacionals, se proiba fumar, *

d. Artige 5.° “Excepgles™

(1) “f- Sem prefuizo do disposto na alinea d) do n? | do artigo anterior, podem ser criadas dreas
wxelusivamente destinadas o pacientes fumadores em hospilals e servigos psiguidiricos, centros de
dravamento @ reabilitagdo ¢ unidades de internamento de foxicodependentes ¢ de alcodlicos desde
Jue satisfacam o8 regquisitos dos alineas a), bl ecl don.® 5.

(2) 3 Norg locais mencionados nas alineas ai, &), cl, d), e, &), i), i}, Il m), m), o), ph. gl. r), e ) don.”
I do arfige anterior, bem come wox locals mencionados na alinea gh do n.™ I do artige anterior
que infegrem o sistema de ensing superior, ¢ admitide fumar nas dreas aoe ar e, ",

(3 “5- Nos focais mencionados nas alineas al, &), el, 1), [), nl, al. g} ¢ 1) do n.® | do artige anterior,
hem comoe nos locais gue infeprem o sistema de ensine superior e nos locals mencionados na
alinea k) do n.* | do mesmeo artigo gue ndo sefam frequentados por menores de [ § anos, pode ser
permitide fumar em dreas expressamente previsias para o gfeite desde que obedepam aos
requisifos seguinies;

a) Estgjam devidamente sinalizadas, com afixagio de disticos em locais visiveis, nos termos do
disposio no artige 6.5

b)) Sepam separadas fisicamente das restantes inslalapdes, ow disponham de dispositives de
vemtflapie, ou gualyuer oufro, desde gue outonomoe, gue evite gue o fume se espalhe s dreas
CORFIEUTs,

) Sefa garantida o ventilapdo directa para o exterior através de sistema de extrocpdo oe ar gue
provefa dos efeiios do fume o5 irabathadores e ox cllentes nde fimadores. ™

e, Artige 6.* “Sinalizagho®

(1) “f- A interdipdo ou condicionamiento de fumar Ao interior dos locals referidos nos arigos 4. 5.7
devem ser assinalados pelas respectivas enfidades competentes, mediante o afivagdo de disticos
com funda vermelho, conforme ao modele A comstante do anexe { da presente lef e que dela faz
parte imtegrante, semde o trage, incluindo g legenda e a cruz, a branco ¢ com as dimensfes
minimas de 60mm x 55mm 7

(Z) © 2~ Ay areay onde & permifide fumar sdo identificadoy mediante afivagdo de disticos com findo
gzl ¢ com as restanies caracterislicas indicadas ne numero anlerior, conforme ao modelo B
constante do anexo I,

(3 Y3 Ados distieos referenciados nos mimeros anteriores deve apor-ge, na poarie inferior oo modelo,
vma legenda identificando a presente lei. "

I.  Artigo 7. “Responsabilidades™

“I- O cumprimento do disposte nos artigos 4.° a 6." deve ser assegurado pelas entidades publicas ou
privadas gue tenfam g senw cargo os locals o gque se refere g presende lei. ”,

. Artigo 15.* “Proibigio de venda de produtos de tabaco™

*I- E protbide a venda de produtos de rabaco.

a) Nes locais a que se referem as alineas a), @) e), f), gh &), r) do n" [ do artige 4.7 & nas
instalapdes referidar may alinea m) do mesmo artiga; ™,

O 5 Repartiqbo
JL!
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Decreto-Lei n.2 50/2013, de 16 de abril

Regime de disponibilizacao, venda e consumo de bebidas alcoélicas em locais publicos e em
locais abertos ao publico

A evidéncia cientifica demonstra a existéncia de padrdes de consumo de alto risco de bebidas
alcodlicas, como a embriaguez e o consumo ocasional excessivo, também designado binge
drinking, especialmente em adolescentes e jovens adultos, revelando igualmente que a
experimentacdo do &lcool é cada vez mais precoce em criangas.

Também se constata que a relacdo entre estes padrfes de consumo e a sua precocidade é
responsavel por uma maior probabilidade de ocorréncia de dependéncia alcodlica, assim como de
consequéncias diretas a nivel do sistema nervoso central, com défices cognitivos e de memoria,
limitacGes a nivel da aprendizagem e, bem assim, ao nivel do desempenho profissional.

Com efeito, verifica-se que o alcool diminui a acuidade para a tomada de decisdo consciente,
facilitando comportamentos impulsivos e agressivos e alterando funcdes executivas (reducdo do
juizo critico, incapacidade em planear o futuro e gerir o presente). Por outro lado, o consumo de
alcool produz efeitos ao nivel da capacidade de atencao e do processamento de informacé&o.

N&o constitui objetivo primordial sancionar ou penalizar comportamentos, antes se
pretendendo, de forma progressiva, colocar barreiras ao consumo de bebidas alcoolicas por
adolescentes, através do aumento da idade minima de acesso e da proibicdo correspondente de
venda, conforme recomendac6es da Organizacdo Mundial de Salde.

A titulo de direito comparado, sublinha-se que outros paises da Europa, como o Reino Unido,
a Suica, a Alemanha ou a Bélgica, diferenciam as bebidas espirituosas das outras bebidas para os
limites etarios de 18 e de 16 anos, respetivamente.

Por todo o exposto, e face ao imperativo constitucional de protecdo da saude dos cidadaos,
impbe-se criar um novo regime juridico de disponibilizacdo, venda e consumo de bebidas
alcodlicas, em locais publicos e em locais abertos ao publico, no sentido de aumentar a idade
minima legal de consumo.

E ainda significativa a proibicdo agora introduzida de venda de bebidas alcodlicas entre as 0 e
as 8 horas, com excecéo dos estabelecimentos comerciais de restauracdo ou de bebidas, dos situados
em portos e aeroportos em local de acessibilidade reservada a passageiros e dos de diversdo noturna
e analogos.

Com a realizacdo de um estudo sobre a aplicacdo do regime previsto no presente decreto-lei,
pretende-se, até 1 de janeiro de 2015, a avaliacdo dos padrfes de consumo de alcool, por jovens em
geral e por adolescentes em especial, a realizar pelo Servi¢o de Intervencdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD).

Foram tidos em consideracdo os diversos estudos efetuados no ambito do Conselho
Interministerial para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool,
bem como o Plano Nacional para a Reducdo dos Problemas Ligados ao Alcool 2010-2012, com
vista & minimizacdo dos efeitos nocivos do &lcool, os quais apontam para a necessidade de alteragdo
da idade minima legal para o consumo de alcool nos jovens em Portugal.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo proprio das Regides Autonomas, a Associa¢do Nacional
de Municipios Portugueses e a Associacdo da Hotelaria, Restauracéo e Similares de Portugal.

Foi promovida a audi¢cdo do Conselho Nacional do Consumo. Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 1.°
Objeto
O presente decreto-lei estabelece o regime de disponibilizacdo, venda e consumo de bebidas
alcoolicas em locais publicos e em locais abertos ao pablico.
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Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se:

a) «Bebidas alcoolicas», cerveja, vinhos, outras bebidas fermentadas, produtos intermédios,
bebidas espirituosas ou equiparadas e bebidas ndo espirituosas tal como definidas na alinea c);

b) «Bebida espirituosa», toda a bebida que seja como tal definida pelo Regulamento (CE) n.°
110/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de janeiro de 2008, ou toda a bebida a esta
equiparada nos termos do artigo 66.° do Codigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 73/2010, de 21 de junho;

c) «Bebida ndo espirituosa», toda a bebida que, por fermentacdo, destilacdo ou adigéo,
contenha um titulo alcoométrico superior a 0,5 % vol, mas inferior ao definido para as bebidas
referidas na alinea anterior;

d) «Estabelecimento de restauracdo ou de bebidas», aquele que se destina a prestar, mediante
remuneracao, servicos de alimentacdo, bebidas e ou cafetaria, no proprio estabelecimento ou fora
dele.

Artigo 3.°
RestricOes a disponibilizagdo, venda e consumo de bebidas alcodlicas

1 - E proibido facultar, independentemente de objetivos comerciais, vender ou, com objetivos
comerciais, colocar a disposicao, em locais publicos e em locais abertos ao publico:

a) Bebidas espirituosas, ou equiparadas, a quem ndo tenha completado 18 anos de idade;

b) Todas as bebidas alcodlicas, espirituosas e ndo espirituosas, a quem nao tenha completado
16 anos de idade;

c) Todas as bebidas alcoodlicas, espirituosas e nao espirituosas, a quem se apresente
notoriamente embriagado ou aparente possuir anomalia psiquica.

2 - E proibido as pessoas referidas no niimero anterior consumir bebidas alcodlicas em locais
publicos e em locais abertos ao publico.

3 - Para efeitos da aplicacdo dos numeros anteriores, pode ser exigida a apresentacdo de um
documento de identificacdo que permita a comprovacdo da idade, devendo tal pedido ser feito
sempre que existam dividas relativamente a mesma.

4 - E ainda proibida a disponibilizacdo, a venda e o consumo de bebidas alcodlicas:

a) Nas cantinas, bares e outros estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, acessiveis ao
publico, localizados nos estabelecimentos de salde;

b) Em maquinas automaticas;

c) Em postos de abastecimento de combustivel localizados nas autoestradas ou fora das
localidades;

d) Em qualquer estabelecimento, entre as 0 e as 8 horas, com exce¢ao:

i) Dos estabelecimentos comerciais de restauracdo ou de bebidas;

il) Dos estabelecimentos situados em portos e aeroportos em local de acessibilidade reservada
a passageiros; iii) Dos estabelecimentos de diversdo noturna e analogos.

5 - A violacdo do disposto da alinea b) do numero anterior acarreta responsabilidade solidaria
entre o proprietario do equipamento e o titular do espaco onde aquele se encontra instalado.

6 - Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 4, a proibigdo abrange os edificios integrados
destinados a atividades complementares ao abastecimento de combustivel, nomeadamente lojas de
conveniéncia, ndo incluindo os estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas.

7 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o facultar, vender ou, com objetivos
comerciais, colocar a disposicdo bebidas alcodlicas em sala ou recinto de espetéaculo,
independentemente da sua natureza permanente ou temporaria, acidental ou improvisada,
nomeadamente em arraiais populares, concertos musicais ou festas académicas, é obrigatoriamente
realizado em recipiente de material leve e ndo contundente.

8 - O disposto no numero anterior ndo se aplica aos recintos fixos de espetaculos de natureza
artistica onde simultaneamente se desenvolvam atividades de restauracdo ou de bebidas,
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designadamente casas de fado, cafés-teatro e salas de espetaculos de casinos, nem aos recintos de
espetaculos em que se realizem feiras, quando exista uma area reservada exclusivamente a
prestacdo de servigos de restauracdo e bebidas, ou em mostras e a¢des de degustacao realizadas em
areas delimitadas para o efeito.

9 - Os estabelecimentos a que se referem as subalineas i) e iii) da alinea d) do n.° 4 e aqueles a
que se refere 0 numero anterior s6 devem permitir, para consumo de bebidas fora do espaco
licenciado do estabelecimento, designadamente na via publica, a utilizacéo de recipiente de material
leve e ndo contundente.

Artigo 4.°
Afixacgéo de avisos

1 - A proibicédo referida nos n.os 1 e 4 do artigo anterior deve constar de aviso afixado de
forma visivel nos locais publicos e abertos ao publico onde se venda e ou se possa consumir bebidas
alcodlicas.

2 - Nos estabelecimentos comerciais de autosservigo, independentemente das suas dimensoes,
devem ser delimitados e explicitamente assinalados 0s espagos de exposi¢cdo de bebidas alcodlicas e
de bebidas ndo alcodlicas.

3 - Os avisos referidos nos niumeros anteriores devem ser obrigatoriamente:

a) Impressas;

b) Escritas em carateres facilmente legiveis e sobre fundo contrastante.

Artigo 5.°
Disponibilizacao, venda e consumo nos servicos e organismos da Administracédo Publica
Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 3.°, a disponibilizacdo, a venda e o
consumo de bebidas alcodlicas no local de trabalho, refeitérios, bares, cafetarias e locais similares
dos servicos e organismos da Administracdo Publica ou na sua dependéncia, é regulado por portaria
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da administracdo publica e da salde.

Artigo 6.°
Fiscalizacdo e encerramento temporario

1 - A fiscalizacdo do cumprimento do disposto nos artigos 3.° e 4.° é da competéncia da
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), da Policia de Seguranca Publica e da
Guarda Nacional Republicana, sem prejuizo das competéncias de fiscalizacdo atribuidas a outras
entidades.

2 - As autoridades referidas no nimero anterior podem, no decurso da fiscalizagdo, determinar
0 encerramento imediato e provisorio do estabelecimento, por um periodo ndo superior a 12 horas,
quando e enquanto tal se revele indispensavel para:

a) A recolha de elementos de prova;

b) A apreensdo dos objetos utilizados na pratica da infracéo; e ou

c) Para a identificacdo dos agentes da infragdo e dos consumidores.

3 - A determinagédo do encerramento provisorio do estabelecimento pode também ocorrer, por
um periodo ndo superior a 12 horas, se, perante a detecdo de uma infracdo em flagrante delito,
ocorrer perigo sério de continuacéo da atividade ilicita.

Artigo 7.°
Consumo por menores

1 - A violacdo do disposto no n.° 2 do artigo 3.° por menores tem por consequéncia a
notificagdo da ocorréncia:

a) Ao respetivo representante legal, nos casos em que 0s menores evidenciem intoxicagdo
alcodlica;

b) Ao nucleo de apoio a criancas e jovens em risco localizado no centro de saide ou no
hospital da area de residéncia do menor, ou, em alternativa, as equipas de resposta aos problemas
ligados ao alcool integradas nos cuidados de satde primarios da area de residéncia do menor, nos
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casos de reincidéncia da situacéo de intoxicacdo alcodlica, ou de impossibilidade de notificagdo do
representante legal.

2 - As notificagOes previstas no numero anterior sdo da competéncia da entidade fiscalizadora
que levanta o auto.

3 - As notificacGes sdo efetuadas através de modelo préprio, constando em anexo ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante.

4 - Se a violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 3.° implicar perigo para 0 menor, nos termos
do disposto no artigo 3.° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de
agosto, as entidades referidas no n.° 2 devem diligenciar para lhe por termo, pelos meios
estritamente adequados e necessarios e sempre com preservacao da vida privada do menor e da sua
familia.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades referidas no n.° 2 podem solicitar
a cooperacao das autoridades publicas competentes, nomeadamente da Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens ou do representante do Ministério Pablico territorialmente competentes.

Artigo 8.°
Contraordenacdes

1 - A violacédo do disposto nos n.os 1, 4, 7 e 9 do artigo 3.° constitui contraordenacdo punivel
com as seguintes coimas:

a) De (euro) 500 a (euro)3740, se o infrator for uma pessoa singular;

b) De (euro) 2500 a (euro)30000, se o infrator for uma pessoa coletiva;

2 - A violacdo do disposto no artigo 4.° constitui contraordenacdo punivel com as seguintes
coimas:

a) De (euro) 500 a (euro) 1500, se o infrator for uma pessoa singular;

b) De (euro) 1500 a (euro) 5500, se o infrator for uma pessoa coletiva.

3 - A instrucdo dos processos compete a ASAE, a quem as demais entidades fiscalizadoras
remetem os respetivos autos e demais elementos, designadamente probatdrios.

4 - Compete ao inspetor-geral da ASAE a aplicacdo das coimas e das sanc¢des acessorias.

5 - O produto das coimas reverte em: a) 60 % para o Estado;

b) 25 % para a ASAE;

c) 15 % para a entidade fiscalizadora.

6 - Nas Regifes Auténomas, as competéncias cometidas a ASAE sdo exercidas pelos
organismos das administracdes regionais com idénticas fungdes e competéncias, constituindo
receitas daquelas regides o produto das coimas ai cobradas.

Artigo 9.°
Sancdes acessorias
Em funcdo da gravidade e da reiteracdo das infracGes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo
anterior, podem ser aplicadas, simultaneamente com a coima, as seguintes sangdes acessorias:
a) Perda do produto da venda através da qual foi praticada a infracéo;
b) Interdigdo, até um periodo de dois anos, do exercicio de atividade diretamente relacionada
com a infracdo praticada.

Artigo 10.°
Delimitac&o de perimetros nas Regifes Autdbnomas

Compete aos orgaos proprios das Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira a delimitag&o,
no respetivo territorio, das areas relativas as seguintes proibicoes:

a) Proibicdo de instalacdo de estabelecimentos de bebidas onde se vendam bebidas alcoolicas,
para consumo no proprio estabelecimento ou fora dele, junto de estabelecimentos escolares dos
ensinos basico e secundario;

b) Proibicao de atividade de comércio a retalho em feiras e mercados, sempre que esteja em
causa a venda de bebidas alcodlicas junto de estabelecimentos escolares dos ensinos basico e
secundario;
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¢) Proibicdo de venda ambulante, sempre que a respetiva atividade se relacione com a venda
de bebidas alcodlicas.

Artigo 11.°
Disposicéo transitoria
Até a publicacédo da regulamentacao prevista no artigo 5.°, mantém-se em vigor a Portaria n.°
390/2002, de 11 de abril, salvo no que contrariar o disposto no presente decreto-lei, designadamente
a aplicacéo de exce¢des a quem ndo tenha completado 18 anos de idade.

Artigo 12.°
Estudo
Até 1 de janeiro de 2015, o Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD) elabora e apresenta a0 membro do Governo responsavel pela area da satde
um estudo sobre a aplicacdo do regime previsto no presente decreto-lei.

Artigo 13.°
] Norma revogatoéria
E revogado o Decreto-Lei n.° 9/2002, de 24 de janeiro, com excecao do seu artigo 9.°

Artigo 14.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao da sua publicacéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 21 de fevereiro de 2013. - Pedro Passos
Coelho - Vitor Loucd Rabaca Gaspar - Miguel Bento Martins Costa Macedo e Silva - Paula Maria
von Hafe Teixeira da Cruz - Alvaro Santos Pereira - Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo - Jodo
Filipe Cortez Rodrigues Queiro.

Promulgado em 9 de abril de 2013.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendado em 11 de abril de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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ANEXO

A que se refere o n.° 3 do artigo 7.°

Entidade (identificacdo da entidade que efectua a notificacéo)

A vem nos termos do
disposto no n.° 3 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 50/2013, de 16 de Abril,

notificar V.Exa., na qualidade de representante legal do menor/entidade

referida  na alinea b) do n°® 1 do artigop 14.°

)

nascido a / / , portador do documento de identificacdo n.°
, filho de e

de , € residente na
, da

ocorréncia que a seguir se transcreve:

: de de20
O agente
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Decreto-Lei n2 156/2005 de 15 de Setembro

Livro de Reclamacoes

O livro de reclamagdes constitui um dos instrumentos que tornam mais acessivel o exercicio do
direito de queixa, ao proporcionar ao consumidor a possibilidade de reclamar no local onde o conflito
ocorreu.

A criacdo deste livro teve por base a preocupacdo com um melhor exercicio da cidadania através da
exigéncia do respeito dos direitos dos consumidores.

A justificacdo da medida, inicialmente vocacionada para o sector do turismo e para 0S
estabelecimentos hoteleiros, de restauracdo e bebidas em particular, prendeu-se com a necessidade de tornar
mais célere a resolucéo de conflitos entre os cidaddos consumidores e 0s agentes econémicos, bem como de
permitir a identificacdo, através de um formulario normalizado, de condutas contrarias & lei. E por este
motivo que é necessario incentivar e encorajar a sua utilizagdo, introduzindo mecanismos que o tornem mais
eficaz enquanto instrumento de defesa dos direitos dos consumidores e utentes de forma a alcangar a
igualdade material dos intervenientes a que se refere o artigo 9° da Lei N° 24/1996, de 31 de Julho.

Actualmente, o livro de reclamagdes é obrigatério nos servigos e organismos da Administragdo
Publica em que seja efectuado atendimento ao publico, nos estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas,
nos empreendimentos turisticos, que incluem os estabelecimentos hoteleiros, os meios complementares de
alojamento turistico, os parques de campismo publicos e privativos e 0s conjuntos hoteleiros, nas agéncias de
viagens e turismo, nas casas de natureza, nos empreendimentos de turismo no espaco rural, nos
estabelecimentos termais, nas empresas de animagdo turistica, nos recintos com diversdes aquaticas, nas
entidades organizadoras de campos de férias, nos operadores sujeitos a actividade reguladora da Entidade
Reguladora da Saude, nas unidades privadas que actuem na area do tratamento ou da recuperacdo de
toxicodependentes, nas unidades de satde privadas que utilizem, com fins de diagndstico, de terapéutica e de
prevencdo, radiacles ionizantes, ultra-sons ou campos magnéticos, nas unidades privadas de dialise que
prossigam actividades terapéuticas no ambito da hemodidlise e técnicas de depuracdo extracorporal afins ou
da didlise peritoneal cronica, nas unidades privadas de saude, entendendo-se como tal «os estabelecimentos
ndo integrados no Servico Nacional de Salde que tenham por objecto a prestacdo de quaisquer servigos
médicos ou de enfermagem, com internamento ou sala de recobro» nas unidades de saude privadas de
medicina fisica, de reabilitagdo, de diagndstico, terapéutica e prevencdo e de reinser¢do familiar e socio-
profissional, nas clinicas e nos consultérios dentéarios privados, nos laboratérios privados que prossigam
actividades de diagndstico, de monitorizacdo terapéutica e de prevencdo no dominio da patologia humana,
independentemente da forma juridica adoptada, nos estabelecimentos em que sejam exercidas actividades de
apoio social no &mbito da seguranca social relativas a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia, bem como os destinados a prevencédo e reparacao de situacdes de caréncia, de disfuncdo e de
marginalizacdo social, nas entidades responsaveis pelo servigo de apoio domiciliario, nos estabelecimentos
em que seja exercida a actividade de mediacdo imobiliaria ou de angariacdo imobiliaria, nas escolas de
conducdo, nos centros de inspeccdes técnicas periddicas de automoveis, nas agéncias funerarias e nos postos
consulares.

N&o obstante esta extensa lista, existem sectores de actividade que ndo estdo abrangidos por esta
obrigacao, ndo se justificando que assim seja, sobretudo no que diz respeito a prestacdo dos servicos publicos
essenciais.

O Programa do XVII Governo Constitucional estabelece no capitulo 111, alinea V), a necessidade de
alargar a obrigatoriedade de existéncia do livro de reclamagcdes a mais sectores. E este o principal objectivo
deste diploma: tornar obrigatoria a existéncia do livro de reclamacGes a todos os fornecedores de bens e
prestadores de servigos que tenham contacto com o publico, com excep¢do dos servigos e organismos da
Administracdo Publica, que continuam a reger-se pelo disposto no artigo 38° do Decreto-Lei N° 135/1999, de
22 de Abril.

No desenvolvimento desta obrigacdo, aproveita-se para se proceder a uniformizacdo do regime do
livro de reclamac6es, incluindo neste diploma todas as entidades e estabelecimentos aos quais se aplica
presentemente a obrigacao de possuir aquele livro.

O presente diploma dispGe que o dever de remeter a queixa recai sobre o prestador de servi¢os ou 0
fornecedor do bem. No entanto, com o objectivo de assegurar que a reclamagdo chega, de facto, a entidade
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competente, o diploma permite que o consumidor envie ele proprio também a reclamacdo. Para tanto, €
reforcado o direito a informacdo do consumidor, quer através da identificacdo no letreiro da entidade
competente quer na propria folha de reclamacdo que contém explicitamente informagdo sobre aquela
faculdade.

Sdo, assim, reforcadas as garantias de eficacia do livro de reclamacdes, enquanto instrumento de
prevencdo de conflitos, contribuindo para a melhoria da qualidade do servico prestado e dos bens vendidos.
Foram consultados os membros do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do N° 1 do artigo 198° da Constituicdo, 0 Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Do objecto e do ambito de aplicacdo

Artigo 1°
Objecto
1 - O presente diploma visa reforcar os procedimentos de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no
ambito do fornecimento de bens e prestacao de servigos.

2 - O presente decreto-lei institui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacéo do livro de reclamacdes
em todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de servigos, designadamente 0s
constantes do anexo i do presente decreto-lei e que dele faz parte integrante.1

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os fornecedores de bens e os prestadores de servi¢os podem
disponibilizar no seu sitio de Internet instrumentos que permitam aos consumidores reclamarem.’

Artigo 2°
Ambito
1 - Para efeitos do presente decreto-lei, a referéncia a «fornecedor de bens ou prestador de servigos» com-
preende os estabelecimentos referidos no artigo anterior que:2

a) Se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente, e neles seja exercida, exclusiva ou prin-
cipalmente, de modo habitual e profissional, a activi-dade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente através de servicos de atendimento ao publico
destinado a oferta de produtos e servigos ou de manutencao das relacGes de clientela.
2 - O anexo a que se refere o artigo anterior pode ser objecto de aditamentos.

3 - O regime previsto neste diploma néo se aplica aos servicos e organismos da Administracdo Publica a que
se refere o artigo 38° do Decreto-Lei N° 135/1999, de 22 de Abril.

4 - O livro de reclamac@es pode ser utilizado por qualquer utente nas situacGes e nos termos previstos no
presente diploma.

5 - Exceptuam-se do disposto no n.° 3 os servicos e organismos da Administracdo Publica encarregues da
prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo

de residuos urbanos que passam a estar sujeitos as obriga-¢cdes constantes deste decreto-lei.3

Capitulo 11
Do livro de reclamacéo e do procedimento

Artigo 3°
Obrigagdes do fornecedor de bens ou prestador de servigos
1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos é obrigado a:

a) Possuir o livro de reclamacdes nos estabelecimentos a que respeita a actividade;

1 Alteragéo dada pelo DL n° 671/06, de 6NOV
2 Alteragéo dada pelo DL n° 371/07, de 6NOV
3 Alteracéo dada pelo DL n° 371/07, de 6NOV
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b) Facultar imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamacdes sempre que por este tal lhe seja
solicitado;

c) Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo
utente, um letreiro com a seguinte informacéo:

«Este estabelecimento dispde de livro de reclamacg6es»;

d) Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livros de reclamac@es que
tenha encerrado.

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servi¢os ndo pode, em caso algum, justificar a falta de livro de
reclamac@es no estabelecimento onde o utente o solicita pelo facto de 0 mesmo se encontrar disponivel
noutros estabelecimentos, dependéncias ou sucursais.

3 - Sem prejuizo da regra relativa ao preenchimento da folha de reclamacéo a que se refere o artigo 4°, o
fornecedor de bens ou prestador de servi¢os ou o funcionario do estabelecimento ndo pode condicionar a
apresentacao do livro de reclamacdes, designadamente a necessidade de identificacdo do utente.

4 - Quando o livro de reclamacdes ndo for imediatamente facultado ao utente, este pode requerer a presenca
da autoridade policial a fim de remover essa recusa ou de que essa autoridade tome nota da ocorréncia e
a faca chegar a entidade competente para fiscalizar o sector em causa.

Artigo 4° !
Formulacéo da reclamacéo
1 — A reclamacdo € formulada através do preenchimento da folha de reclamagcéo.

2 - Na formulagéo da reclamagéo, o utente deve:
a) Preencher de forma correcta e completa todos os campos relativos a sua identificagdo e endereco;

b) Preencher de forma correcta a identificacéo e o local do fornecedor de bens ou prestador do servico;
¢) Descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacao.

3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do numero anterior, o fornecedor de bens ou o prestador de servigos
estd obrigado a fornecer todos o0s elementos necessarios ao correcto preenchimento dos campos
relativos a sua identificacdo, devendo ainda confirmar que o utente os preencheu correctamente.

Artigo 5.° 1
Envio da folha de reclamacéo e alegagdes
1 - Apds o preenchimento da folha de reclamagdo, o fomecedor do bem, o prestador de servigos ou o
funcionério do estabelecimento tem a obrigagdo de destacar do livro de reclamagdes o original que, no
prazo de 10 dias Uteis, deve ser remetido a entidade de controlo de mercado competente ou a entidade
reguladora do sector.

2 - Tratando-se de fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo identificado no anexo | do presente
decreto-lei, observado o disposto no nimero anterior, o original da folha de reclamacdo deve ser
remetido a en-tidade de controlo de mercado competente ou a entidade reguladora do sector ou, na
auséncia de uma e outra, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a remessa do original da folha de reclamacéo pode ser
acompanhada das alegacdes que o fornecedor de bens ou o prestador de servigo entendam dever prestar,
bem como dos esclarecimentos dispensados ao reclamante em virtude da reclamacao.

4 - Ap6s o preenchimento da folha de reclamacdo, o fornecedor do bem, o prestador de servicos ou o
funcionario do estabelecimento tem ainda a obrigacgdo de entregar o duplicado da reclamagdo ao utente,
conservando em seu poder o triplicado, que faz parte integrante do livro de reclamac®es e dele ndo pode
ser retirado.

5 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0 utente pode também remeter o duplicado da folha de
reclamacdo a entidade de controlo de mercado competente ou a entidade reguladora do sector, de
acordo com as instrugdes constantes da mesma ou, tratando-se de fornecedor de bens ou prestador de

1 Alteracéo dada pelo DL n° 371/07, de 6NOV
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servigos nao identificado no anexo | ao presente decreto-lei e, ndo havendo uma e outra destas
entidades, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica.

6 - Para efeitos do nimero anterior, o letreiro a que se refere a alinea ¢) do N° 1 do artigo 3° deve conter
ainda, em caracteres facilmente legiveis pelo utente, a identificacdo completa e a morada da entidade
junto da qual o utente deve apresentar a reclamacéo.

Artigo 6°'
Procedimento da entidade de controlo de mercado competente e
da entidade reguladora do sector
1 - Para efeitos de aplicacéo do presente decreto-lei, cabe a entidade de controlo de mercado competente ou a
entidade reguladora do sector:

a) Receber as folhas de reclamacéo e, se for o caso, as respectivas alegacoes;

b) Instaurar o procedimento adequado se os factos resultantes da reclamacéo indiciarem a préatica de
contra-ordenag&o prevista em norma especifica aplicavel.

2 - Fora dos casos a que se refere a alinea b) do nimero anterior, a entidade de controlo de mercado
competente ou a entidade reguladora deve notificar o fomecedor de bens ou prestador de servicos para
que, no prazo de 10 dias Uteis, apresente as alegacdes que entenda por convenientes.

3 - Quando da folha de reclamagdo resultar a identi-ficagdo suficiente do reclamante, a entidade de controlo
de mercado competente ou a entidade reguladora do sector podem, através de comunicacgdo escrita,
infor-mar aquele sobre o procedimento ou as medidas que tenham sido ou venham a ser adoptadas na
sequéncia da reclamacéo formulada.

4 — Quando da folha de reclamagdo resultar uma situagdo de litigio, a entidade de controlo de mercado
competente ou a entidade reguladora do sector deve, através de comunicagao escrita e apds concluidas
todas as diligéncias necessarias a reposicdo legal da situacdo, informar o reclamante sobre o
procedimento ou as me-didas que tenham sido ou venham a ser adoptadas na sequéncia da reclamacao
formulada.

Capitulo 111
Da edicdo e venda do livro de reclamactes
Artigo 7°
Modelo de livro de reclamacdes

O modelo do livro de reclamagdes e as regras relativas a sua edi¢ao e venda, bem como o modelo de
letreiro a que se refere a alinea ¢) do N° 1 do artigo 3° do presente diploma, sdo aprovados por portaria
conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da defesa do consumidor, a emitir
no prazo de 90 dias a contar da data da publicacéo do presente diploma.

Artigo 8°
Aquisicao de novo livro de reclamagoes
1 - O encerramento, perda ou extravio do livro de reclamacdes obriga o fornecedor de bens ou o prestador de
servigos a adquirir um novo livro.

2 - A perda ou extravio do livro de reclamacBes obriga o fornecedor de bens ou o prestador de servicos a
comunicar imediatamente esse facto a entidade reguladora ou, na falta desta, a entidade de controlo de
mercado sectorialmente competente junto da qual adquiriu o livro.

3 - A perda ou extravio do livro de reclamacdes obriga ainda o fornecedor de bens ou prestador de servicos,
durante o periodo de tempo em que ndo disponha do livro, a informar o utente sobre a entidade a qual
deve recorrer para apresentar a reclamacéo.
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Capitulo IV
Das contra-ordenacg6es
Artigo 90 1
Contra-ordenacfes
1 - Constituem contra-ordenac@es puniveis com a aplicagdo das seguintes coimas:

a)De € 250 a € 3500 e de € 3500 a € 30 000, consoante o infractor seja pessoa singular ou pessoa
colectiva, a violagdo do disposto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1 do artigo 3.°, nos n.* 1, 2 e 4 do artigo
5.° e no artigo 8.°;

b) De € 250 a € 2500 e de € 500 a € 5000, consoante o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva,
a violagéo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 3.°, no n.° 3 do artigo 4.° e no n.° 6 do artigo 5.°

2 - A negligéncia é punivel sendo os limites minimos e maximos das coimas aplicaveis reduzidos a metade.

3 - Em caso de violagdo do disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 3°, acrescida da ocorréncia da situacéo
prevista no n° 4 do mesmo artigo, 0 montante da coima a aplicar ndo pode ser inferior a metade do
montante maximo da coima prevista.

4 - A violacdo do disposto na alinea a) e na alinea b) do n° 1 do artigo 3° da lugar, para além da aplicacéo da
respectiva coima, a publicidade da condenagdo por contra-ordenacdo num jornal de expansao local ou
nacional, a expensas do infractor.

Artigo 10°
Sancdes acessorias
1 - Quando a gravidade da infraccdo o justifique podem ainda ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias,
nos termos do regime geral das contra-ordenacdes:

a) Encerramento temporario das instalacdes ou estabelecimentos;
b) Interdi¢do do exercicio da actividade;
c) Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servigo publico.

2 - As sanc0es referidas no niumero anterior tém duracdo maxima de dois anos contados a partir da data da
decisdo condenatdria definitiva.

Artigo 11°2
Fiscalizacdo e instrugdo dos processos de contra-ordenacéo
1 — A fiscalizacdo e a instrugdo dos processos relati-vos as contra-ordenacdes previstas no n.° 1 do artigo 9.°
compete:

a) A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, quando praticadas em estabelecimentos de
fornecimento de bens e de prestagdo de servigos mencionados nas alineas a), b), c), d), e),f), i), /), m)
et)don.°1doanexo I;

b) Ao Instituto do Desporto de Portugal, 1.P, quando praticadas em estabelecimentos mencionados na
alinea g)do n.° 1 do anexo I;

c) A Inspecgdo-Geral das Actividades Culturais, quando praticadas em estabelecimentos mencionados
nas alineas h) e n) do n.° 1 do anexo I;

d) Ao INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Saude, I. R, quando
praticadas em estabelecimentos mencionados na alinea j) do n.° 1 do anexo |;

e) Ao Instituto dos Registos e do Notariado, I. R, quando praticadas em estabelecimentos mencionados
na alinea 0) do n.° 1 do anexo I;

f) Ao Instituto da Construcgao e do Imobiliario, I. R, quando praticadas em estabelecimentos mencionados
nas alineas p), q), r) e s) do n.° 1 do anexo I;

g) Ao Instituto da Seguranca Social, 1. P, quando praticadas em estabelecimentos mencionados na alinea
n) do n.° 3 do anexo I,

1 Alteragéo dada pelo DL n° 371/07, de 6NOV
2 Alteracéo dada pelo DL n° 371/07, de 6NOV
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h) As respectivas entidades reguladoras, quando praticadas em estabelecimentos dos prestadores de
servicos mencionados no n.° 2 do anexo I;

i) Aos respectivos centros distritais da seguranca social, quando praticadas em estabelecimentos
mencionados nas alineas a) a m) do n.® 3 do anexo I;

J) Ao Banco de Portugal, quando praticadas nos estabelecimentos mencionados no n.° 4 do anexo |;

1) Ao Instituto de Seguros de Portugal, quando praticadas em estabelecimentos mencionados no n.° 5 do
anexo I,

m) As respectivas capitanias, quando praticadas em estabelecimentos mencionados no n.° 6 do anexo I;

n) A Ordem dos Médicos Veterinarios, quando praticadas em estabelecimentos mencionados no n.° 7 do
anexo I;

0) A Inspeccio-Geral da Educagdo, quando praticadas em estabelecimentos mencionados no n.° 8 do
anexo I,

p) A Inspeccio-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, quando praticadas em

estabelecimentos mencionados no n.° 9 do anexo 1.1
2 - A aplicacdo das coimas e san¢des acessOrias compete as entidades que, nos termos da lei, sdo
responsaveis pela respectiva aplicagéo.
3 - Compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica a fiscalizacdo e a instru¢do dos processos
relativos as contra-ordenacgdes previstas no n.° 1 do artigo 9.°, quando praticadas em estabelecimentos
de fomecimento de bens e de prestagdo de servicos ndo mencionados no anexo | deste decreto-lei e
guando ndo exista entidade de controlo de mercado competente e entidade reguladora do sector.

4 - A receita das coimas reverte em 60 % para o Estado, em 30 % para a entidade que instrui o processo
contra-ordenacional e em 10 % para a entidade que aplica a coima quando esta ndo coincida com a
entidade que faz a instrugao.

5 — Coincidindo na mesma entidade a instrucdo e a aplica¢do das coimas, a distribuicdo da receita é de 60 %
para o Estado e de 40 % para a entidade que instrui o processo.

Capitulo V
Da informagcao estatistica, da uniformizacéo do regime e da avaliacao do diploma

Artigo 12.° 2
Rede telemética de informagdo comum
1 — A Direccdo -Geral do Consumidor cria uma rede telematica de informacdo comum (RTIC), destinada ao
registo e tratamento das reclamagdes dos utentes e consumidores constantes do livro de reclamagdes.

2 — A RTIC visa garantir a comunicacdo e o intercAmbio de informacdo estatistica em matéria de
conflitualidade de consumo decorrente das reclamagfes e assegura 0 seu armazenamento e gestdo por
parte das entidades reguladoras e de controlo de mercado competentes, proporcionando aos reclamantes
e reclamados o acesso a informacéo sobre a sua reclamagdo, com observancia do disposto na Lei n.°
67/98, de 26 de Outubro.

3 — As entidades reguladoras e de controlo de mercado competentes estdo obrigadas a registar e a tratar
directamente as reclamacdes recebidas através do livro de reclamagfes na RTIC ou a providenciar
ligagBes entre esta rede e a sua propria rede que permitam a comunicagdo de dados entre as duas redes,
de forma a cumprir os objectivos previstos no nimero anterior.

4 — A participagdo da entidade reguladora ou de controlo de mercado competente na RTIC formaliza-se
através de protocolo a celebrar com a Direc¢do-Geral do Consumidor, devendo respeitar 0s principios
de cooperacdo e boa gestéo.

5 — O consumidor ou utente reclamante bem como o profissional reclamado tém acesso a RTIC para
consulta da fase em que se encontra a sua reclamacéo.

6 — O modo de funcionamento da RTIC, a forma como sdo registadas as reclamacdes, bem como o acesso

1 Alteragéo dada pelo Art°. n° 1 do DL n° 118/2009, de 19MAI
2 Alteracéo dada pelo Art®. n° 1 do DL n° 118/2009, de 19MAI
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das entidades reguladoras ou de controlo de mercado e dos reclamantes e reclamados a rede, sdo objecto
de portaria do membro do Governo responsavel pela area da defesa dos consumidores, a emitir no prazo
de 30 dias a contar da data da publicacdo do presente decreto-lei.

7 — E assegurado a Inspeccdo -Geral das Actividades em Satde (IGAS) o acesso a RTIC, de acordo com as
competéncias previstas no seu diploma organico, através da subscricdo de protocolo a celebrar com a
Direccdo-Geral do Consumidor.»

Artigo 1301
Outros procedimentos
1 — A formulagdo da reclamacéo nos termos previstos no presente decreto-lei ndo exclui a possibilidade de o
utente apresentar reclamacgfes por quaisquer outros meios e ndo limita o exercicio de quaisquer direitos
constitucional ou legalmente consagrados.

2 - Sem prejuizo dos procedimentos previstos no presente decreto-lei, as entidades de controlo de mercado
competentes e as entidades reguladoras do sector podem estabelecer mecanismos internos, no ambito
das suas competéncias, que permitam uma resolucao mais célere da reclamacao e que ndo diminuam as
garantias de defesa das partes.

Artigo 14.°
Avaliagdo da execucdo
No final do 1.° ano a contar da data de entrada em vigor do presente decreto-lei, e bianualmente nos
anos subsequentes, a Direc¢do-Geral do Consumidor elabora um relatdrio de avaliacdo sobre a aplicagéo e
execucdo do mesmo, devendo remeté-lo ao membro do Governo responsavel pela area da defesa do
consumidor.»

Artigo 15°
Uniformizacao de regime e revogacao
1 - O regime previsto no presente diploma aplica-se igualmente aos fornecedores de bens, prestadores de
servicos e estabelecimentos constantes no anexo Il a este diploma, que dele faz parte integrante, sendo
revogadas quaisquer outras normas que contrariem o disposto neste decreto-lei.

2 - A fiscalizagdo, a instrucdo dos processos e a aplicacdo das coimas e sangdes acessorias previstas no
presente diploma aos fornecedores de bens, prestadores de servicos e estabelecimentos constantes do
anexo Il cabem as entidades que, nos termos da legislacdo especifica existente que estabelece a
obrigatoriedade do livro de reclamac@es, sdo competentes para o efeito.

3 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a manutencao do livro de reclamagdes do modelo que, a data
da entrada em vigor deste diploma, estiver a ser utilizado até ao respectivo encerramento.

Capitulo VI
Entrada em vigor
Artigo 16°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2006.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 29 de Julho de 2005. - José Sécrates Carvalho Pinto de
Sousa - Fernando Teixeira dos Santos - Manuel Pedro Cunha da Silva Pereira - José Manuel Vieira Conde
Rodrigues - Antonio José de Castro Guerra - José Antonio Fonseca Vieira da Silva - Francisco Ventura
Ramos - Maria de Lurdes Reis Rodrigues - Mario Vieira de Carvalho.

Promulgado em 14 de Agosto de 2005.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 1 de Setembro de 2005.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

1 Alteracéo dada pelo DL n° 371/07, de 6NOV
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ANEXO I
Entidades que, nos termos do n.° 2 do artigo 1.°, passam a estar sujeitas a obrigatoriedade de

existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacdes

1 - Estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de servicos:

a) Estabelecimentos de comércio a retalho e conjuntos comerciais, bem como estabelecimentos de
comercio por grosso com revenda ao consumidor final;

b) Postos de abastecimento de combustiveis;
¢) Lavandarias, estabelecimentos de limpeza a seco e de engomadoria;

d) Saldes de cabeleireiro, institutos de beleza ou outros de natureza similar, independentemente da
denominacéo adoptada;

e) Estabelecimentos de tatuagens e colocacdo de pier-cings;

f) Estabelecimentos de comércio, manutencdo e reparacdo de velocipedes, ciclomotores, motociclos e
veiculos automoveis novos e usados;

g) Estabelecimentos de manutencdo fisica, independen-temente da designagao adoptada;
h) Recintos de espectaculos de natureza artistica;

i) Parques de estacionamento subterraneo ou de su-perficie;

j) Farmécias;

I) Estabelecimentos de aluguer de velocipedes, de mo-tociclos e de veiculos automoveis;
m) Estabelecimentos de reparagdo de bens pessoais e domésticos;

n) Estabelecimentos de aluguer de videogramas;

0) Estabelecimentos notariais privados;

p) Estabelecimentos das empresas de construgéo civil;

q) Estabelecimentos das empresas de promogao imobiliéria;

r) Estabelecimentos das empresas de administracdo de condominios;

s) Estabelecimentos das empresas de avaliacdo imobiliaria;

t) Estabelecimentos de centros de estudos e de explicagdes.

2 — Estabelecimentos dos prestadores de servigos seguintes:

3 -

a) Prestadores de servicos publicos essenciais a que se refere a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho;

b) Prestadores de servicos de transporte rodoviarios, ferroviarios, maritimos, fluviais, aéreos, de
comunicagdes electronicas e postais;

c) Prestadores de servicos de abastecimento de dgua, de saneamento de &guas residuais e de gestdo de
residuos urbanos, incluindo os servicos e organismos da Administracdo Publica que actuem neste
sector.

Estabelecimentos das instituicdes particulares de seguranca social em relagdo aos quais existam acordos
de cooperacao celebrados com os centros distritais de seguranca social:

a) Creches;

b) Pré-escolar;

¢) Centros de actividade de tempos livres;
d) Lares para criangas e jovens;

e) Lares para idosos;

f) Centros de dia;
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g) Apoio domiciliario;

h) Lares para pessoas com deficiéncias;

i) Centros de actividades ocupacionais para deficientes;
j) Centros comunitarios;

1) Cantinas sociais;

m) Casa-abrigos;

n) Estabelecimentos das empresas de ocupacdo de actividades de tempos livres ou outros de natureza
similar independentemente da denominacdo adoptada.

4 — Instituicbes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento, instituicbes de moeda
eletronica e prestadores de servicos postais no que se refere a prestacao de servigos de pagamento.
5 - Estabelecimentos das empresas de seguros bem como os estabelecimentos de mediadores, corretores de
seguros e sociedades gestoras de fundos de pensoes.

6 - Marinas.

7 - Clinicas veterinarias.

8 - Estabelecimentos particulares e cooperativos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.
9 - Estabelecimentos do ensino superior particular e cooperativo.

ANEXO Il
Entidades que ja se encontram sujeitas a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacédo do
livro de reclamacdes, de acordo com a legislacdo existente a data da entrada em vigor deste decreto-lei,
a que se refere o n.° 1 do artigo 15.°

1 - Estabelecimentos de venda ao publico e de prestacao de servicos:
a) Centros de inspeccdo automovel;
b) Escolas de conducéo;
c) Centros de exames de conducéo;
d) Empresas de mediacéo imobiliaria;
e) Agéncias funerarias;
f) Postos consulares.
2 - Estabelecimentos de prestacdo de servicos na area do turismo:
a) Empreendimentos turisticos;
b) Estabelecimentos de restauracdo e bebidas;
¢) Turismo no espaco rural;
d) Agéncias de viagens e turismo;
e) Salas de jogo do bingo;
f) Turismo da natureza;
g) Empresas de animacéo turistica;
h) Recintos com diversdes aquaticas;
i) Campos de férias;
j) Estabelecimentos termais;
I) Marina de Ponta Delgada.
3 - Estabelecimentos das instituictes particulares de seguranca social:
a) Instituicdes particulares de solidariedade social;
b) Estabelecimentos de apoio social;
c) Servigos de apoio domiciliario.
4 - Estabelecimentos dos prestadores de servigos na area da saude:
a) Unidades privadas de satide com intemamento ou sala de recobro;
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b) Unidades privadas de salude com actividade espe-cifica, designadamente laboratérios; unidades com
fins de diagndstico, terapéutica e de prevencdo de radiacBes ionizantes, ultra-sons ou campos
magnéticos; unidades privadas de dilise; clinicas e consultérios dentarios e unidades de medicina
fisica e de reabilitac&o;

¢) Unidades privadas de prestacéo de cuidados de saude na area da toxicodependéncia;
d) Outros operadores sujeitos a actividade reguladora da Entidade Reguladora da Saude.
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Portaria N2 1288/2005 de 15 de Dezembro

(...)
Portaria n.2 896/2008, de 18 de Agosto

Aprovacado do modelo, edigao, preco, fornecimento e distribui¢do do livro de reclamacgoes

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, que veio alterar o
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alargando a obrigacdo de existéncia e disponibilizacdo do livro
de reclamacdes a todos os estabelecimentos que se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente
nos quais seja exercida, de modo habitual ou profissional, uma actividade, foi publicada a Portaria n.°
70/2008, de 23 de Janeiro, que altera a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, sem, contudo, ter sido
publicado o respectivo anexo I. Por este motivo, procede -se agora a essa publicacdo, aproveitando-se a
oportunidade para republicar a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro.

Assim:
Manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das Financas e da Economia e da Inovacéo, o seguinte:

1.0
Alteragdo a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro
O n.° 8.° da Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, passa a ter a seguinte redacgao:

8.0
Articulacéo entre a Direc¢do -Geral do Consumidor e a Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A.
No ambito de aplicagdo da presente portaria, a Direc¢do -Geral do Consumidor e a Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A., devem celebrar um protocolo que estabeleca o quadro de articulagéo entre
ambas as entidades, os respectivos procedimentos e demais condigdes.»

2.0
Alteracdo ao anexo | da Portaria n.® 1288/2005, de 15 de Dezembro
O anexo | da Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, passa a ter a seguinte redacgao:

(...)
3.0
) Republicagdo da Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro
E republicada em anexo a esta portaria, da qual faz parte integrante, a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de
Dezembro, com as altera¢fes introduzidas pela Portaria n.° 70/2008, de 23 de Janeiro, e pela presente
portaria.
4.°
Producéo de efeitos
A presente portaria produz efeitos a data da entrada em vigor do Decreto -Lei n.° 371/2007, de 6 de
Novembro.

Em 2 de Julho de 2008.
O Ministro de Estado e das Financas, Fernando Teixeira dos Santos. — O Ministro da Economia e da
Inovacgdo, Manuel Anténio Gomes de Almeida de Pinho.

Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro

O Decreto -Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, que institui a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizacdo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de bens e prestadores de servicos
mencionados no seu anexo |, prevé no artigo 7.° que o modelo do livro de reclamagdes e as regras relativas a
sua edi¢do e venda, bem como o modelo de letreiro que deve ser afixado nos estabelecimentos comerciais,
sdo aprovados por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as financas e a defesa do
consumidor.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, manda o
Governo, pelos Ministros de Estado e das Finangas e da Economia e da Inovacéo, o seguinte:
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1°
Ambito
Pela presente portaria procede-se a aprovagdo do modelo, edi¢do, preco, fornecimento e distribuicéo
do livro de reclamacbes a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e prestadores de servicos
abrangidos pelo Decreto -Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei
n. 371/2007, de 6 de Novembro, bem como a aprovacao do modelo de letreiro a ser afixado nos respectivos
estabelecimentos.

2.°
Modelos
1 — O modelo do livro de reclamacfes e 0 do letreiro constam, respectivamente, dos anexos | e Il da
presente portaria, que dela fazem parte integrante.

2 — O livro de reclamacdes tem formato A4 e é constituido por 25 impressos para reclamacéo, feitos em
triplicado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3 — O duplicado da reclamacdo permite a sua transformacao, apds dobragem e colagem, em envelope de
mensagem que pode ser enderecado e franqueado.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os modelos sdo objecto de adequado tratamento
grafico, nomeadamente atraves de inclusdo de cores e de holograma da Direccdo-Geral do Consumidor
e da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

3.0
Edicdo e venda do livro de reclamagdes
1 — O livro de reclamac0es é editado conjuntamente pela Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A., e pela
Direccéo -Geral do Consumidor, constituindo modelo exclusivo da Imprensa Nacional -Casa da Moeda,
S. A

2 — O livro de reclamacdes é vendido pela Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o livro de reclamacdes pode ser vendido pelas entidades
reguladoras e entidades de controlo de mercado competentes mencionadas no Decreto -Lei n.°
156/2005, de 15 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto -Lei n.° 371/2007, de 6 de
Novembro, bem como pela Direccdo -Geral do Consumidor.

4 — Para além das entidades mencionadas no nimero anterior, o livro de reclamagdes pode ainda ser
vendido pelas associagOes representativas dos profissionais dos sectores de actividades abrangidos pelo
regime constante no Decreto -Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, devendo estas para esse efeito estar
autorizadas por despacho do director -geral do Consumidor, a emitir no prazo de 30 dias a contar da
data da entrada do requerimento da entidade interessada.

4.0
Preco do livro de reclamacgtes
1 — O preco de venda ao publico do livro de reclamacdes é de € 18 por unidade e inclui o letreiro
informativo constante do anexo II.

2 — Quando o livro de reclamacdes for vendido pela Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A., as entidades
a que se referem os n.os 3 e 4 do n.° 3.° aplica-se sobre o0 preco o seguinte desconto:

a) 20 % para encomendas até 500 unidades;
b) 30 % para encomendas iguais ou superiores a 500 unidades;
¢) 40 % para encomendas iguais ou superiores a 1000 unidades.

3 — O preco expresso em euros referido no n.° 1 deste nimero, com poder aquisitivo referente ao ano de
2006, sera actualizado quando se justifique com efeitos a partir de Marcgo de cada ano, tendo em conta 0
indice médio de precos ao consumidor no continente, excluindo a habitacdo, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.
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5.
Registos
1 — Esté sujeita a registo, a efectuar pelas entidades vendedoras nos termos do n.° 3.% a identificacdo dos
fornecedores de bens ou prestadores de servicos a quem sdo vendidos livros de reclamacBes com
indicacdo obrigatoria das respectivas quantidades.

2 — No que se refere ao estabelecido no n.° 4 do n.° 3.% a informacdo constante do registo é facultada
sempre que seja solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas entidades de controlo de mercado
competentes.

3 — A Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A., comunica mensalmente a Direc¢do -Geral do Consumidor
a lista das numerages de livros entregues as entidades reguladoras, as entidades de controlo de
mercado competentes e as entidades autorizadas nos termos do n.° 4 do n.° 3.° da presente portaria a
lista das numeracg6es de livros vendidos directamente por si aos estabelecimentos.

4 — A Direccéo -Geral do Consumidor apresenta anualmente ao membro do Governo que tutela a defesa do
consumidor um relatério elaborado com base na informacéo disponibilizada pela Imprensa Nacional -
Casa da Moeda, S. A.

6.
Livros de reclamacdes existentes
A Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A., elabora e disponibiliza uma adenda para efeitos de
inclusdo nos livros de reclamagdes do modelo aprovado pela Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, que
a data da entrada em vigor da presente portaria se encontrem na posse das entidades editoras e entidades
vendedoras mencionadas nos n.os 3 e 4 do n.° 3.°

7.0
Producéo, gestao e reposi¢do de livros de reclamacdes
A Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A., assegura a producao, a gestdo e a reposi¢édo de livros de
reclamacBes com base na previsdo de consumos fornecida pela Direc¢do-Geral do Consumidor.

8.0
Articulagéo entre a Direcgdo -Geral do Consumidor
e a Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A.
No &mbito de aplicacéo da presente portaria, a Direccéo -Geral

do Consumidor e a Imprensa Nacional -Casa da Moeda, S. A., devem celebrar um protocolo que estabelega o
quadro de articulacdo entre ambas as entidades, os respectivos procedimentos e demais condigdes.

9.0
Entrada em vigor
A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2006.
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ANEXO |

ds Reclamacoes

Complaints Book
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AVISO

NOS TERMOS DA LEGISLACAO EN VIGOR, ESTE LIVRO DE RECLAMAGOES DEVE ESTAR
SEMPRE DISPONIVEL MO ESTABELECIMENTO, MESMO QUANDO OS5 RESPONSAVEIS SE
EMCOMTREM AUSENTES, E DEVE SER IMEDIATAMENTE FACULTADD QUANDO SEJA
SOLICITADO PELO UTENTE.

[A PREEMCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORMECE ESTE LIVRO)
O presente Livro de Reclamagdes pertence a
(1)

(2}

Céddigo do CAE Rew. 3 _ __ __ __ __

Foi adquirido em de de 20 .
(3)
(4)

(1} Denominacao &0 fomecedor de bens/predtador de servigo,
(2} Morada do astabalecimeanta.

[3) Entidade que fomeceu o Livro,

[4) Adsinatura do redponsdvel & carimbo da eqtidade.

Cdigao conjunta Direccdo-Geral do Consumidor — Imprensa Nacional-Casa da Moeds, 5. A
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REMETEMTE | FROM

DESTINATARIO | TO
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FOLHA DE INSTRUCOES | INSTRUCTIONS SHEET
Antes de reclamar, leis com atengio
1. A reclamacho deve ser redigida com eslergrifice & redamagio deve ser elecuad em LETRAS MAKISOULAS (A, B, C_ Z1 leghasts @ de Soma concia & objectiva

L. Dapois die efecbheeda a recl i dy )

o original, qui, ra praes de det din s, direw ver anviads pelo Tomededer die bems e preibadar

de seralgos b entidade regulsdon o 4 enﬂd-l-cle de controlo de mercado competente, tob pena da peitics de comra-ordenagho, & o duplicado. que deve er

wrinecea ao reclamants.

3. 0 duplcads detina-se o ficer ne posse do molamente cu 8 ser

ou b fe cla ©

e mesco competanie

por Exte b g
Para saber qual & enlidade cospiente pard rceber a edmaghs dove wirfices o lelrers alisade no eslabsliimenta & grelha conslaste nita fola e
soder pinaragien,

Irerugties & indicativg & podend

4. Malgues casos pode exstic mak de uma entdade compeeme, pelo
mas Ay quesbiay & cla am e i cly FebEncis ca

U O UTEE b G indemar fe 3 entidade compelente pars @ eleanicidade & 3 ERSE
G - Direcchr-Garad e Energa ¢ Gecloge)

5. Efml o remrrurrr:dtdd-;mdfr::w-: remrrul;!-a-r_f Ermidchs COMPEDANTIE, deve [OCURT unsr slemanins compeoativas dos Bcnos que motivarsm a ecemagio
| i i Tisiks oo s

8. Oy wierdes bim o diseite de ser sbendidon com corteds & eficdincis, me deven igalmenie repe Rer a3 normes wsusls de o e tem

of profissongis.

Prior 1o filing a8 complaint, please read these instructions carefully
1. The complaint st be wrimen wsing a ball-poing pen The compliies must ke objective sd conche. sd writen in legible CAPITAL LETTERS (A, B £_. 21,

2. Altar 1 Hrw laink, the

| exrpy et lbe senovied and, within a r

of i king dagi, must B s by the product dupplen/sereice

E:u-ddﬁm the Competent requlitony sty or markel supervisony bodi on peraky of comemitting & coursermanding oHence, and The duplicale Copy must

Riisd 10 the claimant.
1. The duplicass copy s bo remain in the cemanss

Tha clakmant may Den chooas 6 submi it to e competent egulsio

autharity or market

It ek L ity R compelion? eathoeity ta which Be compaint should be wnl, phade consalt the wdergdion allined s thi gt

etablshmess

& tahle specified In this insinations. theer Is purely indicathes g may uncenge aherstions

& In cermain -:.m-a these may ke moee than one competent authonty The wer should therefone seek additioeal indoemation de. g the ERSE & the comgetent
suthorgy for slecirciby matten, but iechrical snd wrfety insues are the resparnibilty of the DGEG - Direcpio-Geral de Brengls & Gealogias),

I».-Ir.ﬂu: esent than the caimans decides o submit the complaint 1o the competent body he should stempt oo assemble eyidenie Tor the faces that monkaned

thar eemplaim vk, camas and o i Ik,

I-l:un»:r-grsuhn! thae righvt b e sttenced with courtesy and efficiency bt muet sl meapect wsual noeme of poltie bet

professanals

in ther pa with inchariry

GRELHA INDICATIVA E NAOQ EXAUSTIVA DE ENTIDADES COMPETENTES

ActividadeEsab=tecimente onie & electuada a reclamagio

Ertilade compslente para recepiionar a reclamagdo

:-Emhtkﬂmmmdtmﬂnhimm DN COemerCial & amabaksimenios

comiTcin por greass com mvends an conwermnidor Snak podos de sbeaiec-

m-mmdnmhm'lh-m; hirﬂﬁﬂﬁmwﬂ bimgsiea a oo @ de

engomadonia; wldes de cabelebieln, insingins de bz o4 ciiros de natuseza

Tl MMlmHmm'mmmm

d-tnm-ﬁn, AaEUlingio ¢ reparagio de ¥
UG FURHTROAES

d-l- woperiici; aginciny furesiniayg e | artifioml;

TTHEnes i D dhe ks prnsoats o demisTo deni b euds & di el

l:li:ﬂﬂmb:-hﬂ'ntmm-t restaungin & bebidas sestanses estabeleoimenios fisos
fque diipenham de conbacto com o pdblco e selithamenie sou quah nic exia
etk piguladora peciica pana & eleine; cabekcimenies e manulengdo
fisica, Imdependeniemente da designacho sdopsada; recintos de dhserstes

AEAE - Aumoridade de Segursnga Mimentar & Econdimica.

o Fastvida i,

INIARMED = Aistoradade Malional Do Medicase s ¢ $og Frodutes e Sadde.

> Ricinboe dr inpecRiculoy de naluresa arthdica; evisbslecimmeo de abaguir
die videogramas.

1GAL - fachas Cul

Ceoral diak &

> Femaciments de dgua

ERiAR - Entidide Regulsdons doi Sarnaged de #gull # Fmidu

= Formaciments de gis neursl & aleciricidade,

ERE - Drgicade Bequladors dos berdgo: [nermgigiooe,

= Foreascimento oF Qs bULAnG, propass & GUnns geses combishes.

DCEG - Diegocio-Geral de Energla & Geologia.

PP |

= Prinikacds di wreidos di i Pt

ICF - Betoridade Macional di Comurmeas i SCP-SHRA00M).

=+ Trarnpores s ef cErfms de inspeccin suinmcss b
iriclas o covedughe contion G enartar G g ez eribalbrehic ke
luguer de veloulos punamidess

IMTT = Institybe ds Mobildsds & doa Transpaortes Ternmgrey

= Tranigsles sl

IMEL - Instilubs Wadieral di Aviagha Civil

> Entabsdecimenion de apocic woisk ceeches: prssscolar; centr de acthadade de

Lomp s lanes pora crrin @ joraar; lans pands idesod; contres chi dla; apoas

doemiciliein: bees pary pessoas com defcinoiy cenes de acividades ocupa-
A brea comunbisics: cantican inoky; Caias-a

Crvitrea Divirtan da Seguranca focial,

> Esabelerimentos das empresas de seguins, de medadotes & de comesoees.
de dmn wac oy o di fursdca de pemcey

15F - Ieatinso de Sagums de Poriugal,

= IreRuioSes de crddhin: sockedades financeins,

BR-Banco de Portugal,

» Eabehecinentes di educagie prd-cioodes: sfaing bisioo & secunddio parti
culsr & conperative,

Insprocio-Geral da Educagds.

 Epeesad o mediacho imdelidna, de conmnugdo civil de promogbs ik
Vrig, che sdministragio de condominics & de awpllagsa okl

In€l = st da Canstiepio ¢ di Imabiidig.

 Usidades priadas e saids o0 PRERAMENDD OU 533 08 ieoobeny enaks-
lecimentor feemals

OGS = Dinecgdo-Gerad da Sadde

o Unddkadkes peivadar o salce sem actividsdes eipedlica

ERi = Entidade Rogulsdora e Saide.

o Unickichinn, priwadas ok e com actiedade aipeaTica,

wa, diriigrasdamint hako-
rendvicd: uridades com Eins de dlagrdstio. erapduticn & de prevenilo. radagie
e dialae;

ks zanbes, wlira-anns o4 © Ce £l
chinkcays o conwalicrios :hm.lrlub; wniclithn e masdicing Mice u te vk L

AFG - Bedrminiiragie Fogenal de S,
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u Inddatss prlaadat de peaecrachn de siibladng de 2aiide na dies A eneinnede
eI,

INT < nerinan da Nimga & da Tesbrrebepee nodbneeia

= Hoatis hotdis-ap [ | " #s: p 5
aper purleg e Tunstices casss €

o i na espace runal; hobds o pamue de cam-
plum- FUITNE! CA535 3 NDSETL EERErS OE aninagho instc agincias de
wisgens & bk,

Tursma & Pomugal. | F:

= Farques di cagesmo.

L= Cimara Municipsl da drea.

= Galan de joga di Bnge.

Turdma die Padugal, L B - Servego de rigeccha die logas.

= Campos ce Sdris, IPJ - Inatitann Pormugets da Juvertude
o T i Cagrania da dned

» Estabeleth R— | e Raginios @ di Hobaried
= Cenbros de wi | Ordem dos Madico: Weternirios,

» Establecimentos de ensing supevios pamods ¢ Cooperative.

Sevetaria-Genal do Minsodrio da Celncia, Tecnologia @ Ensdng Superio

INDACATIVE AND NOMN-EXHAUSTIVE LIST OF COMFPETENT AUTHDRITIES

Actiwity in which the complaint is inserted

Competent entity to receive the complaint

= Retail shops and shoppng centres, red ! ek o

and ifonieg estabishments MIEM ko, bsauty -'ldﬁn.lll-s-r'::nr similar
hodies; tamoo aru:l pieering he sl
maintenance a raf nerer and wied | e
ooy wehiches: l.mﬂrma-\n:l or wulece :al-nuh-e undm.zlu:. solariums;
esrablhmants for the repair of persoral snd domestic el
l cartniy; Revliorant and bar sdtablihmicts not clidilied e
of cab esnablghments or declired of mterest for souresy nemanieg
establhments. of a fwed naoure, which come into contact with the publc
and relative ta u.h:h. thir iv no agsecific mgulatary -'nn;- Tar the parpaoria;
physical fimess esabishmenas, segardless of the Sesignation soopaed) water
paris for leisure acibvities,

ALAE - Ausoridade de Seg Ji # Eoome

= PR ACY.

INFRMED - Aunoridade Nacional 00 MeScamenoo & dos Produtos e Saics.

= Arlitie parfermancd sk vidiea mental o

FERE - Ins e le-Ganral cag Aclividides Culluraii

= bupply of water,

Efal - Entdade Regulsdor dos Serscon de Agues & Beskduon,

= Supply of natural gas and elecicin

E=IE - Evidade Reguladors dos Servigos Erergéticos.

= Supply of Butane ardl propane gas and other combustibhe gase.

DGEG - Diwicgda-Goral S Encvgia o Geologia

=E and paeal icai P - Asarid de pos [KOP-ANACOM.
:TWMHWNMMMWﬂNPMHH:EW T - da e dog P
driving Ll ] mcsor vehicle
riral fiss.
= fr framgport. IHEL - i Hacianal de Aviagha Civil
= Social g nursery school; eire aothefty Cestros Districals de Segumngs Socisl,
m-:u-:h-rﬁ-r:lmq 'rr-dngdhwr.!hlh!ﬂ:hdr

i
day cennies Bomae hidpy homes for disabled persons! occupational oty
enires for cizabied persons: commun ity cenines sncil cangeena: sheler houses,

= Bramches of @ & underaki hisr with irdusanc: beokids amd
ageniy; pension fund managemens companies

ISP = stingn di Segunos o Parmugal

= Credin instiugions: and finarcial companies.

BF - Basreoo die Pownuagal

= Pri-dchoal ed | hikih and liry Lkt Irvigaegio-Giral da Bducagia
privage and (ooperative WIMMM
= Pl Brok risa| Al o Iv] = Irridtitutes da Corribrugha @ do Imabildes

o
Ti 5, COVENCSV 1 AT B STTRTION DORNENEY redl ERate Svaluaton Cmpanees.

= Priwatir hoalth units with Stemment o secovary roam; thirmal ipa sl
Eshments.

DG - Diresgla-Ganal da Sadde.

= Private haslth units sitheot spacilic aotivites

ER - Entidade Fegulidan de Sadde

= Privace: t!m:;h_uirl with wpecific acbviy in particular lasorstories; uniy
irmanment or magretic el private dedyls units; densal cinics and surgeries;
b i i wred reabilr unis

A — Actminivtragho Reginnal ce uice,

= Privpte heplthopre wnits bm the ses of drug addiction,

10T - Instingsn da Droge & da Tookoodependina

= Hooek: aparimest-hotwels perdiong h'u nmh. powsdas: voarism vllage:
mEkm T muuug'drm:::andna-

B

wbite i e

Tursmo o Famugal. | F

= Puinlic and pehabe campaites

LM - CAmaey Municipsl da s,

= Binag halk. Tursmo de Fomugal. | F = Senvago de epeccio de Jogos.
= Haliday casrgri IPJ- Partuguds da | i
= Marinay, Copitanis cla dres

= Privane noapries.

Inewhuty cog Reginios & dio Motarisco,

= VelEiinay £hnics.

O dicd Madelioon Valornindraed,

= bghar aducetionsl arishbshmaniy, prosks sed conperstios sducsbonal
aniba Bl i,

5 Sarsl dn A Cincie, T inges @ Ergine fup
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Modsio n” TBEE [Iaceuws 25 ROW S Ju[

DATA | DATE HORA | TIME

FOLHA DE IIECI..FIM:IU;liQ | COMPLAINT FORM

) Original® | Original**
ATENCAD | ATTENTION:
USE CANETA ESFERDGRAFICA E ESCREWA COM LETRAS MAIFSCLLAS, LEGIVEIS E DE FORMA COMCISA E OBJECTAA | USE A BALL-POINT
FEM AND WRITE IN LEQELY CAPTAL LETTERS, COMCIALY AND OBJECTIVELY
PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO D05 CAMPOS CONSULTAR A CADLA COMSTANTE WO VERSD D CAPA DESTE LIVAOD | TO
CORRECTLY FILL IN THE FRELDS, FLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

- IDENTIFICACAD DO FORNECEDOR D0 BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAD | IDENTI-

FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT I5 FILED

ol NOME | MAME
CAE

bl MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY cF -

- IDENTIFICAGCAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

al WOME | NAME
E) E-MAIL
o} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY cP -
dl HACIORALIDADE | MATIOMALITY
&) PASSAPORTE OU Bl | IDEMTITY CARD f) TEL| TELEPHOMNE

- MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descrigdo dos frctos nda deve exceder a coiva de fexte que se segue | the

descriprion of facts must be such o8 to remoin witkin the faffowing text box)

(AEEINATLIRS [0 RECLAMANTE | SIGHATURE OF THE DOMPLAINAKTY
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C ]

M FOLHA CE RECLAMACAQ | COMPLAINT FORM

Duplicado® | Duglicate**
ATENCAD | ATTEWTION:

I/ CARETA ESFERDGRAFICA E ESCREWA (DM LETRAS MANISCULAS, LEGIVES E DE FORMA CONCIEA E DRIECTTAN | USE A BALL-POINT
PER AN WEITE IN LEGIBLY CAPTAL LETTERS, CINCELY AMD OEIECTIVELY

PARA O COSRECTO FREENCHIMENTO DOS CAMPDS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE MO WERSO DA CAFA DESTE LWRO | TO
CORBECTLY FILL W THE FIELDS, FLEASE CONWLT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICD CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SEIVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

al WOME | NAME

B MOERADA | ADDRESS
LOCALIDWDE | LOCALTY P -

2 - IDENTIFICACAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
] WOME | NAME
) E-MAIL
o WORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -
|—| ol HACKOMALIDADE | HATIGMALITY
) PSSAPORTE QU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELEPHOME

1 - MOTIND DA RECLAMACAD | CAUSE OF COMPLAINT fa detcricdn dod faefos ndo deve eceder o dee bestis que se segue | the
descripdion of facts mast be such as b remakt within the followiog test bas)

Mool 7 1888 [k e s o

BT | DATE HORA | TIME

DARHMATIRA £ RECLAMANTE | SGMATURE OF THE COMPLARANT)

Dwstacar paln picotads, hunedidin & superlice e cola p delbrar so mein.
Gt akaag whie daned ling, maknes the gummed died and bad in Bal.

* HOS
HEMETER, £

48 Escola da Guarda



Legislacéo Policial /Estabelecimentos/ Portaria N° 1288/2005

FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM
Triplicado® | Tripled®*
ATENCAD | ATTENTION:

WUSE CANETA ESFERDGRAFICA E ESCAEVA COM LETRAS MAIDSOULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
FEM ANDY WRITE B LEGIELY CAFITAL LETTERS, CONCISLY AMD QBRECTIVELY

PARA O CORRECTO PREEMCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IM THE FIELDS, PLEASE COMSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

i - IDENTIFICACAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAD | IDENT)-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED
al MOME | NAME
CAE
bl MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -

2 - IDENTIFICACAO D0 RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
dl HOME | NAME
b} E-MAL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY a ] -
d) MACIONALIDADE | NATIONALITY
&) PASSAPORTE 0Ll BI | IDENTITY CARD £ TEL | TELEPHOINE

1 - MOTIVO DA RECLAMACAD | CAUSE OF COMPLAINT ja descrigia dos factos nds deve exceder o caivg o Texto que s segue | the
descriptian of facks must be such a3 to remain within the following rext bow)

Modein n* T8 e om0 5 D

DTA | DATE HORA | TIME

[ASSINATLRA D0 RECLAMENTE | SIGMATURE OF THE COMPLAIMAKT)

* NO5 TERM E GISLACAD EM VIGOR, ESTE TRIFLICADD FAZ SARTE INTEGRANTE DO LIVRO E MAD PODE SER RETWRADO

i THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATICN, THIS TRIFLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOCK AMD
BE REMOVELD
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Portaria n.2 154/96, de 15 de Maio

Loja de conveniéncia

Ao abrigo do disposto no artigo 6.° e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 1.°, todos do Decreto-Lei
n.° 48/96, de 15 de Maio;

Manda o Governo, pelo Ministro da Economia, que se entenda por loja de conveniéncia o estabelecimento de
venda ao publico que retina, conjuntamente, 0s seguintes requisitos:
a) Possua uma érea (til igual ou inferior a 250 m2;

b) Tenha um horério de funcionamento de pelo menos dezoito horas por dia;

c) Distribua a sua oferta de forma equilibrada, entre produtos de alimentagdo e utilidades domésticas,
livros, jornais, revistas, discos, videos, brinquedos; presentes e artigos varios

Escola da Guarda 51



Legislacéo Policial/ Estabelecimentos/ Portaria 154/96 de 15 de Maio

52 Escola da Guarda



Legislacéo Policial / Estabelecimentos / Decreto-Lei 48/96

Decreto-Lei n.2 48/96, de 15 de Maio,(ultima redac¢do dada pelo Decreto-lei n.2 48/2011, de 1
de Abril

Regime de horarios de funcionamento dos estabelecimentos

Artigo 1.°

1 — Sem prejuizo do regime especial em vigor para actividades ndo especificadas no presente
diploma, os estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de servigos, incluindo os
localizados em centros comerciais, podem estar abertos entre as 6 e as 24 horas de todos os dias da
semana.

2 — Os cafes, cervejarias, casas de cha, restaurantes, snack -bars e self -services poderao
estar abertos até as 2 horas de todos os dias da semana.

3 — As lojas de conveniéncia poderdo estar abertas até as 2 horas de todos os dias da semana.

4 — Os clubes, cabarets, boites, dancings, casas de fado e estabelecimentos analogos poderdo
estar abertos até as 4 horas de todos os dias da semana.

5 — S&o exceptuados dos limites fixados nos n.os 1 e 2 os estabelecimentos situados em
estacOes e terminais rodoviarios, ferroviarios, aéreos ou maritimos, bem como em postos
abastecedores de combustivel de funcionamento permanente.

6 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 111/2010, de 15 de Outubro.)

7 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 111/2010, de 15 de Outubro.)

Artigo 2.°
A duracdo semanal e diaria do trabalho estabelecida na lei, em instrumento de regulamentacéo
colectiva de trabalho ou no contrato individual de trabalho sera observada, sem prejuizo do periodo
de abertura dos estabelecimentos.

Artigo 3.°

As camaras municipais, ouvidos os sindicatos, as associa¢fes patronais, as associacdes de
consumidores e a junta de freguesia onde o estabelecimento se situe, podem:

a) Restringir os limites fixados no artigo 1.°, a vigorar em todas as épocas do ano ou apenas
em épocas determinadas, em casos devidamente justificados e que se prendam com razdes de
seguranca ou de proteccéo da qualidade de vida dos cidadéos;

b) Alargar os limites fixados no artigo 1.°, a vigorar em todas as épocas do ano ou apenas em
épocas determinadas, em localidades em que os interesses de certas actividades profissionais,
nomeadamente ligadas ao turismo, o justifiquem.

Artigo 4.°

1 — No prazo maximo de 120 dias a contar da data de entrada em vigor do presente diploma,
deverdo os 6rgdos autarquicos municipais elaborar ou rever os regulamentos municipais sobre
horarios de funcionamento dos estabelecimentos comerciais, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no artigo 1.°

2 — Apo6s a entrada em vigor do presente diploma, e até que se verifique o disposto no
numero anterior, devem os titulares dos estabelecimentos comerciais adaptar os respectivos
periodos de abertura aos previstos no artigo 1.° ou manter o periodo de abertura que vinha sendo
praticado com base no regulamento municipal existente para o efeito, comunicando esse facto a
camara municipal da area em que se situa o estabelecimento.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a competéncia dos 0rgaos autarquicos
municipais para, nos termos do disposto no artigo 3.°, restringirem ou alargarem os limites fixados
no artigo 1.°
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Artigo 4.°-A

1 — O titular da exploracéo do estabelecimento, ou quem o represente, deve proceder a mera
comunicagdo prévia, no «Balcdo do empreendedor», do horario de funcionamento, bem como das
suas alteracGes.

2 — Cada estabelecimento deve afixar o0 mapa de horério de funcionamento em local bem
visivel do exterior.

3 — O horério de funcionamento de cada estabelecimento, as suas alteragdes e o mapa
referido no ndmero anterior ndo estdo sujeitos a licenciamento, a autorizacdo, a autenticagdo, a
validacgdo, a certificacdo, a actos emitidos na sequéncia de comunicagcfes prévias com prazo, a
registo ou a qualquer outro acto permissivo.

Artigo 5.°

1 — (Revogado.)

2 — Constitui contra-ordenacao punivel com coima:

a) De € 150 a € 450, para pessoas singulares, e de € 450 a € 1500, para pessoas colectivas, a
falta de mera comunicacgéo prévia do horario de funcionamento, bem como das suas alteracfes e a
falta da afixacdo do mapa de horario de funcionamento, em violagdo do disposto nos n.os 1 e 2 do
artigo 4.° -A,

b) De € 250 a € 3740, para pessoas singulares, ¢ de € 2500 a € 25 000, para pessoas
colectivas, o funcionamento fora do horario estabelecido.

3 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 111/2010, de 15 de Outubro.)

4 — A fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente decreto-lei, a instrucdo dos
processos de contra-ordenacdo, bem como a aplicacdo das coimas e de sangfes acessorias,
competem ao presidente da camara municipal da area em que se situa o estabelecimento.

5 — O produto das coimas reverte para a cdmara municipal da area em que se situa o
estabelecimento.

6 — Em caso de reincidéncia e quando a culpa do agente e a gravidade da infraccdo o
justifique, para além das coimas previstas no n.° 2, pode ser aplicada a sancdo acessoria de
encerramento do estabelecimento durante um periodo néo inferior a trés meses e ndo superior a dois
anos.

Artigo 6.°
O conceito relativo ao estabelecimento designado como loja de conveniéncia, no @mbito do
n.° 3 do artigo 1.°, sera definido, para todos os efeitos legais, por portaria do Ministro da Economia.

Artigo 7.°
E revogado o Decreto-Lei n.° 417/83, de 25 de Novembro, com as alteragdes introduzidas
pelos Decretos-Leis n.os 72/94, de 3 de Marco, e 86/95, de 28 de Abril.

Artigo 8.°
(Revogado.)
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Legislacéo Policial / Estabelecimentos / Decreto-Lei 110/2010

Decreto-Lei n.2 111/2010, de 15 de Outubro

Regime dos horarios de funcionamento das grandes superficies comerciais

Excertos

O presente decreto -lei altera o regime dos horérios de funcionamento das grandes superficies comerciais,
localizadas, ou ndo, em centros comerciais, descentralizando a decisdo de alargamento ou restricdo dos
limites horarios nos municipios.

Os horérios das grandes superficies comerciais, entendendo -se como tal os estabelecimentos com uma area
de venda superior a 2000 mz2, estavam até agora excluidos do regime geral, encontrando -se definidos em
portaria, apenas com base num critério de dimensdo, sem qualquer conexdo com as necessidades das
comunidades locais e sem a possibilidade de ajustamento pelos érgdos municipais. Os horarios assim fixados
h& mais de 14 anos abrangem actualmente um ndmero reduzido de estabelecimentos.

Com efeito, do universo de estabelecimentos comerciais sujeitos a autorizacdo de instalacio —
estabelecimentos com uma area de venda igual ou superior a 2000 m2 ou estabelecimentos integrados num
grupo que dispde, a nivel nacional, de uma area de venda acumulada igual ou superior a 30 000 m2 —
verifica -se que apenas 5 % dos estabelecimentos do ramo alimentar e 7,7 % dos estabelecimentos do ramo
ndo alimentar se encontram abrangidos pelos horarios impostos as grandes superficies comerciais.

Estes dados permitem concluir que os actuais horarios das grandes superficies comerciais, que se encontram
dissociados das necessidades e interesses locais, distorcem a concorréncia em prejuizo do funcionamento do
mercado e dos consumidores.

Pretende -se, assim, com este decreto -lei adaptar os horarios das grandes superficies comerciais aos habitos
de consumo entretanto adquiridos pela populacéo portuguesa, corrigir as distorgdes & concorréncia, adequar
estes horarios aos interesses e mercados locais e permitir uma intervencdo mais assertiva e planeada dos
6rgdos do poder local nas estruturas de negdcio existentes no seu territorio.

Assim, perante a necessaria harmonizagdo dos interesses em presenca, econémicos, sociais e culturais, deve
competir aos municipios, pela proximidade e conhecimento directo da realidade, alargar ou restringir os
horérios a praticar pelas grandes superficies comerciais, considerando-se que os fundamentos permitidos
para o ajustamento dos horarios do regime geral sdo aplicaveis, seja por motivos de seguranca ou qualidade
de vida dos cidadaos seja no interesse turistico, as grandes superficies comerciais.

Foi ouvida a Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses.

Foi promovida a audigdo do Conselho Nacional de Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, 0 Governo decreta o seguinte:

Artigo 2.°
Regulamentacéo
No prazo de 180 dias a contar da data de entrada em vigor do presente decreto-lei, 0s municipios devem
elaborar ou rever os regulamentos municipais sobre horarios de funcionamento dos estabelecimentos
comerciais, em conformidade com o disposto no presente decreto-lei.

Artigo 3.°
Regime transitorio

1 — Até a entrada em vigor dos novos regulamentos municipais previstos no artigo anterior, os titulares dos
estabelecimentos referidos na Portaria n.° 153/96 (apenas as grandes superficies comerciais continuas), de
15 de Maio, podem adaptar os respectivos horérios de funcionamento em conformidade com o presente
decreto -lei desde que o0 comuniquem a camara municipal da area em que se situa o estabelecimento, com um
dia util de antecedéncia.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a competéncia dos municipios para restringirem ou
alargarem os limites fixados, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decreto -Lei n.° 48/96, de 15 de Maio.
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