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PLANO DE ACAO - 2020 /%/

1 - APRESENTACAO INSTITUCIONAL

1.1 Enguadramento

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira (APCO) é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social que tem
por objeto criar respostas para as necessidades especificas das pessoas com paralisia cerebral ou quaisquer outras
deficiéncias e/ou incapacidades, no ambito da prevencgdo, habilitagdo, reabilitacdo, inclusdo, participagdo na vida da
comunidade e apoio as suas familias. Pretende ainda promover o respeito pelos direitos da pessoa com deficiéncia
e/ou incapacidades e a sua participagdo, e inclusdo, na vida familiar e na comunidade. A APCO disponibiliza varias
Respostas Sociais aos(as) seus(suas) clientes: Centro de Atividades Ocupacionais; Servigo de Apoio Domiciliério;

Equipa Local de Intervengdo Precoce de Odemira; Centro Recursos para a Inclusdo e Lar Residencial.

1.2 Estratégia

Este documento apresenta o Plano de Agdo para 2020, elaborado com a participagdo de clientes/familias e
colaboradores, e tendo em conta o feedback das outras partes interessadas. Este plano visa ainda contribuir para
concretizar os objetivos definidos para o ultimo ano do plano estratégico 2018-2020. Estes objetivos basearam-se
nas conclusdes retiradas da andlise SWOT (forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas) levada a cabo por varios
intervenientes (colaboradores, clientes, familias e dire¢do), na analise e avaliacdo dos resultados dos ultimos anos de

atividade, e procuram concretizar a nossa estratégia, assente nos seguintes pontos:

1.2.1 Missdo
Promover a inclusdo social e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, em risco de desenvolvimento e suas
familias, envolvendo-as num processo participativo com base nas suas potencialidades e direitos em interagdo com

a comunidade.

1.2.2 Visdo

Entidade de referéncia numa comunidade inclusiva.

1.2.3 Valores

Responsabilidade Social - Compromisso com a comunidade, cooperando e contribuindo com agdes promotoras do
bem-estar social.

Confidencialidade — Respeito pela vida privada de cada um, preservando as informacgdes de cardcter pessoal e
institucional.

Dinamismo - capacidade de iniciativa, de envolver os outros e de inovar, através de competéncias criativas,
motivacionais, com foco na missao.

Transparéncia — Clareza e verdade na comunicagdo interna e externa.

Mod.PGM 25_1 3
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Rigor - Empenho e exigéncia no cumprimento das fungdes e dos procedimentos, seguindo uma conduta coerente e
eticamente responsavel, com vista a garantia de resultados eficazes, justos e isentos.

Afetividade — Manifestagdo de atitudes de cuidado, protecdo e reforco emocional respeitando a individualidade e
promovendo relagdes de confianga.

Compromisso - Atitude responsdvel e profissional no cumprimento da missdo da Instituigdo.

1.2.4 Politicas
Politica da Qualidade

A obtencdo da Qualidade nas atividades desenvolvidas, e nos servicos prestados aos clientes pela APCO, é um
compromisso assumido e partilhado pela direcdo e por todos os colaboradores da Instituicdo, mediante a aplicagdo
dos principios de servico de solidariedade e os conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria

continua.

Através da qualificagdo, sensibilizagdo e motivagdo dos nossos colaboradores para a exceléncia do servigo prestado,
e na orientacdo da gestdo pelos principios do desenvolvimento sustentavel, o nosso objetivo é oferecer aos clientes
servicos que satisfagam as suas necessidades, acrescentando continuamente valor aos padrdes globais da qualidade

de vida.
E nosso propdsito consolidar o reconhecimento da Instituicio como promotora da qualidade de vida dos seus
clientes.
Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes fatores chave:
= Oferta de servigos que vdo ao encontro das necessidades especificas de cada cliente;

= Aposta na qualidade dos servicos (material, higiene e alimentagdo, seguranga das instalagbes, eficiéncia e

formac&o dos colaboradores, etc);
= Fidelizar os atuais clientes através da qualidade dos servigos prestados;
= Estudar as associages de sucesso (benchmarking);
= Incentivar a participacdo dos colaboradores e clientes na estratégia da instituicdo;

= Manter e melhorar o relacionamento com os parceiros.

Politica para os Colaboradores

A APCO considera os seus colaboradores como um elemento fundamental no cumprimento da sua missdo e das suas

metas, adotando métodos e critérios de sele¢do expressos na politica de recrutamento.

Mod.PGM 25_1 4
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Assegura-se a participacdo, qualificagdo e motivacdo de todos, valorizando o seu contributo individual e o seu

anco'

ssociaco de paralsia cerebral

desempenho profissional, promovendo um ambiente seguro, protegendo os colaboradores de eventuais riscos

profissionais, com o intuito de obter uma maior satisfagdo de todas as partes interessadas.

Politica da Melhoria Continua

A APCO estd orientada para a melhoria continua na prestagdo dos servicos, para a otimizagdo das condigBes
operacionais da Instituicdo e para a satisfagdo dos seus clientes e restantes partes interessadas, adotando praticas
inovadoras, estratégias de comunicagdo e divulgacdo eficazes, qualificando os seus colaboradores e promovendo a

participagdo ativa de todos os intervenientes.

Politica de Orienta¢do para os Resultados

Vontade e compromisso em alcangar e superar as metas definidas, utilizar de forma eficiente os recursos e gerar
valor para os seus clientes e restantes partes interessadas. Utiliza mecanismos quantitativos, para o
acompanhamento do desempenho da instituicdo nas suas vertentes interna e externa, como parte integrante do

processo da melhoria continua.

Politica da Abrangéncia

Engquanto prestadora de servicos, a APCO considera o cliente como um todo, identificando e respeitando todos os

aspetos da sua vida numa perspetiva ecossistémica.

Procura responder em cada etapa a todas as necessidades, assegurando uma intervengdo continua na prestagdo de

servigos, procurando as respostas/solugGes junto das partes interessadas.

Politica Orientacdo para o Cliente

Considera-se o cliente crucial na estratégia definida pela APCO, uma vez que a intervengdo é focalizada na pessoa e
no seu ambiente, nas necessidades e expectativas, integrando o modelo de qualidade de vida, e dando énfase ao

seu contributo individual desde o planeamento das atividades e servigos até a sua avaliagdo/ revisdo.

Politica da Participacdo

A APCO promove ativamente a participacdo e o envolvimento dos seus clientes na vida da Instituicio, mobilizando

todos os colaboradores para o reforgo das capacidades de decisdo e autonomia dos mesmos.

Esta politica permite desenvolver os principios de uma sociedade aberta e inclusiva, apelando a participacdo de

todas as partes interessadas.

Mod.PGM 25_1 5
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Politica das Parcerias

A APCO atua e procura constantemente desenvolver parcerias para responder as necessidades de recursos
existentes, aumenta a capacidade de resposta da Instituigdo, promover a inovacdo e um continuo de servigos aos

clientes (atuais e futuros).

Acredita que as parcerias sdo essenciais para a promogdo da inclusdo social, através da participagdo dos clientes em

diferentes contextos e para o desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com deficiéncia.

O trabalho em parceria contribui para uma gestdo mais aberta, participativa e transparente.

Politica da Etica

A Politica de Etica da APCO esta refletida no Codigo de Etica e integra os seguintes Principios e Orientagdes:

- Direitos e dignidade humana;

- lgualdade e ndo discriminagao;

- Direito a autonomia;

- Legalidade;

- Direito a privacidade;

- Confidencialidade;

- Protecdo de dados;

- Imparcialidade e independéncia;

- Diligéncia,

- Relagdes internas;

- Seguranca e bem-estar no trabalho,
- Conflitos de interesses e incompatibilidades;
- Relagcdes externas e representacdo;

- Responsabilidade social.

Politica dos Direitos

A APCO compromete-se a promover a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, adotando a Convengdo dos

Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Pauta a sua atuagdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando igualdade de oportunidades e a

ndo discriminagdo, respeito pela privacidade e confidencialidade.

Mod.PGM 25_1 6
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‘ Os servigos prestados aos nossos clientes sdo estabelecidos em fungdo das suas expectativas e necessidades

| individuais, através da sua participagdo ativa e escolha informada.

‘ Politica da Lideranca

‘ Orientagdo clara para o cumprimento da missdo, envolvendo toda a estrutura, através de uma comunicacdo eficaz,

promovendo a instituicdo como entidade de referéncia na comunidade.

. Concretizagdo dos pontos focados na Visdo através da pesquisa de projetos inovadores e diversificados com vista a
responder as necessidades e expectativas existentes de forma sustentavel e envolvendo todas as partes

interessadas.

Melhoria continua dos servigos prestados aos clientes/ familias, com a aposta na qualificacdo dos recursos humanos,

melhoria das infraestruturas e equipamentos, desenvolvimento de parcerias e envolvimento na comunidade.

Mod.PGM 25_1 7
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PLANO DE AGAO - 2020

3 - DINAMICAS DE GESTAO / CARACTERIZACAO DE RECURSOS

3.1 Inovagdo e sustentabilidade

| A inovacdo constitui um dos pilares estratégicos da APCO, pelo que se pretende continuar a apostar na
diversidade de atividades e melhoria dos métodos de trabalho, através de formagdo, pesquisa,
marketing institucional, assim como através do incentivo a criagdo de ideias inovadoras e participacdo

ativa dos clientes/familias, colaboradores e restantes partes interessadas.

Para tal estdo definidos procedimentos para a gestdo de novos projetos, para a comunicagdo (interna e
externa a Instituicdo), e para vérias formas de consulta e envolvimento de todas as partes interessadas.
Por seu lado, a sustentabilidade da APCO esta permanentemente presente nas dindmicas de lideranga e
gestdo, sendo desenvolvidas as mais diversas a¢Bes para angariagdo de fundos (venda de material
produzido pelos clientes do CAQ, participacdo em eventos e feiras na comunidade, procura de parceiros
para financiamento de atividades, candidaturas a financiamento de projetos e outros) no sentido de ndo

depender exclusivamente do financiamento da tutela.

3.2 Parceiros

Tal como se encontra definido na Politica de Parcerias, a APCO atua na procura de novas parcerias, com
o duplo objetivo de responder as necessidades de recursos existentes e ao aumento da capacidade de
resposta da Instituicdo, mas também como forma de promogdo da inovagdo com vista a melhoria

continua dos servigos prestados aos clientes e as suas familias.

Como tal, as parcerias constituem uma estratégia fundamental da agdo organizacional, pelo que esta
sempre presente a importancia da melhoria continua das parcerias ja existentes e da relagdo com os
parceiros, como também o estabelecimento de novas parcerias para responder a novas necessidades

que surjam.

Anualmente é realizada a avaliac8o da satisfacdo junto de todos os parceiros, bem como uma avaliacio
interna dos parceiros para aferir do valor acrescentado que cada parceria contribui para a Instituigdo. De

seguida apresenta-se a lista de atuais parceiros da APCO:

Mod.PGM 25_1 10
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ENTIDADES PARCEIRAS (outubro 2018)

AMBITO

1. Administracdo Regional de Salide do Alentejo,
IP.

Equipamentos

2. Agrupamento de Escolas de Colos

Servigos

3. Agrupamento de Escolas de Odemira

Servicos/Outros

4. Agrupamento de Escolas de Sabdia Servigos
5. Agrupamento de Escolas de S3o Teotdnio Servicos
6. Agrupamento Horizontal de Escolas de Vila Servigos

Nova de Milfontes / Luis

7. Associagao de Beneficidrios do Mira

Atividades Socialmente Uteis/Experiéncias

socioprofissionais GAPRIC

8. Associagcdo Humanitaria dos Bombeiros

Voluntarios de Odemira

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

9. Casa Maria Luisa Cordes da Ponte

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC/outros

10. Cautchu

Atividades desportivas (andebol)

11. Centro de Satde de Odemira

Atividade Socialmente Uteis / outros

12. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca

Social de Beja

Servigos/ Financiamento

13. Colégio de Nossa Senhora da Graca

Servicos

14. Direcdo — Geral dos Estabelecimentos

Escolares

Financeiro

15. Driscoll’s Portugal — Producdo e

Comercializacao de Frutas

Atividades Socialmente Uteis

16. Duna Parque Hotel Group

Atividades Socialmente Uteis / Experiéncias

socioprofissionais GAPRIC

17. EPO - Centro Escolar e Empresarial do

Sudoeste Alentejano, S.A

Cedéncia de Equipamentos e

Servigos/Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

18. Escola de Musica Tradicional de Odemira

Servigos

19. Escola Superior de Educadores de Infancia

Maria Ulrich

Estagios

20. Fabrica das Artes

Servigos e Equipamento

21. Fabrica de Chocolate da Beatriz

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

22. First Fruit- Produgdo e Comercializacio,

Atividades Socialmente Uteis/ Experiéncias

Mod.PGM 25_1
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Unipessoal, Ld2.

socioprofissionais GAPRIC

23. FRUPOR- Sociedade Agro-Industrial, S.A

Atividades Socialmente Uteis / Financeiro

24. Fundacdo Portugal TELECOM

Servicos e Equipamentos

25. Intermarché Contact Odemira

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

26. Junta de Freguesia Boavista dos Pinheiros

Transporte

27. Junta de Freguesia de S3o Salvador e Santa

Maria

Atividades Socialmente Uteis / Servigos /

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

28. Maravilhas Farms — Producgéo e

Comercializagdo de Frutos, S.A

Atividades Socialmente Uteis

29. Maria Jodo Estética & Bem-Estar, Lda

Servigos

30. Municipio de Odemira

Financeiro /Equipamentos e servigos

31. Optica Barbosa, Lda

Servigos

32. Ordem dos Psicélogos Portugueses

Estagios

33. Sport Clube Odemirense

Atividades desportivas (futsal e boccia)

34. TAIPA, CRL

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC/outros

35. ULSLA — Unidade Local de Satde do Litoral

Alentejano

Financiamento

36. Universidade do Algarve - UALg

Estagios

37. Vitacress Portugal, S.A.

Atividades Socialmente Uteis/outros

38. Fundagdo Minerva — Cultura —Ensino e

Investigagdo Cientifica

Estagios

39. Junta de Freguesia de Vale de Santiago

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

40. Fabio Miguel dos Reis Oliveira, Empresa
Unipessoal

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

41. SuperTeotonio Supermercados, Ld2.

Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

PARCERIAS INFORMAIS - sem

protocolo - (outubro 2018)

39. “Os Calculinhos” Servicos
40. Colégio Lapis de Cor Servigos
41, Casa Beatriz Gamboa Servicos
42. Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade | Servicos

Mod.PGM 25_1
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PLANO DE ACAO - 2020

RECURSOS HUMANOS
'}}_\REA ATIVIDADE/FUNCAD ~ NUMERO | TOTAL
Assistenté Social .. 4 . . '
Psicélogo(a) 3
Fisioterapeuta 3
Terapeuta da fala 2
Técnica Ed. Especial e Reabilitagdo / 2
Psicomotricista
Recursos internos ERldcR otk . 43
Ajudante Estabelecimento Apoio Pessoas com 2
Deficiéncia
Monitoras CAO 2
Auxiliares Servigos Gerais 3
Motoristas 2
Ajudantes Agdo Direta 15
Escrituraria 3
Prestadores de servigos | Professor Artes 1
Monitora equitagdo 1
Monitora de jardinagem 1 6
Professor de musica 1
Enfermeira 1
Técnica oficial de contas 1
Voluntariado Voluntarias 2 2
TOTAL 51

Nota 1: A Associagdo conta ainda com duas educadoras de infdncia colocadas e uma professora de educagéio especial, em regime
de mobilidade, na resposta social Equipa Local de Intervenc@o Precoce através do Agrupamento de Escolas de Odemira e com uma

terapeuta da fala (@ meio tempo) colocada através do protocolo estabelecido com a Unidade Local de Satde do Litoral Alentejano.

Nota 2: Duas das Assistentes Sociais e uma das Psicologas encontram-se a trabalhar a meio tempo na Associacdo.
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Em relagdo a resposta social Equipa Local de Intervencdo Precoce, no sentido de responder a
necessidade de reforcar os recursos humanos, nomeadamente nas areas da terapia da fala e da
psicologia, foi efetuada uma candidatura, em 2018, ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) com vista a revisdo do
acordo atualmente existente, relativamente quer ao aumento do nimero de criangas abrangidas pelo
acordo quer ao valor atribuido por crianga. Até ao momento nao se recebeu resposta e em 2019 n3o

abriram candidaturas.

No que respeita as restantes respostas sociais, no decorrer do ano de 2020, serdo reavaliadas as
necessidades, bem como as disponibilidades financeiras da associagdo, com vista ao estabelecimento

das prioridades para eventuais novas contratagdes de colaboradores.

Relativamente ao voluntariado, que consideramos ser um importante recurso, mas ainda pouco
expressivo na Instituicdo, pretendemos continuar a desenvolver esforgos no sentido de por um lado
aumentar o niumero de voluntarios (as) e por outro melhorar o seu envolvimento na vida da Instituicdo,

seja por meios proprios seja através da colaboracdo do Banco Local de Voluntariado.

3.3.2 Caracterizacdo dos recursos materiais/equipamentos

As instalagBes da sede da APCO, situadas na Horta dos Reis - Odemira, dispdem de uma area de servicos
composta por de dois gabinetes técnicos, uma sala de reunides/direcdo e a secretaria/servigos
administrativos; e a drea do Centro Atividades Ocupacionais composto por uma sala de atividades
ocupacionais, um ginasio/sala de fisioterapia, dois gabinetes técnicos/atividades e o Centro de Apoio a
Inclusdo (espago com material de avaliagdo e intervengdo/comunicagdo/estimulagdo/formacdo-

sensibilizacdo).

O equipamento de Lar Residencial, situado na rua Eng.2 Arantes e Oliveira n? 12 em Odemira, &
composto por um edificio de dois pisos (rés-do-chdo e primeiro andar). O rés-do-chdo, é composto por:
um &trio de entrada/rececdo; uma sala de refeiges; duas salas de estar; uma sala de técnicos(as); uma
sala de servigco administrativo; uma sala multiusos; uma sala de estimulagdao multissensorial desenhada
sob o conceito snoezelen; arrecadacdo interior; trés instalagdes sanitarias, uma cozinha; uma copa; uma
despensa; uma sala de pessoal e dois atrios de servigo; e uma lavandaria e tratamento de roupas (em
conjunto com a resposta social de Servico de Apoio Domiciliario). O primeiro andar, é composto por:

catorze quartos; seis instalagdes sanitarias; uma sala de banho assistido, arrumos e pétios exteriores.

Além dos edificios, a APCO dispde de uma frota composta por duas carrinhas ligeiras de passageiros,

uma carrinha pesada de passageiros e cinco veiculos ligeiros.
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Para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, indo ao encontro das necessidades dos clientes,

recorre-se frequentemente a espacos cedidos através de estabelecimento de parcerias nomeadamente

com o Municipio de Odemira para utilizagdo do Pavilhdo Gimnodesportivo, Piscinas Municipais e o

Estadio Municipal. Utilizamos também com regularidade um picadeiro (localizado em S&o Luis) para a

atividade de Equitagdo Terapéutica e o Jardim Sensorial (situado no Jardim publico da Fonte Férrea).

3.3.3. Caracterizagdo dos recursos financeiros

No sentido de permitir uma anadlise da evolugdo dos resultados financeiros da Instituigdo apresenta-se a

tabela seguinte que, de forma resumida, demonstra a evolugdo das receitas e despesas ao longo dos

Ultimos trés anos.

Caracterizagdo dos Recursos Financeiros

Cédigo Valores Valores Valores
das RENDIMENTOS E GASTOS 2016 2017 2018
Contas ' {em euros} (em euros) {em euros)

72 Prestacbes 98.055,39 110.614,18 116.788,66
75 Subsidios, doaces e legados a exploragdo 692.774,15 666.950,56 683.368,95
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (10.326,42) (7.426,43) (5.315,95)
62 Fornecimentos e servigos externos (175.570,56) (182.261,28) (184.171,24)
63 Gastos com o pessoal (617.660,50) (630.176,62) (638.267,99)
78 Outros rendimentos e ganhos 110.535,24 99.093,65 96.480,03
68 Qutros gastos e perdas (8.919,22) (9.839,60) (24.122,68)

Resultado antes de depreciagdo, gastos de financiamento e

impostos 88.888,08 46.954,46 44.759,78
64 Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 71.706,33) (84.758,56) (84.732,16)

Resultado operacional (antes gastos de financiamento e

impostos) 17.181,75 (37.804,10) (39.972,38)
79 Juros e gastos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
69 Juros e gastos similares suportados 0,00 22,73 0,00

Resultado previsional antes de impostos 17.181,75 (37.826,83) (39.972,38)

812 Imposto sobre o rendimento do periodo (0,09) (0,00) (0,00)
818 Resultado liquido previsional do periodo 17.181,75 (37.826,83) (39.972,38)

Fonte: Relatdrio e Contas dos anos em referéncia.

Mod.PGM 25_1

16




Fx

%M

anco

asanciagio de paralisia

PLANO DE ACAO - 2020

Indicadores Financeiros

Indicador Valor de referéncia 2016 2017 2018
Autonomia Financeira*® » 25% 90,6% 90,2% 89,50%
Solvabilidade Total** » 50% 967,6% 922,02% 851,94%

Fonte: Relatorio e Contas dos anos em referéncia.

*0 indicador de autonomia financeira mede a solvabilidade da entidade através da determinacdo da proporcéo dos ativos que sdo
financiados com o capital préprio. Quanto mais elevado este rdcio, maior a estabilidade financeira da entidade.

** O indicador de solvabilidade indica a proporgéio relativa dos ativos da entidade financiades por capitais préprios versus
financiados por capitais alheios. Quanto mais elevado este rdcio, maior a estabilidade financeira da entidade.

Ao longo do periodo em analise o Resultado Liquido obtido sofreu oscilagbes significativas resultantes
de contextos especificos de cada um dos anos. No decurso de 2016 e j& com a valéncia Lar em pleno
funcionamento, o peso dos saldrios versus subsidios a exploragdo subiu para 78%, consequéncia direta
do aumento de postos de trabalho e aumento no saldrio minimo, sem a correspondente atualizagdo das
comparticipacBes da Seguranga Social. Em 2017, agrava-se esse peso para 81%, reflexo de um novo
aumento de saldrios, quer por via do aumento do ordenado minimo, quer por atualiza¢do salarial. Em
2018 a situagdo ndo sofreu alteragBes uma vez que o aumento dos custos com o pessoal foi

compensado com a atualizagdo dos subsidios a exploragdo.

De uma forma geral, verificou-se uma manutencdo dos montantes financeiros envolvidos, fruto da
estabilizacdo da atividade da Associacdo. Ao nivel das receitas da Associacdo é de realgar que a principal
Entidade Financiadora da atividade continua a ser Instituto da Seguranga Social, com montantes anuais
que correspondem em média a 56% das receitas totais. Ao nivel do financiamento externo destaca-se a
importancia do Municipio de Odemira (8,5%), da Unidade de Salde Local do Alentejo Litoral (6,2%) e do
Ministério da Educacdo (4,5%).

Importa ainda referir que o peso das receitas provenientes das entidades financiadoras, na ordem dos
76% no total das receitas da Associacdo, continua ainda a ser muito significativo. Os montantes relativos
as mensalidades pagas pelos clientes representam, em média, 13,0% do total de receitas, sendo o
restante financiamento da Associagdo assegurado pelos montantes resultantes do pagamento de quotas
anuais por parte dos associados, das receitas geradas pela venda de material produzido no Centro de

Atividades Ocupacionais e também pelo recebimento de donativos.
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Ao nivel das despesas da Associacdo, é de realcar que os custos com o pessoal (remuneracgdes e

encargos sociais) representam 68,10% das despesas totais.

Das restantes despesas anuais, merecem destaque os fornecimentos e servicos externos que
representam 19,6% das despesas totais, sendo as rubricas mais significativas que contribuem para este
peso o fornecimento de refeigbes (6.4%), os trabalhos especializados (4,8%) e a Limpeza e Higiene

(2,4%).

Apesar de no ultimo ano o resultado liquido ter sido negativo, o reflexo na autonomia financeira e na
solvabilidade da entidade ndo foi muito significativa. Apresentando a entidade racios financeiros

estaveis, em situacdo confortdvel para solver os seus compromissos financeiros.

4 — EIXOS ESTRATEGICOS / PLANOS DE ESTRATEGIA

1- Qualidade dos servigos

Considerando que estamos perante servicos dirigidos a pessoas com necessidades especiais, a qualidade
dos servigcos repercute-se na qualidade de vida dos clientes. A qualidade na prestacdo dos servigos esta
assim associada a constante procura de respostas para as necessidades individuais dos clientes. Através
da implementacdo e manutencdo do referencial EQUASS (European Quality in Social Services) em todas
as respostas e servicos, hd a oportunidade de garantir mecanismos de controlo de qualidade em todos
os momentos da prestagdo do servigo, permitindo um acompanhamento e verificacdo de indicadores de

forma mais préxima e eficiente sendo a procura da melhoria continua uma constante na Instituico.

A APCO, através das vdrias respostas sociais e servigos que disponibiliza, intervém de forma continuada
e abrangente ao longo do ciclo de vida da pessoa com necessidades especiais/deficiéncia. Procura-se
construir projetos de vida baseados em intervencbes continuadas desde a infancia até a idade adulta,
atendendo as necessidades e expectativas individuais e das familias, considerando as potencialidades e

interesses e seguindo uma metodologia centrada na pessoa/familia.

A capacitagdo em competéncias de autodeterminagdo € considerada fundamental, bem como o reforgo

continuo da autonomia e independéncia do individuo enquanto agente ativo nas escolhas da sua vida.

Mod.PGM 25_1 18
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No que respeita ao processo de qualidade e certificagdo pretende-se manter o sistema de qualidade em
todas as respostas, mas ndo se prevé a possibilidade de, a curto prazo, solicitar a auditoria de

certificacao.
Comunicacdo e Participacdo

Procura-se aumentar a visibilidade da APCO e dos servicos por si prestados, bem como o
reconhecimento da qualidade dos mesmos. Para este efeito a Instituigdo recorre aos meios disponiveis
para a promogdo de uma comunicagdo eficaz com todas as partes interessadas, envolvendo-as em todos
os aspetos relevantes da vida da Instituicio. Com este envolvimento/ participagdo é possivel
acompanhar a evolugdo das necessidades e possiveis respostas, atrair novos parceiros e novas fontes de

financiamento.

Em 2020 pretende-se continuar a melhorar o sistema de comunicagdo interna e externa. Pretende-se
ainda melhorar a imagem da APCO e utilizar esse recurso como elemento diferenciador no processo de

promogdo da instituigdo na comunidade.

2- Inovacdo

Diversificagdo das atividades (atividades inovadoras) e novos métodos de trabalho sdo uma combinagdo
desejavel na APCO, com vista a uma resposta adequada as necessidades atuais e futuras, bem como aos
desafios que se colocam atualmente as Instituicdes. Continuar a pensar em novas formas de
participacdo e de envolvimento dos clientes, familias, parceiros, entidades financiadoras e comunidade
é um dos caminhos em que a APCO aposta para a melhoria continua na prestagdo dos servigos, nos
resultados de inclusio desejdveis e em Gltima analise na melhoria de qualidade de vida dos(as) clientes.
Procuramos novos conceitos e métodos que permitam alicercar de forma consistente a nossa missao,
com foco na participagdo ativa do individuo, mas também na aposta em utilizar respostas da
comunidade. Mantemos o objetivo de desenvolver e aplicar o conceito da humanitude como modelo de
cuidados, por constituir um modelo centrado na participacdo ativa daquele que é cuidado e na
promocdo da sua autonomia. Mantemos igualmente o empenho na utilizagdo de praticas desenvolvidas
no seio da comunidade em conjunto com parceiros e estruturas ja existentes como, alias, ja acontece
nas Atividades Socialmente Uteis, no GAPRIC e na prética de modalidades de desporto adaptado em

estruturas desportivas do concelho de Odemira.

Também de salientar, o projeto “Abranger + — Centro de Apoio a Inclusdo”, que se encontra em pleno
funcionamento e que, no préximo ano, pretendemos melhorar através de a¢es de captagdo de apoios

para aquisicio de mais material/equipamento, acdes de divulgagdo junto da comunidade e
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estabelecimento de mais parcerias com o objetivo da melhoria continua do servico e do nimero de

pessoas abrangidas.

3- Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo empenha-se no desenvolvimento de novas infra-estruturas para melhoria das condiges de
funcionamento das respostas sociais, bem como na melhoria das condicdes de segurancga e conforto dos
clientes e colaboradores. Pretende ainda ter um papel ativo na identificagdo, na comunidade, da
necessidade de novas respostas/servigos €, se for o caso, implementar, ou colaborar na implementagio

das respostas/servigos mais adequadas.

No ambito do equipamento a APCO procura que a utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo e tecnologias de apoio sejam um suporte a uma intervengdo adequada nas suas varias

respostas sociais.

Espera-se que, no decorrer do ano de 2020, seja iniciada a construgdo das novas instalacdes do Centro
de Atividades Ocupacionais da Associagdo. No entanto, e uma vez que o promotor da obra serd o
Municipio de Odemira, a APCO competira apenas responder as solicitagdes do promotor e acompanhar

de perto o desenrolar de todo o processo.

5 —MAPA ESTRATEGICO / METODOLOGIA

Na elaboracgdo do plano estratégico da APCO do qual foram retirados os objetivos para o presente plano
de acdo, foi aplicada a metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Este é um modelo de gestdo
estratégico que traduz a visdo e estratégia da organizagdo num conjunto de objetivos interligados,
medidos através de indicadores associados. A filosofia do BSC assenta na abordagem global da
estratégia das organizacbes, apoiada em quatro perspetivas (clientes, processos, aprendizagem e
crescimento e perspetiva financeira), para as quais sdo fixados objetivos que tém que funcionar de

forma integrada (balanceada) estabelecendo relagdes de causa e efeito entre todas as perspetivas.
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