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1. Introducao

O PingWin® é uma plataforma tecnoldgica destinada ao mercado do ponto de venda, que permite criar
soluc6es a medida de cada drea de negdcio através de desenvolvimento distribuido, baseado em Java.

O objectivo deste manual é ajudar o utilizador do PingWin a conhecer e utilizar o programa correctamente,
servindo unicamente de guia.

Este manual ndo tem por objectivo a substituicdo da formagao especifica de operagao do PingWin®.

O PingWin pode ser operado através de varios tipos de periféricos/ligagdes, nomeadamente:
* Terminais portateis de contagem (PDTs);

* Impressora de talées/cheques/cddigo de barras;

* Scanners 1D/2D;

* Balancas;

* Display de cliente grafico.

Caracteristicas gerais da solu¢ao PingWin:

* Gestao de Vendas;

* Gestdo de Compras;

* Inventarios/Stocks;

* Configuracao de documentos e relatdrios (em A4 ou taldo);
* Gestdo de cartodes de cliente e programas de fidelizacao;

* Gestao de promogdes e politicas de pregos/descontos.

O rigor e know-how presentes no seu desenvolvimento colocam o PingWin® FO numa nova geracao de
software. Esta é uma oferta tecnoldgica (mpar, actual, moderna e visionaria.

O PingWin® FO divide-se em duas partes: o core e as personalidades.

O Core funciona em multiplataforma: Windows® e Linux® e é responsdvel pelo motor de negdcio:
* motor de base de dados;

» motor grafico de janelas com touch screen;

» motor de relatdrios;

* gestor de periféricos.

As Personalidades sao as interfaces que permitem customizar o software a medida das necessidades
de cada mercado. Desenvolvidas em Java®, disponibilizam:

* Janelas de configuracao;

* Janelas de pedidos;

* Funcionalidades especificas por personalidade.



2. Janela Principal

O écran principal do PingWin® apresenta a seguinte forma:
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Este écran divide-se em quatro “zonas” distintas:
Zona de selec¢do ou menu principal - E a zona onde se selecciona a op¢édo do menu que se
pretende usar.

Zona de trabalho - (Zona com imagem de fundo) onde se visualiza as janelas das opgodes
seleccionadas.

Zona de informacéao - Fornece informacao adicional, tais como:
* Hora e Data de funcionamento do sistema.

¢ Indicador de funcionamento de Rede.

* Indicador de funcionamento de Antena de Comunicacao.

* Indicador do estado da tecla Caps Lock.

* Janela de aviso de mensagens: Manutencao, Erro, etc.

Zona de retorno - Usada unicamente com écran tactil ou rato, tem a fungao equivalente a tecla “Escape”
no teclado. Premindo o logotipo tem acesso a abertura de gaveta. O acesso a esta op¢ao é condicionado
pelo grupo de acesso a que o utilizador pertence.
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3. Interface Gréafico

Este interface caracteriza-se pela utilizagao de Janelas, Botées e Caixas, existentes no écran
do computador, para selecgao e execugao das opgdes pretendidas.

3.1. Botdes
Existem varios tipos de Botdes, dos quais alguns sao comuns a muitas das janelas deste programa
e que passamos a descrever:

Descricao Botao Funcao
Botao de OK Vv o Validacao dos dados introduzidos ou alterados.

Botao de Cancelar Cancela os dados introduzidos ou alterados.

Botao de Ajuda Fornece ajuda sobre o écran em que esta posicionado.

Botao de Listagem Permite imprimir uma listagem.

+
P
=

Botao de Novo Permite criar um novo registo.

Botdo de Anula || Anula Permite anular um registo.

Botao Reciclagem Permite recuperar um registo

Botao de Duplicar Permite duplicar umregisto.

Botao de Editar Permite aceder a outras tabelas e editar os registos.

Botao de Apagar Linha Permite apagar a linha onde estd o cursor.

Botao de Apagar Tudo Permite apagar todas as linhas.
Botao de Inserir Linha Permite inserir nova linha.
Botao Ver mais Opc¢oes Permite visualizar mais opcées.

Botao Pesquisa Permite aceder ao ecran de pesquisa.

EMEECEER

[l

Botao Guardar Permite guardar layouts ou templates de documentos.

I

Botao Abrir Permite carregar um layout ou template de documento

previamente guardado na pastareports.



3.2. Caixas

Os tipos de Caixas existentes sao os seguintes:

Descricao Caixa Funcéo

Cliente  |—
Dagignagio

Alberto Fernandes Castanhi

Ana Maria Sousa

H H Soc. Rolamentos TRX, Lda . .
Caixa de Lista Permite consultar ou seleccionar um campo

de uma determinada lista, percorrendo esta
no sentido ascendente ou descendente.

y

Mz

: lgual a caixa anterior mas sé permite

Caixa de Rolamento
Paortugal ]

a visualizagao de um campo de cada vez.

2 eopEripuing

Caixa de Texto . Utilizada para introducao ou consulta
dos dados introduzidos.
. - v | Mastra 59 noves ragistes liz r lvar lvar
Caixa de Seleccao Utilizada para activar ou desactiva
» uma determinada opgao.
;'I\.lo\)m)perfndo:
{2012:09-01 to 20121231
%00 to 16:00
Caixa de Inf = oo
atxade [nformacao Tiesdty,, Permite visualizar os detalhes de um perio-
Thursday,
St | dodetempo
Caixa de Cor Utilizada para seleccionar a cor do texto

de determinados botoes.

3.3. Barras de Seleccao

A Barra de Selecc¢do é uma barra de cor preta e serve para indicar ao utilizador qual o item que estd
seleccionado na caixa de lista.



3.4. Teclados
Para os postos que ndo tém nenhum teclado definido nas Propriedades do Posto, o PingWin tem
disponiveis dois tipos de teclados:

Teclado numérico:

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos numéricos, via touchscreen. A introducao
dos valores pode ser efectuada através de introducao directa ou através de um célculo matematico,
dado que este teclado possui as 4 operagdes ldgicas. De salientar que estas operagdes sé estao
disponiveis para os campos do tipo quantidade e moeda.

Teclado alfanumérico:

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos alfanuméricos, via touchscreen. Pode
colocar o cursor junto ao caracter que pretende alterar, dado que este possuiuma tecla de avango
e outra deretrocesso, para além das teclas Home e End.

Quanto a utilizagao das teclas Shift, Control, Alt e AltGr, estas devem ser premidas de forma
independente em relacao as teclas que completam a sequéncia. Ao premir uma das teclas referidas,
elas ficam presas até que a segunda tecla seja premida, ndo havendo necessidade de “arrastar” o dedo.

Este teclado temuma partlcularldade emrelacao aos teclados convencionais, que é a tecla
Quando um teclado secundario é configurado para o hardware do posto, esta tecla permite efectuar a
alternancia entre os 2 teclados.



10

3.5. Edicao de campos especiais

Para edicao dos vérios campos apresentados no interface do PingWin, o utilizador pode usar o seu
teclado fisico ou entdo o teclado virtual do PingWin. No entanto os campos do tipo data e hora
apresentam janelas especiais de configuracao, para que seja mais simples a sua edicao, principalmente
para quem usa o touchscreen.

Data:

Editar Data

iz (LEE] Arg
15| | Outubro I 2010

Dopl - SEG TER QUA  QUI SEs

Estajanela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo data, e possui 3 campos para a
edicdo do dia, més e ano, em que o dia tem como alternativa uma grelha de botdes, e a data é definida
através de uma caixa de rolamento.

Hora:

" Fditar hora
Tzrmpoa
= =
) il Z Y 4 5 & B 9 10e) a1
Guumee) (e ) oS 65 G Gaammn) (Gaamms) (Gl () (Sl ()
e =
[

Estajanela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo hora, e evita erros de preenchimento
desse tipo de campos. Sao apresentadas duas grelhas para a defini¢do da hora e minutos, no entanto
a segunda grelha ndo esta completa, dado que normalmente s&o usados valores ‘redondos!

Se houver necessidade de especificar uma hora exacta e com mais detalhe, deve premir o botao ﬁ
e para além de completar a segunda grelha, é apresentado também um campo para se definirem os

segundos.
" Editar hora —




11

4. Janelas de Pesquisa

y—
) . . [ Y )
Em todos os ecrans existe um ecran de pesquisa acessivel pela tecla . . Através deste ecran
o utilizador pode "percorrer” toda a lista até encontrar o registo pretendido ou utilizar os filtros
escrevendo no campo corrrespondente.

4.1. Pesquisa de Entidades

Neste ecran é possivel pesquisar entidades: clientes, empregados e armazéns através de filtros
designacao ou n® de cartdo ou n° de contribuinte. Com os filtros "limpos" aparecem todos os registos
no ecran inferior. Ao escrever-se no filtro aparece no ecran inferior o registo escolhido.

Pesquisa Entidade ||

Dasignacio pldmmearo cartio

Mdmaro fiscal

]

|5I]64I18949 GrupoPIE S.A.

A

4.2. Pesquisa de Artigos

Neste ecran é possivel pesquisar artigos através dos filtros cddigos de Barras ou codigo do artigo
ou descricdo ou familia. Com os filtros "limpos" aparecem todos os registos no ecran inferior.

Ao escrever-se no filtro aparece no ecran inferior o registo escolhido.

" Seleccdo Artigos

Cadligo el2 Harrzs

Daserigio Dziezl ela Crizigde Wlinin

[ ] [ 2010-01-01] D
Farmiliz

[Family '\/'] ()¢ Athbutos

Artigos

SAP AGATHA €100.00
003 SABRINA LT €100.00
004 SAP CELEST €100.00
SAP UNICY €100.00
SAP HI PARTY €100.00
TEN PASSY €100.00
TEN SPORT €100.00
SAP LINESP £100.00_J
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5. Gestao

Este capitulo descreve o método de gestao do PingWin, pelo que é aconselhavel que seja lido
atentamente, pois aborda muitas questdes importantes para o funcionamento correcto da aplicacao.

5.1. Gestao
Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Gestdo pressionando o botao

Na janela de Gestdo encontram-se as dreas de gestao backoffice do PingWinFO.

Stocl Cuirzs

Gonsulta
e CUmeEntos

Impressao
EiQUELES

Can Corrarnia

Extrato HEeceEnimEento

STOCK
Stock - Permite visualizar on-line o stock actual de cada armazém.
Desperdicio/Sugestdo de Encomenda - Permite visualizar todos os artigos abaixo do stock minimo

e definir o ponto de encomenda.
Inventdrio - Permite criar e consultar os inventarios de cada armazém.

COMPRAS

Registo Gestdo - E outro écran de registo vocacionado essécialmente para o langamento de

documentos de compra.
Sugestdo de Preco de venda - Permite consultar os artigos que sofreram alteracao do preco de custo.

CONTAS CORRENTES

Extrato - Permite consultar e liquidar as contas correntes por entidade.
Recebimento/Pagamento - Liquidar as contas correntes emitindo recibos ou nota de liquidagao
confore o tipo de entidade.
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OUTROS

Consulta Documentos - Permite consultar, anular e reimprimir todos os documentos.
Impressdo Etiquetas - Permite aceder a configuracdo e impressao de etiquetas
Relatdrios - Permite aceder, configurar e imprimir relatérios .

SAF-T - Permite exportar o ficherio SAF T.

Montante Comissées - Permite consultar o mapa de comissdes.

Agenda - Permite aceder a agenda de marcacées. (Apenas disponivel nas personalidades Cabeleireiro)

5.2. Stocks

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Stocks.

Najanela de visualizacao do Stock encontram-se as linhas de detalhe com o stock tedrico de todos
0s artigos pertencentes ao armazém selecionado. E dadaa possibilidade ao utilizador de usar filtros
de visualizacao de quantidades inclusive por cores e tamanhos para os artigos selecionados quando
suportado pela personalidade.

Para se iniciar a consulta deve primeiro seleccionar-se o armazém e usar o botao ﬁ para iniciar a
pesquisa.

Stock

Artigo

h

Armzzim u -

TODOS s 2012-03-04 _

V| Magztye l vV | Zarg l v | Bagitive ] Var blzeriz ] = finprion:
Stock
Descrigdo Ont Custo Méd. Custo Ult.

SAP UNICY 23 €0.00 £ 0.00
SAP HI PARTY 18 £0.00 £ 0.00
TEN PASSY 16 £0.00 £0.00
TEN SPORT 18 €0.00 £ 0.00
SAP LINE SP 12 £0.00 £ 0.00
TENIS MOUNT 6 £0.00 £0.00
SAP SEBAGO 15 €0.00 £ 0.00

011 COLAR MULTI 12 £0.00 £ 0.00
COLARSIN LT 30 €81.30 £81.30
BRINCO BLUE SKY 21 £0.00 £0.00
BRINCO STYLE 25 £0.00 £ 0.00
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O filtro de visualizacao de stocks é caracterizado pelos campos:
Artigo - Seleccao dos artigos que se pretendem consultar
Armazém - Armazem que se pretende consultar

Negativo - Quando selecionado permite visualizar somente os artigos com stock negativo.

Zero - Quando selecionado permite visualizar somente os artigos com stock nulo.

Positivo - Quando selecionado permite visulaizar somente os artigos com stock maior ou igual a 1.
Ver Matriz - Quando selecionado em determindo artigo permite visualizar o stock pelos atributos.
Ex. Cores e tamanhos.

O botéo i permite actualizar os dados de pesquisa. O utilizador ao pressionar o botao
imprime a listagem da consulta de stocks. :

5.3. Desperdicio/Sugestao de Encomenda

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... Desperdicio/Sugestdo de Encomenda.

Na janela de visualiza¢do das quebras encontram-se as linhas de detalhe com todos os produtos
abaixo do stock minimo por armazém, ou seja cujo stock necessita ser reposto. E possivel imprimir

uma listagem desses artigos pressionando em e L

Sugest3o de Encomenda |

Armaziin —
[ARM - ] & Artigos EImprlmE

Codigo Descrigao Stock Min.  Stock Max. Stock Sugestdo
002 SAP AGATHA 5 20 -1 21
003 SABRINA LT 5 20 -1 21
004 SAP CELEST 5 20 -1 21

SAP UNICY 5 20 -1 21
SAP HI PARTY 5 20 -1 21
TEN PASSY 5 20 -1 21
TEN SPORT 5 20 -1 21
SAP LINE SP 5 20 -1 21
TENIS MOUNT 5 20 -1 21
SAP SEBAGO 5 20 -1 21
011 COLAR MULTI 5 20 -1 21
COLAR SIN LT 5 20 -1 21
BRINCO BLUE SKY 5 20 -1 21
BRINCO STYLE 5 20 -1 21
d

O filtro de quebras é caracterizado pelos seguintes campos:

Armazém - Selecdo do armazém cujo stock abaixo do stock mi{nimo se pretende consultar.
Artigos - Filtro de artigos através do qual se podem selecionar os artigos na janela de visualizagao
de desperdicios.

Importante:
Para ser possivel utilizar esta funcionalidade é necessario que os artigos estejam associados um

armazém em Ficheiros... Artigos... Stock e estarem definidos o stock minimo e stock maximo.



5.4. Inventarios

Estajanela é utilizada para documentos de contagem de artigos em armazém, actualizando o seu stock
e o seu custo real. O PingWin FO considera os inventérios e contagens de stock como efectuadas no
final do dia. e permite usar dois tipos de documentos de armazém: Inventdrios e Contagens de stock.

A diferenca entre eles é que a contagem nao altera as quantidades em stock ao contrério do inventario

permite também aferir os precos de custo.

O formulario de insercao deste documento estd dividido em 4 partes:

* Geral

* Observacoes

* Linhas de Detalhe
* Filtro

Detalhe de Inventirio |y

Obsarscibas Filtro

Da 2011-08-29

Armazdm Armazem S

Produto

Minie-Portala
MiniMotos
MiniTractor
Mistica
MaochilaCars
MochilaDelbag
MachilaDora
MochilaEastwi

Molas colorid

Estatla

Tigo Irrsznidrio

Opened

Global

.\/.

Modelo Unidade Qtd Tedrica

UnN
UM
UnN
UN
UM
UN
Un
UM
UnN

o o o o o o o o o

B N 51 X

GERAL
Data - Data do inventdrio ou contagem.

Armazém - Armazém com os artigos que se pretendem contar ou inventariar.
Tipo de inventdrio - Permite seleccionar o tipo de inventdrio previamente definido em configuracao de

inventarios e que indica quais os artigos a inventariar ou contar.
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Estado - Permite definir o estado do inventario. Por defeito existem 4 estados definidos por defeito:
Aberto - O inventario é editdvel mas ainda ndo actualizou o stock.
Fechado - O inventario actualizou o stock mas ja ndo é editdvel, ando ser que o empregado tenha
permissoes para alterar seu estado. A tabela de estados encontra-se em Sistema...
Técnico... Documentos... Estado dos documentos.
Cancelado - O inventario estd formalmente apagado. Esta é a forma de apagar os inventdrios.
Editdvel - O inventario é editavel e actualizou o stock.
Processar - Acrescenta os artigos a linha de detalhe de acordo com o tipo de inventario selecionado.

LINHAS DE DETALHE

Para iniciar o inventario ou contagem de stock o utilizador deve definir a data do inventario,

o armazém ao qual pretende efectuar o inventario e o tipo de inventdrio. Na tabela serdo filtrados
os artigos, ficando apenas os que pertencem as familias e sub-niveis definidos.

Caso o utilizador pretenda inserir ou remover artigos da folha de inventério pode usar a barra

de ferramentas com os botdes e )
+, %
= -

Unidade - Permite alterar a unidade de medida utilizada para a contagem fisica desse artigo em
armazém. A unidade sugerida para o inventario, é a unidade por defeito para a gestao de stocks
definida na ficha do artigo.

Qnt. tedrica - Informacao da quantidade tedrica que o PingWin FO apresenta apds o célculo do stock.
Qnt. fisica - Permite alterar o valor correspondente a contagem fisica desse artigo em armazém.
Este campo pode ser preenchido tendo em consideragao a unidade de medida apresentada na linha
de detalhe, ou entdo é possivel alterar a referida unidade e sé depois preenchido o stock fisico.

No entanto o utilizador pode necessitar de introduzir a quantidade em armazém usando varias unida
des de medida, dado que no armazém existem diferentes embalagens do mesmo artigo. Entdo o utilizador
deve pressionar o botao [ -4, e serd apresentada uma grelha com as varias unidades de stock.

Nesta grelha o utilizador pode também associar um motivo de movimentacao (caso esteja definido).
Razéo - Permite escolher a razao de movimentagao associada a alteragao do stock do artigo.
Obs - Campo livre para inserir observacbes adicionais

Para importar documentos de contagem langados no PingWin FO ou contagens introduzidas em PDT, o
utilizador deverd pressionar o botéojﬁ.
Importante:

Para que seja possivel importar documentos de contagem, o documento Contagem tera de estar associado
ao local em Sistema... Técnico... Locais... Documentos.

Para importar contagens de PDT o documento de importacao deverd estar configurado em Sistema...
Técnico... Conf. Ficheiro PDT.

OBSERVAGOES
Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o inventario.

FILTRO
Permite filtrar os artigos que aparecem na janela de inventério pelos campos que os caracterizam:
Cddigo de barras, Cddigo, Descrigdo, Lote, Familia.



5.5. Ecran de langamento rapido de Compras

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Registo Gestdo.

17

Estajanela serve para efectuar o langamento rapido dos documentos de compra por cédigo. E bastante
semelhante ao écran de registo excepto na forma de selecdo de artigos, pois nao é possivel serem

selecionados através da escolha por botao.

O ideal é ter um teclado externo e digitar na parte inferior os cédigos dos artigos usando a tecla enter

para passar ao campo seguinte.

As barras de operacoes na parte lateral ou inferior do ecran, permitem alternadamente de uma forma
rapida aceder a todas as operagdes necessarias no langamento da compra ou venda. Estas operagoes

sao descritas no capitulo do registo da venda.

5.5.1. Registo por cédigo do artigo

Administrator ( 2011-08-30)

Lt Dut. Due fafarancil

| 2011-08-30} | )

Tzt Ineluiels

Qtd  Unidade

Apaga todas
as linhas

I o Seleccionar

a entidade

Pesquisa de
artigos

— Apaga alinha
seleccionada

— Apaga a linha

em edicao

9 Recebimento

HET] Dagigriasiy e Prany Nage,  Praco Tor
[ 1 1 1| €000 RI €0.00}
! A A
e Introduzir o cédigo Alterar Alterar  Alterar
ou usar o botao de Quantidade Preco Desconto %
pesquisa. (Parapassar  (‘enter’) (‘enter’) ('enter’)

a0 campo seguinte
usar o 'enter’)

Nota:

Caso seja indicado 0 no prec¢o unitdrio, apds indicar quantidade e desconto, serd questionado o preco

total. Desta forma serd calculado o preco unitdrio.



5.6. Sugestdo de precos de venda
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Sugestdo de Precos de Venda.

Na janela de sugestao de alteracao de precos encontram-se as linhas de detalhe com os produtos que
sofreram alteragao do preco de custo (por ex. apds o langamento das compras desse artigo) e por isso
é disponibilizada a op¢ao de alterar o preco de venda baseado nos critérios de preco base e/ou margem.

Sugere Prego VVendla

Tz Incluida

Critdrio 2 Praco basz Critdrio da Margzm

produte custo antige nowve custo  prego venda sugere margem  altera apaga

Marlboro gold £€0.00 £4.00 €4.00 £ 6.00 50 v

v - L = | x

Taxa Incluida
Preco de compra - Quando activo significa que o preco de compra tem taxa incluida.
Preco de venda - Quando activo significa que o preco de venda tem taxa inclu{da.

Critério de alteracdo do Preco base
Ultimo Preco - Ultimo preco de custo. (dltima entrada)
Preco Médio -Preco de custo médio.

Critério de alteracGo da margem
Margem anterior - Margem usada na Ultima alteragao de precos do artigo.
Markup familia - Margem usada na familia do produto.
Markup produto - Margem usada especificada na ficha do artigo.

No exemplo acima o pre¢o de custo foi alterado de 0.00€ para 4.00€ (ultimo preco de custo), o pre¢o
de venda é 4.00€. O sistema baseado na margem actual sugere um preco de 6,00 € que o utilizador
pode alterar ou alterar a margem.



Mostra sd os produtos com alteragdo do preco de custo - Filtro que permite visualizar s6 os produtos
com alteracao do preco de custo.
Troca - Marca todos os artigos para serem eliminados desta lista, procedendo a alteragdo de pregos.

Anula - Marca todos os artigos para serem eliminados desta lista, sem proceder a alteragao de pregos.

Cancela - Cancela as alteracoes efectuadas.

5.7. Extrato de Conta Corrente
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Extrato.

Nesta janela é possivel consultar, por entidade, o saldo de conta corrente entre datas, documentos e
inclusivé regularizar a conta corrente. O utilizador pode visualizar os documentos que movimentam a
conta corrente no periodo escolhido, tal como facturas, VDs, notas de liquidacdo e recibos. Para facilitar
avisualizacao dos dados o utilizador poderd efectuar uma operacdo de pesquisa ou filtro das linhas de
detalhe.

Para iniciar a consulta o utilizador deve seleccionar o tipo de entidade: clientes ou fornecedores e
pressionar

Conta Corrente por Entidade |y
Cliente
i Contribuings | 506408949 “

Sellelo Z 200,00

Dg;lg_ﬂa;ﬂg GrupnPIE S.A. Eﬂﬂif&ldﬂ t n.m
Filtra Lgeupprius Lijz Irjicizil Lijzi Firizl

Extrato o TODOS o 2010-05-09 2011-05-09

Data Doc. Data Venc. Documento Débito Crédito Saldo

2011-05-09 2011-05-09 FT AS0 € 200.00 € 200.00

RECERIMENLD B2, Lmiprime
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N. Contribuinte - N° de contribuinte da entidade a consultar.
Designagéo - Nome da entidade a consultar.

Saldo - Informacao do valor total em divida para o periodo escolhido.
Expirado - Informacao do valor do saldo fora das condi¢des de pagamento acordadas com a entidade.
Os documentos expirados aparecem na linha de detalhe a vermelho.

Filtro

Extrato - Permite visualizar todos os movimentos de conta corrente;
Pendente - Permite visualizar apenas os movimentos pendentes de regularizagao de conta corrente;

Documentos - Filtro por tipo de documentos a consultar;
Dia Inicial - Data de inicio da consulta;
Dia Final - Data de fim da consulta;
R Detalhe

"
||

Para aceder ao detalhe do documento o utilizador deve pressionar o botao
5 (e ;
O botao permite 0 acesso aos pagamentos de conta corrente.

= PReceEbimento

5.8. Pagamento de Conta Corrente

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Recebimento.

Estajanela é utilizada para actualizacao de contas correntes de entidades, saldando-as com as
respectivas facturas, recepgodes,notas de crédito e débito efectuadas. Este movimento ira coincidir
com o pagamento da entidade.

Para iniciar a regularizacao da conta corrente o utilizador deverd introduzir para cada documento a
regularizar o valor a liquidar na coluna Liquidado ou, caso o utilizador pretenda regularizar o documento
pela totalidade activar o campo selec¢do.

2

HECERIMEnto

Depois de pressionar o botao o utilizador acede ao écran de recebimento ou

pagamento e emitir o documento de liquidagao.



Pagamento de conta corrente "
iL Conwibuint: 506408949 ~ [Cliente ]
Dasigragiy GrupoPIE S.A. el Sitoo
A — Expiracly €£0.00

Documento ') Total Por liguidar ] Selecgao

2011-05-09 FT 0 € 200.00 € 200.00 €200.00 ¢

Totyl € 200.00

Designagdo - Nome da entidade.

N° de contribuinte - N° de contribuinte da entidade.

Valor - Pagamento total por valor desde o documento mais antigo. Depois de introduzir o valor o
utilizador deverd pressionar o botao . Caso restem documentos a regularizar, fara pagamentos
parciais até completar esse valor.

Saldo - Informacao do valor total em divida para o periodo escolhido.

Expirado - Informacé&o do valor do saldo fora das condigdes de pagamento acordadas com a entidade.

Os documentos expirados aparecem na linha de detalhe a vermelho.

Para aceder ao detalhe do documento o utilizador deve pressionar o botao

Importante:
Para que seja possivel emitir Recibos a clientes e Notas de liquidacado a fornecedores, os documentos

Recibo e Nota de Liquidagdo tém de estar associados ao local em Sistema... Técnico... Locais...
Documentos.
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5.9. Consulta de Documentos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Consulta de documentos.

Esta opcao permite executar consultas sobre todos os documentos langados no sistema, sendo possivel
filtrar ainformacao por Empregado, Documento, Série, N° Documento, Data e Local.

E também possivel executar nestajanela a reimpressao de documentos bem como anular documentos,
emitir taldes de oferta e visualizacdo dos detalhes dos documentos emitidos.

Armazenamento Documento

Entidadz | Artigo
Empragado Leez| Diz inicizl Dz finzl
[Tonos ] [Tonos ] [ 2011-05-03] [ 2011-05-25]
Docurmzres Sériz Pl Docurmznin
1TODOS i S = J
Cabaculng _ Clizniz
FT 9 € 18.65 Admin _
) Datliz
VD 45 € 2.45 Admin Produto
VD 46 €1.10 Admin 1 Agriao £ 0.65
VD A7 €4.85 Admin 1 Alface £1.10
NCO 1 £€0.40 Admin 1 Hortaligas £6.00
1 Vinho €5.00
5.36 Anona MNac. £5.90

(X :
—

&
Para reimprimir um documento, deve selecionar-se o documento e premir . Areimpressao
destes documentos pode ser efectuada em qualquer impressora e com um dos layouts disponiveis
para esse documento.

| S S
Imprime

Imprassor: Layaue
m =

Impressora Genérica GIEE Standard




Ao premir o botao ﬁ o utilizador pode visualizar os detalhes do documento, descriminando os
detalhes do registo seleccionado, tal como Tipo de documento, quantidade e artigo em causa, preco,
desconto, hora e Entidade.

Document Detail: Venda a Dinheiro NB: A45

Moz Entidada Dtz Harz Tatal
2011-05-10 23:36:12 €245
Il Contribuinez LEEEE Dasconta Tatal facabido
€0.14 _ € 2.45

Lirifizs

2 Broa 1 €0.95 €£0.00 £0.95

description o
1 Pao 1 £ 1.50 £ 0.00 £1.50
p—
&

racabimanios

Método pagamento

Dinheiro € 2.45

Para cancelar um documento emitido o utilizador pode selecionar o mesmo e premir o botao ﬁ
Sendo o documento a anular uma factura serd aconselhavel emitir nota de crédito, mas documentos
emitidos que nao identifiquem o cliente ou vendas a dinheiro podem ser efectuadas deste modo.

Os documentos anulados ficam marcados a vermelho e podem ser re-impressos usando a tecla de
reimpressao de documentos.
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5.10. Impressao de Etiquetas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Impressdo de etiquetas.

Estajanela permite aceder a impressao de etiquetas de artigos ou entidades seleccionando a
respectiva op¢ao, segundo layout pré definido e em folha A4.

" Escolha Opg

T
A ———————

[

ARTIGOS

A seleccdo dos artigos a imprimir pode ser:

Selec¢do de Produtos - escolhendo os artigos a imprimir na janela de pesquisa.

Selec¢do em Documentos - importacao de artigos de determinados documentos.

Esta opcao é particularmente Util quando é dada entrada de novos artigos em stock através de uma
compra e sao necessarias etiquetas para os marcar.

Produtos com Pre¢o Modificados - importar artigos com o preco alterado num intervalo de datas.

E eS|

Dtz PLETiu2E3 por progute
SElECIDNaET: SElECIonar: o 2012-03-08 0
EOmMPREGD
DoGUmEenLo Prodito , e
WModficados .
Tingrirnir naver:s uridzdzs
Artigos
Descrigao Unidade Codigo de Barras B

SAP AGATHA UN € 100.00 1
SABRINA LT UN € 100.00 1
SAP CELEST UN €100.00 1
SAP UNICY UN € 100.00 1
SAP HI PARTY UN € 100.00 1
TEN PASSY UN € 100.00 1
TEN SPORT UN € 100.00 1
SAP LINESP UN € 100.00 1
TENIS MOUNT UN €100.00 1
SAP SEBAGO UN € 100.00 1
COLAR MULTI UN € 100.00 1
COLARSIN LT UN € 100.00 1
J———

115 Anula B, Lmprime V Ok

>




Data - Data com as alteragdes na etiqueta, ou seja, caso na data indicada haja alteracao de precos de
venda, a etiqueta é impressa com o novo prego.

Etiquetas por artigo - Permite indicar o nimero de etiquetas por artigo. No caso de prateleiras o valor
seria 1.

Imprimir noutras unidades - E a opcao de imprimir etiquetas noutras unidades (definido em artigos...
Unidades... Imprimir em Etiquetas)

Ex: Imprimir etiqueta para prateleira da garrafa de superbock e do six pack.

ENTIDADE

Etiquetas

Tipo dz Entdzads
Cliente S L

Eritielziela

Description Tax Mumber Postal Code Postal Code Desc.

rupoPIE 5.A. 506408949 4490 Pdvoa de Varzim

1 —.

||| AndlE =g Imprime

Tipo de Entidade - Seleccédo da entidade a imprimir (Cliente, Fornecedor, Empregado, Armazém).
—

Para seleccionar os registos associados as entidades deve pressionar o botao [ k&
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 Pesquisa Entidade |

Diasjigniagio Fldrmzro fiscal
=

Tipo dz Cantacey

Endereco Base

Codizo Posiz) Dascrisiio Cadigo Posiz| Cielzela
-

Pais

Portugal

Salacio

Description Tax Mumber Postal Code Postal Code Desc.
GrupoPIE 5.A. 506408949 4490 Pévoa de Varzim

Nenhm

A seleccdo é feita ao colocar um visto no campo mark nas entidades pretendidas, e depois pressione
I —

o botao )
\/ )i

o . . 2 lprion . , .
Para imprimir as etiquetas basta pressionar a tecla .Nestajanela é possivel escolher o
layout, importar e exportar layouts, definir as dimensoes da etiqueta, espagamento entre etiquetas,
n® de etiquetas, impressora e campos a serem impressos na etiqueta.



Impressdo Friqueta | s ]

Layout Etigueta Pravizdy

B2, Lprime K Cancels

- Permite criar um layout de etiquetas

Posicdo da 19 Etiqueta - Posicao da primeira etiqueta a ser impressa.

N° de etiquetas - N° de etiquetas impressas.

Impressora - Impressora A4 onde vao ser impresas as etiquetas. Para pré-visualizacao, adicionar uma
impressora "screenpage printer", selecionar um documento e imprimir para esa impressora.

PRE-VISUALIZACAO

Pré-visualizacao da etiqueta com o formato real da impressao e posicao dos campos selecionados na
etiqueta.

Para editar os layouts das etiquetas pressionar %
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' Conﬁgura;éo Etiquetas

Campus )
po 0 Pre 0 o
description Text 1 0 5
saleprice Money 1 5 5
barcode Barcode 10 15 5
Posigio -
Lnprirnz raborey | +§ Novo Il AnulE
rlorizonel (i) Yarticzl (i) . ' =
1 1 Pravisdo
'SAP AGATHA
£ 100,00
ETITEITH) | | | I | |
rlurizariszl () Varhez| (enmm) o'hooooo"ooooog
60 30
 Disdrnicia
Florizariczl (rir) Yareizzil (i)
1 1 J
CAMPOS

Campos - E apresentada a lista de todos os campos disponiveis para impressao.
Tipo - Barcode, Texto, Moeda.

Prefixo - Texto livre, que quando usado num determinado campo serve de prefixo.
X /Y - Paginacao.

Tamanho - Tamanho da letra ou Cddigo de Barras.

MEDIDAS

Posicéo - Margens esquerda e superior do papel onde comeca a imprimir.

Tamanho - Dimensdes das etiquetas.

Disténcia - Distancia entre etiquetas.

Imprime Rebordo - Indica se se pretende imprimir ou nao os contornos das etiquetas.



5.11.Relatérios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Relatdrios.

Nesta janela é possivel visualizar todos os relatérios diponiveis no PingWin FO.

A configuragao desses relatérios consiste em seleccionar o relatério e, usando a tecla | % inserir o
mesmo na janela de configuracao. Dentro da janela de configuracao é possivel alterar a descricéo e os
dados do relatério. O utilizador pode também automatizar da impressao dos relatorlos de acordo com

o despoletamento de eventos pré-definidos, pressionando no botaof:

EVENLOS

R a1 |

talatdrios disponivaiz

Aberturas de gaveta ndo justificadas

Apuramento de Caixa
Apuramento de Dia
Apuramento de Sessdo

Apuramento de Turno

Auditoria
EVENLOS

Blind Close
Compras Fornecedor

A —
Dia inicizl Dia final Imgprassora =] Imprime

2011-05-03 2011-05-03, |Impressora de Ecran =

Pardmairos E. Lzyoues D.
(por defeito) (por defeito)

PERIODO

Diainicial - Data inicial do relatdrio.

Dia final - Data final do relatdrio.

Impressora - Seleccdo da impressora onde é impresso o relatério.

RELATORIOS DISPONIVEIS

Aberturas de gaveta ndo justificadas - Permite visualizar por empregado e por hora o n° de vezes que
que gaveta de dinheiro é aberta semregistar;

Andlise diferencial stock - Permite visualizar os movimentos efectuados entre o dia seguinte ao
inventario inicial e o dia do inventario final;

Apuramento de caixa - Permite visualizar os totais dos movimentos de entrada, saidas e em caixa por
método de pagamento de um turno, entre datas. Existe a possibilidade de descriminar os documentos;
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Apuramento de dia - Este relatdrio apresenta o total facturado por tipo de documento e os contadores
maximos e m{nimos de cada um deles, descrimina as vendas por artigo, separando-os também por local
de venda e conclui com um mapa de Taxas. Estes dados sao apresentados para um determinado intervalo
de datas;

Apuramento de sessdo - Permite visualizar as vendas por empregado entre datas;

Apuramento de turno - os totais dos movimentos de entrada, saidas e em caixa por método de
pagamento de determinado turno, entre datas. Existe a possibilidade de descriminar os documentos;

Auditoria - Permite obter todo o histdrico de utilizagao (movimentos) do programa;
Compras Fornecedor - Permite consultar os valores das compras por fornecedor ou fornecedores;

Conta corrente por entidade - Permite visualizar as contas correntes por entidade (Clientes,
Fornecedores, Empregados e Armazéns);

Documentos Emitidos - Permite consultar uma listagem de todos os documentos emitidos;

Lista de entidades - Da-nos uma lista das entidades existentes (Clientes, Fornecedores, Empregados
e Armazéns);

Fecho cego - Diferenca entre o valor real e o valor tedrico por método de pagamento;
Lots expirados - Indica a data de expiracao dos lots que estao em stock;
Preco fornecedor - Permite visualizar os precos do fornecedor entre datas;

Lista de produtos - Permite consultar todos os movimentos de um ou mais artigos desde o ultimo
inventario até a data;

Margem das vendas de produto - Indica a margem de lucro sobre os produtos vendidos e comprados;
Rastreabilidade lotes de produto - Permite visualizar o percurso dos lotes de produto;

Reldgio de ponto - Permite consultar as horas de entrada e sa(da dos empregados por data;

Stock - Permite visualizar o stock de cada produto;

Taxas - Relatdrio discriminativo do total das vendas apresentando também o total por taxa;

Vendas em modo treino - Permite visualizar o total das vendas realizadas em modo formacao;
Vendas Cliente - Permite visualizar os totais das vendas por artigo e por cliente entre datas;

Vendas didrias - Permite consultar o resultado das vendas dia a dia;

Vendas empregado - Permite visualizar os totais das vendas dos empregados entre datas;

Vendas por familia - Permite consultar as quantidades e totais das vendas por familia entre datas;

Vendas produto - Permite consultar as quantidades e totais das vendas por artigo entre datas
agrupados por familia.

CONFIGURACAO

( Eventos Relatério 1—

Apurarnento da Diz

Paridmairos Layaur

Descrigdo

| |Fecho de sessédo
Fecho de caixa

| |Fecho de turno
Fecho dia

Botdo direto de caixa

Botdo direto de gestdo




Fecho de sesséo - Quando esta opcdo estd activa o relatorio é impresso no fecho de sessao;
Fecho de caixa - Quando esta opcao estd activa o relatdrio é impresso no fecho de caixa;
Fecho de turno - Quando esta opg¢ao estd activa o relatdrio é impresso no fecho de turno;
Fecho dia - Quando esta opc¢do estd activa o relatério é impresso no fecho de dia;

Botdo directo de caixa - Quando esta opcao estd activa criaum botao de atalho em Caixas;
Botdo directo de gestdo - Quando esta opgao estd activa cria um botao de atalho em Gestéo...
Relatérios;

Para editar os dados que aparecem por defeito na configuracdo do relatdrio o utilizador deve pressionar
e —

atecla Y e escolher o detalhe do relatério de acordo com os dados configurdveis para esse relatdrio.
=

Dados Relatorio ‘ﬁ

[lival o Datzlhz

Agrupa por familia de topo

Daserirninz Dagcanios |

Irriprirriz variclais hordrizg |

v | Ierigrirriz rasulizidas da ez |

XCanceIa

A impressao do relatério é efectuada ao pressionar a tecla
aimpressora.

selecionando previamente
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5.12.SAFT-PT

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... SAFT-PT.

Esta funcao permite efectuar a exportacao das vendas efectuadas pelo PingWin FO para um ficheiro
com o formato SAF-T PT.

| SAFT Export | —

Dzl inizizl 2010-01-01

Dz firizl 2010-01-31 el

Congrim2 ficnzirg (22iv)

Dirzctdiria lasting

Directdrio base

Auizo: A criagdo do fichziro podsa [2yar alguns minuies

- d

SAF-T é um ficheiro, gerado a pedido do utilizador, que contém dados contabilisticos fidveis que se
podem exportar de um sistema contabilistico original por um per{odo de tempo especifico, e que se |&
facilmente em virtude da sua estandardizacao de layout e formato, que pode ser usado pelos funcionarios
das autoridades tributérias.

De acordo com a portaria nr. 321-A/2007, os programas de facturacdo deverao ter esta funcionalidade
implementada a partir do dia 01 de Janeiro de 2008.

5.13. Agenda de Marcacdes

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... Agenda.

Na janela de visualiza¢cdo daa agenda encontram-se as linhas de detalhe com todas as marcagdes
existentes para a data indicada. Esta janela é utilizada para marcac&o e visualizagao de reservas de
clientes. O objectivo é a organizagdo das marcagdes dos servigos com alertas para o utilizador com
antecedéncia programada.

A agenda tal como estd desenhada, pressupde a configuracdo do tipo de agenda que pode ser o tipo de
servico a executar. A informacdo que aparece nesta janela de visualizacdo pode ser filtrada recorrendo
aos seguintes filtros:

Data - Filtro coma a data com todas as marcacoes do dia.
Tipo de agenda - Filtro com o tipo de agenda.
Empregado - Filtro por empregado.



Agenda

Dz Tipo ¢z Mareagio Empragaco
20110510 |- - ™ ﬁ

Tempo Tipo Empregado Descrigdo Duragdo

15:20:30 Corte Cristina 100

) e

Para inserir uma nova marcacao o utilizador deve pressionar o botao
dados da marcacao.

e preencher os

Editar

Dascrigdo

Mova marcacéo

Clizriez
Paula Sousa

Empragade Tipa da Marcagio

Aparecida S Corte o
Iniicio Marcagio Lagnbrar
Dziez) rlar: Durzagia Dzjez) rlar: I LG
2011-09-27| 16:00:00 30 2011-09-27 115:30:00 5

Ubs




Descricao - Descricao ou resumo do servico a efectuar.

Cliente - Pesquisa ou introducdo do cliente que estd a marcar o servico.
Empregado - Empregado que vai efectuar o servigo.

Tipo de marcagao - Tipo de marcagao ou servico na agenda.

Marcacao - Data, Hora e duracdo do servico

Aviso - Data e hora da antecedéncia do aviso.

Obs. - Campo livre para observacdes sobre o servico.

Para visualizar graficamente a distribuicdo horaria das marcac¢oes do dia por empregado deve
pressionar-se o botao

| Calendar
I Dz Senzeula Typs
2011-05-18 - ]
99 09 10 1 12 13 14 15 18 1 1H 19 2
Adrnin[ D ]
Cri;!irm[ [ ] ]

r‘\pare:ida[ . l




5.14. Comissdes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Comissaes.

Na janela de visualizagao das comissdes encontram-se as linhas de detalhe com o valor total de
comissoes areceber por empregado de acordo com as regras de comissoes entre as datas indicadas.
Os dados apresentados servem de suporte ao pagamento das comissdes ao empregado.

Montante Comissao |

izl jriicizil Dz firjzil Erngragady
2011-03-06 2011-05-04 TODOS

Empregado Data Factura Data Recibo Factura

Cristina 2011-04-06  2011-04-06 v €15.93

= lmprme
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6. Plug-ins / Mddulos
Para aceder a esta opgao pressionar a .

Esta opgao permite chamar plug-ins, que usam o mesmo servidor de imagem que do PingWin FO.

Um plug-in é uma aplicagao que estende as funcionalidades do PingWin FO sem alterar a verséao.
0 acesso aos plug-ins dependem dos niveis de acesso dos utilizadores, se a aplicacdo estd em
manutengao e em alguns casos de licenga prépria, como o caso do Loyalty/Fidelizagao.

Portal tecnologico
Ainteraccao em tempo real entre o ponto de venda e um sistema centralizado via Internet é cada vez
mais importante para a dinamizagao do seu negdcio.

O W4 (Winrest World Wide Web) é uma tecnologia que permite o acesso ao portal WinREST através de
um browser embebido no PingWin FO. O W4 permite o acesso a Internet num ambiente controlado e
usando o sistema grafico do PingWin FO, perfeitamente adaptado a utilizac&o do touch screen, estando
0 acesso exclusivamente restrito aos links dos parceiros autorizados.

Desta forma, o empresario da restauracao pode aceder aos servigos e informagoes que mais lhe
interessam num ambiente de trabalho que conhece e lhe é familiar. Este meio permite a interacgao
com os parceiros que disponibilizam os seus servicos através deste meio, tais como:

e Distribuidores alimentares
* Prestadores de servicos
* Entidades financeiras

A seguranca estd garantida, uma vez que utiliza uma tecnologia proprietaria que lhe garante:

* Imunidade aos virus e outras ameacas normais na Internet

* Impossibilidade de navegar em paginas ndo autorizadas ou nao criadas para o W4.
* Dados orientados ao perfil do negdcio e do utilizador

* Navegacao bidireccional em ambiente seguro



/.Registar

7.1.Ecra de Registo
Para aceder a esta opcao pressionar
emitidos os entre outras operacoes.

.E nestajanela que sdo registadas as vendas dos artigos,

O ecra deregisto pode ter diferente configuracdo consoante a personalidade, no entanto pode ser
dividido conforme a imagem:

Detalhe do Sumario do Barra de
Documento Documento Operacobes

! : :

Administrator 2011-05-03
Vagida = Digheiro

€ 1.50
s [ €000]

Taotal
1 Abacate £ 1.50 € 1.50
| £ 0.00 € 0.00

]
g [_€150] gub[ 1000]

[;ﬂ.hacate

Pag PR,

Zona de Produtos Teclado virtual para Zonade
no ecra introducao de dados Retomo

As barras de operac6es na parte lateral ou inferior do écran consoante a personalidade, permitem

alternadamente de uma forma rapida aceder a todas as operagdes necesséarias no lancamento da compra

ou venda.

O PingWin FO permite, neste écran, o registo da vendas ou compras pelo menos de 3 formas:

* Registo através de um scanner de cédigo de barras;
* Registo através do teclado tactil do cédigo de barras e/ou pesquisa de artigos;

* Registo através das teclas dos artigos no touch screen;
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7.2.Barra de Operacgées

Existem 2 barras de operagdes na parte inferior ou lateral do ecran (dependendo das personalidades), apenas

uma é visivel e podem ser alternadas através do botéoﬁ.

Estas operacoes podem ser necessarias no auxilio ao acto da venda e estao discriminadas a seguir
A ordem e os botdes que aparecem nas barras podem ser configurados em Sistema... Técnico... RegScreen
Configuration.

w
o
=
o

:

A

Q

Ao

s

Ttzglele)y

HECODETS

HE

EE

EMTE

FOTECED AT

51

[=]
o
e

0
0

i
B&Elancea

jan
=
o
=

-%‘
el
3. ]

REpETEta0

DESCRICAO/FUNCAO

Alternar barra de botdes

Apagar Linhas

Apagar todas as Linhas

Desconto Global

Pesquisa de Artigos

Venda em espera
Recuperta venda em espera
Recebimento
Alterar tipo de documento

Editar Cabecalho e Rodapé do documento
Pesquisa de Cliente

Pesquisa de Fornecedor

Consulta Stock

Consulta de Conta Corrente
Importar/Converter documentos
Agenda de Marcagdes

Leitura Manual de Tickets das balancas
Gestdo de Edicoes
Gestdo de Reparagdes

Escrever texto no detalhe do Documento

Imprimir dltimo Documento

PERSONALIDADE

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas
Mini-Mercado, Sapataria, Pronto-a-vestir
Todas

Todas
Cabeleireiro
Talhos

Papelaria
Electrodomésticos
Todas

Todas
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7.3.Registo

REGISTO POR LEITURA DO CODIGO DE BARRAS

Esta é a forma mais rdpida de registo, apenas pressupde a correcta configuracdo do leitor e artigos.

o Passar o cddigo de barras no scanner

2011-05-05 - Venda a Dinheiro

Artigo Total Informagéo do
1 Pao £€1.50 £1.50 €1 .50}' total da Conta
1 €0.00 €0.00 Sesc % Informacao
de Descontos
[Paa ]
v Preco e[ 1.000) Desconto do artigo
em percentagem
pascts [ 0] P 8

Apaga alinha
seleccionada

Apaga todas
as linhas

Para alterar
quantidade
pressionar "Qt"
e usar as teclas
numéricas

PingWin®

Para alterar preco
pressionar "Pre¢o”
e usar as teclas
numericas

Ldfzzielar: Adiiniatrzielar

1 1

Desconto global e Recebimento
em percentagem
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REGISTO POR CODIGO DO ARTIGO
Esta é a forma pratica de registar quando nao temos leitor de cédigos de barras.

2011-05-05 - Venda a Dinheiro

Qtd Artigo Preco Total
1 Pao €1.50 £1.50 € 1 .50
1 € 0.00 £0.00

Daze 5 £ 0.00

[Pao ]

praco | €150] gel| 1.000]

Artigo L o

=

T o Usaro bqtéo

de Perquisa se
pretender usar

0 nome ou o cAdigo

Ankd

| —

1 1

0 Introduzir o cddigo e Recebimento
de barras pelo

teclado e pressionar
"Artigo"

REGISTO COM CORES E TAMANHOS

Caso o utilizador use o botao de pesquisa para selecionar um artigo com cores e tamanhos.

| Selecco Produto |
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REGISTO POR TECLA DE ARTIGO NO ECRA DE REGISTO

Esta é aforma pratica e directa de registar quando ndo temos leitor de cédigos de barras.
Os botdes a colocar no ecra de registo sao escolhidos em Ficheiros... Produtos no Ecra de Registo.

2011-05-05 - Venda a Dinheiro
Artigo Preco Total Informacao do
€ 0.0 total da conta

Daze 5 £ 0.00

L ]
Prage gl o Desconto global
pases | 0] em percentagem

Apagar a linha
seleccionada

L
[ ]
Desconto de artigo
em percentagem
< Univzzielo e Adminiztrzclor P g

Escolher a familia 9 Pressionar os e Recebimento
e sub-familias que artigos que se
contém os artigos pretende registar

aregistar



7.4.Recebimento

Para aceder a esta op¢ao o utilizador devera premir o botao i na barra de operagdes em
Registar....

Estajanela de Recebimentos permite seleccionar o método de pagamento da conta, o langamento
desta para a conta corrente de um cliente, a divisao da conta por varios métodos de pagamento e ainda
calcular o troco apds ter introduzido o valor recebido do cliente.

Recebimento |

facabimsanios
Método Valor Mamero Doc.

MultiBancao € 5.50

Torz| £ 5.50
Tot:l facabjdy £ 5.50
Troce £ 0.00

lmprime

1 i

Para seleccionar o método de pagamento pretendido prima o botao correspondente e introduza o

valor que pretende para este tipo de pagamento usando o teclado numérico. Este método repete-se
para todos os métodos de pagamento existentes na configuracdo do documento. Se seleccionar o botao
de conta corrente, deverd em seguida seleccionar o cliente correspondente.

Se o cliente tiver ultrapassado o limite de crédito atribuido, o empregado podera fechar a conta mas,
apenas se possuir o respectivo acesso.

Recebimentos - Neste écran aparece o método de pagamento selecionado, o valor e o n® do documento
caso seja o método usado seja um cheque p.ex.

Total - Total da conta.

Total recebido - Valor pago pelo cliente e introduzido pelo utilizador.

Troco - Informacéo do troco a dar ao cliente.
A —.

Vv o

Para fechar a conta basta pressionar o botao | , para fechar e imprimir a conta pressionar o
botao | [=L

Qualquer documento pode ser sempre consultado e impresso em Gestdo... Consulta de documentos.

Caso o utilizador ndo tenha selecionado o cliente pode fazé-lo no acto de pagamento pressionando
obotao e aceder ajanela de pesquisa.



7.5. Alterar tipo de documento

Para aceder a esta opgao o utilizador devera pressionar ﬁ na barra de operagdes em Registar...
Escolha Op¢éo.

Esta opcao permite aceder aum ecra onde é possivel alterar o tipo de documento:

" Alteerar Documento |

Compras

Qutras

; VEnds
Venda
FaCLTE a

3| i
[MEnual S Dinheiro
DinHETa %
lvanue]

Eachura

- i

Os documentos podem ser de vendas (Entidade Cliente), de compras (Entidade Fornecedor) e outras
(Entidades Empregado e Armazém).

E de salientar que as movimentacdes dos documentos Factura Manual e Venda a Dinheiro Manual sio
diferentes dos outros documentos.

Estes dois documentos necessitam possuir uma referéncia associada, caso contrério, ao seleccionar-
mos estes documentos surge a seguinte mensagem de aviso:

T AviSo

-

Factrz) Wlzinuz) sgen raferanciz
25s0ciz)z),

43



7.6.Importar linhas de documentos

Para aceder a estaopgao pressionarﬁ nabarra de operacdes em Registar... Escolha op¢do... Importar.
Esta opcao permite aceder a um ecran onde é possivel seleccionar as linhas de um determinado documento
que se pretendem copiar para o novo documento.A principal diferenca entre importar e converter
documentos é que na importacao nao tem de existir uma relagao directa entre os documentos.

Para iniciar a importacao de linhas de documentos o utilizador devera premir o botao de pesquisaﬁ
ou usar o leitor de cédigo de barras para selecionar o documento. Seguidamente selecionar o artigo na
janela Detalhe do documento e utilizar os botdes de operacdes para importar a(s) linha(s)para a janela
Linhas selecionadas.

P —————

Depois de pressionar o botao \/ SIS o utilizador acede ao écran de registo para completar o documento.

" Importa Detalhe Documento

PL D riig Cliagrz izrzy
1 Teste 2011-05-05
Darzlna do doceipanig Linfzia salacionzdas
Descrigdo Qtd Descrigdo Prego
1 Pao PurPur € 1.20 1 Broa € 0.95
1 Pao Essencial £1.20
1 Fruta Diversa € 5.00
. i

N° documento - Informacao do N° do documento de onde se pretendem copiar as linhas de detalhe

do documento.

Cliente - Identificacdo do cliente correspondente ao documento.

Data - Informac&o da data da data do documento de onde se pretendem copiar as linhas de detalhe
do documento.

Detalhe do documento - Nesta janela estao descriminados todos os artigos do documento origem,
quantidade e o total da linha.

Linhas selecionadas - Nesta janela estdo descriminados os artigos selecionados, quantidade e o total
da linha.
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7.7. Converter documentos

Para aceder a esta opgao pressionar ﬁ na barra de opera¢des em Registar... Escolha Op¢do...
Converte. Esta op¢do permite aceder a um ecran onde é possivel seleccionar o(s) documento(s) a
converter para o novo documento.

Para iniciar a conversao de documentos o utilizador devera introduzir, para cada artigo do documento a
converter a quantidade na coluna Qtd. Convertida ou, caso o utilizador pretenda converter o documento
pela totalidade activar o campo selecgao.

I —
Depois de pressionar o botao o utilizador acede ao écran de registo para emitir o documento
de liquidagao.

Converte Docum ento |

Dacupnzritg Pdmare Dz #ar:

- > = ~ 20100505, 2011-05-05

[v‘ ] Plantdm Praga l

Doc. MNamero Descrigdo Otd Otd Pendente)td Convertid: Selegdo
2011-05-05 ENC A1 Broa 1 1 1 v
2011-05-05 ENC A1 Pao PurPur 1 1 0
2011-05-05 ENC A1 Pao Essencial 1 1 0
2011-05-05 ENC A1 Fruta Diversa 1 1 0

: N - h -
o

Para selecionar o documento o utilizador pode utilizar alguns filtros de pesquisa:

Documento - Filtro de selecgdo do tipo de documento que se pretende converter. S6 sdo convertiveis
documentos que podem gerar pendentes como guias de remessa, nota de consignagao e contagem.

O documento final estd sempre relacionado com esses documentos.

N° documento - Informacao do N° do documento que se pretende converter.

Datas de: até: - Data de intervalo que contém o(s) documento(s) a converter.

Mantém Preco - Mantém os precos do documento origem na conversao para o novo documento.

Para selecionar todos os artigos o utilizador poderd pressionar o botao




7.8. Consignacao

Esta opgao permite aceder aum ecran onde € possivel gerir o estado dos artigos a consignacao por
cliente.E necessario associar ao local um documento de Consignagéo e Devolugdo consignagdo.

Pararegistar os artigos a consignagao para um cliente o utilizador devera no écran de registo alterar o

documento para Nota de consignagdo pressionando no botao e escolher o cliente pressionando

em ;

[ i1

Para aceder a listagem dtigos que se encontram a consignacao nesse cliente o utilizador devera
pressionar o botao

| GOTsgnatan

I——
LK
Ao especificar o cliente pressionando no botao aparecem as linhas de detalhe com todos o
equipamentos que se encontram na posse do cliente.

-

T e

Enrielzilz .
=

Produto Qtd Pendente ParaVenda ParaDevolugdo

2011-05-06 Frig RSATDTPE 1 1 0 0

X Cancela o) Processar:

Entidade - Nome do cliente.

Data - Data da entrada em consignacgao.

Produto -Artigo a consignacao.

Qtd - Quantidade inicial do artigo a consignacéao.

Pendente - Quantidade ainda na posse do cliente.

Para Venda - Indicacao da quantidade do artigo para facturar ao cliente. Ao digitar a quantidade é aberto
o écranderegisto para efectuar a venda.

Para Devolucédo - Indicacao da quantidade do artigo a devolver. Ao digitar a quantidade é emitida uma
nota de devolugao de consignagao e o equipamento retorna ao armazém origem.

S ———————
Ao pressionar o botao sao processadas as ac¢des Para Venda e Para Devolugéo.
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7.9. Importar de PDT

Para aceder a esta op¢ao o utilizador devera pressionar ﬁ na barra de operagdes em Registar...
Escolha Opg¢éo... Importar PDT. Esta op¢ao permite aceder a um ecran onde é poss{vel importar dados
de um terminal de recolha de dados ou PDT (Portable Device Terminal) para um documento.

Para isso ser possivel é necessario que o PingWin FO seja configurado de acordo com o formato do ficheiro
exportado pelo PDT. Esta configuragao técnica é efectuada em Sistema... Técnico... Configurag¢do PDT.
A pasta ou subpastas com o ficheiro de dados de importacao estd em ...pingwin\files\import.

Tmporta Ficheiro |y

Lizpasitye utlizzda ™
Venda 7 % Importar;

Lirfizs
Artigo Descrigdo Prod. Prego Codigo Prod.

123 Abacaxi Abacaxi £1.20 123

ligar Produto

Para importar o documento deve selecionar-se primeiro a configuragdo do documento a importar
em Dispositivo utilizado, seguidamente pressionar LS

[ Aberta
Caminmo [ } . i
—————

documento.csv

% Plepye)
new folder +B2)ireciono

—————————
||| FREMBYE

Depois de escolher o ficheiro a importar as linhas de detalhe do ficheiro sdo transpostas para o documento.




48

7.10. Reparagdes (Personalidade Electrodomésticos)

Para aceder a esta opcao o utilizador deverd premir o botao
Escolha Op¢do... Reparagdo.

Esta opcao permite aceder aum écran onde é possivel processar toda a gestao de reparacées desde
a entrada dos equipamentos,verficacao de garantias, orcamento, facturacao e entrega dos aparelhos.

na barra de operacoes em Registar...

HEQETELE0

Para o correcto funcionamento desta funcionalidade é necessario que o local permita a emissao dos
documentos: or¢camento, reparacao e sa{da de reparacao.

ENTRADA

Reparagdes

Haparagio l

Cocligy = barras Documznio ﬁ

fL Documenio Dzez)
VD A31 || 2011-05-06]
Descrigéo Garantia
1 Ps3SLIM 5567
1 Ps3SLIM 3333 v
1 Frig RSATDTPE SAMSUNG 578

Efl)

. O PrOGEss A REDAMEGOES

Neste écran é possivel verificar se o equipamento foi efectivamente vendido pelo estabelecimento,
n° de série e periodo de garantia.

Cddigo de barras do documento - Cédigo de barras do documento de venda ou caso ndo tenha pressionar
obotao para pesquisar o documento.

N.Documento - N° de documento com o equipamento
Data - Data do documento de venda

Qtd - Quantidade.

Descricdo - Nome do artigo.

Série - N° de série do equipamento.

Garantia - Data da garantia do equipamento. Esta data é especificada na entrada do artigo em
stock junto com o n® de série.

Ao pressionar o botdo | feydruedsziiriaskirleda: o utlizador tem acesso ao ecran de entrada do
equipamento.




| S —
Reparagao

Dasigriagio
[Administratnr ]

Arrnzzém Dzez Entregs
Armazem [ 20110515
Ob3a

Foram entregues os cabos de ligagdo.

-

Designagdo - Indentificagao do cliente para identificacao do equipamento.
Armazém - Armazém onde dd entrada o equipamento para reparacao.
Data de entrega - Data prevista de entrega.

Obs - Campo de observagdes onde pode ser escrita informacao adicional.

REPARACAO

Reparaqes |

Eritraclz
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Neste écran onde sao geridas: entradas das reparagdes, estado das reparagdes, devolugdes do
equipamento reparado, orcamentos, facturacao e recebimento.

Data de entrada inicio - Data inicial de entrada do equipamento.

Data de entrada fim - Data final de entrada do equipamento.

Codigo de barras Documento - Cédigo de barras do docuemto de reparacao.
Estado - Estado do equipamento: Reparado, Ndo reparado, Devolvido

Data de entrega inferior - Data inicial de entrega.

Data de entrega superior - Data final de entrega.

Cliente - Pesquisa por cliente.

Data de entrada - Data de entrada do(s) equipamento(s).

Descrigdo - Designacéo do(s) equipamento(s).

Série - N° de série do(s) equipamento(s)

Data de entrega - Data da devolugao previstas do equpamento reparado.

Reparado - Permite oa utilizador indicar se o equipamento estd reparado.

Devolugéo - Permite ao utilizador indicar se o equipamento é para devolver ao cliente.
Facturado - Permite indicar se a reparacao foi ou ndo facturada

Ficha de Clientes - Acesso aos dados dos clientes inclusivé o histérico.
Orcamento - Acesso ao documento de orcamento das reparacgoes.
Recebimento - Acesso ao écran de registo para facturacao da reparacao.
Processar Devolugédes - Corresponde a entrega do equipamento ao cliente.



7.11. Devolugdo de edigdes (Personalidade Papelaria)

Esta opgao permite aceder aum écran onde € possivel seleccionar a(s) edi¢des a devolver ao fornecedor.
Para isto ser possivel é necessario que os artigos permitam o tratamento por edi¢cées bem como associar

ao local um documento de devolugédo ao fornecedor. E

Em primeiro lugar dever-se-a alterar o documento para "devolucao fornecedor" pressionando no botao
. A—
e escolher o fornecedor pressionando em

FOTECED A

| — s
Em seguida pressionar o botao % na barra de operac¢des para importar as edi¢cdes a devolver.

Eljil;ﬁlj

 Importa Edigdes |
Szmana Dayalugio  Ano Armnzzamm
41 2011 TODOS

Escalniz Edicdas para Importr

Produto Existe Qtd Marca

DIARIO ECONOM 456 42 20 v

w NEenhum

.

Ao especificar o n® da semana de devolugdo aparecem os artigos, edicdo e stock cujas edi¢des sdo para
devolver nessa semana do ano.

Semana Devolugéo - n° da semana de devolucgao.
Ano - Ano da devolucao.
Armazém - Armazém com as edi¢des a devolver na semana de devolugao.

Escolha Edi¢ées para Importar
- Produto - Artigo em stock.
- Edicdo - N° da edicao.
- Existe - Quantidade de edi¢des em stock no armazém ou todos os armazéns.
- Qtd - Quantidade a devolver ao fornecedor.
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8. Ficheiros

Para aceder a estajanela o utilizador deve abrir o menu Ficheiros pressionando a tecla

Najanela de Ficheiros encontram-se todas as tabelas da base de dados do PingWinFO0. O correcto
funcionamento do programa vai depender muito do preenchimento e configuracao das mesmas.

" Configuracies | —

Ficrigiros

PrecosVends Gampentid Familias

EOrNEeCedor; Empregados

Quirzs

1 ————
Proditos (DUTras
JaneleNenda Tabelas
A > |
FICHEIROS

- Artigos - Permite aceder a tabela de artigos, criar, editar e apagar artigos.

- Precos de venda - Permite aceder as tabelas de precos de venda, criar novas tabelas, editar e apagar
tabelas de precos.

- Campanha - Permite aceder a tabela de promocdes, criar, editar e apagar promogoes.

- Eamilias - Permite aceder a tabela de familias e sub-familias, criar, editar e apagar artigos.

- Clientes - Permite aceder a tabela ou ficheiro de clientes, criar, editar e remover clientes.

- Fornecedor - Permite aceder a tabela ou ficheiro de fornecedores, criar, editar e remover fornecedores.

- Preco Fornecedor - Permite aceder as tabelas de precos dos fornecedores, criar novas tabelas, editar
e apagar tabelas de precos de fornecedor.

- Empregados - Permite aceder a tabela ou ficheiro de clientes, criar, editar e remover clientes.

OUTRAS
- Produtos Janela de venda - Permite selecionar quais os artigos, familias ou sub-familias no écran de

registo.
- Reciclagem - Permite visualizar ou recuperar todos os itens do menu Ficheiros que foram anulados.
- Outras Tabelas - Permite aceder as tabelas cuja configuracéo é menos frequente e por isso se
encontram numa op¢ao separada.
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8.1. Artigos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Artigos.

Na janela de visualizagao dos artigos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os artigos
existentes na base de dados do PingWin FO.

Nestajanela pode caracterizar e consultar os artigos de venda e os artigos de compra (mercadorias).
Se aempresa compra e vende mesmo o artigo existird apenas uma ficha desse artigo.

As fichas dos artigos podem ser editadas selecionando o artigo pelo nome curto e escrevendo
directamente sobre arespectiva linha de detalhe.

—————

[]e)ize)

Para criar um novo artigo o utilizador devera pressionar o botao| &
. .
Para apagar basta pressionar

||| AEEE

Janela Produtos j

Familiz
Family .
_ Praco | Alrinutos Stock | Unidadas | Imagam
Moz Curty -
50PT353LG C."j!"g‘:‘ Dg;igﬂy;ﬁg
Frig 3FC 1836 50PT353LG
Frig RSATDTPE Harz Curtn Motz ria Bordg
iPad WiFi 3G 50PT353LG 50PT353LG
Ps3 SLIM Familia V30 Unitdrio
Reparacao L plasma S 0
TV FX2490HD 5
v | Baravanda | V| para compra
rornzezdor pfelaizio
Fornizeacdor figo | (select value) 7
Estacly Tipa 2 Artigy
Activo | |Artigo

Dzt ¢z Crizagdo

2011-05-06

e —— P —.
+§ [ove

||| AndiE
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Codigo - Campo ¢ alfanumérico que identifica o artigo e pode ser alterado pelo utilizador.
Designacdo - 50 caracteres para o nome do artigo.

Nome Curto - Designacao do artigo a ser utilizada nas listas do PingWin FO.

Nome no Botédo - Deve introduzir o nome do artigo que pretende que apareca no botao do artigo da
janela de pedidos.

Cor no Botdo - Deverd seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada no nome nos botdes pelo artigo.
Familia - Permite definir o sub-nivel a que o artigo pertence.

Para compra - Permite definir se o artigo em questao é um artigo de compra.

Para venda - Permite definir se o artigo em questao é um artigo de venda.
Estes dois ultimos campos podem estar activos em simultaneo, porque o mesmo artigo pode ser simul-
taneamente de compra e venda.

Fornecedor fixo - Com esta op¢ao activa, os artigos s6 podem ser comprados e encomendados a for-
necedores que estejam definidos nesta tabela. Por defeito os artigos podem ser adquiridos a qualquer
fornecedor, passando a constar nesta tabela.

Tipo de artigo - Permite definir ou distinguir o tipo de artigo. Existem 2 op¢oes:
- Artigo - Movimenta stocks e por isso aparece nos inventdrios e em documentos que movimentam
stocks.
- Servico - O artigo nao movimenta stocks e pode ter um tratamento contabilistico diferente.

Estado - Define o estado de movimentacao do artigo em que existem 3 op¢des:
- Activo - Pode efectuar qualquer movimentagao do artigo (ex: comprar e vender).
- Inactivo - O artigo ndo pode ser movimentado.
- Descontinuado - O artigo s¢ pode ser vendido.

PRECOS

Preco de venda - Preco usado pelo artigo quando néo s&o definidas tabelas de precos de venda
ou quando o preco definido estd fora periodo de validade das mesmas.

Preco varidvel - Permite ao utilizador alterar ou ndo, no acto da venda o prego pré-definido.

Preco de compra - Preco de compra do artigo quando nao séo definidas tabelas de precos do fornecedor
ou quando o preco definido estd fora periodo de validade das mesmas.

Multiplicador (Markup) - Valor a ser usado na férmula de célculo do prego de venda do artigo na
ferramenta de alteracao de precos.

Grupo de Taxas - Configuracao de taxas associadas ao artigo. A definicao deste campo é importante
para o correcto apuramento dos impostos a entregar ao estado.

Grupo de Desconto - Designacao do grupo de desconto de artigo definido na tabela de grupo de desconto
de artigos.

ATRIBUTOS

S&o um conjunto de caracteristicas que distinguem os artigos dentro de determinado sub-nivel e sao
uma forma de os identificar em pesquisas e fltros. A utilizagdo desta funcionalidade implica que a

tabela de atributos esteja pré-preenchida.
Para inserir um novo atributo o utilizador devera pressionar o botao |
valor que este pode assumir.

e escolher o atributo e



STOCK

Zona de impressdo - Armazém por defeito onde sdo efectuadas as actualizagdes de stock deste artigo.
Para cada Local ou POS existe uma Zona de Impressao e um Armazém.

Definir tipo - Permite definir o tipo de movimentacao de stock do artigo de acordo com a tabela de
configuracdo de stock.

Dia de Vencimento - N° de dias de validade do artigo quando o mesmo é tratado por lotes ou séries.

Produto genérico - Permite indicar qual o artigo que movimenta stock (genérico) quando o artigo é
movimentado. Para selecionar o artigo basta pressionar em [l e escolher o artigo que vai
movimentar o stock.

Armazém - Designacdo do armazém.

Stock Min. - Valor de unidades deste artigo por armazém, para que quando o stock actual for inferior,
o0 programa sugerir a encomenda para reposicao do stock. Este stock minimo corresponde a
unidade definida por defeito.

Stock Max. - Valor de unidades deste artigo por armazém, para que quando o programa sugerir
uma encomenda, possa sugerir uma determinada quantidade (Encomenda = Stock Max - Stock
Actual). O stock méximo definido corresponde a unidade definida por defeito.

Stock - Quantidade em armazém.

Encomendado por cliente - Quantidade do artigo encomendada por clientes.
Encomendado ao fornecedor - Quantidade do artigo encomendada aos fornecedores.
Consignado no cliente - Quantidade do artigo a consignacao no cliente.

Consignado do fornecedor - Quantidade do artigo do fornecedor em stock a consignacao.

UNIDADES
Unidade base - A unidade base é a unidade de referéncia com a qual as outras sdo comparadas através
do factor de conversao.O facto de conversao da unidade base devera ser sempre 1. As unidades base
usadas no Pingwin FO estao definidas em Ficheiro... Outras tabelas... Unidades.
Unidade etiqueta - Unidade usada para a impressao de etiquetas desse artigo.
Unidades por defeito:
- Venda - Unidade do artigo usada por defeito na venda sempre que nado for dada informac&o em
contrario como p.ex o cédigo de barras com uma unidade diferente.
- Compra - Unidade do artigo usada por defeito no lancamento de documentos de compra.
- Stock - Unidade do artigo usada por defeito no langamento de inventarios, contagens e consultas
de stock.

Cddigo de barras
Para introduzir novos cddigos de barras o utilizador deve pressionar a teclak
- Unidade - Unidade do artigo a qual vai associar um cddigo de barras.

- Cddigo de barras - Permite introduzir o cédigo de barras para a unidade.
- Tipo — Mdscara do cddigo de barras usado para essa unidade. Os cddigos de barras nem
sempre indicam s¢ artigo. Existem situagdes em que o cddigo de barras indica: o céddigo de artigo +
preco, cédigo artigo + quantidade.
Unidades Adicionais - Unidades do artigo que ao contrario das unidades gerais sdo usadas apenas
pelo artigo. Para criar essas unidades ver também unidades.

IMAGENS

Banco de imagens - Esta opgao permite visualizar e associar uma imagem do banco de imagens da
base de dados ao artigo.

Importacgéo de imagens - Permite importar imagens da pasta pingwin\files\import para a base de
dados. O formato das imagens aceite é png ou jpg.
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A

8.2. Campanhas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Campanhas.

Najanela de visualizagao de Promog¢des encontram-se as linhas de detalhe com as campanhas existentes
na base de dados do PingWin FO.

Nesta janela o utilizador pode caracterizar as campanhas da loja. Para inserir uma nova campanha ou
- .oy . - A ——r
promocao, o utilizador deve premir o botao % % .
NEWE
+

Para apagar basta pressionar [{[[] agitilz | depois de selecionar a campanha ou promogao.

GERAL

Cam i anh a |y

Camianha N

Quanteram. | Praco Brom.

Dzscrigiio

Campanha de Matal

Grugo de Ciznizs

Pariody
Dezembro 2011:
2010-12-01 to 2011-12-31
0:00 to 23:59:59
Sunday,
Monday,
Tuesday,
Wednesday,
Thursday,
Friday,
Saturday

s o] [

Descrigdo - Designacao da campanha.

Grupo de clientes - Grupo de clientes aos quais se dirige a campanha. Os grupos sao definidos em
Grupo de entidades.

Periodo - Periodo de validade da campanha.



PROMOCAO QUANTIDADE

Carmanha |

CarnpaEnnz

Campanha de Natal
Praca Jror.

Promosio Quantcada
Grupo artigos Quantidade base Desconto

Prod. Disc. Campanha de Nat 1 10%

Prod. Disc. Campanha de Nal 5 12%

—
L Editar
N 1 Ejgije)e)

Neste tab sdo configurados percentagens de desconto por quantidades.

G
. . - . 4 ;L. .
Para inserir novas promogdes basta pressionar na tecla +% .0 programa automaticamente insere
uma linha onde podem ser editados os itens abaixo.

Grupos de artigos - Descricdo das familias, produtos ou atributos cuja quantidade vai ter desconto.
Quantidade base - Quantidade do artigo a partir da qual tem desconto.

Desconto - Valor do desconto em percentagem sobre o preco de venda do cliente caso tenha, cas
contrdrio serd a tabela de precos da loja.

No exemplo da figura, todos os clientes na compra entre 1 e 5 unidades tem desconto de 10%, mas
a partir de 6 unidades tem desconto de 12% sobre a sua tabela de pre¢os (caso tenha) durante o
periodo 2010.
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PROMOCAO PRECO

Campanha |

C.amianha

Garal QuanLerom.

Praco Promosio

Grupo artigos Prego venda Quantidade
Prod. Price. Campanha de Nz Tabela Clientes 5
Prod. Price. Campanha de Nz Pregos do balcac 50

~ prs )

(S Eefjrzir L Editar =

vl (GFP0 vl PrRAEnde

Etiguetas

Neste tab s&o configurados precos por quantidades.

Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos cuja quantidade pode ter outra
tabela de precos.

Preco de Venda - Tabela de precos a ser usada para as quantidades indicadas.

Quantidade - Valor da quantidade do artigo a ter desconto.

No exemplo da figura, o cliente na compra a partir de 5 unidades e até 49 o preco de venda usado é da
tabela de clientes, mas se comprar a partir de 50 unidades usa a tabela de precos do balcdo.
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8.3. Cores

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Cores.

Na janela de visualizagao das cores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os atributos
de cores existentes na base de dados do PingWin FO.

Os atrlbutos de cor podem ser edltados remlndo arespectiva linha de detalhe. Para inserir um novo registo,

Descrigdo - Designacao da cor.

8.4. Tamanhos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Tamanhos.

Na janela de visualizagdo dos Tamanhos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
atributos de tamanhos existentes na base de dados do PingWin FO.

Os atributos de tamanho podem ser editados premlndo arespectiva linha de detalhe. Para inserir um novo
registo, o utilizador deve premir o botao




I AT SRS\\
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| Tamanho |

Descricdo - Designacao do tamanho.

8.5.Clientes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Clientes.

Najanela de visualizagao dos clientes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os clientes
existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as alterac6es dessas fichas devem ser iniciadas com as
operacgoes disponiveis.

As fichas dos clientes podem ser editadas premlndo dlrectamente sobre arespectiva linha de detalhe. Para
inserir um novo cliente, o utilizador deve premir o botaol % 9
) fe)

et |

Dasignzgio

Arributas | Cliznte | Contactos | Morada | Documarnios i

Codign Dzsignagio

I | [GrupoPIES.A. ]

rlarma fisczl
|GrupoPIE S.A. ]

[ ez contribuine:
[506403949 ]

Caridrio Fiscal fagidio
[Nnrma! ' ] [Reginn : ]

ob3

b=
+5 Novo
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GERAL

Cddigo - 6 caracteres alfanuméricos que identificam o cliente.

Designacgédo - 50 caracteres para o nome do cliente.

Nome fiscal - Nome fiscal caso seja um cliente empresa.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do cliente.

Cendrio Fiscal - Cenario de taxas associado ao cliente que oode ser diferente caso o cliente sejauma
empresa ou um particular. O utilizador pode criar um novo cendrio de taxas em configuracao de taxas.
Regido - Regiao geografica a qual o cliente pertence.

Obs - Campo livre para inserir observac¢des adicionais sobre o cliente.

ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o cliente mediante determinados atributos
(ex. cor de cabelo, tipo de pele ...), recorrendo para isso a tabela de atributos.

5
Para inserir um atributo basta pressionar o botao % .Paraeliminar basta selecionar o atributo e
pressionar

CLIENTES

Data de nascimento - Data de nascimento do cliente.

N°do cartdo - N.° do cartao de cliente, com o n® maximo de 50 caracteres alfanuméricos.

Data Expiragdo Cartdo - Data de validade do cartdo de cliente.

Preco - Tabela de precos associada a este cliente.

Grupo de desconto -Grupo de desconto de cliente ao qual o cliente pertence.

Limite de crédito - Introducao do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor negativo do
saldo que a sua conta-corrente deve assumir.

Condigées de pagamento - Introducdo do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor negativo
do saldo que a sua conta-corrente deve assumir.

Saldo - Introducao do valor do saldo do cliente.

CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do cliente, recorrendo
a tabela de tipos de contactos. Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao

o tipo de contacto e preencher com os dados do cliente.
Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionar

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

para isso
,escolher

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do cliente, recorrendo para isso a
tabela de tipos de contactos.

Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o botao
endereco e preencher com os dados do cliente.

Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e pressionarw :

% ,escolher o tipo de



Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo tipo
dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢do do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de insercao do codigo postal correspondente ao tipo de morada.

Localidade - Campo de insercdo da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de insercao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pals correspondente ao tipo de morada.

DOCUMENTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar o histérico de movimentos do cliente.

NOTAS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir notas ou observagdes associadas ou ndo a documentos
do cliente.
5
-]

Para inserir uma nota contacto basta pressionar a tecla &2 e escrever no campo note. Para eliminar

basta selecionar a tipo de contacto e pressionar
No caso da nota ser associada a um documento basta pressionar o botao ﬁ importar o documento

e escrever no campo note.

8.6. Familias
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Familias.

As familias e subfamilias ou niveis e sub-niveis sdo uma forma de agrupar os artigos com caracteristicas
comuns. Esta janela mostra a hierarquia de familias em &rvore. Ao criar uma nova familia o utilizador indica
no campo Superior qual a familia a que vai pertencer ou se esta é uma nova familia.

Como modo de segurancga a aplicagdo ndo permite anular familias com sub-familias ou artigos activos, nem
permite recuperar sub-niveis (sub-familias) cuja familia estd anulada.

A tabela de Familias pode ser editada seleccionando na arvore, a familia ou sub-nive
editar. Para inserir uma nova familia ou sub-familia, o utilizador deve premir o botao

de seguida os respectivos campos. Para apagar basta pressionar w

Para poder visualizar ou recuperar as fichas anuladas, o utilizador deve pressionar o botao

| que se pretende
preenchendo

[Jeiije)



Familia |,

Farmniliz
Family Plomz Curey
Consolas
Frigorifico Daserigdo
s
Louga Consolas
TV flzrisiatse)
tLED 0
Plasma Supzriur
Family

+% NBVo ||| AnlE . XCaricela

Descrigéo - 50 caracteres para o nome da familia ou sub-n{vel.

h

Nome curto - 13 caracteres para o nome abreviado a ser usado na impressao de talées no PingWin FO.

Multiplicador (Markup) - Valor por defeito a ser usado na férmula de célculo dos precos de venda dos
artigos pertencentes a familia selecionada.
Superior - Permite indicar o nivel ou familia a que a nova vai pertencer.

8.7. Armazéns
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Armazéns.

Na janela de visualizagdo dos armazéns encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
armazeéns existentes na base de dados do PingWin FO. Nessas fichas pode configurar os armazéns para
posterior abate ao stock dos artigos vendidos pela loja. Na ficha de cada um dos armazéns deve definir as
moradas, para que no documento correspondente a uma transferéncia, o armazém de destino e de origem
estejam devidamente identificados.

As fichas dos armazéns podem ser editadas selecionando o armazem e premlndo sobre o campo que se
T ————

pretende alterar. Se pretender inserir um novo registo, o utilizador deve primir o botao E o
) /e
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Armazém ||
Dasignagio
S
Arributos | Armazdm | Contacias | Marada

Cadigo Dasigriacio

001 Armazem

Plopmz fizczl

Armazem

P ela conEribuinta

506408949

Carnidrio Fiscal agido
Normal .| |Region
0b3

GERAL

Codigo - Céddigo do armazém.

Designagéo - 50 caracteres para o nome do armazém.

Nome fiscal - Designacao fiscal do armazém, caso se aplique.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do armazém, caso se aplique.
Cendrio Fiscal - Cendrio de taxas associada ao armazém.

Regido - Regido geografica a qual o armazém pertence.

Obs - Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o armazém.

ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o cliente mediante determinados atributos
(ex. cor de cabelo, tipo de pele ...), recorrendo para isso a tabela de atributos.

5
Para inserir um atributo basta pressionar o botao E .Para eliminar basta selecionar o atributo e

ressionar .
P (| SARE

ARMAZEM

Valorizagdo das saidas - Definir se a valorizacdo das sa{das de armazém, deve ter como base o preco

de custo médio (PCM) ou o preco de custo dltimo (PCU). Por saidas entende-se vendas, transferéncias,
devolugdes e desperdicios.

Valorizacdo do inventdrio - Definir se a valorizacao das existéncias em armazém, na elaboracao de
relatdrios, deve ter como base o preco de custo médio (PCM) ou o preco de custo dltimo (PCU).

PCU - Preco de custo dltimo. Consiste no Ultimo preco de custo pelo qual o artigo foi comprado.

PCM - Preco de custo médio. Consiste na média dos varios precos de custo pelo qual o artigo foi comprado.
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CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do armazém, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos.

Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao
preencher com os dados do armazém.

Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionar

,escolher o tipo de contacto e
| AGLE

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do armazém, recorrendo para isso
a tabela de tipos de contactos.

5
Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o botao |\ %=1 escolher o tipo de
endereco e preencher com os dados do armazém. Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e
pressionar

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso nao exista pode criar um novo tipo
dentro desta tabela.

Morada - Campo de insercao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de insercdo do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.

Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de inserc¢ao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pais correspondente ao tipo de morada.

8.8. Produtos na janela de venda
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Produtos na janela de venda.

Esta opcao permite ao utilizador definir quais os produtos que aparecem no ecran de registo.
O utilizador pode usar os critérios nao cumulativos: familia, atributos ou artigos.

Caso seja usado o critério Familia basta marcar as checkboxes das familias que se pretendem no ecra.
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Grupo artigos |

Daseriedo [GRUUP FOR REGSCREEN }

Arributos | Artigo

| Family

—Cafetaria

—Diversos

—Jornais

v
v
v tGelados
v
|| +Pastelaria

—S/Cod.

< |

| | LTabaco

Se o utilizador usar os atributos ou artigos estes terao de ser adicionados pressionando o botao

Grupo artigos

Dsssrigle | GROUP FOR REGSCREEN } ‘

- L ArLEo
Familia  Atriburos

AparalapisMetalico

AparalapisSimples

5




8.9. Precos de venda

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Tabela de precos.

Najanela de visualizagao de Precos de venda encontram-se as linhas de detalhe com os tipos de precos e
suas tabelas de precos associadas existentes na base de dados do PingWin FO.

Nesta janela o utilizador pode caracterizar e consultar as tabelas de precos da loja. Para inserir uma nova

tabela de precgos, o utilizador deve premir o botao % .Para apagar basta pressionar
+

Preco

Hracs Yaridz)

abela PVP

v [ Iipieigsee frieleifele

54 ragjatys royus |

3Hrsliu Warielz)

Outubro 2010
Dezembro 2010

Parfudo
Dezembro 2010:
2010-12-01to 2010-12-31

Artigos

Produto

7Up 1L
Abacate
Abacaxi
-Ahuhura
-Acucar
Agriao
Alface

Alho

-Alhu Frances
Ameixa

Anona

Anona Mac.

PRECO DE VENDA

Descrigdo - Designacao do tipo de precos.

Imposto incluido - Permite indicar se os precos nas tabelas associadas a este tipo de precos témou

nao taxas incluidas.
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PRECO DE VENDA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todas as tabelas de precos para o tipo de precos

selecionado. Para inserir uma nova tabela de precos basta pressionar a tecla .Para eliminar
basta selecionar a tabela e pressionar

Descrigéo - Designacao da tabela de precos.
Periodo - Periodo de validade da tabela de precos.
Anulado - Permite visualizar tabelas de pre¢os anuladas ou anular tabelas.

PERIODOS =
As fichas dos per{odos podem ser editadas premindo o botdo | "\

[ Periodo |
Dazericsio Dizi5 cla samanz
Dezembro 2010
Dzl inicizil Dzl final
2010-12-01 2010-12-31
LN A

Descrigdo - Designacao atribu(da ao periodo.
Datainicial - Data de inicio do periodo.
Data final - Data de fim do periodo.



ACTUALIZAR PRECO
Os precos dos artigos da tabela selecionada podem ser editados directamente na coluna preco ou
entdo premindo o botao ([} pare aceder a janela de actualizacao de precos.

Actualizar Preco |

Descrigdo pPCcuU Venda Compra Margo 2012
50PT353LG £0.00 €0.00E699.00 <€0.00 €0.00
Frig RSATDTPE SAMSUT € 0.00 € 0.00 € 982.00 € 0.00 €0.00
Frigorifico 3FC 1836 BE €0.00 €0.00 £799.00 €0.00 €0.00
iPad WiFi 3G - 32GBAP €0.00 €0.00€399.00 <€0.00 €0.00
Ps3 SLIM £0.00 €0.00E300.00 <€0.00 €0.00
Servico de reparagdo = €0.00 €0.00 €400.00 €0.00 € 0.00
TV FX2490HD SAMSUN € 0.00 €0.00 €0.00 <£0.00 €0.00

; = £ - PrEGD
ilere) =7 Galc S
4 P5ico|ogico

Filtro - Filtro de seleccao de artigos na tabela.
Calc - Acesso a janela de edi¢ao de formulas de calculo de precos.

Preco Psicologico - Acesso ajanela de regras de estabelecimento dos precos de venda ou prego
psicologico.

Para imprimir as tabelas de precos no écran basta pressionar a tecla.
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8.9.1. Criacao de formulas de calculo de Precos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Tabela de precos... Editar... Calc.

Nesta janela o utilizador pode criar formulas de calculo de precos de determinada tabela.

FOMUI b caaa cosai caca coac))

[Markup] ]+

[Dazambro 20'0] =
[Outubro 2010] * [Markup]

=1

o3 Executar:

Na parte superior da janela de edi¢do de formulas existem 2 caixas de selec¢do. Na primeira caixa podem
ser selecionadas: outras tabelas de precos, markup, PCU ou PCM.

Na segunda caixa podem ser selecionadas as operagdes. Para aplicar a formula a tabela o utilizador deve
S ———.

(o} < Executar

pressionar o botao

No exemplo acima, os pre¢os na tabela de precos [Dezembro 2010] é igual & tabela de pregos [Outubro
2010] a multiplicar pelo markup do artigo.



71

8.9.2. Preco Psicoldgico

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Tabela de precos... Editar... Preco Psicoldgico.

Nesta janela o utilizador pode criar regras para o preco de final caso os precos calculados caiam num
determinado intervalo de valores. Para inserir um novo preco, o utilizador deve premir o botao %
+

Preco Psicoligico | —

iagris

Arredonda  Termina

€1.50 € 2.00 v €1.99

15 o
+% 03 EXecutar

|

De - Valor inferior do preco.

A - Valor superior do preco.

Arredonda - Arredonda para o multiplo do valor do campo Valor. O arredondamento é sempre
para um valor superior.

Termina - Estabelece o valor do preco.

Valor - Valor para o qual o preco é estabelecido ou arredondado.

Para aplicar as regras a tabela o utilizador deve pressionar o botao [{ek =&duzis

No exemplo acima, todos os precos calculados entre 1.5 € e 2.0€ ficam com o valor 1.99€
Outro exemplo: Se o valor for 0.05€ e usar o método Arredonda, um preco de 3.36€ passa para 3.40€
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9. Outras tabelas

Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas.

Na janela de Ficheiros encontram-se todas as tabelas cuja configuracao é menos frequente e por isso
se encontram numa op¢ao separada. O correcto funcionamento do programa vai depender muito do

preenchimento e configuracao das mesmas.

Tabelas |

Comissio Arasso

Eigiee

Entidade

Dasconio /ICESS0

"Grupos de (GHIposE Matriz O —

VESCONLO AlTIEDS VESCONTLOS Utilizador

P ——r.

Metodos de Condicoes .
3 AtribUtos

PEFEMENLD PEPFHMENLD

Configiragan
Inventario

ATITaZEnNS

EONEUrdcan

Voeds Uhidades i aah

DENco
Im=agens




COMISSAO

- Grupo Entidade - Permite aceder a tabela de grupos de entidade ou atributos, criar, editar e apagar
grupos de entidades. No PingWin FO existem 4 entidades: Empregados, Clientes, Fornecedores e
Armazeéns.

- Regras Comissdo - Permite aceder a tabela de regras de comissoes, criar, editar e apagar regras
de comissoes para grupos de artigos e entidades.

ACESSO

- Grupos Lojas - Permite aceder a tabela de grupos de lojas, criar, editar, e apagar grupos de lojas.

- Grupo Acesso - Permite aceder a tabela de grupos de acesso, criar, editar e apagar os grupos de acesso
dos empregados.

- Perfis Utilizador - Permite aceder a tabela de perfis de utilizador, criar, editar e apagar perfis.
Cada perfil estd associado aos grupos de acesso e grupos de lojas.

DESCONTO

- Grupos de Desconto - Permite aceder a tabela de grupos de desconto de clientes, criar, editar e apagar
grupos de desconto.

- Grupos de Artigos - Permite aceder a tabela de grupos de artigos, criar, editar e apagar grupos de
artigos.

- Tabela Descontos - Permite aceder a matriz de desconto onde sao configurados os descontos
por grupos de desconto x grupos de artigos.

GERAL

- Configuracdo de taxas - Permite aceder a tabela de configuracdo de taxas, onde sao configuradas
todas as taxas e impostos.

- Métodos de Pagamento - Permite aceder a tabela de métodos de pagamento, criar, editar métodos
de pagamento.

- Condicées Pagamento - Permite aceder a tabela de condicdes de pagamento, criar, editar condigoes
de pagamento podendo inclusivé atribuir descontos por condicdes de pagamento.

- Atributos - Permite aceder a tabela de atributos, criar, editar e apagar atributos.

- Regides - Permite aceder a tabela de regi6es, criar, editar e apagar regioes.

- Tipos Contacto - Permite aceder a tabela de tipos de contacto e moradas, criar, editar e apagar regides.

- Configuracdo Inventdrio - Permite aceder ajanela de configuragao de inventarios.

- Armazéns - Permite aceder a tabela de armazéns, criar, editar e apagar armazéns.

- Pais - Permite aceder a tabela de paises, criar, editar e apagar palses.

- Moeda - Permite aceder a tabela de moedas, criar, conﬁgurar e apagar moedas.

- Unidades - Permite aceder a tabela de unidades, criar, editar e apagar unidades.

- Configuracdo de stock - Permite aceder a tabela de configuracdo de movimentos de stock.
- Banco Imagens - Permite aceder ao banco de imagens, consultar e importar imagens.

- Tipo de agenda - Permite aceder a configuracao da agenda.
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9.1. Empregados

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Empregados.

Na janela de visualizagdo dos empregados encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
empregados existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos empregados podem ser editadas selecionando o armazem e premindo sobre o campo oque
se pretende alterar. Para inserir um novo empregado, o utilizador deve premir o bot&o [

Empregaclo |

Dasigragio

Administrador Atributos | Empragado | Ac2sso | Contacios | Morada

Cadigo Dagignagio

Manuel Fernandes

Moz fisczl

Manuel Fernandes

I el2 cantripuintz
198657456

Carpdirio Fizcal Hagido

Normal w . w

abs

5
+% Novo |I|- Antl= .




GERAL

Codigo - Codigo do empregado.

Designac¢éo - 50 caracteres para o nome do empregado.

Nome fiscal - Nome fiscal caso seja uma empresa sub-contratada

N° de contribuinte - N° de contribuinte do empregado.

Cendrio fiscal - Cendrio de taxas associado ao empregado.

Regido - Regiao geografica a qual o empregado pertence.

Obs - Campo livre para inserir observacoes adicionais sobre o empregado.

ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o empregado mediante determinados atributos,
recorrendo para isso a tabela de atributos.
-
. . . . - . . . . .
Para inserir um atributo basta pressionar o botao é .Para eliminar basta selecionar o atributo e
pressionar BREAE

EMPREGADOS

Data Contratagdo - Data em que o empregado foi admitido ao servigo.

Identificag¢do - 20 caracteres para um n.° de identificagao qualquer.

Lingua - Linguagem com a qual o empregado se identifica para que possa ter as janelas traduzidas

no PingWin FO.

N. Segeguranca Social - N° de Beneficiario do empregado.

N° do cartdo - N.° do cartdo de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que foi atribuido
ao empregado para aceder a determinadas op¢des do programa. O nimero méaximo de caracteres é 9.
Nome interno - Nome do empregado a ser usado nas listas do PingWin FO.

Cor do botdo - Deverd seleccionar na caixa de cor, qual a cor a ser usada por este empregado no texto
dos botoes, premindo sobre a caixa de cor.

Grupo Acumuladores - Conjunto de acumuladores usados por este empregado. Um conjunto pode
conter um elemento, uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espagados,
sequéncias do mesmo tamanho igualmente espacadas ou combinagdes destas. A sintaxe de um bloco
de um conjunto é: “elemento inicial <: elemento final <: espagamento <: tamanho > >>" em que os valores
entre < sdo opcionais. O elemento inicial e final definem os valores m{nimo e maximo assumidos pelo
bloco. O espacamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o tamanho do sub-bloco.
Actualiza conta corrente no fecho - Esta opcao serve para activar o acerto automatico de movimentos
de consumos, comissoes, vales, etc. quando é fechada a sessao do empregado. Quando activa o programa
emite automaticamente um movimento de saida ou entrada de caixa para compensar o saldo do
empregado no fecho de sesséao.

Abertura de sessGo em automdtico na caixa - Caixa que sera aberta em automatico pelo empregado.

ACESSQS

Login - Nome de utilizador (login).

Password - Senha de acesso, com o méximo de 26 caracteres.
Perfil - Perfil de acessos deste utilizador.
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CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do empregado, recorrendo para

isso a tabela de tipos de contactos.
-]
. . . ~ + .
Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao, ¥="1, escolher o tipo de contacto e preencher

com os dados do empregado.
Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionarw

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do empregado, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos. Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o
botao ﬁ ,escolher o tipo de endereco e preencher com os dados do empregado.

+

Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e pressionar w

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso nao exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢do do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de inser¢ao do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de insercado da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pals correspondente ao tipo de morada.



9.2.Fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Fornecedores.

Na janela de visualizacdo dos fornecedores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os fornecedores existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos fornecedores podem ser editadas selecionando o fornecedor e premindo sobre o campo
que se pretende alterar.
Se o utilizador pretender inserir um novo fornecedor, deve premir o botac

N |
Fornecedor —
Dasignagio

M Atributos | Fornzczdor | Contacios | Morada

|acinto
Codigo Dazsignagio
|GrupnPIE 5.A.
Mornz fiscal
GrupoPIE 5.A.

[P a2 contribuintz

506408949

Canidirio Fiscal Hagifa

Mormal w [J w
b3

||| AndlE

A —ll

GERAL

Codigo - Cédigo do fornecedor.

Designagdo - 50 caracteres para o nome do fornecedor.

Nome fiscal - Designacéao fiscal do fornecedor.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do fornecedor.

Cendrio fiscal - Cenédrio de taxas associada ao fornecedor.

Regido - Regido geografica a qual o fornecedor pertence.

Obs - Campo livre para inserir observagoes adicionais sobre o fornecedor.



ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o fornecedor mediante determinados atributos,
recorrendo para isso a tabela de atributos.

. . . . - 5 .. . .
Para inserir um atributo basta pressionar o botao . Para eliminar basta selecionar o atributo e
pressionar -

FORNECEDOR

Condicdo de Pagamento - Condicdes de pagamento aceites pelo fornecedor.

Produto fixo - Ao activar este marcador o fornecedor apenas fornece os produtos da sua tabela de
precos do fornecedor.

Limite Crédito - Valor de crédito maximo concedido pelo fornecedor.

CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do fornecedor, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos. ﬁ

+*

Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao | =11 escolher o tipo de contacto e

preencher com os dados do fornecedor.
Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionarw

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um
novo tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do fornecedor, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos. Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o
botao ﬁ ,escolher o tipo de endereco e preencher com os dados do fornecedor.

+

Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e pressionar w

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢ao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de insercao do codigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de inser¢éo da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pais correspondente ao tipo de morada.



9.3.Precos dos fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Precos fornecedor.

Na janela de visualizacdo das tabelas de precos dos fornecedores encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todas as tabelas de precos dos fornecedores na base de dados do PingWin FO.

As tabelas de precos de fornecedores podem ser editadas selecionando o fornecedor e premindo

sobre o campo da tabela que se pretende alterar. Se o utilizador pretender inserir uma nova tabela,
deverad primir o botao %
+

Precos Fornecedor

Farnizcadar

GrupoPIE 5.A.
Tabzlas prago
e O [ Pre
Margo 2012 2012-03-01 2012-03-31 Euro

Daczliz Tabzl
Descrigdo Unidade:dor Cod.Barras Prego Desc1 Desc2

TV FX2490HD SAMSUNG UN 372323820 £ 149.00
Frigorifico 3FC 1836 BBALAY UN 676474 £ 269.00 5 10

P ———.
%= Imprme

b i

FORNECEDORES
Fornecedor - Designacao do fornecedor.

TABELA PRECOS

Descrigdo - Designacao da tabela.

Validade - Periodo de validade da tabela. No caso de existir activa outra tabela do fornecedor por
um periodo mais alargado, a que tiver a data superior prevalece. Pex. Existindo 2 tabelas de pregos
para o mesmo fornecedor, o preco de um determinado artigo numa tabela valida de 01/10/2010 a
31/10/2010 prevalece sobre o prego do artigo na tabela valida 01/01/2010a 31/12/2010 desse
fornecedor.

Precos fixos - Permite indicar se o utilizador ao dar entrada de um documento do fornecedor usa sé os

precos da tabela ou o do documento se estes forem diferentes.
Moeda - Moeda usada na tabela de pregos.
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DETALHE DA TABELA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os artigos que vao fazer parte da tabela.
Para inserir um novo artigo, deverd pressionar a tecla ﬁ

+

Descrigdo - Nome da mercadoria ou artigo de compra e venda do fornecedor.

Unidade - Unidade de compra de acordo com a tabela de unidades e as unidades especificas da tabela
do artigo.

Cddigo - Indica o cddigo da mercadoria.

Descri¢do do fornecedor - Designacdo da mercadoria para o fornecedor.

Cddigo de barras - Cédigo de barras da mercadoria na unidade de compra.

Prego - Preco da mercadoria (S/Impostos) acordado com esse fornecedor.

Desconto 1 - Desconto sobre o pre¢o acordado com o fornecedor.

Desconto 2 - Desconto acordado com o fornecedor sobre o preco com desconto 1.

9.4.Tipos de contacto
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Tipos de contacto.

Na janela de visualizagdo dos tipos de contacto encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os tipos de contactos existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos tipos de contactos podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botéo'l :
+

NBEVE

Tipo de Contacto |

Daserigdo

Email m N
Enderego Base Para Morada

Enderego da Encomenda Para Morada

Enderego de Facturagéo Para Morada

Fax Para Contactos

Telefone Para Contactos

URL Para Contactos

—

Descrigéo - Designacao do tipo de contacto, até 50 caracteres.
Tipo de contacto - Tipo de contacto pré-definido:

- Morada - Permite classificar o contacto como um endereco ou morada.
- Contacto - Permite classificar o contacto por forma de contacto tal como email ou telefone.
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9.5. Grupos de entidades
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupos de entidades

Na janela de visualizacdo do grupo de entidades encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os grupos de entidades existentes na base de dados do PingWin FO.

Existem 4 tipos de entidades: Empregados, Clientes, Fornecedores e Armazéns a partir das quais
podem ser constituidos varios grupos. O agrupamento de atributos e entidades no mesmo grupo é
cumulativa ou seja, o grupo pode ter entidades e atributos.

As fichas dos grupos de entidades podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo grupo, o utilizador deve premir o botao | e selecionar o tipo de entidade.

Grupo Entidade |

Cabeleiras

Tiga ¢z Eqirjelzelz
melhores clientes

melhores fornecedores

EntdEdE

_Aparecida AtripUtos

Codigo Descrigdo

Cristina

Aparecida

([ Al

4

Grupo Entidade - Designacao atribui{da ao grupo de entidades.

Tipo de entidade - Seleccao do tipo de entidade. Consoante o tipo de entidade € alterado, é apresentada
a tabela com as linhas de detalhe das entidades.

||| S An =

ENTIDADE
Cadigo - Cédigo da entidade que faz parte do grupo.
Descri¢do - DesignacGo da entidade que faz parte do grupo.

ATRIBUTOS

Este tab permite ao utilizador agrupar entidades mediante determinados atributos (ex. cor de cabelo,
tipo de pele ...), recorrendo para isso & tabela de atributos. Para inserir um atributo basta pressionar o
botdo \| . Para eliminar basta selecionar o atributo e pressionar

||| SAGEE

No exemplo acima o grupo Cabeleireiras do tipo empregado € constituido pela Cristina e Aparecida.
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9.6. Regras de Comissoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Regras de Comissées.

Na janela de visualizagao das regras de comissdes de empregados encontram-se as linhas de detalhe
com todos as regras de comissdes de empregados existentes na base de dados do PingWin FO.

As regras de comissao de empregados podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Se o utilizador pretender novos registos, devera premir o botao % na parte lateral da ficha do
novo registo e definir o periodo de validade das regras. &

As regras sao adicionadas com o botéo na parte inferior da linha de detalhe.

Regra Comissdo -

Hagras Pariody

Cabeleireiras % Novo periodo:
Manicures - 2000-05-01 to 2099-01-01

ELE] [

D

Cabeleiras . . v 20 100

L Edit
e

Designacdo - Designacao atribu{da ao grupo de empregados.
Periodo - Periodo de validade da regra de comissoes.

Detalhe

Grupo de execugdo - Grupo de empregados que recebe as comissoes.

Grupo de clientes - Grupo de clientes sobre o qual o grupo de empregados recebe comissoes.
Comissédo - Valor da comissao em %.

Recibo/venda - Divisao em percentagem da comissao entre venda e recibo.

Para selecionar os artigos sobre os quais incidem a regra de comissoes o utilizador devera premir o

= _l
botao (R Editar
N Epiee)

A execugao das regras segue a ordem em que aparecem no campo de Detalhe.



9.7. Grupos de desconto de clientes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupo de desconto.

Na janela de visualizagao do grupo de desconto de clientes encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todos os grupos de desconto de clientes existentes na base de dados do PingWin FO.
Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.

As fichas dos grupos de desconto dos clientes, ou qualidade de cliente, podem ser editadas
premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir

ICIiente Especial
Nao Tem

MNormal

[

Designagéo - Designacdo atribuida ao grupo de clientes ou qualidade de clientes.
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9.8. Grupos de desconto de artigo
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupo de artigos.

Na janela de visualizagao do grupo de desconto de artigos encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todos os grupos de desconto de artigos existentes na base de dados do PingWin FO.
Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.

As fichas dos grupos de desconto de artigos podem ser editadas premindo sobre arespectiva linha
de detalhe. Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao

" Desconto Artigo |

Artigos

Servigos

=
+5 NNovo

. - i
Designacdo - Designacao atribu{da ao grupo de artigos para desconto de clientes.



9.9. Tabela de descontos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Matriz de descontos.

Matriz composta pelo cruzamento das seguintes tabelas: Grupo de desconto de cliente e Grupo

de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto a que um cliente que pertenca ao grupo
de descontos de cliente X vai ter ao comprar o artigo do tipo Y.

Matriz de Descontos | —

Ndo Tem liente Especia

MNormal

Servigos

Artigos

|-

Valor - O valor inserido corresponde a percentagem utilizada no cruzamento referido. O valor pode ter
4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais), podendo variar de -9,99 a 99,99.

No exemplo acima o cliente especial tem desconto de 10% nos artigos e 5% de desconto nos servicos.
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9.10. Grupos de acesso
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupos de acesso.

Na janela de visualizagdo dos grupos de acesso encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos as grupos de acesso existentes na base de dados do PingWin FO com diferentes permissoes.

Os acessos sao editados premindo sobre o respectivo acesso que se pretende activar.
. . ope . [Pl S ———
Para inserir um novo grupo de acesso, o utilizador deve premir o botao § 10
+ e e

GrUP0S de ACeSS0 |

Dascricio

Funcionario B
Parmizsio | Documanios | Halatdrios |
Descrigdo Editar \er Inserir
Area de Acesso v v v
AGENDA v v v
Armazém v v v
Atributo v v v
Auditoria v v v
Caixa v v v
Campanha v v v
Cendrio de Impostos v v v
Cliente v v v

Designagédo - Designacao do grupo de acesso.

Modulos - Permite definir se o grupo de acesso pode Editar, Ver ou Inserir em cada uma das tabelas
descriminadas.

Permissdo - Permite definir se o grupo de acesso tem permissdes de Editar, Ver ou Inserir ao nivel
operacional.

Documentos - Permite definir se o grupo de acesso Vé Dados ou Altera Dados ou Insere Dados nos
documentos descriminados.

Relatdrios - Permite definir quais os relatdrios que o nivel de acesso tem permissdes para consultar.

Apds definidos os Grupos de Acesso e respectivas permissoes, deve ser definido na tabela dos perfis de
utilizador, os grupos a que cada um dos utilizadores deve fazer parte, tendo em conta o tipo de trabalho desse
utilizador e os acessos de que necessita para o seu desempenho.

Nota: Apds qualquer alteracdo na janela das Permissées, as sessées dos utilizadores abrangidos devem ser
reiniciadas.



9.11. Grupos de lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupos de lojas.

Na janela de visualizagdo dos grupos de lojas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os grupos de lojas existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos grupos de lojas podem ser editadas premlndo sobre a resectlva linha de detalhe.

Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao & o
o))

Grupos de Lojas |,

Daserigio

Técnico

—

| |

Nome - Designacao do grupo de lojas.
Lojas - Permite ao utilizador utilizar as checkboxes para indicar quais as lojas que fazem parte deste
grupo.
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9.12. Perfis dos utilizadores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Perfis dos utilizadores.

Na janela de visualizagdo dos perfis dos utilizadores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os perfis de utilizadores existentes na base de dados do PingWin FO.

Cada empregado podera ter um ou varios perfis de utilizador. A criagdo dos acessos passa sempre pela
criacdo dos grupos de acesso, grupos de loja e dos perfis de utilizador.

As fichas dos grupos de lojas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para
inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botéo"_ .

Perfil

Dascrigiio
Gerentes

E]

Grupns da Lojas

=
Empregados

v Gerentes

Perfil Empregado

5
+% Nove N E

Descrigdo - Designacao do perfil.
Grupos de acesso - Permite ao utilizador definir os grupos de acesso do perfil do utilizador.
Grupos de lojas - Permite ao utilizador definir os grupos de lojas ao qual o perfil tem acesso.
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9.13. Métodos de pagamento
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Métodos de pagamento.

Na janela de visualiza¢do dos métodos de pagamento encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os métodos de pagamento existentes na base de dados do PingWin FO.

O PingWin FO organiza os métodos de pagamento em grupos de forma a ndo saturar a janela de
pagamentos. Para inserir um novo método de pagamento ou grupo de metodos de pagamento,
o utilizador deve premir o primeiro botao & oo

Para inserirum metodo de pagamento num determinado grupo, o utilizador deve premir o segundo

As fichas dos métodos de pagamento podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

Métodos de Pagamento —

Rldrado da Pagamanio ~ Codigo Acrdrirmg
54 D
Multibanco Dasigriacio Orelanz
Dinheiro 0
Ugzela ez yaniclz J

v | Happies ey

Heelie priziia fpifopmzig hEs

Tiaezmz ez gz an Lo

Usaely g faiio finneic l

Comiazio (45)

_'_% Novo

Caddigo - Cddigo alfanumérico.

Descrigdo - Designacao do método de pagamento, até 20 caracteres.

Acrénimo - 4 caracteres, descricao da abreviatura.

Icone - Simbolo que identifica o método de pagamento na janela de pagamentos do PingWin FO.

Se o utilizador pretender que seja o acrénimo a representar o método de pagamento, deverd pressionar
obotao




90

NeEnhum

Ordena - Ordem do botao no ecran de pagamento.
Usado na venda - Permite indicar se este método de pagamento € ou nao usado na venda.

- Permite troco - Permite indicar se este método de pagamento pode ser usado no troco.

- Pedir mais informacées - Permite pedir dados adicionais quando o método de pagamento é usado.
Ex: N° do cheque.

- Pagamento automatico - Configurar o método de pagamento em questao para o sistema de
pagamento automatico (TPA). Este sistema permite ao préprio cliente efectuar o seu préprio
pagamento através de um cartdo. Este sistema é normalmente aplicado aos Kioskes e recorre
a aplicagbes/dispositivos externos.

Usado no fecho financeiro - Permite indicar se este método de pagamento é ou ndo usado no fecho
financeiro.

- Comisséo - Taxa de comissao pelo uso deste método de pagamento nos depdsitos.

- Sugere - Sugere o valor pago com este método.

Importante:
Para que o método de pagamento fique activo no documento é necessario activa-lo em Sistema...
Técnico... Documentos... Configuragcdo Documento... Método Pagamento.



9.14. Condigoes de pagamento
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Condi¢ées de pagamento.

Na janela de visualizacdo das Condi¢des de Pagamento encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todas as condi¢des de pagamento acordadas com fornecedores de clientes.

As fichas das condicdes de pagamento podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de
detalhe. Parainserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao 05 '
+

Condigges de pagamento |

Cadigo Descrigdo Desconto

30 Dias 30 0

O —————————— .

|
+5 [Novo

I —

||| Antl=

Descrigdo - Designacao atribuida a condicao de pagamento.

N° de dias - Nimero de dias que decorrem até a data limite de pagamento.

Desconto - Valor de desconto em percentagem caso o pagamento seja efectuado dentro do
n° de dias indicado.
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9.15. Atributos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Atributos.

Na janela de visualizagdo dos atributos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
atributos existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacgdes disponiveis.

Atributos sdo conjuntos de caracteristicas que definem e distinguem determinado artigo como p.ex.
marca, cor, tamanho, etc. Nesta janela o utilizador pode caracterizar e consultar os atributos dos
artigos.

As fichas dos atributos podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo atributo, o utilizador deve premir o botao ﬁ R5es
+ SEpe)

Atributos
) f Tipg ez Arrigeig
Correction -
Alfanumérico
HAIR COLOR
HAIR TYPE i
01 L
Heel 02 M
Origin 03
Production Method 04 XL
Seasons 05 ¥XL
Shape
Size
Skin Type
SKIN TYPE
Sole
Zone Capture
k-

Descrigdo - Designacao do atributo.
Tipo de Atributo
- Alfanumeérico - Permite indicar se os valores que o atributo vai assumir sdo descritos em texto.

- Ndmerico - Permite indicar se os valores que o atributo vai assumir sdo descritos nimericamente.
Atributo exclusivo - Permite indicar se o atributo é ou ndo exclusivo, isto é, se é de seleccdo unica

Valores - Os valores que os atributos podem assumir podem ser editados premindo sobre a respectiva
linha de detalhe. Para inserir um novo valor, o utilizador deve premir o botao %
+

- Descricdo - Designacéo do atributo de acordo com o Tipo selecionado anteriormente.



9.16. Regides geograficas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Regiées geogrdficas.

Estajanela mostra a hierarquia de regides em drvore. Ao criar uma nova regiao o utilizador indica qual
aregiao "pai" ou se esta é umanova regiao "pai".

Como modo de seguranca a aplicagcao ndo permite anular regiées com sub-subregides activas, nem
permite recuperar sub-regides cuja regiao estd anulada.

A tabela de regides geogréficas pode ser editada seleccionando na arvore, a regido ou sub-regido que

se pretende editar.
.

L o . . - - L
Para inserir uma nova regiao, o utilizador deve premir o primeiro botao +§ 1M fe)ize)

e ————.
. . P oy . - 15
Para inserir uma nova sub-regiao, o utilizador deve premir o segundo botao +§ NovE

Regides | —

iagifzs
Caeliza
Matosinhos Cadigo
Pdvoa de Varzim Daserisy
Porto Porto

Vila do Conde

Cddigo - Cédigo da regiao.
Descrigdo - 50 caracteres para o nome da regido ou sub-regido.

Nota: O programa ndo deixa mover com o rato, sub-regides ou regides para g do ultimo sub-nivel.
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9.17.Paises

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Paises.

Na janela de visualizagao dos paises encontra-se a lista de todos os paises existentes na base de dados
do PingWin FO.

As fichas dos paises podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para inserir um
novo registo, o utilizador deve premir o botao 8 1o '
+ Sejije)

ER Brasil
ES Espanha
PT Portugal

,,_% ey e

||| SR E

Cddigo - Cdodigo do pals.
Descrigdo - Designacao do pais, até 50 caracteres.
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9.18. Moeda

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Moeda.

Na janela de visualizagao das moedas encontra-se a lista de todas as moedas existentes na base de
dados do PingWin FO.

As fichas das moedas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
. . . oge . —- O —————
Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao % @
+ SIEWE

Mo dla |

Mozl
Euro
Taxas da Cambio
Dollar
Dascrigiio Plomz Curta
Euro EUR
Digitas Arrzel,
dimbolo Dacimal  Pragu Turz|
5 -1 -
Simbulo Mozdz Posicio
£ 1.2
Simboly Grupo Digitus Grupg
. 3
Exzmgpla
€ 1,234,567.12

||| Antla

GERAL
Descri¢do - Nome da moeda.
Nome curto - Abreviatura do nome da moeda.

Simbolo decimal - Simbolo decimal da moeda.
Arredondamento pre¢o - N° de casas decimais nos precos.
Arredondamento total - N° de casas decimais nos totais.

Simbolo - Simbolo da moeda.
Posicdo - Posicao do simbolo da moeda emrelacao ao valor.

Simbolo de grupo - Simbolo de agrupamento de digitos.
Digitos de grupo - N° de digitos usados no agrupamento.
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TAXAS DE CONVERSAQ

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir valores de cambio em vigor a partir da data escolhida.
Para inserir uma nova taxa de cambio basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolher
arespectiva opcao ou pressionar a tecla ’%T .

Para eliminar basta selecionar a taxa de cambio e pressionar w

Data de cdmbio - Data a partir da qual a taxa de cdmbio entra em vigor.

Valor do cdmbio - Taxa de conversdo da nova moeda para a moeda base.

9.19. Configuracao de Inventarios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... ConfiguragGo de inventdrios.

Nesta janela é possivel configurar os inventdrios parciais, por loja.
A configuracao desses inventarios consiste em seleccionar, usando a tecla , quais as familias,
artigos ou atributos a serem inventariados quando esses forem seleccionados na elaboragao de
inventarios, devendo definir também a respectiva periodicidade.

Todas as alteracoes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacgées disponiveis.
As fichas das configuracdes de inventdrios podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de
. . . = e . PP r—
detalhe. Para inserir uma nova configuracao, o utilizador deve premir o botao % v .
- |ole)iye)

Configuracao de Inventario |

Sapatos

Fracu3riciz Iruanisirio
15

Sirvpe zirkjejas

Sapatos




Descrigdo - Descricao que é apresentada na edicao de inventarios, de forma a destinguir este tipo de
inventario.

Frequéncia de inventdrios - Definindo a frequéncia (em dias) com que este tipo de inventarios devem
ser efectuados, o utilizador é alertado para efectuar um inventério passados os dias definidos.
De salientar que é necessario activar a respectiva mensagem de aviso.

Grupos de artigos - Sendo este um inventario parcial, é necesséario definir nesta seccao, as familias e
sub-niveis de artigos, atributos ou sd os artigos a serem inventariados.

9.20. Unidades

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Unidades.

No PingWin FO podem ser definidas:
* Unidades Gerais que podem ser usadas por qualquer artigo.
* Unidades do artigo que sdo criadas na ficha do artigo e sdo usadas somente nesse artigo.

Estajanela mostra a hierarquia de unidades gerais do PingWin FO em &rvore. Ao criar uma nova unidade
o utilizador indica qual a unidade base ou se esta é uma nova unidade base, posicionando o cursor
sobre a unidade ou na "raiz" da arvore de unidades respectivamente.

A unidade base é a unidade de referéncia com a qual as outras sdao comparadas através do factor de
conversao.

Como modo de seguranca a aplicagdo nao permite anular unidades base com multiplos ou sub-multi-
plos dessas unidades. As unidades : Unidade, Metro, Litro, Kilograma e Metro Quadrado nGo podem
ser anuladas.

A tabela de unidades pode ser editada seleccionando na érvore, a unidade base ou sub-multiplo que
. . . . oy . . . [P e ——

se pretende editar. Para inserir uma nova unidade, o utilizador deve premir o primeiro botao § iovo

Para inserir um novo sub-mdltiplo, o utilizador deve premir o segundo botaofis .

T S ————e S S
Dassigio

Kilogram Unit
Liter WETTERATL] TS IIET O
Meter UN
Square Meter [T EAg LAY ST Pasy [iejuicy
0 _

Uiiel. Fraicede
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Descrig¢éo - Designacao da unidade de medida.

Nome curto - Abreviatura do nome da unidade.

Factor Conversdo - Factor de conversao para a unidade base. Caso seja unidade base convém que seja 1.
Qnt mdxima na venda - Permite ao utilizador indicar qual a quantidade maxima do artigo que pode ser
movimentada nesta unidade.

Peso liquido (tara) - Valor descontado quando o artigo é movimentado na unidade.

Unidade Frac¢do - Permite ao utilizador indicar se podem ser movimentadas quantidades inteiras ou
fracionarias desta unidade.

Stock - Campo nao editdvel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicao é definida no artigo.
Venda - Campo nao editavel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicao é definida no artigo.
Compra - Campo nao editdvel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicao é definida no
artigo.

Etiqueta - Campo nao editavel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicao é definida no
artigo.

9.21. Configuracao de stock

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Outras tabelas... Configuragdo de stock.

Na janela de visualiza¢do da configuracdo de stock estd indicada o comportamento da movimentacao
de stock dos varios tipo de série no PingWin FO.

As fichas da descricdo podem ser editadas premindo sobre are tiva linha de detalhe.
Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao

Configuracao de Stock

descrigdo Tipo Lote
No stock
-Nurmal Stock Mone v v v
-Luts Lots v v
_Editinns Editions v v
-Serials Serials v v

Descrigdo - Tipo de configuracao de stock.

Tipo de lote - Permite indicar se a movimentacao de stock é efectuada ou ndo por um tipo de série.
Movimenta stock - Permite indicar se a configuracao de stock movimenta ou ndo stock.

Stock Negativo - Permite indicar se pode movimentar stocks a negativo.

Permite FIFO - Permite indicar o critério de entradas e saidas de stock segundo o método FIFO.
Os primeiros artigos a entrar em stock, sdo os primeiros a sair de stock.
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9.22. Banco de imagens
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras tabelas... Banco de imagens.

Através desta opcao é possivel armazenar na base de dados todas as imagens em formato .jpg ou.png
da pasta em..\pingwin\files\import.

Os nomes das imagens podem ser editados premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para inserir
uma nova imagem, o utilizador deve premir o botao [ | e importar a imagem para o banco de
imagens

Imagem

m i Largura  Alturs Formace oz nagzm
GrupoPIE 301 81 v |

GRUPOPIE
PORTUGALSA’

||| AnlE

A

Descrigdo - Nome da imagem no banco de imagens.
Largura - Largura da imagem. Pode ser alterada editando o valor.
Altura - Altura da imagem. Pode ser alterada editando o valor.

A imagem pode ser alterada pressionando a tecla g
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I S e e~ =

\images.jpg A —
] % NoVD
new folder s Flirziardie)
_p'ie.jpg r——
sapatos.jpg I|F Remove

sapatos.png

L]
A

Nota: O caminho é a pasta por defeito .\import, contudo dentro desta pasta podem ser criadas novas
sub-pastas com imagens, com vista a melhor organizacao das mesmas.

9.23.Tipo de Marcacao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras tabelas... Tipo de Marcacgéo.
Através desta opcao é possivel dividir as marcacées por tipo de servico a constar na agenda.

Os nomes das marcagdes podem ser editados premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
—

Corte 30

Coloragao

Descrigdo - Nome do tipo de de marcagao na agenda
Duragéo - Tempo de duragao em minutos do tipo de marcacao.
Cor - Cor associada para melhor visualizagao na agenda.
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10. Configuracao de Taxas

10.1. Configuracao de Taxas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Config. de Taxas.

Nesta janela o utilizador pode configurar e visualizar o comportamento das taxas nos grupos de taxas de
cadaregiao fiscal para cada cenario.

Configurac3o Taxas |

Caridirio

Codigo Descrigdo

NORMAL MNormal

Cliente Fi Cliente Final

Tax Free Tax Free

Hagifio
o

Codigo Descrigdo

Continer Continente

Continer Madeira

Codigo Descrigdo

Mormal Mormal
Interme Intermedio

Reduzid Reduzide

Continer Agores
Isento Isento

Qutras QOutras

Data Inicio :rcentager  Tabela Taxas

2000-01-01 20
IVA ~|2010-07-01 21 | --

IShEl= Justificacan

eXaE dleniene

CENARIOS
Esta opcdo permite agrupar diferentes entidades: fornecedores, clientes e empregados, locais ou

armazéns com diferentes aplicagdes de taxas ou impostos numa dada regido fiscal.

Na janela de visualizagcdo dos cendrios encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
grupos de entidades para aplicacao de taxas existentes na base de dados do PingWin FO.
As fichas dos cendrios podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

. . 7. . . . - 5 . . .
Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao +% na parte inferior da ficha
do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Descrigdo - Designacao do cendrio, até 50 caracteres.
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REGIOES FISCAIS
Na janela de visualizagdo das regides fiscais encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
as regides fiscais do PingWin FO. Por defeito é criada a regido fiscal 1 (Global) mas, se existirem lojas
localizadas em diferentes regioes fiscais, ou seja, possuem grupos de taxas com diferentes valores de
taxas, entao deve criar as regioes fiscais necessarias.
As fichas das regioes fiscais podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

&

5
Se pretender inserir varios registos sequenualmente prima o botao na parte inferior da ficha
do novo registo, passando ao preenchimento do préximo. '

Descrigdo - Designacao daregiao fiscal, até 50 caracteres.

GRUPOS DE TAXAS
Esta opcdo permite agrupar diferentes taxas com percentagens e validade diferentes de uma determi-
nada regido fiscal num dado cenério.

As fichas dos grupos de taxas podem ser editadas premindo sobre arespectiva linha de detalhe.
&

. . 7 e . . . - 5 . . .
Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao +§ na parte inferior da ficha
do novo registo, passando ao preenchimento do préximo. e

Descrig¢do - Designacao do grupo de taxas, até 50 caracteres.

CONFIGURAGAO DE GRUPOS DE TAXAS

A edicao dos grupos de taxas pode ser efectuada premindo sobre arespectiva linha de detalhe.
o

5
Se pretender inserir varias taxas sequencialmente, em cada grupo prima o botao ﬁ ao lado da
janela de visualizacdo, passando ao preenchimento do préximo. —=

Taxa - Seleccao da taxa.
Data de inicio - Data de inicio em que entra em vigor.
Percent. taxa - Valor da taxa em percentagem.

Tabela de taxas - Tabela com valores da taxa. Esta tabela fica visivel na ficha do artigo e permite que o
valor da taxa possa variar por artigo. No caso deste campo estar vazio significa que a taxa é a mesma
para todos os artigos.

Para definir a taxa, deve seguir o seguinte raciocinio: a entidade do cendrio X naregido fiscal Y como
grupo de taxas Z usa as taxas W.

No exemplo acima, todos os artigos movimentados pela entidade cliente final do continente tém IVA
Normal a 20% mas a partir de 01/07/2010 passa a ser 21%



10.2. Taxas e impostos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Config. taxas... Taxas.

Esta opcdo permite configurar diferentes taxas ou impostos bem como o seu comportamento
contabilistico.

Na janela de visualizac&o das taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos as taxas
e impostos existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as altera¢des dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacgdes disponiveis.

As fichas das taxas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

- :
Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo|&=11H=%
da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Taas o Cadigo

Dascrigiio

IVA

dentro na parte inferior

Farmulz gz
PRICE * QNT - DISCOUNT_VALUE

Formulz Tasas
BASE_VALUE * (TAXVALUE / 100)

vl Tasz Arrael Digito
0 0

Iricluielz | patiels) furits |

Addiciorz 2o wdl

T —

+§ o))

-

Cddigo - Cdédigo da taxa.

Descrigdo - Designacao da taxa, até 50 caracteres.

Formula base (Base de incidéncia) - Formula de célculo do valor da base de incidéncia da taxa.

No exemplo acima o valor base do IVA é igual a (Preco x Quantidade) - desconto.

Formula da taxa - Formula de célculo do valor da taxa.

No exemplo acima o cdlculo do [VA € aplicado sobre o valor base x taxa.

Nivel da taxa - Ordem usada quando aplicada com mais impostos. Ex: LCO + VA, se 0 ECO tiver nivel 1
e VA nivel 2 ele calcula primeiro o ECO e depois aplica a formula do VA,

Arredondamento - N° de digitos no final. No caso da moeda ser 0 euro sao sempre 2 casas decimais.
Incluido no prego - Permite indicar se a taxa é implicita para o consumidor.

Ex a ECO taxa é uma taxa implicita que tem de declarada por que vende e ndo por quem compra.
Retido na fonte - Permite indicar se o imposto é retido na fonte ou n&o, ou seja indicar quem declara o
valor do imposto

Adiciona ao total - Permite indicar se a taxa é explicita para o consumidor.

Ex. O IVA é uma taxa que € paga por quem compra.

103



104

10.3. Tabela de taxas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Config. taxas... Tabela de
taxas.

Esta opcdo permite criar uma tabela de taxas quando a taxa de um determinado artigo é especifica.
Ex: ECO Taxas das pilhas variam por tipo de pilha.

Na janela de visualizacado das tabelas de taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos

as tabelas de taxas existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as altera¢des dessas fichas

devem ser iniciadas com as operagoes disponiveis.

As fichas da tabela de taxas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
_

Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o bot&o &=/ Navs

novo registo, passando ao preenchimento do préximo. —

Tabela de taxas  EE——

Eco

dentro da ficha do

Eco+IWVA

||| AREE

[

Descrigdo - Designacao da tabela de taxas, até 50 caracteres.
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10.4. Justificacao da taxa

| Justificacio da Taxa |

’Def ]

K Cancela

Il Anula

e |

Na janela de visualizagcdo encontram as justificacdes das taxas. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botao | dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimen-
to do préximo.
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11.Caixa

11.1. Caixa
Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Caixa pressionando o botao

Neste menu é possivel lancar todos os movimentos de caixa, consultar relatdrios, abrir e encerrar as
operacdes de faturacao didria.

O programa assume sempre que o valor em caixa € o total dos movimentos de entradas e saldas de
caixa efetuados num determinado turno. Estes movimentos incluem, além das vendas feitas por
empregados que trabalhem directamente para a caixa, sa{das de fundos de maneio para bolsas,
entradas de facturacao de bolsas, saidas para compras, vales, empréstimos, transportes, etc.

O PingWin FO permite o tratamento de sessdes de empregados e de turnos de caixa, bem como o
acesso arelatdrios. O Mddulo da caixa funciona, basicamente, de acordo com a seguinte hierarquia:
Dia, Turno, Caixa, Sessdo.

Importante: E fundamental encerrar o dia no final do periodo de facturacéo, ou seja, todos os dias.

Operagdes de Caixa |

Abzriuras izldgio Porty Documznto 2 cai

P ————————
{ransrerencia
o

EFIC2ITEIMN2nias Halardrios da caigz

.
APUTEMENLe
deliig

P —
' D a:

Duinta

20N 20301
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ABERTURAS

Caixa - Permite efectuar a abertura da caixa.

Sessdo - Permite efectuar a abertura da sessao dos empregados. O empregado s6 pode facturar se a
sessao estiver aberta para uma caixa

ENCERRAMENTOS

Sessdo - Permite efectuar o fecho da sesséo, ou seja, depois da sessao fechada o operador deixa de
poder facturar no sistema.

Caixa - Permite efectuar o fecho das contas da caixa e poder efectuar o apuro da mesma.

Dia - Permite efectuar o fecho de todas as operagoes do dia, fecho de todas as sessdes e caixas e
acerto para a proxima data de facturacao.

DOCUMENTOS DE CAIXA

Quando activos em Sistema... Técnico... Local os documentos de caixa podem ser emitidos

acedendo a esta drea. Os documentos qua aparecem nesta area sdo configurados na drea
de sistema:

Saida de Caixa
Entrada de Caixa
Vale

Safe Bag

Fecho Cego

Vale de Liquida¢do

RELOGIO PONTO

Reldgio de ponto - Serve para registar a assiduidade do empregado, e sendo assim ele pode

proceder ao registo da sua entrada logo que inicia o seu trabalho, e por isso pode acontecer antes
da abertura do dia no PingWin FO.

TRANSFERENCIA DE TURNO

Tranferéncia Turno - Permite efectuar a mudanca de caixa sem que os empregados fechem
as sessoes.

RELATORIOS DE CAIXA

Permite o acesso directo aos relatdrios definidos nos eventos dos relatérios.
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11.1.1. Abertura de Caixa

Abre uma caixa para que possa ser movimentada, colocando-lhe automaticamente o saldo transportado,
caso este exista. S depois de abrir a caixa é possivel abrir as sessées dos empregados para iniciar a

faturacao.
Caixa
iz Turrig
Caixa 2 1
Furicln
0.000£

'

Se a data do programa néo estiver igual a do computador aparece o seguinte aviso:

=

| .
Aviso

Diferenca de Datas

A datz do raldgio Intarno do cornputador
rizio coincidz corn = dziee da emia,

Haldgio 20100-1°1-29
Callyez: 2000210715

Estajanela pode surgir se o reldgio do computador desacertar, apés um periodo de férias em que a casa
esteve fechada ou se, por exemplo, se fechar duas vezes o dia no mesmo dia.
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11.1.2. Abertura de Sessao

Abre a sessdo aum empregado, indicando para que caixa vai trabalhar. As caixas que aparecem nesta
janela sdo as que estiverem abertas. Caso o programa esteja a trabalhar com caixas fixas a selecgao de
caixa nestajanela é irrelevante, mas se pelo contrério a caixa nao for fixa significa que todas as vendas
do empregado vao dar entrada na caixa para a qual ele abriu sess&o. Isto independentemente onde
fisicamente a mesma é fechada. De salientar que no caso de abrir a sessdo do empregado com comando,
a caixa correspondente € a que esta definida na janela de configuragdo de caixas (op¢do Automatico).

r ot
Sessdo
Empragado Caiia
hamiisrador

Empregado

XCam:E[a

11.1.3. Tranferéncias de Turno

Com esta opcao, podemos fechar as contas da caixa até ao momento da transferéncia e comegar de
novo. O programa comporta-se como se fizesse um fecho seguido de uma abertura de caixa, com a
particularidade de nao obrigar as sessoes a fecharem, o que permite fazer isto durante o funcionamento
normal da casa. Note-se que a transferéncia de turno é feita por caixa, permitindo assim que a passagem
de turno seja feita progressivamente numa casa com vérias caixas.

[ Caixa |

Calista Para Transporta

dara o Turng

Exemplo: Serve para que se faga transferéncia de gerente sem que seja necessdrio fechar contas e
sessoes abertas.
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11.1.4.Reldgio de ponto

Esta opgao sé estd disponivel através de um modulo especifico na licenca do PingWinFO (timeclock).
Esta opcdo é totalmente independente ao registo de sessdes do empregado. A abertura da sesséo
do empregado obriga a que tenha sido efectuada a abertura de caixa, e o fecho de sessao tem de ser
efectuado antes do fecho de caixa. O reldgio de ponto serve pararegistar a assiduidade do empregado,
e sendo assim ele pode proceder ao registo da sua entrada logo que inicia o seu trabalho, e por isso
pode acontecer antes da abertura do dia no PingWin FO.

Da mesma forma, o seu registo de sa{da pode ser efectuado apds o fecho do dia no PingWin FO,
dado que fecho do dia e posterior limpeza ainda deve ser contabilizado como tempo de trabalho.
O reldgio de ponto corrige o erro que existe quando se contabiliza o tempo de trabalho de um
empregado através do registo de sessdes, dado que dessa forma o empregado pode estar a ser
bastante penalizado.

Pararegistar as entradas e saldas do empregado, este deve identificar-se aquando do acesso ajanela
de Operacoes de Caixa, e de seguida premir o botdo Registar. Ao premir este botao serd registada a
entrada ou a sa{da, tendo em consideracao a sequéncia de marcagoes.

11.1.5. Fecho de Sessao

Encerra a sessdo aum empregado, produzindo os movimentos necessarios. Se o empregado fizer o
ajuste da conta-corrente no fecho, o programa produz um movimento para ajustar as comissoes,
ofertas e consumo proprio do empregado.

Se estiver configurado para tal, o programa emite automaticamente o apuramento de sess&o do
empregado. Se estiverem configuradas comissoes fixas pode-se seleccionar nestajanela qual a
comissao que o empregado vaireceber nesta sessao.

| T i s |
SessE0 |

Ernpragzcdo

Administrator
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Por defeito a configuracao do programa exige que o empregado tenha todas as contas fechadas, isto é,
todas as contas em stand-by abertas deverdo ser fechadas.

Antes de fechar qualquer sessao é pedida confirmacao.

' Confirmacdo |

| T 2l cartazz) Uz Uy facrllf =) S255Elo7

11.1.6. Fecho de Caixa

Encerra a caixa, fazendo aretirada do fecho e do saldo a transportar. A partir do fecho ndo se poderéo
fazer mais movimentos com a caixa.

Pode, no entanto, ser reaberta num turno acima daquele em que estava a trabalhar quando foi fechada.
Se estiver configurado para tal, o programa emite automaticamente o apuramento de caixa, o
apuramento de turno (se esta for a Unica caixa que estava a trabalhar neste turno) e o apuramento

de dia (caso estejam fechadas todas as caixas).

Fecho de Caixa |

Calixtzl rarz Transporiz

x Gancela V 03¢




112

Para efectuar o fecho de caixa o programa terd de ter todas as sessées de empregados fechadas e
consequentemente todas as contas em stand-by fechadas também. Esta situacao aplica-se apenas
aos empregados que tenham a sessdo aberta para a caixa em questao.

Antes de concluir o fecho de caixa, ndo convém esquecer de definir o valor a transportar para o dia
seguinte (fundo de maneio). No entanto, se ndo o fizer podera fazer um reforgo de fundo de maneio no

dia seguinte, se necessario.
Antes de fechar qualquer sessao é pedida confirmacao.

" Confirmacao |

‘ T2rr) 2) cariazz) cjus cjuar fachalr 2 cali G

11.1.7.Fecho de Dia

Garante que todas as caixas estao fechadas no encerramento, permite ajustar a proxima data e fechar a
facturacao didria.

4

 Confirmaczo |

‘ Tarr) 21 ceriaze) cus cusr encerrar o dizl?

x Gancela

Apos a confirmagdo do encerramento do dia aparece a seguinte janela para confirmar o acerto da data
para o dia seguinte:
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Atualizar Data de Caixa _
Acertar a data de caixa

Proximodias
Sexid

AGETEEN
manualmente

x Zancela

ZUANENE 5

A

Quando se fecha o dia, a data que o programa utiliza é independente da que o computador utiliza, por isso
sempre que se fecha o dia o programa pergunta se pretende continuar com o dia seguinte ou se pretende
alterar a data manualmente.

Para alterar a data manualmente, a operacao pode ser feita de duas formas diferentes:

* Premir o botao Dia Seguinte para avancar um dia a data apresentada no campo Nova Data de
Caixa. Repetindo a operacao a data avanga mais um dia.
* Premir sobre a data apresentada no campo Nova Data de Caixa, para aparecer ajanela de

configuracdo de data. Nessa janela deve definir o dia seguinte, configurando o dia, més e ano.

Data de Caixa |

Dzl 113 ez garmitel)

Daz d2 Caia

Dziez) da Stz x Gancela

Moval Dagz) de Cae Dia
2011-09-16) (14 S

S A

Apos acertar a data da caixa para o dia seguinte sdo impressos todos os relatérios configurados para
sairem no fecho do dia.
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12. Movimentos de Caixa

12.1. Saida de Caixa (saida)

Se for necessario retirar dinheiro a caixa durante o dia, pode ser assinalada aqui essa retirada
(para cofre, depdsito, etc.).

(0) Saida Caixa - Administrador

Eritielziela
Ttz [ ELEEE Vailar
Caixa | | Dinheiro w £€0.00

Método pagamento

Obs.

Entidade - Entidade responsavel pela retirada de dinheiro.

Caixa - Caixa objectivo da retirada de dinheiro.

Método de pagamento - Definir o método de pagamento utilizado para a retirada em questao.
Valor - Valor correspondente a retirada.

Obs. - Campo de observagdes destinado a descricdo do movimento.

Quando o valor daretirada é superior ao valor em caixa, o PingWin FO apresenta uma mensagem de
erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem configuradas para se
indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro informa o utilizador do valor
actual em caixa.



12.2. Fundo (entrada)

Esta opcdo serve para criar ou aumentar o fundo de maneio de uma determinada caixa.
Fundo de Maneio é o valor com o qual a caixa é aberta, ou seja é o valor que antes da casa iniciar o

trabalho j& estd na caixa como reserva.

Quando é aumentado o fundo de maneio normal de uma caixa, deve ser efectuado um movimento de
aumento de fundo de maneio, ou seja entrada de caixa. Para tal é preciso ter o cuidado de, ao fechar a

caixa, colocar o saldo a transportar correctamente.

O saldo a transportar de uma determinada caixa, ird corresponder ao fundo de maneio da proxima

sessao de caixa.

(0) Entrada Caixa - Administrador

Erigjelziela
Ttz WELGTI) Wailar
Caixa | |Dinheiro € 0.00

Método pagamento

Valor

Obs.

Procedimento:

1. Seleccione a entidade responsével pela operacao.
2.Seleccione a caixa destino do fundo de maneio.
3.Seleccione o método de pagamento.

4. Introduza o valor de fundo de maneio.

5.Prima atecla .

6. Introduza um comentario (Observacao) para a operagao.

7.Prima a tecla

115
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12.3. Vale (saida)

Permite emitir um vale a um cliente que este poderd usar como forma de pagamento numa préxima
compra.

(0) Vale - Administrador

Eritielziela
Ttz WIELGT ] Walur
Caixa ~_ | | Dinheiro w £0.00

Método pagamento Valor

Qb3

Entidade - Cliente beneficiario do Vale.

Caixa - Cliente beneficiario do Vale.

Valor - Valor do vale.

Método - Forma de pagamento do valor creditado na caixa.
Obs. - Comentério adicional sobre o movimento efectuado.

Nota:

E aconselhdvel o vale ter impresso o seu cddigo de barras para identificagGo mais rdpida no uso como
forma de pagamento ou na liquidagdo se necessdrio.



12.4. SafeBag (saida)

(0) Safe Bag - Administrador |

(SR ILOTITEL

(ael{ el MELOHD alar

o lomers ][ cooo] S

pagamento Valor

Obs.

b

N. Documento - Nimero do documento que identifica a operagao.
Caixa - Caixa de onde vai ser retirado o valor para depésito.
Entidade - Empregado de fecho responsavel pelo depdsito.

Valor - Valor a depositar no safebag pelo empregado.

Método - Método de Pagamento do valor.

Obs. - Comentario adicional sobre o movimento efectuado.
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12.5. Fecho Cego (saida)

| Caixa | —

=

Método pagamento

Dinheiro € 0.00
Multibanco € 0.00

Acleniriistracdor

Administrador

[

Caixa - Caixa onde é efectuado o fecho.

Administrador - Empregado de fecho responsavel pela contagem de caixa.
Valor - Valor da contagem de caixa efectuada pelo empregado.

Método - Método de Pagamento do valor.

Quando o valor do vale é superior ao valor em caixa, o PingWin FO apresenta uma mensagem de erro
impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas nao estiverem configuradas para se indicar

o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro informa o utilizador do valor actual
em caixa.



12.6. Vale de liquidacgdo (saida)

Permite trocar um vale por outra forma de pagamento no mesmo valor.

Para isso o utilizador deverd identificar o vale através do seu cddigo de barras ou escrever on®no
campo N. documento e pressionar

(0) Vale Liquidagdo - Administrador |

A LT CATITET L)
778803416119487555965

Ttz WIELGT ]
Caixa ~_ | | Dinheiro w

Método pagamento

Obs.

b

N. documento - |dentificacdo do vale que vai ser liquidado (cddigo de barras).
Caixa - Caixa de onde serd retirado o valor correspondente ao vale.

Método - Forma de pagamento usado na liquidagao do vale.

Valor - Valor do vale de liquidacgao.

Obs. - Comentario adicional sobre o movimento efectuado.
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13.Sistema

Estajanela permite aceder as zonas técnicas do programa. Apenas as op¢6es de redireccionamento de
impressoras, bloqueio de posto, Mudar personalidade, listagem do hardware e teste de impressao estao
normalmente acessiveis ao utilizador. As opgdes de manutencao estdo reservadas para o técnico.

Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Sistema pressionando o botdo |

Sistema |

HedITECCionar;
IMpressords

BloGuear Wlieklr ACETLdr;
POSto PErEOMEdade REIGEID

St dd [Tstar;
i Aplicacan HEraware

Marutznggio

plieie] - NEecnico

REDIRECCIONAR IMPRESSORAS
Nesta janela pode ser configurado o estado de qualquer impressora no sistema.

Impressoras - Lista onde é seleccionada a impressora a configurar.

Normal - Coloca a impressora no estado normal de impressao.

Espera - Coloca aimpressora em estado de espera. Neste estado todos os documentos séo
guardados na fila de espera da impressora até que o estado da impressora seja novamente modificado.
Ignorar - Ordena a impressora que ignore todos os documentos recebidos.

Redirecciona - Lista onde é seleccionada qual a impressora para onde queremos redireccionar os
documentos que sao enviados para a impressora que esta seleccionada na lista Impressoras.
Imprime dltimos - Esta op¢ao da a ordem de reimpressao dos documentos guardados para a
impressora seleccionada. Para que tal seja possivel, deve definir durante configuracao de cada uma
das impressoras, quantos documentos pretende guardados apds a impressao original. De salientar
que areimpressao de documentos depende de um acesso especifico.

Nota: A configuracao so é activada no momento em que se prime OK. Premindo Cancela toda a
configuracdo é cancelada, mantendo-se o programa no estado inicial.



BLOQUEAR POSTO
Esta opcao permite bloquear o acesso a um terminal para que nao possa ser utilizado sem a Password
de desbloqueio.

MUDAR PERSONALIDADE

Esta opcdo permite personalizar o software de acordo com a érea de negdcio.

Ao mudar a personalidade num determinado posto, sdo activadas funcionalidades, configuragdes e
écrans dessa area de negdcio.

A escolha da personalidade esta limitada a licenga.

ACERTAR RELOGIO

Esta opcao permita ao utilizar acertar a hora e a data do sistema operativo, sem ter que paraisso
tenha que perceber alguma coisa desse sistema operativo e sem ter que sair da aplicacao.

De salientar que o0 acesso a esta opcao pode ser limitado.

LISTAR HARDWARE

Esta opcao permite ao servidor criar uma listagem com dados correspondente a todos os postos
ligados, incluindo o préprio servidor. Os dados dessa listagem corresponde a uma descriminacéo
detalhada de todo o hardware instalado, unidades de rede activas e no caso dos discos rigidos,

o espaco total e livre.

TESTE DE IMPRESSAQ
Estajanela permite testar uma impressora individualmente ou todas as impressoras simultaneamente.
O teste consiste na impressao de uma pdagina de teste.

TECNICO
Estajanela permite aceder a drea de configuragdes técnicas do sistema.
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13.1. Instalacao

13.1.1. Disquete de Instalagao

Para fazer a instalacdo do programa na versao Windows a partir da disquete de instalacéo, basta
correr o ficheiro setup.exe. Depois deverd apenas confirmar o caminho para instalacdo do programa
(Directdrio). Note-se que ndo é aconselhdvel alterar as pastas por defeito.

O programa de instalacgdo cria os ficheiros e a estrutura de directdrios necesséria para o programa
funcionar. Alguns dos ficheiros criados pelo programa de instalagdo vém j& com dados, para facilitar
a instalacdo. Por exemplo, a tabela de IVA tem j& as taxas de IVA criadas.

A distribuicdo Linux j& possui uma instalacao do Pingwin FO, pelo que nesta situacdo a Unica operagao
que poderd ser necessdria serd o upgrade. Para efectuar um upgrade deve usar uma caneta USB com
os mddulos da distribuicao, executando o modulo Instalar WAP'’s. De salientar que deve actualizar o
directdrio./modata/update da caneta com a dltima versao, antes de executar este modulo.

Nota: Quando se pretende efectuar um upgrade, deve ser feita sempre uma cdpia de seguranca
dainstalagdo anterior, para que nunca se percam dados. Caso o upgrade nao seja bem sucedido,
a hipdtese é fazer uma instalacao paralela, é copiar os ficheiros necessarios a partir da cépia
de seguranca.

13.1.2. Licenciamento

Para licenciar o programa em Windows deve seguir os seguintes passos:

* Instalar o programa hardserver 3.0;
* Alterar as configuracdes da firewall para aceitar pedidos pela porta 4292 TCP;
* Copiar o ficheiro da licenga para a pasta \pingwin\config com o nome license.xml.

Para licenciar o programa em Linux deve seguir os seguintes passos:
* Copiar o ficheiro da licenga para a pen com os médulos em \modata\license;
* Introduzir a pen com os mddulos e seleccionar a licenca.



13.2. Manutencao

13.2.1. Acesso seguro a janela de manutencao

Existem dois tipos de acessos ajanela de manutencao: eventual e de assisténcia. Ambos os tipos séo
acedidos a partir da janela de Sistema, premindo Técnico ou Inicio respectivamente.

Em ambos os casos esta definido um método seguro (standard) através de uma matriz para acesso

a manutencao:

Password |

il

[l
—

D |2

m
L

Al3 5 (3

G |4 i 2 14 [ L K |1 L1

]
[y ]
—
L
=
Ln

vy |3 W |5 # 12

Paszware

A

A password de manutencao defenida por defeito é T, no entanto, deve proceder a sua alteracdo na
janela de Configuragdo Geral (Sistema... Técnico... Defini¢cGes... Geral).

Exemplo:
Password de manutenc¢do definida: T

Matriz exemplo:
Password a introduzir na janela de acesso a manutencao: 5

Sugestao: Se esta a solicitar ao utilizador final os dados da matriz para acesso a manutencao, para
que este possa fazer o login numa assisténcia telefénica, sugerimos que ndo solicite os digitos pela
ordem exacta da password definida na configuracao de acessos. Isto porque ao fim de algum tempo
o utilizador vai ficar a conhece-la. Assim pode solicitar o nimero correspondente de forma alternada,
e até solicitar mais alguns digitos desprezaveis, apenas para despiste. Vai anotando para depois
fornecer os digitos para a entrada em manutengao.

Exemplo:
Palavra Passe: admin
Solicitagdo: fmdinag
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No caso de ser um acesso para iniciar uma assisténcia (premindo Inicio) o posto entra em modo de
manutencao, mostrando o desenho de uma ferramenta intermitente no canto inferior direito.

Neste modo o posto permite 0 acesso ajanela de manutenc¢ao através da tecla Técnico sem que seja
necessario introduzir qualquer senha. Por este motivo é muito importante que no fim de qualquer
assisténcia se prima a tecla Fim para fazer com que o programa volte ao modo normal.

Para que nao haja esquecimentos em concluir a assisténcia, ao fechar o dia é efectuada a conclusao
da manutencao.

Apds termos introduzido a senha correctamente aparece ajanela de Manutencao.

M anUtenG 30 |,

Garzl

WEMNIEOES (52iXd5 RECICI B

Eeeljzes

I GENCH DOCUMENTOS ST
! deBarras

ojjifiatirzlee)
HGHPD]T

Configuragdas

Gompantid lermingl

e > |

Nestajanela encontram-se as op¢des mais ligadas ao funcionamento interno do programa,

nao so de configuracao de Hardware, como também de funcionalidade do préprio programa, isto &,
tem as op¢oes que permitem configurar cada instalagcao de acordo com as necessidades do cliente.
Estas opgdes serao vistas, em pormenor, nas proximas secgoes.
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13.2.1.1. Acesso a janela de manutencao

Se a Password de manuten¢do definida for limpa, a janela de acesso a manutengao deixa de usar
o método seguro de introducao da password de acesso, e passa ao método tradicional.

Para limpar a Password de manutencao deve aceder ajanela de Configura¢do Geral (Sistema...
Técnico... Defini¢coes... Geral) e no campo Password de Manutengdo pressionar o botéo“ .

Neste método, premindo Técnico ou Inicio a seguinte janela é apresentada:

]335 SWDTET —

Dz
01/01/2012

Passwored

Florz
14:54:56

Mdrmzra S2euzncil
56451

h-

Para o acesso Técnico, a senha é construida com o primeiro e dltimo digito dos valores que mudam
mais em cada caixa de texto, isto &, o primeiro digito do dia, o primeiro digito dos segundos, o primeiro
digito do nimero sequencial, o Ultimo digito do dia, o tltimo digito dos segundos e o Ultimo digito do
numero sequencial. Assim, para o exemplo acima, a senha seria 055161.

No caso de ser um acesso para iniciar uma assisténcia (premindo Inicio) é preciso acrescentar mais
um digito a senha acima que é obtido a partir do segundo digito do nimero sequencial. Assim a senha
ficaria 0551616.
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13.3. Configuracao Geral

Estajanela permite aceder as configuracoes gerais de Documentos, Inventdrios, Geral e Produtos no
ecra de registo para todo o sistema.

DOCUMENTO:

Conigurag 3o geral

Yarificzir Ali2ragdas Ho praso da vaned) | ﬁ
Facfio cagy | ﬁ
Taato aditival par: o3 layouts . ﬁ

Morada dz Entraga p/os layoues documsenios } ﬁ

Morads da 2apadicio pfos lyour documanios . ﬁ

Configuragdes

Inventario

Geral

Produtos no ecrd de regis

Verificar alteracées ao preco de venda - Permite sugerir alteracdes aos precos de venda.

Fecho cego - Com esta op¢ao activa é realizada uma gestao da caixa com declaracao da caixa por
funcionario.

Texto editdvel para os layouts - Para colocar texto nos documentos deve adicionar o campo global
userText no layout do documento.

Morada de Entrega p/os layouts documentos - Para colocar a morada de entrega nos layouts dos
documentos deve adicionar o campo privado shipping destination no layout do documento.

Morada de expedi¢éo p/os layouts documentos - Para colocar a morada de expedigdo nos layouts dos
documentos deve adicionar o campo privado shipping source no layout do documento.



INVENTARIO:

Configurac o geral |

Configuragdes

Documento

Geral

Produtos no ecra de regjs

Guzrelar ooz

4

Eigir rmative el mavimanzgo

1

Guardar todos - Quando activo guarda todas as linhas editadas no inventario.
Exigir motivo da movimentagdo - Com esta op¢ao activa, sempre que existir uma movimentacao de
um inventario, é exigido a descri¢do do seu motivo.
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GERAL:
Configuracdo geral | —
Configuragées Pldmzre de2 casas dacimais nz guantdads
Documento 2
Inventario Crizivz para 03 cddigos ds barras
ZbrCHmMGoIQBmHjHn
Produtos no ecra de regist
i v | Tagas Ineluielzs ﬁ
i Folgz samanal ﬁ
i Filzl o disco ﬁ
i Rloatra Fracgdas (144, 14) ﬁ
Cuzpiticlzela fgmz:
9999999
- Efl pEs0
9999999
ke A

Ndmero de casas decimais na quantidade - Definir o nimero de casas decimais.
Chave para os cddigos de barras - Cédigo de barras encriptado para os documentos.
Taxas Incluidas - Com esta op¢do activa, os pregos dos artigos incluem j& incluem as taxas.

Folga semanal - Faz com que o programa, no fecho de dia, no dia anterior ao configurado, apresente
aopgao de avancar a data para o dia a seguir ao dia de folga.

Filano disco -

Mostra Frac¢édes (1/8, 1/4)- Configura o programa para que as unidades fraccionadas surjam sobre a
forma de fraccdo em vez de decimal (ex. 1/2 Vs 0,5).

Quantidade Mdxima - Quantidade méxima que pode ser pedida de um Unico artigo. Configurar este
valor previne enganos de digitagao em que se troca o cddigo do artigo pela quantidade

Em peso - Igual a quantidade maxima, mas para artigos a peso.

Password de desbloqueio do posto - Este campo contém a password que permite desbloquear um

determinado posto. Por defeito nao é definida nenhuma password, no entanto, deve ser definida e
alterada com alguma frequéncia por uma questao de seguranca.

Password de Manutengdo - Este campo contém a password que permite aceder a janela de manutencao.
Por defeito a password é 'T', mas deve ser alterada com alguma frequéncia por uma questao de
seguranca.
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Password Mestra - A password mestra dd acesso a todas as operagdes que necessitem da introducao
de uma determinada password. Desta forma um técnico nao necessita de saber qual a password de um
determinado utilizador para poder aceder a uma determinada operagao. Esta password cobre todas
as outras passwords. Por defeito nao é definida nenhuma password, no entanto, deve ser definida e
alterada com alguma frequéncia por uma questdo de seguranca.

Permitir cédigos barras duplicados nos produtos - Permite utilizar o mesmo cddigo de barras em mais
do que um produto.

Permitir cédigos de produtos duplicados - Permite utilizar cddigos em produtos duplicados.
Prefixo cddigo de barras - Cddigo sequencial que antecede o cddigo de barras.

Contador cédigo de barras - Nimero que permite identificar quantos cédigos de barras existem.
Mdscara de Céd. Barras - Mascara utilizada pelos cddigos de barras.

PRODUTOS NO ECRA DE REGISTO:

Configuragao geral |

Configuragdes Altura minia dz botdo
Documento ]
Inventario Largura minima ¢z botdo
Geral 10

Produtos no ecrd de regisi

x Eancels

Altura minima de botdo - Corresponde a altura apresentada pelos botdes.
Largura minima de botdo - Corresponde a largura apresentada pelos botoes.

Para aplicar configuracdes especificas por loja e por posto de trabalho o utilizador devera pressionar

o botao i e preencher o campo Valores.
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* Valores de configuragéo de loja —

=

Taizs Incluidzs

GrupoPIE

" Valores de configuracdo do posto ‘ﬁ

Tai23 Incluidzs

GrupoPIE
GrupoPIE Workstation v
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13.4. Configuracéao de Caixas

Estajanela permite criar as caixas. Cada caixa deve corresponder a uma gaveta fisica, onde sao
contabilizados os movimentos de dinheiro.

Para criar novas caixas o utilizador devera pressionar o botao % e
=g

[:I'_:idigl'}
001

ARjapei ez 2 AveappEie s

Iinur=ssur:

Impressora de Ecran

Gzpyarz) AuropEics

xf:aru::ela

Cddigo - Cddigo da Caixa selecionada.
Descrigdo - Nome interno usado para especificar a caixa.

Abertura automdtico - Quando activado permite indicar se a caixa abre automaticamente quando o
dia de facturacao é iniciado.

Impressora - Permite indicar qual a impressora que imprime os documentos relacionados com a caixa.
Gaveta automdtica - Permite seleccionar qual a gaveta que estd associada a associada a esta caixa.
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13.5.Zonas

Nesta janela encontram-se as linhas de detalhe de todas as zonas de impresséo do Pingwin FO
existentes (redes de impressao).

5
Para criar novas zonas de impressao devera pressionar o botao +§ e)ie)

b

Cddigo - Cédigo da zona de impressao.
Descrigéo - Designacao da zona de impressao.



133

13.6. Reciclagem

Nesta janela podemos visualizar por tabela os itens eliminados em manutencao, e permite realizar
. . PP m—
o restauro dos mesmos, colocando um visto no campo Marcar e pressionando o botao.
o)<

R i |

Tabzla

Dzrzlfjz

Descrigao Marcar

Movo Local

Tabela - Tabela associada aos registos eliminados em manutencao.
Detalhe - |dentificagao dos registos eliminados.
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13.7.Licenca

Estajanela permite consultar os dados da licenca do PingWin FrontOffice.

Licenga |,

Dazigrizgio Dasigrizsio Socil
GrupoPIE Interno 5A GrupoPIE Interno, 5.A.
Moraelz M Conribuirn e
Pv de Varzim 506408949
Coelizo Postal Loczliclzelz Pais
4490 Pévoa de Varzim Portugal
Dzez Expiragio Part Plumbzar Szrial Mumbzr e FLU

250001 9000032 b
Maduly
EXTDISPLAY;TPASAFT

Para que o programa se licencie é necessario que o cliente adquira através do GrupoPIE Portugal
ou do Agente um HardLock PIE juntamente com o respectivo ficheiro de licenciamento.

Designac¢éo - Designacao da licenca.

Designagdo Social - Designacéo social da companhia.
Morada - Endereco da companhia.

N° Contribuinte - Nimero de contribuinte da companhia.
Codigo Postal - Codigo postal da companhia.

Localidade - Localidade da companhia.

Pais - Pais da companhia.

Data Expiragéo - Data de expiragao da licenca.

Part Number -

Serial Number - Niimero de série da licenca.

Postos - Nimero de postos activos permitidos pela licenca.
Mddulo - Médulos activos na licenca.

13.8. Locais

Nesta janela configuram-se os locais de venda. Para o programa um local é, basicamente, um conjunto
de acumuladores. No entanto, visto que um acumulador ndo é mais do que um ponto de acumula¢do
de pedidos, podem ser criados acumuladores que ndo correspondem a mesas fisicas com o objectivo
de simplificar as func¢des do programa. Por exemplo, podemos ter de criar um local constitu{do pelas
mesas de 1 a 10 que sao efectivamente lugares sentados junto de um balcao.
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Lol |y

Locais

Configuragizs | Documznios | Zonas dz Armazdm

Dazacrisdo

Local

Tipo Local Grupo Acumuladorzs

Normal v

Caridirio Fiscal

Normal S V| gests ineluide
Praco Varedz Wldtodo Pagamzniy
. | |Dinheiro v

PROPRIEDADES

Descri¢do - Nome interno usado pelo programa.

Tipo Local - O tipo de local predefinido é o normal.

Grupo Acumuladores -

Cendrio Fiscal - Define o cenario fiscal que esta associado ao local.

Imposto Incluido - Definir se o imposto estd incluido no local.

Preco Venda - Tipo de PVP usado neste local. Com esta op¢ao podemos configurar o sistema para ter
precos de venda diferentes em locais diferentes.

Método Pagamento - Método de pagamento usado por defeito neste local.

CONFIGURACOES
Janela em desenvolvimento para configuracdes do local.

DOCUMENTOS
Nesta janela é realizada a associacao dos documentos ao local.

Documento por defeito - Documento por defeito najanela de registos .
Descri¢do Doc. - Nome dos documentos existentes que podem ser associados ao local.
Selecgdo - Campo que permite associar os documentos ao local.

Pressionando o botao ﬁ todos os documentos sao associados ao local.
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ZONAS DE ARMAZEM
Nesta janela associamos os armazéns ao local.

CONFIGURACAO IMPRESSAQ
Janela em desenvolvimento para configuracdes do local.

13.9. Documentos

Estajanela permite a configuracdo dos documentos.

r

A

Configuragao Documento

=57 [V Caniigurasibszs Conezeoras

— e
Estados 7 Gontador:
WMovmento

DoCUmento TEFENC oCumento
D OGUmEnTD

Estado
da Linha

Esszricizl

Gonfeurdcan | : NCOES | o | NUMEro

- DoCUmento o 1 558 WOCUTERLD

Os documentos existentes e que podem ser configurados sao:

- Anulacao

- Consumo Préprio

- Contagem

- Desperdicio

- Devolucao

- Devolucado Consignacao
- Encomenda

- Entrada Caixa

- Entrada em Armazém

- Factura

- Facturacao Externa

- Factura Manual

- Factura pro-forma

- Fecho Cego

- Guia de Remessa

- Guia de Transporte

- Guia de Transporte de Armazém



- Inventario

- Nota Consignacao

- Nota Crédito

- Nota Débito

- Nota de Liquidacao

- Orcamento

- Recepcao

- Recibo

- Requisicao Interna

- Sa(da Caixa

- Saida de Armazém

- Saida de Caixa em Automaético
- Safe Bag

- Taldo

- Ticket

-V/Devolucao

- V/Devolucao Consignacéao
-V/Encomenda
-V/Factura

-V/Guia Remessa
-V/Guia Transporte
-V/Nota Consignacao

- V/Nota Crédito
-V/Nota Débito
-V/Venda A Dinheiro

- Vale

- Vale Liquidagao

- Venda a Dinheiro

- Venda a Dinheiro Manual

13.9.1. Estado do Documento

Nestajanela encontram-se as linhas de detalhe de todos os estados que classificam os documentos,

fazendo assim a correspondéncia no novo documento com o estado de cada entidade (ex: Aberto...).

As classificagdes de documentos podem ser editadas premindo a respectiva linha de detalhe.

Se pretender inserir um novo estado para os documentos prima o botao +§ Novo
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Estado Documento |

Estado Documanto ~ Codigo

1

Cancelado Daserigio

S Aberto

Edicao

Fechado Actzfizz Siocl v | Edieyz|
Fachize Czpicalkziedo
BUELETE

Uszco no documanio

| Anulagdo
v/ Consumo Préprio
‘v Desperdicio

| Devolugdo

v Devolugéo Consignagdo

x Gancela

Cddigo - Cdédigo alfanumérico do estado do documento.
Descrigdo - Designacao do estado.

Actualiza stock - Permite indicar se os documentos neste estado movimentam ou nao stock.
Esta definicao sobrepde-se ao facto do artigo movimentar ou ndo stock.

Editdvel - Permite indicar se os documentos neste estado podem ser editados.
Caso nao possam ser editados eles s&o fechados.

Fechado - Permite indicar se os documentos neste estado ndo podem ser alterados.
Caso possam ser alterados eles sao editados.

Suspenso - Permite indicar se os documentos neste estado ndo podem ser usados noutros documentos.

Cancelado - Permite indicar se os documentos neste estado ficam anulados e deixam de ser considerados
nas analise.

Usado no documento - Define em que tipo de documento é que o estado do documento em questao
pode ser usado.



13.9.2. Estado da Linha

Nesta janela encontram-se as linhas de detalhe de todos os estados da linha de cada documento.

As classificacbes dos estados das linhas dos documentos podem ser editadas premindo a respectiva

linha de detalhe.

Se pretender inserir um novo estado da linha prima o bot&o +§ NEvo

Estado da Linha |

|

Estaco da Linkz
Estado da Linha

Caclizn

Dascriciio

Estado da Linha

- .'Jarr,_rﬂia‘rmrja__iﬂrru_ag_ﬁﬂ'

Pileimznes Sueely

Uszdo no documznio
Anulagdo

| Consumo Préprio

V| Contagem

W Desperdicio

| Devolugdo

¥ Devolugéo Consignagdo

| Encomenda

Nova

+

Anula

Cddigo - Cédigo alfanumeérico do estado da linha.

Descrigdo - Designacao do estado da linha.

Permite transformagdo - Permite indicar se o estado da linha pode ser ou ndo transformado.
Movimenta Stock - Permite indicar se os estados da linha movimentam ou ndo stock.

Usado no documento - Define em que tipo de documento é que o estado da linha em questao

pode ser usado.
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13.9.3. Documento Referéncia

Nesta janela encontram-se as linhas de detalhe dos documentos de referéncia.

Os documentos de referéncia podem ser editados premindo a respectiva linha de detalhe.
Se pretender inserir um novo estado da linha prima o botéo % g 1-
1 Pile)se)

Referéncia Documento |

fafarancia Documanio Dazericiio

Doc. Referéncia Doc. Referéncia

Uszela no documarita

Anulagdo

¥/ Consumo Préprio

W/ Contagem

| Desperdicio

| Devolugdo

¥ Devolugdo Consignagdo
v Encomenda

'v| Entrada Caixa

'v| Entrada em Armazém

+§ Novo ||| AnulE

Descrigdo - Designacao do documento de referéncia.

Usado no documento - Define em que tipo de documento é que o documento de referéncia em questao
pode ser usado.



13.9.4. Razao Movimento Documento

Nesta janela encontram-se as linhas de detalhe das razées de movimenta¢do dos documentos.

As razdes de movimentacao dos documentos podem ser editadas premlndo a resectlva linha
de detalhe. Se pretender inserir um novo estado da linha prima o botdo [l

Raz&o Movimento |

Hazio Movirmzrno

Razdo Movimentacao

Codiga

r_v?_

Dagericiio

Razdao Movimentagdo

Uszzieo no documarnty

Anulagdo
¥ Consumo Préprio
V| Contagem
-If_'i Desperdicio
W Devolugdo
v Devolugdo Consignagao
v/ Encomenda

| Entrada Caixa

_,_% Novo

Anula

x Canceld

Cédigo - Cédigo alfanumérico da razao de movimentacao.

Descrig¢do - Designacao darazao de movimentacao.

Usado no documento - Define em que tipo de documento é que a razdo de movimentacdo em questao

pode ser usado.
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13.9.5. Conta Documento

Nesta janela encontram-se as Contas Documento.
Se pretender editar uma conta documento deve premir a respectiva linha de detalhe.

Caso pretender inserir uma nova conta documento prima o botao % e
8 Nova

Conta Documento |

Corita Documanty _ Deserigdo
Bolsa Usado no documznio }
Caixa Documento Débito Crédito
- _Nnta de Liquidagdo
—_ _Drgamentu
Compras _REEEPEEH
Safebag _Recihu _
T _Requisigﬁn Interna
m— _Saida Caixa

Saida de Armazém

-Saida de Caixa em Autc

Safe Bag v

Taldo . . 1

||| AntlE

b

Descrigdo - Designacao da conta documento.

Usado no documento - Define em que tipo de documento é que a conta em questao pode ser usada
e, se lanca o documento como débito e/ou crédito.
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13.9.6. Contador Documento
Nesta janela sao criados os contadores (abreviaturas) para associa¢do aos documentos.
Os contadores podem ser editadas premindo a respectiva linha de detalhe.

Se pretender inserir um novo estado da linha prima o botao % Novo

" Contador do Documento —

DEVF I 8 o
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13.9.7.Série Documento

As séries sao os contadores dos documentos durante um determinado periodo ao fim do qual sdo
"zerados" reiniciando-se na série seguinte caso esta exista. No caso de ndo existir uma série numa data
subsequente a série anterior os contadores ndo sao interrompidos.

As séries de documentos podem ser editadas premindo a respectiva linha de detalhe.

S
Caso pretender inserir uma nova conta documento prima o botéo.
Série Doc. |,

Prefixo Data inicial Data final

A 1901-01-01 2099-12-31

Prefixo - Designacao da série.
Data inicial - Data de inicio da série.
Data final - Data de fim da série.



13.9. 8. Configura¢ao Documento

E nesta janela que realizamos as configuracdes essenciais dos documentos.

Definigdes de Impressao |y

Descrigdo

Anulagado

Consumo Préprio
-Cnntagem
-Desperdicin
-Devnlugﬁn
-Devnlugﬁn Consignacao
Encomenda

‘Entrada Caixa
‘Entrada em Armazém
-Factura

-Facturagﬁn Externa
Factura pro-forma
Fecho Cego

Guia de Remessa

Quiras

Tipo Doc,

Coniz Do,

Laez|

Tips de Entdads

Sinal Stoclk

Produto

S 7

Entrada S

Mamsz curto

Codz Dac, Importagio

ANUL

Caridirio Fisczl

Arrzdondamenio Imposta

Normal ~ | |Linha N
Aleancz da sincronismeo Cantadar Dac,

Normal | JANUL N
Tips d2 Corcty Condigiio pagamanto por dafzitg
Enderego Base R e N

%
i Leyige
+ [ ! e

||| A=

b

GERAL

Tipo Doc. - Tipo de documento (Caixa; Consignacéo; Inventario; Pagamento; Pedido; Produto; Transporte).
Sinal Stock - Movimento stock (Saida; Sem Movimento; Entrada; Contagem).

Nome Curto - Abreviatura do documento.

Code Doc. Importagéo - Cédigo do documento para importacao.
Cendrio Fiscal - Define o cenério fiscal que estd associado ao documento.

Arredondamento Imposto -
Alcance do sincronismo -
Contador Doc. -

Tipo de Contacto -

Condigcdo pagamento por defeito - Define a condicao de pagamento por defeito do documento de

acordo com o nimero de dias e desconto.
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OUTRAS

Accgbes - Permite optar se o documento acerta ou ndo a quantidade e o preco.

Tipo de Movimento - Permite seleccionar a movimentacao do documento nos produtos e nos
documentos.

Nesta janela ainda é possivel optar por: Gerir quantidades pendentes; Sem pendentes; Permite
FIFO; Gerar Assinatura Digital.

CONTA DOC.

Nesta janela é definido em que contas documento é que o documento em questao pode ser usado e,
se lanca o documento como crédito ou débito.

TIPO DE ENTIDADE

A associacdo do tipo de entidade (Cliente, Fornecedor, Empregado, Aramzém) ao documento é
realizada nesta janela.

LOCAL

Os documentos para estarem activos, serd necessario associa-los ao local.

ESTADO

Permite identificar o estado do documento para o documento em questao.

ESTADO DA LINHA

Permite identificar o estado da linha para o documento em questao.

METODO DE PAGAMENTO

A forma de pagamento usada nos documentos é definida nesta janela.

CONVERTE

Nesta janela deve-se seleccionar os documentos que servem de conversao.

CONFIGURACAO IMPRESSAO

Nesta janela definimos o layout do documento usado na impressao.
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13.9. 9. Defini¢des Impressao

Estajanela permite aceder as configuragdes de impressao.

Layouts  |—

Lisez

Inventario

Venda
Recibo
Vale

Taldo oferta

Doc Caixa

1S
Se pretender configurar os layouts de impressao deve pressionar o botao E

Dentro da janela de configuracao é possivel alterar a descricao e os dados do layout, acrescentando
campos de tabelas jd "desenhadas" ou texto livre.
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Editor de Layout de Talao

Il

Y {legacy bO}
\{legacy_so}\{legacy no}

VW{legacy sl}\{legacy ds} %
\{legacy mo} >
Tel.y{legacy tf}

M. Contrib. “{legacy nc}

Registo na Cons. %{legacy cv} n.\{legacy nr}

Capital Social ‘{legacy cs}

Mome \{entity name, 25,0, 10}

M.C. “{entity taxnum, 10,0, 10}
‘{entity address complete,40,0,10}

Y {document_description, 18,0, 10}n.%{document numbe
\ {docheader_status, 10,1, 10} %\ {dupicate,10,0,10}
\{shipping_source, 1@,0,10}

Y {shipping_destination, 10,0, 10}

—
description unit_price total_pay ta

P

Descricdo P.Unit. Valor Tx

.Para editar um j3 existente

Para visualizar os campos disponives para adicionar nestes blocos deve pressionar o
EEEEE

botaol :
|!%%HHH%HII



CAMPOS PRIVADOS
NOME
document_description
document_number
entity_name
entity_address_complete
entity_address
entity_postalcode

entity_postalcode_description

entity_city
entity_country
entity_taxnum
employee

obs

hash
certificate_numb
docmovreason_code
docmovreason_description
delivery_time
delivery_date
expedition_time
expedition_date
docreference_number
docreference_date
paycond

discount1
discount2_add
discount2_null
discount_value

NOME
shipping_method
shipping_source
shipping_destination
shipping_value
docheader_id

CAMPOS GLOBAIS
NOME

userText
systemDate
systemTime
license_name
license_fiscal_name

encrypted_docheader_id [license_address

docheader_status
doc_date
doc_time
account_debit
account_credit
change

total
total_wo_tax
tax_total
total_discount
total_paid
duplicate
print_order_name
EAN13_total
dest_entity_telefone
dest_entity fax
dest_entity_email
dest_entity_url

license_tax_id
company_share_capital
company_registry_office
company_registry_office_number
company_phone

MANUAL_INVOICE_LINE

FISCAL_LINE_1
FISCAL_LINE_2

= %

.. . - E I )
Para adicionar uma tabela deve pressionar o botéo [gy=[algzk

pressione o bot&o |

.Para editar um ja existente
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As tabelas existentes sao:

TABELAS
DOCHEADER
NOME

id

store_id
srcstore_id
docconfig_id
docseries_id
doc_number
entity_id
entity_name
entity_taxnum
entity_address_id
empoloyee_id
currency_id
exchange_rate
clock_date
doc_date
due_date
total
print_count
docstatus_id
local _id
accumulator
tax_scenario_id
tax_included
cashbox_id
doc_prefix
cronano

hash
hash_control
SYNnc_scope
obs

DOCMOVDETAIL DOCPAYDETAIL DOCFOOTER DOCHEADERTAX
NOME NOME NOME NOME
product_code paydoc_date payvalue docheader_id
line_number description discountvalue [taxdetail id
description paid_value pay_docnumber taxrate

qnt doc_prefix pay_docdate taxvalue

unit_id doc_number paymethod basevalue

price doc_date reason_desc
discount1 total

discount_value due_date

discount_with_tax

total
gross_total
tax_rate
total_pay
unit_price
set_label
family
barcode
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13.9.10. Nimero Documento

Sempre que se cria um contador é necessario gerar o nimero do documento pressionado o botao ﬁ

Nestajanela também é possivel visualizar o nimero de vezes de utilizacao do documento.

Numero Doc.

Lojz Prefizo Contzelor s
Loja A LA ST A u
Documsenios
Contadaor MNOmero

: =
Loja VD A 1
Loja ANUL A 1
Loja DEV A 1
Loja REC A 1
Loja FT A 1
Loja ENC A 1
Loja GT A 1
Loja GR A 1
Loja NC A 1
Loja ND A 1
Loja EXFT A 1
Loja cs A 1

Loja - Permite definir qual a loja que efectua o documento
Prefixo - Série a qual pertence o n® do documento.
Contador - Contador do documento.

Documentos - Documentos por loja.
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13.10. Cédigos de Barras

Na imagem seguinte estao as mascaras de cddigo de barras para o Pingwin, que podera usar em fungao
da necessidade que precisa.
As mascaras podem ser editadas premindo a respectiva linha de detalhe.

———
Se pretender inserir uma nova mascara prima o botao .
& Nove
Mascaras de COd. Barras |

IMascara

[BARCODE]
-[BHRCDDE][PCDDE;SEEE}
-[EARCDDE]ESPCDDE;SEIE]
-[BARCDDE]ESET;SEE]
-[BARCDDE]EQT"f’;sizE;scaIE]
-[BARCDDE][PRICE;size;sca!E}
[BARCODE][Total:size;scale]

||| AntlE

[BARCODE]

[PCODE;size] = Cddigo do produto.
[SPCODE;size] = Cédigo do produto fornecedor.
[SET;size] = Séries, Lote.

[QTY:size;scale] = Quantidade.
[PRICE;size;scale] = Preco unitério.
[TOTAL;size;scale] = Total.

Exemplo:

Cdd.Barras: 1234567897532
Mascara:
[BARCODE][QTY;2;0.1][PRICE;4;0.01]

BARCODE=1234567
QTY=8,9
PRICE=75,32
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13.11. Configuracao Fich.PDT

Nesta janela é realizada a configuracdo para importacgao dos dados (ficheiros) dos terminais.

Configuracéo Ficheiro P DT - |

Descrigdo Tiga Doe, Tioo Movimant Sagzradar
New Import doc “\f’] Csv “xf’]

i

s,

Counfigurzcsio

Campo Posigao Factor
barcode 0 0
description 0 0
_price 0 0
_prnduct_cnde 0 0
_prnductset_lahel 0 0
_qnt 0 0
_unit_mde 0 0

+% Novo

13.12. Configuracao Ecra de Registos

Nesta janela é possivel definir os botdes visiveis no ecra de registo e configurd-los de acordo com
as seguintes variaveis:

X -Nuimero da pagina (coordenada X) em que sera apresentado.
Y - Posicdo da pagina (coordenada Y) em que serd apresentado.
Altura - Altura apresentada pelo bot3o.
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Configuracdo Ecra de Registos

Hordzs
Botdo frone X Altura
Quantidade . 0 1 1 v
ik 0 2 1 v
Artigo Q 0 3 1 v
Anula m 0 4 1 v
A 0 5 1 v
Suspende _ > 0 6 1 v
8 0 7 2l v
Recupera < . 1 1 1 v
=) 1 2 1 v
I 7“ 1 3 1 v
Entidade i 1 4 1 v
_Stuck O ! 2 : ¥ | SUEpENdE
1 6 1 v —
=) 1 8 1
exto 2. 1 1 v ¢
x Gancela V 03
BOTOES
- Quantidade
- Artigo
- Anula
- Suspende
- Recupera
- Entidade
- Stock
- Texto
-PDT
- Consignacao
- Converte
- Importar

- Ultimo
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13.13. Configuracao Base Dados

Nesta janela podemos configurar as tabelas de base de dados. Apds a configuracgao, se esta ndo possuir
erros, um visto é colocado no campo "Verif.". Caso a configuracao contenha erros, um fundo vermelho é
colocado sobre o campo e surge a descrigao do erro.

Configuragdo Base Dados |

Configuracdes

Loja
Terminal

_Cnnﬁguragﬁn de Dispositivos

Caixas

Zonas

Armazém

Configuragdo Taxas

| % Aberta

LS S S S <

Locais

Daserictio co 2rro




L A7 AES\\
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13.14. Companhia

Estajanela corresponde aos dados da companhia.

Companhia | —

CumEanhia

Morada | Logotipo

Diascricdo

Moz fiscal

Talzfonz Filit
Conszryaidria i fa2gisto Conazryacdria
I Contripuinz Capiral Socizl

GERAL

Descrigdo - Nome da companhia.

Nome fiscal - Designacao fiscal da companhia.

Telefone - N° de telefone fiscal da companhia.

Fax - N° do fax da companhia.

Conservatoria - Nome da Conservatdria.

N° Registo Conservatdria - N. do registo da companhia na conservatdria.
N. Contribuinte - N. de contribuinte da companhia.

Capital Social - Montante referente ao capital social da companhia.

MORADA

Morada - Campo de inser¢do do endereco da companhia.
Cddigo Postal - Campo de insercao do cédigo postal da companhia.
Cidade - Campo de insercao da cidade da companhia.

LOGOTIPO
Logdtipo usado nos documentos da companhia.



13.15. Loja

Estajanela permite a visualizacao dos dados da loja.
L0}

'.’DEEI

Wlorada | Divarsos

Cadigo Daserigiio

Loja

CampaAniiz Sarial purnbar
_ 0

&

Hagifio Fiscal Hagifo
Continente ~. | [Regido o
Talzfunz Fali
Emzil Esrzely
Normal v

K Cancela

A

GERAL

Cddigo - Cddigo usado para identificacao da loja.

Descrigdo - Nome da loja.

Companhia - Companhia (grupo de lojas) ao qual a loja pertence.

Serial number -

Regido Fiscal - Existindo lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja, possuem diferentes valores
para as taxas de IVA, entao elas devem estar devidamente identificadas neste campo.
Regido - Regido geogréfica a qual a loja pertence.

Telefone - Telefone da Loja.

Fax - Fax da Loja.

Email - Email geral da loja.

Estado - E 0 estado em que se encontra a loja. Existem 3 modos:

Modo de Teste - E 0 estado para dar formac&o aos colaboradores, qualquer impressao feita durante
0 "modo treino" serd devidamente marcada com "modo treino" de forma bem visivel e ndo alteravel.

Ao sair de modo formacao, todos os documentos criados durante este modo serao apagados.

Normal - E o estado em que deve estar para o funcionamento normal do programa.

Fechado - E 0 estado em que se coloca caso a loja seja encerrada.
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MORADA

Morada - Campo de insercao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo Postal - Campo de inser¢ao do cédigo postal correspondente ao tipo de morada.
Cidade - Campo de inser¢ao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de inserc¢ao do pais correspondente ao tipo de morada.

DIVERSOS

Data de Caixa - Data de Caixa da loja.
Lingua - Lingua utilizada pelo programa.

O botao | €djiilatrlgdad permite aceder as configuragdes gerais do posto.

Parbiculr

Obs - Informagdes complementares a configuracéo da loja.

13.16. Terminal

Esta janela permite configurar algumas das caracteristicas particulares de cada posto. Note-se que qualquer
posto pode ser configurado, em tempo real, a partir de qualquer posto. Por defeito o posto seleccionado é
aquele em que estamos a operar.

Flardwarz

1 Server

2 Display

Opsio por daizin g acs

3 Workstation PSP QU ZL G
Registar Particllar
Lacal por Dafzita Protaccio da Ecran (min)
Local 4 60
ACUms Acurn, por cafzito
1:1000000 0

12 v, <o 2mpragzdy

Immpraasora de sist2ma Display dz Clizrez
Impressora | |Display Gréfico
Calgz Flaa Gayata

Caixa Gaveta

Uzzl el ez para movimsnis d2 s |

..

+§ N oy
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PROPRIEDADES

Terminal - Descritivo dos postos existentes.

Opc¢do por defeito - Indica qual a op¢do escolhida quando se prime o ecrad ou quando se passa um cartao
magnético de empregado e o programa se encontra no ecra inicial.

Local por defeito - Local por defeito do posto para aceder directamente quando se entra no ecra de registo.
Protec¢do de ecrd (min) — Configura o programa para ao fim de um determinado periodo de tempo, o ecra
entrar em fase de descanso. Para basta definir esse periodo de tempo, caso contrario se mantiver o zero,
corresponde a estar desactivado.

Acums -

Acum. por defeito -

1°acum. do empregado -

Impressora de sistema — Impressora utilizada para documentos que ndo possuem impressora por defeito.
Por exemplo, apuramentos de dia e turno sdo impressos na impressora de sistema do posto em que forem
pedidos.

Display de Cliente - Indica qual o display de cliente que deve ser usado para mostrar o que esta a ser
registado neste posto. Note-se que o display de cliente pode estar fisicamente conectado noutro posto.
Caixa Fixa - Quando esta opcao é diferente de Nenhuma, todos os registos efectuados neste posto séo
contabilizados na caixa escolhida, independentemente da caixa onde o empregado tenha sessdo aberta.
Gaveta - Gaveta de dinheiro que vai abrir quando se premir o logétipo do GrupoPIE apresentado na parte
superior da barra de retorno do PingWin.

Usa caixa fixa para movimento de caixa - No posto seleccionado usa apenas uma caixa parta movimentos

de caixa.

GITEUNEGa0
0 botéo permite aceder as configuracdes gerais do posto.
HARDWARE

Importéncia - Tipo de importancia do posto para a instalagdo global (Fundamental / Importante /
Secundérios / Apenas dispositivos).

Tipo de Focus - Indica o tipo de focus do campo que estd seleccionado. Esta op¢do ndo funciona coma
opcao teclado virtual activa.

Teclado - Indica o tipo de teclado a usar.

Usa Cursor do Rato - Indica se o computador tem um rato disponivel. No caso de o posto ter instalado um
Touch Screen, esta op¢do ndo deve estar activa.

Teclado Alternativo - Seleccionado um teclado neste campo, ficam disponiveis para o utilizador dois
teclados, que podem ser alternados através da tecla Swap do teclado virtual.

Mostra cursor do rato — Mostra o cursor do rato no ecra.

Teclado Virtual - Activando esta opcao, o PingWin apresenta um teclado virtual sempre que se prima um
campo de edicdo. Util para os postos que ndo possuam teclado fisico.

Auto-Desligar - Indica se o computador deve desligar-se automaticamente no fecho de dia. Esta opgao
s6 funciona para computadores ATX. Esta opcao funciona para todos as configuragdes excepto para
servidores em Windows (por motivos de fiabilidade dos dados exportados).

Galiarar

- Devido aresolucao grafica utilizada pelo programa, muitos driver de Touch-Screen
nao conseguem reconhecer qual a resolucdo usada, pelo que retornam coordenadas erradas ao programa.
Esta opcdo permite compensar o erro das coordenadas, desde que o driver de Touch-Screen esteja a cobrir
o0 ecra todo. Esta op¢do apenas surge na versao para Linux, em substituicao da opgao Monitor. Em ambiente
Windows a calibracao é suportada pelo préprio Windows.

Rotagdo do monitor — Permite colocar a aplicagcdo em quatro posicionamentos diferentes: 0°, 90, 180° e
270°, permitindo a sua utilizacdo em qualquer tipo de monitor e em qualquer posi¢ao.

Resolugdo - Configura aresolugao para o posto seleccionado (320x240 / 480x300 / 640x480 /800x480 /
800x600/1024x768 /1280x1024 / Auto).
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TEMA

Estajanela permite configurar para cada um dos postos, utilizar a textura pré-configurada ou uma cor fixa,
quer para a cor dos botdes, quer para a cor das janelas ou mesmo para a imagem de fundo do ecra principal.

ACESSO

Activo - Indica se a opgao a esquerda estd activa ou ndo. Quando uma opgéao estiver inactiva, o botao
correspondente ndo aparece e nao poderd ser usada.

Utilizador - Indica se premindo a op¢ao correspondente o programa deve pedir a identificacao do utilizador
ou nao.

Cddigo - Indica se o programa deve pedir a Password do utilizador.

Tempo(s) - Tempo em segundos que o programa espera antes de voltar ao ecra inicial sempre que o utilizador
nao interaja com o computador. Note-se que o tempo de espera fica inactivo em janelas que exijam uma
confirmacao do utilizador (ficha de artigos, por exemplo).

13.17. Dispositivos

E nesta janela que é configurado todo o hardware do sistema, excepto dispositivos de teclado, ratos e touch
screens que ja foram vistos na secgao Terminal.

Para a configuracao de dispositivos, deve ter-se em atencao os postos e as portas em que os dispositivos
estao ligados. Entre os principais tipos de dispositivos existentes estao: portas, impressoras, leitores de
cartdes, receptor de radio, balangas, multiplexers, displays de cliente, gavetas e identificadores de chamadas.

Configuragdo de Dispositivos - |,

POsiog Dispusitiyos

—® Porta Paralela
L@ Impressora Genérica
|i‘ Gaveta Genérica
[vazio]
[ Socket UDP
L‘?—' Balanga Ipesa Ruby Maxima

-tk Impressora de Ecran

Configura
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Postos - Descritivo dos postos existentes.
Dispositivos — Dispositivos correspondentes ao posto seleccionado.
Novo - Serve para escolher o dispositivo ligado ao posto seleccionado.

Configura - Permite configurar todos os parametros relativos ao dispositivo.
Cada dispositivo tem uma configuragao propria que pode ser acedida seleccionando o dispositivo pretendido e
premindoateclafiee -

Cada dispositivo fornece ligagao a uma saida de outro dispositivo e fornece as suas préprias sa(das. Por
exemplo, uma impressora liga a uma porta e fornece saidas para ligar gavetas. Para ligar um dispositivo novo
deve seleccionar-se o posto e premir a tecla Novo. Nessa altura aparece uma janela que permite escolher
qual o tipo de dispositivo a inserir:

| Dispositivos |

= Display Grafico

T’ Display Virtual

k& Ficheiro Genérico

[ Porta Nula

B Porta Paralela

W Porta Série

[ Socket Port

[ Porta para socket servidor
] Socket UDP

t=s [mpressora Linux

s Impressora Ad de Ecran
s Impressora Windows

ks Impressora de Ecran
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Nesta janela sao mostrados todos os dispositivos que podem ligar ao dispositivo que se encontrava
seleccionado. Se pretender remover um dispositivo basta selecciona-lo e premir a tecla remover.

Note-se que nao pode ser removido um dispositivo ao qual estejam ainda ligados outros dispositivos.
Ao premir a tecla OK o sistema é automaticamente reconfigurado em todos os postos.

Os dispositivos apresentados na imgem anterior fornecem saida aos seguintes dispositivos:

=1

1 |Display de Cliente Genérico
& Zebra LP 2824

&= Impressora Genérica

® Gaveta Genérica

& Leitor de Cédigos de Barras
w Leitor de Cartbes Genérico
T Bizerba CS 300

T Balanca Genérica
] TPA GFI

] TPA Glintt

] [TPA Ingenico

=1

1 Balanca Ipesa Ruby Maxima

Nas proximas paginas iremos ver em detalhe os varios dispositivos existentes, bem como as suas possibilida-
des de ligacdo e configuracao.
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13.17.1. Display Grafico

Dispositivo para configuracao dos displays graficos.

O display grafico para além da informacgao t{pica dos displays de clientes genéricos, permite mostrar mais
detalhes das contas dos clientes, e permite também apresentar informagao promocional para consulta dos
clientes.

Simbolo - '

Configuragdo:

" Display Grafico | —

Dasignagio

Display Gréfico

Abra 2 autniEtics no ey ‘

|-

Para a configuracao deste dispositivo serd apenas necessario preencher o nome. Podemos ainda optar por
abrir em automatico no arranque.

13.17.1.1. Configuracao do Display Grafico
O WinREST Player é o suporte para o display gréfico do PingWin.

Para activar o WinREST Player, deve proceder aos seguintes passos:

1. Aceder ao separador Geral do plugin de Configuracdo da distribuic3o:
2.Premir em Servicos carregados e activar o item 'wplayer'.

" Servigos Carregados | —

Sarvicus S2leccjunados

/| start_comserver
V| start_winrest
V| udev

| upnp

[ wvirtual_terminals -

| wdns

v wplayer
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3. Premir em Plugins e activar o item 'wplayer'".

[ 4

Estado dos Plugins

I—

Plugins Elisp?nhais

¥/ managepen

| poweroff

W saft

W sensor

- ficket

. whrowser

/' wplayer

ke i

4. Criar um posto para funcionar como display grafico (SISTEMA/MANUTENCAO/TERMINAL/
HARDWARE), definir a resolucao grafica em 800x480 e a importancia como apenas dispositivos.

Terminal

<

= (=

Descrigdo

1 Server Proprizeadzs Tama Aragso

2 Workstation Imgortnciz Tipo de Focus

Apenas dispositivos . | |(nenhum)

Teclaedy ~ Usa Cursor do fatg N
Deutsch Ping\Win
English Sistema operativo
Taclado Altzrnativo Moztrz cursor do ratg
{nenhum) i Auto 2 /]
Taclzelo Yie |
Galibrar
Autg-Dasljzzr
rotacio do manitor rasolugio
0 | [s00xa80 i

_-

,,_% Novo
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5. Adicionar o Display grafico ao posto criado para funcionar como visualizador do WinREST Player
(SISTEMA/MANUTENCAO/DISPOSITIVOS).

~ Configurag3o de Dispositivos |

Display Grafico
Dasignagiio

Display Grafico

V| Abra 2 avuromEiico fo ez s

K Cancela
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6. Aceder as Propriedades do posto (SISTEMA/MANUTENCAO/TERMINAL/PROPRIEDADES)
e definir como display de cliente, o novo Display grafico.

TNl

2 Workstation

Flarehwzra

Opeiio par daizito

Tama

Registar

Local por Daizito

Ara330

OnfEuracan

Particular

Protaceiio oz Ecran {min)

Novo Local w 60
A3 Acurr, por dzizitg
1:1000000 0

¥ e, do 2migrazady

Irnpr23sora dz sist2ma

Display dz Clizne

Impressora de Ecrd

Display Grafico

Cajsa Fisa

iziy2t:)

(Mone)

(Mone)
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7.Premir em WinREST Player (no plugin de configuracao) e proceder a identificagao do posto que
possui o Display gréfico configurado nos dispositivos e que se pretende associar ao posto que
se estd a configurar.

[ WinREST Player | —

Posto Actuzlizagio (3)
i 1] [ 8640 I]]

VEeriicar

A ¥

8. Prima OK no plugin de Configuracao e aguarde que o PingWin seja reiniciado. De salientar que
ambos os postos serao iniciados, ficando o posto com o dispositivo grafico instalado a 'correr’
em background.

Pode ser necessario encerrar e ligar o POS.
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13.17. 2. Display Virtual

Dispositivo para configuracao dos displays virtuais.

Simbolo- T
 Display Virtual i —

Dasigriacio

Display Virtual

Abra 200 ButonIbes o e |

-

Para a configuragdo deste dispositivo serd apenas necessario preencher o nome. Podemos ainda optar por
abrir em automdatico no arranque.

Depois, deve aceder as Propriedades do posto (SISTEMA/MANUTENCAO/TERMINAL/PROPRIEDADES) e
definir como display de cliente, o novo Display Virtual.

Terminal - |

Codigo Descrigdo

1 Server Flarehwzrs | Tama

L2550

2 Workstation

Oocdio por daizitn

(oMt guracan

Registar Particuldr;

Local por Dafaito Proczaceiio da Ecrarn (min)
MNovo Local v 60
ALLING Acurn, por daizitg

1:1000000 0

1# zieui, o 2mpragacds

Inprassora oz sist2mza Dizplay o2 Clizpee
Impressorade Ecrd | |Display Virtual

Caiiiz Flagz Gavat)

(None) | |[(None) w

. L5z ezif,02) iz peir

XCanCE[a
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13.17.3.Ficheiro Genérico

Este dispositivo utiliza o mecanismo de streaming do DOS para enviar dados para um ficheiro ou porta.
Pode ser utilizado para enviar os dados de uma impressora para ficheiro ou para utilizar uma porta nao
standard para a qual sé exista um device driver para DOS.

Simbolo - g

Configuragdo:

* DOSFile |

Dzsignzagio

[Ficheirn Genérico

Moz da Fichziro

output.prn

Tampy 2pas arro (
30

b

Nesta janela pode configurar-se qual o nome do ficheiro ou porta a ser usado. Na caixa tempo apds
erro indica-se quanto tempo o programa deve esperar antes de voltar a tentar enviar dados para este
dispositivo, apds ter acontecido um erro. Note-se que sempre que este dispositivo é usado, é chamada
uma fun¢do do DOS de escrita num ficheiro, obrigando o programa a parar todo o processamento em
curso.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, Zebra LP 2824, Impressora Genérica, Leitor
de Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanga Genérica.

13.17.4.Porta Nula

Esta porta existe apenas para ser possivel configurar qualquer s{tio do programa onde uma impressao
nao seja desejada, para imprimir numa impressora ligada a uma porta nula. Toda a informacéo que chega
ao dispositivo é simplesmente ignorada.

w
Simbolo - |]]]
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Configuragdo:

Porta Nula |

Dasigrizgio

Porta Mula
[ ¥

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario apenas o nome.

Dispositivos conectdveis - Display de Cliente Genérico, Zebra LP 2824, Impressora Genérica, Leitor
de Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanga Genérica.

1.3.17.5.Porta Paralela

O dispositivo Porta Paralela, tal como o nome indica, é utilizado para controlar directamente uma porta
paralela. Deve ser usado este dispositivo sempre que possivel, em vez de portas BIOS ou DOS.

Simbolo - .

Configuragdo:
Porta Paralela |
Dasigrzcdo Por
Porta Paralela 1

|

Estajanela permite configurar qual a porta a usar e qual o nome a ser atribuido. Note-se que todas as
configuracgdes de dispositivos contém um campo para que se possa atribuir um nome.
0 endereco fisico da porta é procurado automaticamente pelo programa.

Dispositivos conectdveis - Zebra LP 2824 e Impressora Genérica.
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13.17.6.Porta Série

Este dispositivo permite fazer o controlo de uma porta série.
Simbolo -

Configuragdo:

| Porta Série |

Dasigrizgio

Porta Série

Mloradz Bz Hatz

4 115200

Paridadz Conerolo oz Flusgo

Sem Paridade ] DTR/DSR ]
girs dz Dados Stop Hits Tirmzout

8 A b A 10

L

Nesta janela podemos configurar a porta de série comec¢ando por definir no campo Morada quala COM
correspondente. Configuram-se aqui também os pardmetros comuns de uma porta série: Baud Rate,
Paridade, Bits de dados e Stop Bits.

O Timeout indica a porta quanto tempo (em segundos) deve esperar antes de assinalar um erro na porta
quando o controlo de fluxo do dispositivo ligado a esta indica que nao pode receber mais informacdes.
Normalmente esta configuracao € utilizada para verificar a falta de papel em impressoras seriais.

Dispositivos conectdveis - Display de Cliente Genérico, TPA GFI, TPA Glintt, TPA Ingenico, Zebra LP
2824, Impressora Genérica, Leitor de Codigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300
e Balanca Genérica.
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13.17.7.Socket Port

O dispositivo Socket Port tenta estabelecer uma conexao TCP a um servidor remoto (ou local) através do IP
e porta configurados. Este dispositivo pode ser usado por exemplo, efectuar ligagdes a uma impressora de
rede, ou um dispositivo de controlo de acesso como um torniquete.

Simbolo - [HH]

Configuragdo:

' Socket Port R —

Dasigrasio
Socket Port

Endarags da radz rore
127.0.0.1 2425

L

Para a configuracdo deste dispositivo sera necessario configurar a sua designacao, o endereco do servidor
erespectiva porta onde tentara executar as conexdes.

Dispositivos conectdveis - Display de Cliente Genérico, Zebra LP 2824, Impressora Genérica, Leitor de
Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanca Genérica.

13.17. 8. Porta para socket servidor

E idéntico ao dispositivo Socket Port, mas a direccao da conexao TCP é invertida, isto €, enquanto que o
dispositivo Socket Port tenta ligar-se a um servidor, o dispositivo Server Socket Port aguarda ligagdes na
porta configurada.

Simbolo - [HH]

Configuragdo:

| Socket Port ||

Dasignacio

Porta para socket servidor

Forz

2475 XCanr_E[a

b |

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario configurar a sua designacao e a porta onde o disposi-
tivo aguarda as conexdes.

Dispositivos conectdveis - Display de Cliente Genérico, Zebra LP 2824, Impressora Genérica, Leitor de
Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanca Genérica.



13.17.9.Socket UDP

O dispositivo Socket Port tenta estabelecer uma conexdo TCP a um servidor remoto (ou local) através do
IP e porta configurados.

Simbolo - [Hl]

Configuragdo:

Socket UDP |

Dasignzgio

Socket UDP
Pore Origam endarago da Dastino Pore
0 127.0.0.1 2426

XCanr_Ela

-

Para a configuracdo deste dispositivo serd necessario configurar a sua designacao, a porta de origem, o
endereco do servidor e respectiva porta onde tentara executar as conexdes.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, Zebra LP 2824, Impressora Genérica, Leitor de
Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300, Balanca Genérica e Balanga Ipesa Ruby
Maxima.

13.17.10. Impressora de Ecra

Esta é uma impressora especial que utiliza o ecra do terminal onde é colocado o dispositivo para imprimir
virtualmente documentos. Qualquer documento enviado para esta impressora é mostrado automatica-
mente no ecra.

Simbolo - @

Configuragdo:

r — 5
Impressora de Ecrd | ——

Dasigriagio

Impressora de Ecrd

XCachela

L

Para a configuracado deste dispositivo sera necessario apenas o nome.

173
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13.17.11.Impressora A4 Ecra

lgual a impressora de ecrg, aumentando apenas o tamanho da impressora para A4.

Simbolo - g

Configuragdo:

Impressora A4 de Ecran —

Dasignagio

Impressora Ad de Ecran

Mlzrgzrs
Toupe (i)
25.00
=3ejuizrelz) (rm) Dir=icz (o)
20.00 20.00
Furiela (i)
25.00
e i

Para a configuracdo deste dispositivo serd necessario apenas a sua designac¢ao e a definicdo das
margens.



13.17.12.Impressora Windows

Permite ligar um impressora a um terminal a funcionar em ambiente Windows.

Simbolo - g

Configuragdo:

r Impressora Windows

Dasignacio Capias
IImpressura Windows ] [ 1]

Tingrassor

v Uz iaraagar por el

Mlargzna

Tageo (imm)

E3epuarelz (i) Liraiez) (i)

Furiele (i)

Documznios guardados 2po3 2 imgrassio [j

x (Eanceld

175
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Para a configuracao deste dispositivo serd necessario preencher os seguintes campos:

Designagdo: Nome da impressora.

Impressora: Seleccionar uma das impressoras configuradas no Windows.

Usa impressora por defeito: Com esta opcao activa, o programa utiliza a impressora por defeito do
Windows.

Copias: Por defeito é impressa uma cdpia.

Margens: Margens do documento.

Documentos guardados apds a impressdo: Por defeito sao guardados 2 documentos, que é suficiente
para os casos de bloqueios.

13.17.13. Impressora Linux

Permite ligar um impressora a um terminal a funcionar em ambiente Linux.

Simbolo - @

Configuracdo:
Linux Printer |
Dasigriagdo . Copias
Impressora Linux 1

Flonz ez Irugraﬁﬂm

Vv | Uszliera3sars gar dafsice

Mlzrgzns

Taga (i)
25.00
E3ejuarela (i) Blirziez (inin)
20.00 20.00
ruiriele frnen)
25.00
Docurnaneos guardados apds aimprassido 2
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Para a configuracao deste dispositivo serd necessario preencher os seguintes campos:

Designagdo: Nome da impressora.

Impressora: |dentificacdo do modelo da impressora.

Usa impressora por defeito: Com esta op¢ao activa, o programa utiliza a impressora por defeito definida
no CUPS.

Cdpias: Por defeito é impressa uma cdpia.

Margens: Margens do documento.

Documentos guardados apds a impressdo: Por defeito sao guardados 2 documentos, que é suficiente
para os casos de bloqueios.

Apos estas configuracdes € necessario proceder a exclusao das impressoras USB paralelas para permitir,
que trabalhem com o CUPS. Para isso, é preciso aceder ao ment PLUGIN/CONFIGURAR/GERAL/AFINACOES
e preencher os campos seguintes:

* ID do Fabricante - Corresponde ao ID do fabricante da impressora.

* ID do Produto - Corresponde ao ID da impressora.

* Pesquisar Impressoras usblp — Procura automaticamente impressoras usb paralelas, bastando ao
utilizador seleccionar qual a impressora que pretende excluir.

Para configurar a impressora no CUPS deve abrir um browser e aceder a: http://(IP da mdquina):631
(exemplo: http://192.168.0.1:631).

No separador ‘Administration’ adicionar a impressora clicando em Add Printer. Seguidamente, deve escolher
aimpressora pretendida que deve aparecer em Local Printers e seleccionar o driver respectivo. Por dltimo,
no separador ‘Printers’ seleccionar a opcao Set As Server Default. Neste momento todas as configuragdes
estdo jarealizadas e a impressora pronta a funcionar.

13.17.14.Display de Cliente Genérico

Este dispositivo controla displays de cliente. Permite mostrar uma mensagem demo com a data e hora
enquanto o display ndo é usado pelo programa.

, =
Simbolo ]-



178

Configuracéo:
Display de Cliente Genérico —
Dasigriagio Codapags -
Display de Cliente Genérico 8859-7-2003 | |
8859-8
Inagr2 oanaz no inisio 8859-9
Iriagrz pangz 2nee2 23 lineg

Mgtz elarz) el siaramz 2 ez da dae dz ezie

Iniicizlizzgio

HELOT D] 0B
Plez Lirirz
Liririzis Colunzs
2 20
e |

AULE
Apos terem sido carregadas as configuracdes do display através da opcao , devemos aceder a
janela de configuracao para proceder a alguns ajustes especificos, principalmente se ndo usar um display
certificado.

Se for o caso, enquanto ndo solicita a certificacdo, pode configurar manualmente introduzindo no campo
Retorno, a sequéncia que coloca o cursor do display no canto superior esquerdo. O valor desse campo é
enviado constantemente para o display enquanto que o campo Inicializa¢do, que também é uma sequéncia
hexadécimal, é enviada apenas no inicio.

Exemplo: No caso do display ser de um POS da IBM devera usar a sequéncia de Inicializaggo 1F1114,
enquanto que o Retorno deverdser 1114.

No caso do display nao estar a efectuar correctamente a mudanca de linha, introduza a sequéncia correcta
no campo Nova Linha.

Existem displays que nao suportam ser acedidos a velocidade méxima que o baud rate para que estao
configurados permite. Para funcionar correctamente com estes é necessario inserir pausas ou no in{cio
do documento ou entre as linhas.

Por fim configure o nimero de linhas e colunas do display, para que o programa funcione correctamente
com o dispositivo conectado.
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13.17.15. Zebra LP 2824

Este é o dispositivo usado para imprimir etiquetas.

Simbolo - @

Configuragdo:

r
Nova Janela
Codificagio -

DOS 850 - Latin 1 Zebra LP 2824

DOS 852 - Latin 2
DOS 860 - Portuguese

DOS 863 - French Canadian
DOS 865 - Nordic

-DDS 857 - Turkish

DOS 861 - Icelandic

DOS 862 - Hebrew

N A

Para a configuracao deste dispositivo sera necessario preencher apenas a designacao e seleccionar
a codificacao.
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13.17.16. Impressora Genérica

Este é o dispositivo usado para imprimir todo o tipo de documentos

Simbolo - g

Configuragdo:

Diasigrizcdio

CHpizs

Impressora Genérica

Colapzgs

8859-7-1987a ‘
8859-7-1987b
8859-7-2003
8859-8
8859-9

ascii

Irpyarea dacumarios

Inngrimnz Caridas

Liririza por pEigin -
LiFiFizis o2 sabagali-
LiFiFizs rodzpa -

Caryzrea suslinnzedo 2 rzcjzelo

Ingrirmz2 codigos el2 barras E5C/P05

Imngrimz sistamz dz cddigas da barras [TF

FEo guzredar bigezgs oz m2mdrk gz imgraasor

Documznios guardados 2pas a inprassdo 2

Alear:

: Eodigos

.

Impressora Genérica |

"‘ —
, . . . . . = AULD
Apos terem sido carregadas as configuragdes da impressora através da opcao , devemos

aceder ajanela de configuracdo para confirmar a codepage seleccionada.

Para facilitar a configuracdo da codepage, podemos solicitar ao PingWin um teste de impressao da
impressora em causa, para que possamos analisar os caracteres impressos.

Podemos também configurar quantas cdpias de cada documento queremos, se queremos que a impressora
use sublinhado para separar listas de detalhe, se preferimos que imprima uma linha a tracejado ou se

pretendemos imprimir cartdes.



181

Ao activar a opgao Imprime de cartées, pode configurar o nimero de linhas por pagina, por cabecalho e por
rodapé. Assim torna-se simples a impressdo em vérias folhas. De salientar no entanto, que a mudanca de
pagina aplica-se aos documentos de conta e ndo ao registo de pedidos. Para a impressora de cartdes os
pedidos sdo impressos sequencialmente, respeitando os pedidos anteriores, ndo fazendo por isso a
mudanca de linha. Para uma impressora de cartées (ex: TM-295 para imprimir cartdes de consumo), deve-se
acrescentar no inicio dos documentos de pedidos a sequéncia “\s6”

Através da flag \bc o FrontOffice imprime um bitmap com o valor que se segue a flag num cédigo de barras
do tipo codel28. Este bitmap pode ser um pouco ‘pesado’ para a impressao, e no caso da impressora
suportar ESC/POS, entao deve activar a opcao Imprime cédigos em barras ESC/POS, e a construcdo do
cddigo de barras passa a ser assumida pela prépria impressora. Se se tratar de um cddigo de barras numérico
(com digitos par), pode activar a op¢ao Imprime sistema de cédigos de barras ITF (interleaved).

A opcéao Inverte documentos permite imprimir os documentos invertidos, para que se possam usar
impressoras de parede.

Para salvaguardar que nao se percam os documentos que ndo possuem segundas vias, na configuracao

da impressora é possivel configurar se pretendemos Documentos guardados apés a impressdo. Assim se
aimpressora bloquear a meio de uma impressao (ex: terminou o papel ou encravou), é possivel pedir a
reimpressao desse documento. Por defeito sdo guardados 2 documentos, que é suficiente para os casos

de bloqueios mas, se nao pretender que sejam guardados os documentos, entao deve definir o valor O (zero)
para desactivar a opc¢do. Para reimprimir os documentos deve abrir a janela de Redireccionamento de
Impressoras. De salientar que areimpressao de documentos depende de um acesso especi(fico.

P ——
.. Altera

Godigos

Com o botao podemos configurar manualmente as sequéncias de escape da impressora,
permitindo assim ajustar o driver da impressora.

Nesta janela também permite definir o tipo de bitmap a imprimir, e definir se a impressora em causa,
permite ou ndo trocar de cor a meio da linha.

Sequéncias Especiais . P l—— 3
Yarmelho [Emphasizad) 184501 fluelangz o Linhz 0DOA
Prato (Emphasizad off) 184500 Abrir Pritnzira Gayar 1B700060FF
Tamanho Duplo 182120 Abrir S2gunda Gayara 1B700160FF
Lirnpar Tamanno Duply 1682100 Irppzrczr lnprassio 1B7B01
sublinhado 1B2D01 Yaolzar a0 normzl 187800
Lirnpar sublinhado 1B82D00 Iniicio Documzrnio 1B8401B6334021
Sinal Sonory 07 Fitn Documanto 1D564240

V' | Accapis calor sizng2 commands only aftar n2uy ling 32euancs
Colunias Tamanho do Bitmap gitrnzp Drivar

42 Grande - | |EPSON-T
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13.17.17. Gaveta Genérica

Este dispositivo é usado para indicar ao programa onde se encontram ligadas as gavetas do sistema.

Simbolo - '@

Configuracdo:

Gaveta Genérica |

Dasignaciol Gaveta Genérica

Pasmo o notficzr

Server

Irpgres agezely

Warificzar o 23ty pariodiczmanz

|
Para a configuracao deste dispositivo serd necessario apenas o nome.

13.17.18. Leitor de Cédigos de Barras

Este dispositivo permite a leitura de cédigos de barras e fazer a interface com o programa principal,
permitindo assim o registo de artigos e identificagao individuos (empregados e clientes).

Simbolo - ﬁ

Configuragdo:
—

Leitor Genérico | —

Dasignzcio | Leitor de Codigos de Barras

Prafico

Saeudnicia da fim dz cardo \x0A

V' | Acgin aparig carzciaras numdnicos

Tirnzout (ms) 200
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Para a configuracado deste dispositivo, para além do Nome deve também definir a Sequéncia do fim de
cddigo, ou seja, onde o leitor deve terminar a leitura de um determinado cartdo, e em casos especiais, definir
também o Prefixo do c6digo de barras. Se o cddigo de barras for alfanumérico e pretender extrair apenas a
parte numérica, entdo deve activar a opcao Aceita apenas caracteres numéricos.

No caso de ndo existir um ou vérios caracteres que possam ser usados para identificar o final da leitura,
entdo é considerado o valor do Timeout. O valor indicado neste campo corresponde ao tempo de espera até
considerar que a leitura de um determinado cartdo terminou.

Para poder usar qualquer tipo de cartoes, o utilizador pode definir se os caracteres alfabéticos devem ou
nao ser eliminados, alterando a configuragao do campo Aceita sé caracteres numéricos.

13.17.19. Leitor de Cartoes Genérico

Este dispositivo permite ler a sa{da de leitores de cart6es magnéticos e fazer a interface com o programa
principal, permitindo assim o registo de artigos e identificagdo individuos (empregados e clientes).

Simbolo - g

Configuracdo:

Leitor Genérico |

Dasigriacio | Leitor de Cartdes Genérico

Frafian

Saeudncia da fim 2 cardio ‘ot0A

V| Acain zgarnzs carciares numaricos

Tirnzoue {ms) 200

L

Para a configuracdo deste dispositivo, para além do Nome deve também definir a Sequéncia do fim de
cddigo, ou seja, onde o leitor deve terminar a leitura de um determinado cartdo. No caso de nao existir um ou
varios caracteres que possam ser usados para identificar o final da leitura, entdo é considerado o valor do
Timeout. O valor indicado neste campo corresponde ao tempo de espera até considerar que a leitura de um
determinado cartdo terminou.

Para poder usar qualquer tipo de cartoes, o utilizador pode definir se os caracteres alfabéticos devem ou
ndo ser eliminados, alterando a configuracao do campo Aceita sé caracteres numéricos.
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13.17. 20. Bizerba CS 300

Este dispositivo trata informag&o proveniente de balangas Bizerba, para que esta possa ser integrada
no programa.

Simbolo - LT_I

Configuracdo:

Bizerba C5 300 i

Dasigrzsio
Bizerba CS 300

XCarICEI'_

-

Para a configuracao deste dispositivo sera necessério apenas a Designacao.

13.17.21.Balanca Genérica

Este dispositivo trata informacg&o proveniente de balangas, para que esta possa ser integrada no programa.

Simbolo - I‘T_I

Configuracdo:

Balanca Genérica  |——

Dasignzgio

Balanga Genérica

AT (THL] ractar e corpyaraio
+nn.nnn 0.0010

Eriuiz 32 udriciz pare 2 Bl

Sagudriciz @ 2ryir Pariocla(s)

1.00
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Apds terem sido carregadas as configuragdes da balanca através da op¢ao ,devemos aceder a
janela de configuracao para proceder a alguns ajustes especificos, principalmente se ndo usar uma balanga
certificada.

O Formato aqui configurado é usado para sincronizar o programa com a informacao recebida da balancga
de modo a identificar inequivocamente onde estd o peso enviado. Todos os caracteres diferentes de “n”

u_n

sao comparados com a sequéncia recebida. Os caracteres “n” sdo comparados com digitos decimais.
Se o programa verificar uma coincidéncia atribui ao peso o valor conjunto de todos os “n” da sequéncia
multiplicado pelo factor de converséao.

Se abalanga necessita que lhe seja enviada uma sequéncia para que estaretorne o peso lido, basta marcar
a opcao Envia sequéncia para a balanga, configurar em Sequéncia a enviar a sequéncia a enviar e o per{iodo
com que este envio deve ser feito (em segundos) na caixa Periodo.

Tanto a sequéncia a enviar como a sequéncia recebida aceitam caracteres especiais configurados em
hexadecimal precedidos da sequéncia “\x".

13.17.22. TPA GFI

Este é um dispositivo série para fazer o interface com o sistema de pagamentos electrénicos GFIl. Para o
correcto funcionamento deste dispositivo é necessario que a licenga possua o respectivo médulo.

Simbolo - [:l

Configuragdo:

C TPAGH [ —

Dasignagio
TPA GFI

Tirmzoyt {3)

240

Ll

Prineracaj
POS only (Code KC)

TPA only (Code K8)

e o

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario preencher o Nome, seleccionar o Print receipt
e o Timeout que corresponde ao tempo de espera até considerar que a leitura de um determinado cartao
terminou.

185
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13.17.23. TPA Glintt

Este é um dispositivo série para fazer o interface com o sistema de pagamentos electrdnicos Glintt. Para o
correcto funcionamento deste dispositivo é necessario que a licenga possua o respectivo médulo.

Simbolo - [:l

Configuragdo:

' TPA ParaRede ﬁ

Dzsigragia
TPA Glintt

Timzout (3)

i
b -

Para a configuracdo deste dispositivo sera necesséario preencher o Nome e o Timeout que corresponde
ao tempo de espera até considerar que a leitura de um determinado cartao terminou.

240

13.17. 24. TPA Ingenico

Este é um dispositivo série para fazer o interface com o sistema de pagamentos electrénicos Ingenico.
Para o correcto funcionamento deste dispositivo é necessério que a licenga possua o respectivo mdédulo.

Simbolo- [__|

Configuragdo:

" TPATngenico mm—

Diasigrizciio

TPA Ingenico

Tirpzour (3)

240

Imprimz cone:

TPA and POS

anow Ackriovilaelas |

o
“»
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Para a configuracdo deste dispositivo serd necessario preencher o Nome, seleccionar onde imprime a conta
Print receipt e o Timeout que corresponde ao tempo de espera até considerar que a leitura de um determinado
cartao terminou.

13.17. 25. Balan¢a Ipesa Ruby Maxima

Este é um dispositivo que estd activo para personalidade PingWin Talho.

CONFIGURACAO NA BALANCA:
Ao arrancar e durante o ciclo 9999, 88898, 7777..:

- Seta para Baixo, 25 25 e aparece IP UNISCAST:

* Configurar IP (na mesma gama que o PC).

* I[P MASK.

* I[P Multicast: Deixar o que estd por defeito (224.0.0.5).
* |P Secure: Nao configurar.

* socket: Pode ficar 2000.

Com abalanca ligada:

- Seta para Baixo, 9 2 -> Imprimir Menu de Configuracao

O mais importante s&o as seguintes op¢bes:

()

Impressao

()

Tipo de Codigo de Barras: EAN13
Cddigo de Barras: S

()

Comunicacoes:

Acesso Remoto: Ethernet

Rede Balangas: Ethernet

Numero de Balanga: 1 (2, 3, conforme o numero de balancgas)

Numero mdximo de Balangas: (méax)

Numero de Sec¢édo: O (s6 se cria diferentes secgdes se ndo pretendermos que as contas acumulem
entre as vérias balancas)

Master de Secgéo: S (para 1 das balancas, todas as outras balangas da mesma secgao devem ficar N)
Vendedor Interligado: S
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CONFIGURACAO DO PINGWIN:

Simbolo - I?I

Para a configuracao deste dispositivo é necessario em primeiro seleccionar o dispositivo Socket UDP:
Socket UDP

Dasigrizgio
\Socket UDP

Porez Origam Erdararg da Dastno vare
2003 192.168.3.221 2003

[
Nota: Embora a balanca esteja com socket 2000, deve ser configurado o0 2003 (+3) no Pingwin.

Em "socket udp" adicionar a Balan¢a Ipesa Ruby Maxima.

Ipesa Ruby Maxima |

. Datzlnzs | PLU Dijracig

Dasignagdo

Balanga Ipesa Ruby Maxima
# PLU #¢LU Diracto s Yandadora: Grupo artigos
1000 128 60 |--Todos os produtos --
1D Tzrrminzl Intzryalo d2 pase Timzout (3) Tantztivas da 2rvio
1 2000 500 2
Inelui Ingradiznzs ‘ Tarminal flzst=r ‘

\Va|DTES por,

[VETEtD
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Nota: Nao esquecer colocar como Master a primeira balanca. Configurar Cabecalhos, Artigos Directos, etc.
E necessario também que o documento Ticket esteja activo no local, e com contadores. Deve também ser
activo a opgao "Gerir quantidades pendentes”.

DefinigBes de Impress30 |

Descrigdo
Orgamento Contza Doc, | Tipo de Enticladz |  Local
-Recepgﬁn -
-Recibn
_Reparaqﬁn
-Requisigﬁn Interna - Tipo dz Movimznto

Saida de Caixa em Automdatico

_Saidas De Armazém | v | Sarir quzniezdas ;:uandan'J v | Sam panelanias

Safe Bag

Taldo ' parmiiz FIFO | Garar Azsinzier: Digie|
Ticket

Trabalho

V/ Encomenda

V/ Factura

I mn

I Anula

FUNCIONAMENTO:

Artigos:

No Campo Cédigo colocar o nimero de PLU que vai ser utilizado para registar na balanga (101, 102, etc).
Estas dados sao enviados para a balanga em automatico e cada vez que se alterar um preco de um artigo,
ele é actualizado em automatico.

Empregados:
No Campo Cédigo colocar nimero de Vendedor que vai ser utilizado para registar na balanca (V:1,2,3...).

Ecrd de Registo:

Ao ler o cédigo de barras do ticket é apresentado todo o detalhe. Caso seja identificado um cliente antes
com um pregario diferente, ao ler o ticket os precos que vém da balanc¢a sao ignorados (revenda). Se o
leitor cédigo de barras nao estiver a funcionar hd um botao (desenho de um leitor de cddigo de barras e
escrito "Balan¢a") que permite introduzir manualmente.



190

Ao encerrar o dia é apresentada a opc¢ao de reinicializar as balangas, e impressao do relatdrio de tickets
nao lidos.

~ Operagdes de Caixa

Confirmacgado

Tarn z) cariazz) cUs gratar)ds
rainicizlizar todzs 215 Dzlzrcz)s?
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Em GESTAO/GERIR BALANCA permite:

Gestor de BalanCa |

Cxnaczlig

Cddigo Barras i Empregado

10 1850010000052 € 46.88 Admin

8 1850010000038 €1.26 Admin

Darzliz

Descrigdo Qtd Prego Unitdrio Total Qtd Entregue
103 febra 0.21 €10.37 € 218 0
101 bife 0.21 €93.07 €19.54 0.1
101 bife 0.21 € 93.07 €19.54 0

licializar Balal

* Visualizar os tickets lidos (a branco), nao lidos (a vermelho) e parcialmente lidos (a amarelo).

* Imprimir relatorio de tickets nao lidos.
* For¢ar a limpeza da balancga. (Esta opgao é efectuada automaticamente ao fechar o dia, juntamente com
orelatdrio de tickets nao lidos.



192

GRUPOPIE
PORTUGALSA’

Edificio GrupoPIE
Rua Dr. Artur Aires, 100
4490-144 Pdvoa de Varzim

1.252 290600
F. 252290601

Filial:
Av.Infante D. Henrique, 345, 2° Piso
1800-218 Lisboa

T/F.217 958 450

www.grupopie.com



