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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Explicacao

A partir de 1 de Julho de 2013 sempre que uma mercadoria é transportada
entre dois pontos externos a estrutura do cliente, deve ser gerado o respectivo
documento de transporte e a respectiva comunicacao a AT.

Os documentos a ser comunicados a AT, sao todos os documentos cujos
destinatarios sejam um sujeito passivo de IVA. A forma que as nossas
aplicacdes utilizam para fazer esta distincao &, se a entidade tem um NIF valido
preenchido é um sujeito passivo de IVA, ou seja, ira enviar esse documento.

Caso a entidade nao tenha NIF, ou tenha o NIF 999999990, nao sera
comunicado as financas o documento de transporte.

Este envio sO é obrigatdrio a quem facturou mais de € 100000 no ano tributario
anterior.
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Explicacao

Os documentos de transporte que devem ser enviados a AT, sao identificados
pelas nossas aplicacoes através do codigo do documento, nomeadamente:

GT - Guias de transporte de clientes

GR - Guias de remessa

GA - Guia de movimentacao de ativos préprios (também conhecida por
guias de transporte de armazém.

GC - Guia de consignacao

GD - Guia ou nota de devolucao efetuada pelo cliente

A opcao “Gerar Assinatura Digital” devera estar activa para os documentos.
Por omissao o Pingwin FO e o Pingwin BO, activam esta flag aquando do
upgrade no documento Guia de Transporte. Os restantes documentos passiveis

de serem documentos de transporte "Transferéncia de Saida", "Devolucao" e
"Expedicao a fornecedor" devem ser configurados pelo cliente conforme as

suas necessidades especificas.
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Explicacao

No PingWin caso pretenda configurar um novo documento (sem ser
obviamente os documentos default), com comunicacao comunicado a AT, é
necessario editar o campo CODE, inserir as siglas dos documentos legais
descritas atras, configurar o documento para usar o mesmo contador do
documento principal, por exemplo Guia de Transporte.

Método de envio:

No caso do Pingwin a tabela DOCHEADEREXTRA o campo INTEGER _VALUE para
o registo “DOC_CODE_AT” vai conter o método de envio do documento com os

valores.
= Webservice

SAF-T
= Telefone
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Explicacao J

Fluxograma de comunicacao de documentos de transporte a AT

Fluxograma de comunicagéio d nto de transporte a AT

Inicio |
Y

fecha e assina doc

nvio via SAF-T?

envio via ws?
“

Nao

couminca AT?

sim

grava n® AT anotalgrava n® AT

grava n® AT
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao Site Financas
Passemos a configuracao propriamente dita. Devera aceder ao site das das
Financas e fazer o seguinte:

1. Aceder ao site das financas com o login do cliente:

2. No menu Servicos aceder a opcao Outros Servico:
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao Site Financas

3. Em outros servicos escolher a opgao:

Gestao de Utilizadores;

4. Apés entrar escolhar a opcao “Criar

um novo utilizador”

Pode ainda :

B8 Outros Servicos

FORMATO DE FICHEIROS

AUTORIZAR

v Consulta Situacdo Tributaria
CONFIRMACﬁD DE CONTACTOS

+ Email
v Telefonico
DOWNLOADS

+ Declaracdo Anual

v IES /| DA

+ IRC

v IMI

v IVA

v Modelo 10
+ Modelo 25
» Modelo 04
+ Modelo 37

+ Obrigacdes Acessorias

v Utilitarios

‘GESTAO DE UTILIZADORES:

PEDIDO DE REEMBOLSO A OUTROS ESTADOS MEMBROS
v Consultar Pedidos de Reembolso Pendentes de

Autorizacao

+ Gerir Procuracdo Forense de Sub-Utilizador
VALIDACﬂO DE DOCUMENTO
VENDA ELECTRONICA DE BENS

v+ Leildo Electronico

+ Venda de Bens Penhorados
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao Site Financas

5. Na janela de novo
utilizador configure 0S

detalhes do novo utilizador;

Garanta que a opcao ao
final da pagina tem a opcao:
“WDT - Comunicacao de
dados de Documentos de

Transporte” esta activa.

Utilizador: 5054085949

Nome

Senha Confirme Senha

Permitir Acesso Telefonico

E-Mail

¥|WDT - Comunicacao

de dados de Do«
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin FO

A"

J

1. Fazer o upgrade com o
WAP ou o Setup do Pingwin
FO;

2. Aceder ao menu Sistema -
Técnico - Definicdes - Modulo
Fiscal Portugal e preencher
os dados de Utilizador do
WebService criado no site
das financas, a password e
escolher na chave Publica a
opcao: “Chave Cifra Publica
AT".

3. Activar a opcao Comunica
Documentos de transporte.

| Configurzisio garzl

Configuragdes
+Documento
+-Inventario
+Geral

L Gerar Cédigo de Barras

- Médulo fiscal

!México

+WDNS
+Perfil
—Artigos no ecrd de registo

+-Servicos Centrais

-Mexico

|—Tiempo Aire

. Lipizz clz fatura simplificziedla

1000.000000‘ “

] Pasaword SAF-T TP
.

] Usapnzme wabhsaryjcs
‘ 506408949/1

Passwored wabsamics
‘ 20000080800

i Chizwz piblicz wabsaryics
‘Chave Cifra Publica AT

. ‘ v |Cumurlisa Docunznios <2 Tranpurt:
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin FO

Caso dé algum erro no envio do
documento as financas ira aparecer
a seqguinte janela, aqui podera fazer
0 seqguinte:

1. Tentar o WebService agora -
repete o envio da informacao a AT.

2. Tentar o WebService mais
tarde - Fecha o documento ficando
sem a informacao fiscal, quando
tentar a impressao novamente sera
feita a comunicacao.

| Gastdy d2 Docurnantos da Transports

O edeligy e clantificzicsio AT co cloeurnznte 'GT
1A/0NY00032" piElg 2582 grasanta, Qua dasajz) fzizar
zlgursl?

Estutly

Erro

Codigo: 999

Mensagem: Utilizador cancelou o pedido a 'https://servic
Data: 2013-06-13 10:54:48

: N ENLar;
) W EBSERITGE
agora

=g
Jielefone

Entarn
5 WEBSEVice
mais tarde

lmprine
SEM
Codigo

&
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin FO

3. Exporta o documento por
ficheiro SAF-T - Gera um ficheiro "

SAF-Tcom apenas esse documento _'I'=._f|=.fl'J'Jrl_=.+ 29 33P0 g dusumanios o2 wanspores d2 AT 2 sig 23 RIF Companiia
para ser submetido as finangas. Apds s EabmRE ik EE cnparszdd 506408949 |
fazer o up|0ad o site das finanga S | Ulinusddigiusdo docy Unerds engparts  Hor deinspars IFd disnes
retorna um ficheiro com extensao zip, 3o jL20 | EZTTN

este ficheiro deverd ser integrado no -““ o
Praznciiz o 2adize d= jdanrficzgiia dz
AT gstido por cniamzed 2lafdnica

Pingwin FO utilizando a opgao
|mp0rta SAF-T_ . . .

i “ “ Caelizy o2 idlannificzigia AT
el )

- Ausar sarvigy da ealsfons gara o docurnangs G 1A/00000032

4. A opcao Usa Telefone, mostra as
informacdes do documento a indicar
as financas para gerar o codigo de
identificacao AT.

b

5. A opcao Imprime sem codigo ira
imprimir e gravar o documento sem o
cédigo da AT. Apds nova tentativa de
comunicacao o0s documentos sem
codigo serao enviados e actualizados.
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin FO

Se a comunicacao do documento
foi concluida com sucesso, no

final do documento é impresso o

“Cédigo de identificacao do
documento” enviado pelas
Financas.

Para informacoes sobre os

possiveis erros, verifica as

ultimas paginas deste

documento.

g, Eerdl

Documznios

23 18:02
24 18:05
2518:25
26 18:26
27 18:31
28 10:48
29 10:48
30 10:49
31 10:49
32 10:50
33 10:51
34 10:51
35 11:03
36 11:05
37 11:05

38 11:06

DOMICILIO: RUa endereco base
4430-963 Porto Porto
Douro Litoral
Portugal

Guia de transporte n. GT 1A/00000023
2013-07-02

Qt  Descricdo P.Unit. Valor
1.00 Abobora € 0.95 € 0.95
Total = 0O.9%
Troco £ 0.00
Taxa Base Valor
6.00 £ 0.90 £ 0.05

IVA Incluido

65109852665573277678679

eUQL-Processado por programa
certificado n20072/AT

Codigo de Identificacdo do
documento: 005098173
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin BO

1. Efectuar o upgrade
com o Setup do Pingwin
BO;

2. Aceder ao menu
Definicoes ->
Configuracoes ->
Modulo

Fiscal Portugal e

preencher os dados de
Utilizador do WebService

criado no site das
financas, a password.
3. Activar a opcao

Comunica Documentos
de transporte.

¢ Configuragdes

=~ Configuragdes
=+ Documento
BO
Geral
Inventaric
=+ Médulo fiscal

Mexico

Proc mento de encoment

Processamente encomendas
I WDNS

f‘F

Portugal

Certificate

@) |

Carregar |

Chave publica webservice

@H Carregar | | Grawvar

|§|J Comunica Documentos de Transporte

Limite para factura simplificada

[#] 1000

Password SAF-T HTTP
&)

Password webservice
|«ﬂ-| sessssese

Auda || oK

l | Cancelar
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin BO

J

No caso de existir mais do que
uma empresa com NIF's diferentes
no PingWin BO é necessario
configurar o utilizador e a
password de envio.

No diapositivo anterior poderao
ver o icon a esquerda da caixa de
introducao do utilizador e da
password. Este icon, “Multi-
loja/empresa”, ira abrir a janela ao
lado onde é possivel indicar a
password para cada uma das

lojas/empresas.

R Configuragies

==

Loja

Leja Demo
Demo Store
Tablet
SmartPhone

Valor

drirdririir
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Configuracao PingWin BO

J
O método de funcionamento é em | “ending document =
tudo semelhante ao PingWin FO Erro ao enviar documento para a Autoridade Tributaria
’ HTTP Flequn_ist to _
a pos Conclu | r 0 docu mento de is r;tlzii:::’f:er':lcus.pu:urtalu:lasflnancas.gu:u*.f.pt:4ﬂl,-’sgu:lt~.-v5,-’u:|u:n:l_lmentu:u:'l
transporte o) P|ngW|n BO |ré @ Guardar o documento e tentar mais tarde
Enviar documento via ficheiro de SAFT
; : Telefonar & Autoridade Tributaria
comunicar com o WebserVICe das Anular o documento e criar um nove a partir deste
: Anular o d t
Financas e preencher o numero de e e
. o o~ oK
identificacao. Lo ]
Da mesma forma, caso exista algum
erro de comunicacao ira ser
mostrada esta mensagem de erro
para o0 operador decidir como
pretende concluir o documento. ey T
=
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Erros da AT:

' "
Apds cada comunicacao podera ser gerado um erro de comunicacao. Segue
uma lista dos erros conhecidos para troubleshooting:

Erro 1 - Parametro de entrada invélido - Rever dados do documento (NIF,
Cdédigo Postal, Morada, ...)

Erro 2 - O numero do Documento Global nao corresponde a nenhum
Documento de Transporte existente - Dar a opcao de continuar com o
documento localmente apenas, cancelar e criar outro documento igual ou
cancelar.

Erro 3 - Ja foi inserido um Documento de Transporte com o numero fornecido -
Dar a opcao de continuar com o documento localmente apenas, cancelar e
criar outro documento igual ou cancelar.

Erro 4 - J& foi anulado o Documento de Transporte com o numero fornecido -
Dar a opcao de continuar com o documento localmente apenas, cancelar e

criar outro documento igual ou cancelar.
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Erros da AT:

Erro 5 - Estado de Documento de Transporte invalido - Reportar bug

Erro 6 - A Data de inicio de transporte nao pode ser anterior a data atual - Dar
a opcao de continuar com o documento localmente apenas, cancelar e criar
outro documento igual ou cancelar.

Erro 7 - O NIF do Remetente nao corresponde ao anteriormente fornecido - Dar
a opcao de continuar com o documento localmente apenas, cancelar e criar
outro documento igual ou cancelar.

Erro 8 - O Cddigo AT esta preenchido mas nao existe Documento de Transporte
- O cliente tem que ir ao site da AT validar/preencher ou dar a opcao de
continuar com o documento localmente apenas, cancelar e criar outro
documento igual ou cancelar.

Erro 9 - O n? de Documento de Transporte é diferente do anteriormente
fornecido - Dar a opcao de continuar com o documento localmente apenas,

cancelar e criar outro documento igual ou cancelar.
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How to: Documentos de transporte

Documentos de transporte - Erros da AT:

' "
Erro 10 - O Remetente nao tem atividade registada - Dar a opcao de continuar
com o documento localmente apenas, cancelar e criar outro documento igual
ou cancelar.

Erro 11 - O NIF do Adquirente nao corresponde ao anteriormente fornecido -
Dar a opcao de continuar com o documento localmente apenas, cancelar e
criar outro documento igual ou cancelar.

Erro 12 - Nao foi possivel verificar se o Remetente tem atividade aberta - Dar a
opcao de continuar com o documento localmente apenas, cancelar e criar
outro documento igual ou cancelar.

Erro 13 - Nao pode ser alterado um Documento de Transporte quando a Data
de Inicio ja decorreu - Dar a opcao de continuar com o documento localmente
apenas, cancelar e criar outro documento igual ou cancelar.

Erro 99 - Erro interno: Dar a opcao de continuar com o documento localmente
apenas, cancelar e criar outro documento igual ou cancelar.
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