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A Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo é uma Instituicdo que se encontra ao
servico do bem comum, dando resposta as necessidades dos seus utentes e da comuni-
dade. A sua histdria ilustra a nobre missdo que desempenha, assumindo-se como uma
Entidade fundamental e imprescindivel para o desenvolvimento social, na educacdo, na
sadde e na cultura.

Durante cerca de trés anos vivernos momentos de muita emocdao. Partilhamos alegrias e
tristezas. Restruturdmos, com sentido de responsabilidade, o funcionamento dos servicos
internos. Desenvolvemos projetos inovadores, atuando em todas as valéncias e atividades
da Instituicdo. Apesar das dificuldades socials, consequéncia da crise econdmica que vi-
vemos em Portugal, respondemos celeremente aos problemas identificados, pautando
pelos valores e principios da Misericérdia.

Ndo posso deixar de agradecer o trabalho incansavel dos Mesarios Anténio Carvaltho,
Rodrigo Costa, Nestério Pinto e Madalena Cruz. Em conjunto, definimos estratégias de
intervencdo com vista a melhorar a qualidade dos servicos prestados, tendo sempre pre-
sente a perspetiva social alfada a sustentabifidade Institucional. Foram tomadas decfses
dificeis, mas conscientes e com visao de futuro. Os utentes estiveram sempre em primeiro
lugar, com vista a sua saude e bem-estar. Valorizdmos e apoidmos os nossos trabalhadores.
Concluo, com uma palavra de apreco a todos 0s membros que constituem os 6rgéos so-
ciais por confiarem no trabatho da Mesa Administrativa. Presto também a minha singela
homenagem a todos os anteriores Membros Administrativos que, voluntariamente, servi-
ram esta Instftuicao.

Que o espirito de bem-fazer permaneca nas nossas acges, a fim de construirmos uma

sociedade mais justa e feliz.

Obrigado aos Irmaos.
0 Provedor,
Michael de Pina Batista

No bom caminho

O caminho faz-se caminhando...

O tempo passa demasiado depressa. Ainda “ontem”, trés anos volvidos, comegava uma ex-
periéncia nova para a generalidade dos 6rgdos socias da Santa Casa da Misericérdia de Pe-
nalva do Castelo,

Houve inicialmente algumas preocupacbes e recelos quanto ao futuro. Porém face a quali-
dade das pessoas envolvidas, fundamentalmente na Mesa Administrativa, que é o rosto e
executor das medidas a desenvolver para o crescimento, e bom nome da Instituicdo. No mo-
mento crefo que poucas dividas haverd quanto a qualidade, de envolvimento e desempe-
nho da Mesa administrativa.

Faco um apelo, que, provavelmente serd o sentimento generalizado dos Irmaos: candida-
tem-se, pols a Santa Casa precisa de Vds para continuar na senda do progresso, nos bons
servicos prestados aos utentes e aos mais carenciados.

Em qualguer organizacao as partes envolventes sao crucials e fundamentals.

Sem pessoal voluntarioso e qualificado, qual a organizacdo que resiste?

Sem o interesse dos lrmaos quem podera vingar e ter sucesso?

Sern o voluntariado, fundamental nestas instituicGes de cariz social, quem de born senso
ndoopretenda?

Qual a Santa Casa que ndo queria um Capeldo ativo e interessado?

Somos extremamente felizes pols além disso temos um Sr. Padre José Anténio que 0 é, e,
também médico da alma, psicélogo para ajuda ao bem-estar dos utentes,

Qual a Santa Casa que ndo queira um bom relacionamento com a autarquia e todo o meio
envolvente?

Todas, e, somos muito felizes pelas 6timas relag6es existentes.

Vamos caminhando...

Rodrigo Costa
Presidente da Assembleia Geral da Irmandade da SCMPC
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crescimento em prol do Bem Comum

Obras no Lar... ... 2no Centro de Noite

Nos dltimos trés anos a Santa Casa da Misericordia Com vista a seguranca dos utentes que frequentam o Centro de Noite, a Santa
executou diversas obras de interesse para 0 bom fun- Casa da Misericordia procedeu &s seguintes obras:

cionamento e progresso da Instituicdo: - Construc&o de um muro em alvenaria, com respetiva vedacao;

- Obras no exterior do lar Nossa Senhora da Miseri- - Calcetamento e outros arranjos no exterior.

cordia, com a execucdo de novos arruamentos, jar-
dins e passeios. O projeto teve em consideracdo o bom
funcionamento das valéncias: mobilidade e conforto
dos utentes; zonas especificas de lazer; entrada de
viaturas de emergéncia; estacionamento para via-
turas internas, colaboradores e visitantes; organiza-
¢do ao nivel de circulacdo de viaturas.

- Colocacdo/Instalacao de equipamentos no ambito
das Medidas de Autoprotecao.

- Nova sala Multiusos e de arquivo.

- Aplicacdo de dois suportes de pala em vidro, faci-
litando a entrada e saida de utentes/colaboradores
e visitantes, nomeadamente no periodo de inverno.
- Construcdo de dois armazéns, em zona de facil
acesso para cargas edescargas.

- Colocacdo de nova cobertura no telhado do Lar,
nomeadamente nas seguintes zonas: entrada prin-
cipal do edificio com acesso aos quartos e a capela;

cozinha e copa.




Construcdo de um
presépio na lgreja
da Misericordia

Em agosto de 2014, por ocasido da festa em honra
de Nossa Senhora da Misericérdia, fol aberto e ben-
zido um presépio na Igreja. As imagens foramadqui-
ridas apés a angariacao de um donative no valor
correspondente ao investimento. 0 espaco foi idea-
lizado por um grupo de voluntarios com a colabora-
caodo Capeldo Padre José Antonio. De salientara
generosidade de todos os que colaboraram na cons-
trucdo deste bonito espaco, que evidencia o nasci-

mento de Jesus Cristo.

Santa Casa apoia o
Coro da Misericordia

Um grupo de voluntdrios, amigos da Misericordia, sob
a regéncia do maestro Sr. Pedro Martins, tem anima-
do com muita dignidade, espirito de entrega, amor
e féem Jesus Cristo, as celebracdes da Eucaristia rea-
lizadas na Igreja da Misericordia.

0 Coro da Misericérdia participa nos eventos promo-
vidos pela Instituicao, fazendo-se também represen-
tar, em outros eventos da regido.

Este grupo conta com o incentivo e apreco da Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Pe-
nalva do Castelo, sendo parte integrante da Institul-
cdo. Louva-se a entrega destes homens e mulheres

que investern na cultura da nossa terra.

Obras na Igreja da Misericordia

No ambito de uma candidatura apresentada na Associacao Desenvolvimento do Dao (ADD),
PRODER (QREN 2007-2013}, acdo n? 3.2.] “Conservacao e Valorizagéo do Patriménio Rural’,
a Santa Casa procedeu a diversas intervencoes no interior e exterior do monumento, das
quais se destacam:

Rampa de acesso a |greja, destinada a pessoas com mobilidade condicionada; Recupera-
¢do dos beirados; Novo WC; Novas salas multiusos; Pinturas no interior; Recuperac¢do da
escadaria principal; Restauro da Imagem de Nossa Senhora da Misericordia; Arranjos nas
portas e colocacdo de novos interruptores; Presépio na Torre do Evangelho; recuperacdo de
quatro salas para a implementacdo do Nicleo Museolégico. Foram também adguiridos no-
vos equipamentos tais como: novo sistema de som; novo lampadario; sistema de alarme;

novo sino; iluminacao nas torres da Igreja e 2 novos paramentos.

Lapide em memodria dos Irmaos falecidos

No dia 16 de junhode 2013 a Mesa Administrativa da SCMPC colocou uma lapide no cemitério
de Penalva do Castelo, e memdria de todos os Irméos falecidos. O monumento foi trabalhado
pelo escultor Penalvense Isidro Batista, natural de Esmolfe. A ceriménia decorreu apds a missa
celebrada pelo Padre José Antonio na capela da Santa Ana, seguindo-se uma procissao até ao
cemitério, contando, também, com a presenca dos Bombeiros Voluntarios de Penalva do Cas-
telo, gue neste dia comemoravam o 642 aniversario. Desalientar a considerdvel presenca da
comunidade Penalvense, que dignamente demonstrou o seu apteco pelas Instituicdes locais.

[LAVIR LY '3Y

Inauguracdo do Nucleo
Museologico da Misericordia

Nodia 9 de agosto de 2014, por ocasido das Festas em Honra de Nossa Senhora da Misericordia, a Santa
Casa procedeu a inauguracdo do Nicleo Museolégico, um espago de exposicdo do espélio da Instituicdo, que
recorda o passado memoravel dos cerca de quatro séculos deintervencdo na comunidade. O niicleo & constituido
por trés salas: a primeira € composta por informacao historica e documental sobre a evolucdo desta instituicdo ao
longo dos séculos; na segunda, intitulada "Contempla a Paixao, aqui verds como nos ama”, expdem-se pecas es-
pecialmente utilizadas nas cerimdnias da Sernana Santa, e na terceira, denominada “Ele estd vivo”, podem ser
contempladas pecas utilizadas na celebracao da Eucaristia, nomeadamente as alfalas e os paramentos das dife-
rentes cores identitérios dos varios periodos do calendario liturgico.

0 Nucleo Museoldgico esté localizado no 22 piso da Igreja da Misericordia, monumento ex-libris do concelho de
Penalva do Castelo. A Santa Casa da Misericérdia contou com o precioso e voluntario contributo da Dr.2 Fatima
Eusébio, coordenadora do Departamento dos Bens Culturais da Diocese de Viseu, na idealizacao das salas do mu-
seu, 0 levantamento histdrico foi efetuado pelo historiador Penalvense Dr, André Lopes.

Este projeto s6 foi possivel edificar porque a Instituicao procedeu, através da Associagdo de Desenvolvimento do
Déao (ADD), a uma candidatura ao PRODER, no ambito do subprograma 3.2.1 — Conservacao e Valorizacao do Pa-
triménio Rural, sendo o mesmo financiado pelo Fundo Secial Europeu e Estado Portugués, em 60% do valor total
do investimento. A Santa Casa contou, també&m, com o apoio da C&mara Municipal de Penalva do Castelo, da Jun-
ta de Freguesia de [nsua e de outros benfeitores da Instituicgo.

0 Nicleo Museoldgico tem recebido a visita de centenas de cidaddos, sendo um espaco admirado e de reconhecido
valor para o concelho de Penalva do Castelo e para toda a regido.



Santa Casa contribui para o desenvolvimento

cultural de Penalva do Castelo

As Jomadas da Misericordia de Penalva do Castelo surgiram no ano de 2013, com o objetivo de promover a reflexd@o
e o debate sobre temas que abrangem todo o setor social, envolvendo diversos técnicos e lideres do setor social,
como contributo para a execucao de melhores praticas com utentes e para a dinamizacdo e clarificacdo de novas

politicas sociais que melhorem toda a intervencado e organizagdo das IPSS.

TEMAS:
| Jornadas 2013 - “Unidos pela Fé no Apoio e Intervencdo Social/ Educacional”

Convidados: Maria de Belém, Paulo Teixeira, Paulo Torres, Carlos Andrade, Bispo D llidio, entre outros.

Il Jornadas 2014 - “Saude e Bem-Estar nas Instituicoes Sociais: Metas e Desafios”

Convidados: Manuel de Lemos, Fernando Nobre, Padre José Anténio, Jodo Ataide, Eugénio Fonseca, entre outros.

Il Jornadas 2015 - “A Familia como Capital Social”

Convidados: Carlos Andrade, Rita Ribeiro, Ricardo Chéu, Padre José Antdnio, entre outros.

Esta dindmica tem repercussdes muito positivas para o desenvolvimento social, despertando interesse a nivel na-
cional. As Santas Casas da Misericordia de Santar, Mangualde e Viseu associaram-se ao projeto e, em conjunto, as
quatro Instituicdes irdo organizar as futuras jornadas.

- Desde dezemnbro de 2013 que a Santa Casa promove o “Natal na Misericérdia”, Este evento consiste na realiza-
¢do de uma missa, com a atuacdo posterior de grupos com repertorios dedicados a esta época especifica, comg-
morando de forma espedial o nascimento do Menino Jesus. A Mesa Administrativa tem convidado jovens Penal-
venses a atuaremn nestes dias especificos, dando assim a conhecer o potencial da nossa terra.

- A Festa em honra de Nossa Senhora da Misericérdia, evento que decorre no segundo fim de semana.de agosto,
tem vindo a apresentar cartazes muito especials, dando-se destaque a valorizacdo da cultura local e nacional
(noite popular e noite de fados). O local, Praca Magalhaes Coutinho, foi escolhido considerando a grandeza do
monumento ex-libris do concelho e visto ser um festa em honra da Senhora da Misericérdia, padroeira da SCMPC.
- Foram ainda promovidas caminhadas por causas sociais, assim como um Peddy Paper noturno,

Jldo Bem Comum

Misericordia “cultivou” a fé
em Jesus Cristo

Como ja é tradicdo a Santa Casa da Misericordia organiza, ha varios anos, a Semana Santa.
Este evento conta com a participac&o de centenas de cidad&os, com a vivéncia de dias Uni-
cos de amor e fé em Jesus Cristo.

Em articulacdo com o Capeldo Padre José Anténio procedeu-se as seguintes atividades ino-
vadoras:

- Concertos e testemunhos nos dias que antecedem a 52 e 62 feira Santa;

- Exposic&o de andores no inicio da semana.

No dmbito da “Festa em Honra de Nossa Senhora da Misericdrdia”, a Santa Casa em articu-
lac8o com o Padre José Antonio procederam as seguintes atividades:

- Missa em Honra de Nossa Senhora da Misericérdia;

- Prociss&o, com o andor de Nossa Senhora da Misericérdia, pelas ruas de Penalva do Castelo
(pela primeira vezem 2013);

- Abertura noturna da Igreja da Misericérdia, na noite de fados.

Novo Patrimonio

Em 2013, os benfeitores D. Maria de Jesus Graca e Sr. Joaquim Cardoso, procederam a doa-
¢do deuma casa e terreno, sito ao “Retiro”, em Penalva do Castelo. Ainda no mesmo ano,
0 nosso utente benfeitor Sr. Luciano Melo, procedeu a doac&o, no valor de trinta mil euros.
Em 2015, as senhoras Maria do Céu Quinteiro Lopes, Maria Anténia Quinteiro Lopes e Alice
de Jesus Lopes (usufrutuaria) procederam a doacdo dos artigos matriciais n2 465 urbano

en21971 ristico, sito na freguesia de Insua.

Inovacdo na imagem da Instituicdo

Colocacdo do brasdo nas batas dos colaboradores e nos novos bibes para as criancas da
Creche; outdoors e banners com slogans elucidativos sobre a misséo da SCMPC; decoracgo
de viaturas; cartdo do Irmao (dando cumprimento ao consignado em estatutos); criacdo
de emails personalizados para os técnicos da Instituicdo; desenvolvimento personalizado

do site da Instituicdo e nova imagem nos processos administrativos.
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SCM criou 19 novos
postos de trabalho

Nos Gltimos trés anos, considerando o aumento
do nimero de utentes na valéncia “Servigo de
Apoio Domicilidrio” e de utentes em estado de
dependéncia na valéncia Lar da 32 Idade, a San-
ta Casa da Misericordia procedeu a contratacdo
de 19 colaboradores, com vista a contribuir para
a qualidade dos servigos prestados.

Também para o aumento de Colaboradores foi
tido em consideracgdo os seguintes fatores:

- Mais saUde e bem-estar para os utentes e traba-
lhadores;

- Mais e melhor qualidade no trabalho;

- Aposta na atividade agricola;

- Manutenc&o dos equipamentos da Instituicéo;
- Limpezas e arranjos no exterior dos edificios.

A Instituicio manteve mais nove trabalhadores,
gue se encontravam em Contratos Emprego In-

sercdo (CEl ou CEl+) e/ou em contratos a termo.

Atividade
Agricola

A SCM tem apostado na atividade agricola, pro-
cedendo a plantacdo de diversas culturas, Uteis
para a Instituicdo, nomeadamente: drvores de fru-
to e produtos horticolas. Os utentes mais auténo-
mos da 32 Idade vao participando em algumas di-
namicas, sendo o periodo de verdo a estacdo do

ano mais propicia a realiza¢&o destas atividades.
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Santa Casa entrega projetos de recupera¢do do antigo hospital da Misericérdia

Nova Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
com demeéncia | dependéncias

No passado dia 2 de outubro de 2015, a Mesa Administrativa entregou no Municipio de Penalva do Castelo, para aprovac&o, o projeto de obra de recuperagdo
do edificio onde outrora funcionou o hospital da Misericérdia.
A Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo pretende dar resposta a uma necessidade supra concelhia de apoio aos utentes idosos com indicadores

de deméncia e/ou dependéncia, num espaco devoluto ocupado anteriormente pelo Centro de Sadde e/ou Hospital da Misericordia. Serd alargada a capaci-

dade da resposta social ERPI, requalificando a valéncia existente numa vertente de concentrar utentes identificados com a patologia especifica, na unidade .
0 espaco ira ter capacidade de resposta para cerca de 17 utentes. Serd uma unidade de pequena dimens&o com vista & qualidade de acompanhamento in-
dividualizado. O seu interior ird ter em consideracédo alguns estudos elaborados na area da deméncia, tais como: utilizacdo de diversas cores; diversas salas
de estar; salas de atividades; corredores com circulac&o; gabinete de saude; salas de reabilitac&o; sala multiusos; sala de snoezelen; sala de estimulagdo
cognitiva, para realizacdo de sessdes de snoezelen e grupos de trabalho de estimulagdo cognitiva até trés pessoas de forma a poder ajustar e adequar ain-
tervencao as necessidades especificas de cada utilizador. Esta sala ndo se destina apenas a ser usada por quem padece de patologias degenerativas como
a Doenca de Alzheimer mas também por pessoas com doenca mental ou com dor crénica, com comportamentos hiperativos, com danos cerebrais e outras
situacdes semelhantes. Pode ainda ser usada pela comunidade, como antidoto ao stress, mas esta trata-se de uma utilizacdo secundéria tendo em conta
as outras utilizacbes que sdo consideradas prioritarias.

0 edificio estd estrategicamente bem localizado e tem assegurado todas as questdes de seguranca. Existem salas que irdo ser utilizadas por todos os uten-
tes da Instituicdo, considerando a sua utilidade e o facto de se encontrarem estrategicamente localizadas em estrutura anexa.

A Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo pretende candidatar-se ao novo quadro comunitario (Portugal 2020) com vista a obter financiamento
para a sua construcdo. Conta ainda com o contributo financeiro do Municipio de Penalva do Castelo, num valor consideravel, atendendo & pertinéncia e ino-
vacao do projeto para a drea social do concelho e regido. Para o funcionamento da estrutura, a Santa Casa da Misericordia pretende rever com a Seguranca
Social os acordos sociais da Instituicdo, aumentando o nimero de apoios. A obra poderd ser concluida no ano de 2017, caso sejam cumpridas todas as garan-

tias financeiras.

Avaliagao Clinica da Deméncia

0 seguinte gréfico ilustra a incidéncia da deméncia nos utentes da Instituicdo " 30
(
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Apo6s a sua andlise, verifica-se que, com o evoluir do tempo, os idosos tendem 20

20 21
17 17
15
. rs . .. 15 13
a demonstrar-se com mais caracteristicas demenciais. Outro aspeto relevan- »
te, prende-se com o elevado nimero de utentes com deméncia grave (n=26), 5 I
0

é o tipo de deméncia mais incidente. E ainda de realcar que cerca de 59% dos

Saudavel Deméncia Deméncialeve Deméncamoderada Deménciagrave
questionavel

» - o
crescime
Nota: Série 1- ano 2014 | Série 2 - ano 2015 ' ' .

utentes tem algum tipo de deméncia.



SCMPC é a Entidade responsavel
pela RLIS projeto aprovado no vator de 269 mit euros

No ambitodo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, Portugal 2020, em agosto
de 2015, a Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo procedeu a uma candidaturaa
fim de ser a Entidade do concelho de Penalva do Castelo responsével pela Rede Local de In-

tervencao Social (RLIS). O projeto folaprovada em outubro de 2015 eira funcionar nos proximos 3

anos (2015-2018), visando o cumprimento dos seguintes objetivos:

— Informar, Aconselhar e Encaminhar para respostas servicos ou prestacdes sociais, ade-
quadas a cada situacdo (atendimento, diagnostico das necessidades e encaminhamento);
— Apoiar em situacdes de crise/emergéncia;

— Contribuir para a aquisicdo de competéncias, promovendo a autonomia (realizando aces
formativas, preventivas e informativas);

— Mobilizar recursos da comunidade, adequados a autonomia pessoal social e profissional
(parcerias com L.E.F.P., trabalho em rede com o G.IP, Centro de Sadde, Municipio, Empresas
locais e IPSS's);

Neste sentido pretendem-se desenvolver;

- Acdes de informacao e sensibilizacio, bem como outras acdes complementares de divulga-
¢do eimplementacao de projetos destinados a pessoas gue se encontram em risco de ex-
clusdo social, de forma a habilité-los das competéncias necessarias ao exercicio de uma ci-
dadania ativa;

- A¢Bes de formacado que visam a promogao de valores e de competénclas essenclais para
o pleno exercicio dos direitos e deveres civicos;

A Santa Casa da Misericordia pretende atuar nas onze freguesias do concelho de Penalva
do Castelo, dando resposta as necessidades dos cidad&os em situacao de vulnerabilidade,
promovendo a incluséo social e combate a pobreza e/ou qualquer tipo de discriminacdo.
0 projeto visa um acompanhamento prﬂxlmgﬁ'_aﬁt;pdas as familias gue o integram. A equipa
técnica ird desenvolver dindmicas que estimul
interpessoal entre quem apoia e é apolado.

m oslacos de afetividade e o relacionamento

SCMPC vence concurso

Delicia de Maca
Bravo de Esmolfe

No passado dia 11 de outubro, realizou-se a XX
Feirada Maga Bravo de Esmolfe. Pela primeira vez
foi criado um concurso aberto a todos os residen-
tes do concelho a titulo Individual ou em grupo.
Tinha como objetivo sensibilizar para a importan-
cia dos produtos endégenos, em especial, a maca
Bravo de Esmolfe, o vinho do Dao, o azelte, o queljo
Serra da Estrela e seus derivados.

A Santa Casa participou no concurso com um doce

designado “Folhado de mag4 de Bravo de Es-_«
molfe’, tendo sido eleita a melhor delicia, - :

Aprovacao de novos Regulamentos Internos
e do Compromisso da Misericordia

No &mbito das alteracdes legislativas presentes no Decreto-Lein2172 A/2014, de 14 de novembro e no Decreto-Lei
n2 33/2014, de 4 de marco, considerando ainda o compromisso de cooparacao para o setor social e solidério, pro-
tocolo estabelecido para o biénio 2015-2016, a Mesa Administrativa aprovou em 2015 novos regulamentos inter-
nos para todas as valéncias da Instituido, a vigorar desde o dia 24 de abril de 2015.

Considerando também o Decreto-Lei n2 172-A/2014, de 14 de novembro, a Assembleia Geral de Irmdos, reunida
em 11 dejulho de 2015, aprovou o “Novo Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Penalva
do Castelo”.

Mesa Administrativa marca presenca em
diversos orgdos, representando a SCMPC

- X1 Congresso das Misericérdias
(2014) - Evora
- Assembleias Gerals da Unido das Miseric6rdias Portuguesas
(2013/2014/2015) - Fatima
- Reunides do Secretariado Regional da UMP
Penalva do Castelo, Viseu, Armamar, Tarouca, Mangualde, Oliveira de Frades
- Reunides do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo
(2013/2014/2015) - Santa Casa integra os 6rgdos do Conselho Geral
- Reunides da Assoclagdo de Desenvolvimento do Dao
Santa Casa Integra os 6rgdos sociais do GAL/ADD2020, assim como a Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo
- Reunides do Conselho Municipal de Seguranca
Camara Municipal de Penalva do Castelo
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AR, Aquiaprendemos,  *# ¢
e brincamos e crescemos

a3fros canals onde circula a vida divina e chega até nds. Assim, a pre-

asa deve ser aproveltada para usufruir dos bens
|

3 0s Irmdos desta instituicdo visitam o san-
e dia no sacrdrio da capela. E all mesmo, jun-
ontrar a coragem para trilhar caminhos de cruz,

Creche “Aprender a Brincar”

De portas abertas as familias

d as suas dores, a esperarca para o seu caminhar e
e de Deus em cada momento da vida.

o capeldo da Santa Casa da Misericérdia e nunca pen-
No presente ano letivo, verificou-se um acréscimo no nimero de criancas, es-
tando na sala dos “Moranguinhos”5 bebés, na sala das “Joaninhas™12 crian-
cas e nasala dos “Girassdis” 16 criancas, dando um total de 33, A estimulagdo
precoce e o afeto € a base do trabalho realizado nesta valéncia. O principal
objetivoda Instituicdo é ajudar a familia a criar criancas felizes. Neste sentido,
temos todo 0 ano uma Instituicdo de portas abertas, propondo a cada fami-
liar das nossas criancas que faga um dia na nossa Institui¢go, de forma a in-

j tegrar a nossa grande familia, permitindo-lhe perceber e participar nas roti-
Padre José Anténio eg g p pe participal

Capeldo da Santa Casa da Misericérdia

nas didrias da nossa casa




a0 de novos pisos nos corredores e na sala de 1ano;
0de estores nas salas;

lcetamento;

~ Arrelvamento na zona de lazer das criangas e jovens;

-;g%;ffiecugéo de um novo acesso ao edificio (portdo).

Remodelacdo do ATL

Com vista a dar resposta as necessidades educativas das nossas crian a
sofreu uma atualiza¢do, dando lugar ao atual CATL (Centro de Ativida
pos Livres). Neste sentido, o objetivo principal passa por apolar ped :
todos os utentes, continuando a assegurar o hordrio de ponta (7h3
porte para a escola; 12h20/13h10 - almogo; 15h30/19h30 - & ) 0i0 ac
0 apoio ao estudo é realizado por duas colaboradoras dam endo sido contra-

tado mais um professor de Inglés para o 22 Ciclo e um

do a proporcionar uma aprendizagem de methor g
Esta valéncia conta atualmente com 15 criangag_ﬁ%; (
tempo inteiro e 5 de apoio ao estudo.

4
Intervencdo Precoce
na Infancia em
crescimento

Com o aumento significativo do nimero de crian-
cas/familias a serem intervencionadas pela equipa
de Intervencdo Precoce na Infancia, foi colocada
mais uma educadora de infancia pelo Ministério da
Educacao, Dr.2 Herminia Pina. Em relagdo a especi-
alidade de Fisioterapia, houve alteracdo do elemen-
to que exercia a terapia, a Dr.2 Rita Fernandes dei-
xa de fazer parte da equipa de trabalho e passara a
fazer parte das varias equipas locais a Dr.2 Monica
Loureiro. Neste momento, a equipa term um conjun-
to de varios técnicos das mais variadas areas de de-
senvolvimento, a trabalhar com as criangas/familias
guer em contexto de domicilio, Creche, Jardim de In-
fancia, em prol do bem-estar bio-psicossocial das
mesmas. Fazem parte da equipa de trabalho 4 Edu-
cadoras de infancia, 3 enfermeiras, 1 psicologa, 3 te-
chicas de servico social, 1 fisioterapeuta, 1 médica,
estando a exercer funcbes de Coordenadora da
Equipa a enfermeira Licia Oliveira.

Uma equipa multidisciplinar a caminhar lado a la-
do com a familia, para a ajudar a sorrir!



Outros servicos que a Santa Casa dispoe a 32 Idade

Centro de Dia - Funciona nas instalagées do lar Nossa S2 da Misericordia com capacidade para 15 utentes, tem como principal objetivo
evitar o isolamento social, promover a autonomia e apoiar a familia no acompanhamento ao utente, com o hordrio de funcionamento
das 8:00h as 18:00h. Os utentes que usufruem desta valéncia permanecem a noite em suas casas, passando o dia nas nossas instala-

¢6es, usufruindo de atividades variadas como: misica, jogos de mesa e tabuleiro, ginastica, entre outras.

SAD (Servico de Apoio Domicilidrio) - O servico de Apoio Domicilidrio garante aos seus utentes os melhores cuidadas, no seu meio na-
tural de vida. Sao prestados os servigos de refeigées, cuidados de higiene pessoal e de conforto habitacional, entre outros devidamente

contratualizados. Esta valéncia conta atualmente com 46 utentes, verificando-se um acréscimo neste tltimo ano.

Centro de Noite Santa Joana Princesa - Esta valéncia funciona em Unidade prépria, com capacidade para 18 utentes, e garante o apoio
notumo aos idosos isolados, prestando cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial. Dispée dos servicos de lavandaria, jantar e pequeno-

-almoco, tendo como horario de funcionamento das 17:30h as 10:00h,

Dindmica dos nossos idosos

Diariamente sdo realizadas atividades diversas que vao ao encontro das necessi-
dades dos nossos utentes. Os jogos de mesa, os trabalhos manuais e as atividades
de estimulacao cognitiva e de diversdo, estao presentes no seu dia a dia, dado o
seu grau de importéncia para o desenvolvimento da socializacdo, aumento das
capacidades cognitivas, raciocinio e motricidade fina. Para além disso, 0s nossos by
utentes também tém acesso a intermet, permitindo-lhes o contacto com as novas tg
cnologias e comunicarem com os familiares que estéo ausentes.

E notéria a evolucdo que os nossos queridos utentes demonstram em participar
em novos eventos e atividades de cariz inovador.

Dia Internacional do Idoso

No &mbito das comemoracdes do Dia Internacional do Idoso, no passado dia 1de
outubro, 0s nossos utentes participaram num convivio organizado por todas as ins-
tituicdes do concelho e aberto aos seniores da comunidade, que decorreu na Casa
da [nsua. O dia teve infcio com a eucaristia celebrada por vérios sacerdotes, tendo
sido um momento vivido com muita emocao.

Seguiu-se um almoco convivio e posteriormente alguns idosos animaram e parti-
clparam no evento. Antes do lanche foram presenteados com animacdo musical
o que levou a um “pezinho de danga”.

Novas tecnologias e a 32 Idade

Duas vezes por semana é facultado, a todos os interessados, 0 acesso a informatica,
com o objetivo de desenvolver capacidades cognitivas, estando também ao dispor
dos nossos utentes o acesso a redes socials que permitem a comunicagdo com os
seus entes queridos.

Fisioterapia e Atividade Fisica

A Santa Casa da Misericérdia tem como mais-valia o trabalho precioso dos técni-
cos de fisioterapia, que vao ajudando a manter a mobilidade dos utentes, com obje-
tivo terapéutico de incentivo e motivacdo. As tercas e quintas-feiras, os nossos ido-
sos usufruem das aulas de atividade fisica, proporcionadas por um professor do
ginasio “Body Style Fitness”, com o objetivo de combater a fragilidade e vulnera-

bilidade causadas pela inatividade.

Expressao Musical

Quinzenalmente desloca-se a nossa Instituicdo, um professor de musica com o
objetivo de animar as manhas dos nossos utentes, em que estes tém a possibilidade
de acompanhar o professor com instrumentos musicais.

No passado :@
dia25deoutubro,a &QQ QQ
nossa utente D. Maria do Carmo ¢,<.v
comemorou 100 anos, Odia fol vivido Q@-
com muita alegria na familia SCM. E certamente (0
uma das cidadas mais velhas do concelho e do pafs. z Q‘\
Parabéns a D. Maria do Carmo e a todos os colaboradores da
Instituicdo que diariamente cuidam carinhosamente a nossa utente.



ocas de Lazer", no ano de 2015. 0 mesmo consiste na desloca-

InstituicGes.

y r". deu-se o primeiro Intercdmblo com a Santa Casa da Misericrdia

uigbes criaram programas culturais especificos para os dois dias.

passados dias 10 e 11 de outubro com a Santa Casa da Misericérdia de Pernes,

dos de bracos abertos, trés utentes e uma Colaboradora de Pernes, na nossa

0 com uma visita as nossas Instalacoes, seguindo-se o almogo.

devisitaro Nicleo Museoldgico, os jardins da Casa da Insua e a Adega Cooperativa

omo assistir a eucaristia dominical na Igreja da Misericérdia, depois de um belo passeio
de Esmolfe,

gem pelas terras de Penalva do Castelo, os utentes da Santa Casa ofereceram aos seus visitan-

avo de Esmolfe, produto endégeno da nossa regido, confecionado pelos nossos idosos & criangas.

es desfrutaram, também, de bons momentos proporcionados pela SCM de Pernes, tendo sido bem

Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo

O Utenteem 19 Lugar

Aquisi¢ao de novos equipamentos para o Lar, Centro de Dia e SAD

Com vista ao bam-estar dos utentes e colaboradores da Instituicio, a Santa Casa
adquiriu diversos equipamentos, nomeadamente:

- Novas mesas e cadeiras para a sala de refei¢des e novos cadeirdes para a sala de
estar (no &mbito de candidatura apresentada ao QREN 2007-2013 - projeto apre-
sentado em 2012, aprovado/executado em 2013);

- Trinta e trés camas articuladas;

- Trinta e uma mesinhas de cabeceira para os quartos do lar;

- Nova decoracao de interiores (mdveis, candeeiros, quadros, banners);

- Cadeirdes para o setor dois;

- Estores para interiores e exteriores do edificio do Lar;

- Novos equipamentos para o servico de Enfermagem, Lavandaria e SAD,;
- Colocacdo de sistema de seguranca na casa de banho dos utentes.

Santa Casa aposta no conforto
e bem-estar dos trabalhadores

Tém sido desenvolvidas diversas dindmicas de incentivo & motivacao dos Colabora-
dores da Instituicio, nomeadamente:

- Aumento de 1% nos vencimentos (2013) e Prémios (incentivos econémicos);

- Oferta dodiade aniversério e dodia de consoada e/ou véspera de passagem doano;
- Projeto “# Sadde e Bem-estar” (descontos especiais em clinicas, piscinas);

- Comemoragdes especiais do “Dia Internacional da Mulher”

- Mais folgas anuais (2015 — média de 15 dias a mais que em 2014);

- Oferta de socas e de novas fardas de trabalho (3);

- Massagens de relaxamento e sessoes de gindstica aerébica;

- Descontos diversos em protocolos estabelecidos;

- Oferta de material escolar para os filhos de Colaboradores;

- Projeto “luntos sormos uma familia”— programa de férias para filhos de Colaboradores.
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Novas dindmicas para
0s utentes

- Realizacdo de videos lidico-didaticos;

-Projeto “+ Salide e Bern estar”;

-“Trocas de Lazer”

- Animacdo ao domingo (um fim de semana por
mes, um grupo do exterior marca presenca no Lar,
para animar os utentes e familias);

- Sessdes de Gerontomotricidade Fisica;

- Sessdes de Fisioterapla;

- Sessoes de Piscina;

- Sessoes de Reiki;

- Descontos diversos em protocolos estabelecidos.

Servico de Enfermagem
e Fisioterapia

Com vista a melhorar a qualidade dos servigos pres-
tados na drea da salde, a Santa Casa da Misericrdia
procedeu a contracdo de novos enfermeiros, melho-
rando e reestruturando o seu funcionamento e aten-
dimento.

Apostou ainda na contracao de servicos de fisiote-
rapla, com vista a melhorar a qualidade de vida dos
utentes da Instituicdo.

Foi criada uma nova sala destinada a medicacao e
armazenamento de utensilios médicos, assim como
foram adquiridos diversos equipamentos recomen-
dados e necessarios para o bom funcionamento do
servico de salde.
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... d trabalhadores reformados

No passado dia 8 de outubro, realizou-se um jantar de homenagem aos funciona-
rios, Maria do Carmo Faro e Fernando Lopes, pela sua passagem a reforma. O jan-
tar contou com a participacao de todos os Colaboradores e dos membros da Me-
sa Administrativa, que homenagearam estes funcionarios pelo excelente servico
prestado deixando também uma palavra de afeto e de estimulo para a nova fase

da sua vida.

... a trabalhadores com 25 anos de servico

A Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo prestou homenagem aos funclonarios que, este ano, completaram 25 anos de dedi-
cagdo a Instituicdo. Fol entregue uma lembranca a cada funciondrio, seguindo-se um convivio corm todos os Colaboradores e os membras

da Mesa Administrativa

Cristina de Jesus Ferreira Carias Figueiredo
Ajudante de Lar e Centro de Dia

Maria Isabel Rodrigues Cardoso Lemos
Ajudante de Lar e Centro de Dia

Guilhermina M2 Santos A. Silva
Ajudante de Lar e Centro de Dia

' Fernando Carvalho Lopes

Ajudante de Servicos Gerais

Acbes de Formacao

Tiveram inicio no més de setembro aces de formacdo para os Colaboradores da
Santa Casa, com o objetivo de elevar a qualidade dos servicos prestados aos uten-
tes. Estas tém como finalidade a recolha e andlise de informagdes, para determinar
lacunas existentes no desermpenho das atividades, de forma a atualizar conheci-
mentos através de formacdo em diversas dreas tematicas.

Deste modo, estas formacdes tendem a impedir que os maus hébitos se transfor-
mem ermn normas, Sao planeadas, segundo as necessidades das Colaboradoras e
abrange temas como: posicionamentos; cuidados de higiene no leito; o respeito
pela privacidade e dignidade de cada utente, entre outros diversos temas.

CAIP

0 Conselho de Anélise e Intervencdo Prioritaria {CAIP) surgiu internamente com o
objetivo de melhorar as praticas na Instituicdo e a comunicagao entre todos o0s se-
tores de atividade, reforcando assim, o trabalho de equipa. Teve inicio no més de
setembro, com reunies quinzenais, contando com a participacdo da Diretora do
Lar, Responsaveis de Saude, Diretora Administrativa e Financeira, Encarregadas
gerais, Psicéloga, Animadoras, Responsavel de Manutencao, Responsavel de Cozi-

nha e Educadora.

Visita a feira mais antiga do pais

Dando primazia as atividades intergeracionais, no passado dia 11de setembro, os
utentes da Santa Casa, idosos e criangas, visitaram a Feira de Sao Mateus, passan-
do pelas barracas de artesanato, dando uma volta no carrocel e saboreando as fa-
mosas farturas. Foi uma tarde diferente para todos os intervenientes e passada

com grande alegria.




