AE"I—I AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE OLIVEIRA DO HOSPITAL - 162 000
EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

INFORMACAO N.°©1 —2016/2017

Nota Introdutéria

A Lei n.° 31/2000, de 20 de dezembro, aprova o sistema de avaliacdo da educacéo e do ensino nédo
superior. Para além das inteng8es politico-normativas, assiste-se, hoje, a uma Escola com uma identidade
propria, com novos desafios e responsabilidades, com visibilidade social e principios, como o da prestagao
de contas. Desta forma, torna-se imperioso conhecer a Escola como um todo, tomar consciéncia dos seus
pontos fortes e areas de melhoria e caminhar na procura e no sentido da exceléncia. E nesta linha de acio

gue o Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital decidiu implementar o processo de autoavaliacao.

Modelo de monitorizagéo

De acordo com o programado no Projeto Educativo do Agrupamento, a equipa de autoavaliagdo do
Agrupamento ir4 implementar o processo de autoavaliacdo centrado no modelo de monitorizagdo da CAF
(Common Assessment Framework / Estrutura Comum de Avaliagao), um modelo de andlise organizacional,
baseado no modelo de gestdo de exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management),
que, aplicado de forma continua e sistematica, permite ao agrupamento realizar um exercicio de
autoavaliagao.

Sendo o CAF considerado um modelo de gestdo pela qualidade, deverd funcionar como um

instrumento de mudanca, com a participacao coletiva dos que fazem parte e colaboram no Agrupamento.

A implementagdo deste modelo de gestao servira para atingir os seguintes objetivos:

e conhecer os pontos fortes e 0s pontos criticos do Agrupamento;

e revelar a percecdo das pessoas em relacdo ao seu préprio Agrupamento, aumentar a
mobilizacdo interna para a mudanca e desenvolver o sentido de autorresponsabilizacao;

e conhecer o nivel de satisfacé@o dos diferentes piblicos que se relacionam com o Agrupamento;

e construir projetos de mudanca sustentados, com base no conhecimento do Agrupamento.

Através da implementag¢do do modelo CAF espera-se obter as seguintes respostas:
o O que é necessario mudar no Agrupamento?

o Quais os objetivos prioritarios?

o Como desenvolver as competéncias do Pessoal Docente e Nao Docente?

o Qual o espirito da equipa e que fazer para o melhorar?

o Quais as necessidades dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo?

o Que processos e resultados a atingir para a sua satisfacao?

o Que atividades desenvolver para a satisfacdo do aluno e pai/encarregado de educacéo?
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Para que a implementacdo do modelo CAF tenha sucesso, sera necessario que todos
compreendam o modelo, colaborem na divulgacdo dos objetivos e das vantagens da autoavaliacdo da

gualidade do Agrupamento, e sejam rigorosos e honestos na aprecia¢éo e avaliagdo do mesmo.

Nota Metodolégica

Universo de referéncia: Pessoal Docente; Pessoal Ndo Docente; Alunos; Pais/Encarregados de Educacéo.

Amostragem: totalidade do Pessoal Docente e Nao Docente; amostra dos Alunos de cada turma do 4.° ano,
2.9 e 3.° Ciclos e Ensino Secundario/Profissional; amostra dos Pais/Encarregados de Educacdo de cada
turma do 1.° 2° e 3.° Ciclos e Ensino Secundario/Profissional, bem como uma amostra dos
Pais/Encarregados de Educacao de cada grupo de criancas da Educacéao Pré-Escolar.

O Pessoal Docente e Ndo Docente irdo manifestar a sua opinido sobre os nove critérios definidos pela CAF
(Critérios de Meios de 1 a 5, a saber: 1 — Lideranga; 2 - Planeamento e Estratégia; 3 — Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente; 4 - Parcerias e Recursos; 5 — Processos e Critérios de Resultados de 6 a 9, a saber:
6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacgédo; 7 - Resultados relativos ao
Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente; 8 — Resultados da responsabilidade social; 9 - Resultados do
Desempenho-Chave).

E de salientar que os alunos e Pais/Encarregados de Educacgio avaliardo apenas o critério 6 (Resultados
orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo).

Trata-se de uma proposta da equipa de autoavaliacdo, possibilitada pelo modelo de avaliacdo adotado.

Realizagdo do Trabalho de Campo: fevereiro a junho de 2017.

Método de recolha de informacdo: inquérito por questionario e recolha de evidéncias em suporte

documental pela equipa de autoavaliagcéo.

Tipo de inquérito: questionario estruturado.

Oliveira do Hospital, 16 de novembro de 2016
A Equipa de Autoavaliacdo do AEOH
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