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EPLAN online: webinars,

formacao e consultoria

Neste momento, hd muita gente a trabalhar em casa. E por isso que

a EPLAN estd a oferecer varios servicos online, incluindo webinars que
proporcionam aos utilizadores suporte especifico e pratico. A EPLAN
estd também a oferecer um novo servico as empresas: consultoria e
reuniées com consultores remotas através de videoconferéncia, servico
este reforcado pelos cursos de formacao online.

Efficient Engineering is when a PLAN becomes EPLAN.

Centenas de pessoas participaram, em
Portugal, nos primeiros webinars de abril
dedicados ao tépico "EPLAN em teletraba-
lho", organizados pela M&MW Engenharia
Industrial, o que demonstra uma grande
procura de apoio do cliente. Neste se-
guimento, e para dar resposta a elevada
procura de ajuda por parte dos utilizado-
res que estdo a trabalhar a partir de casa
e ndo s6, a M&M Engenharia Industrial
garantiu um suporte técnico a funcionar
a 100%. A empresa mantém todos os
especialistas/técnicos EPLAN em teletra-
balho, constantemente disponiveis para
ajudar os utilizadores a ultrapassar as
duvidas e dificuldades que véo surgindo
com a alteracdo das préticas de trabalho.

A EPLAN estd a reagir de forma po-
sitiva as mudancgas do mercado, provo-
cadas pelas condicdes atuais, ao reunir
um pacote completo de ofertas digitais
que estdo agora a ser implementadas
com éxito. Este pacote inclui diversos
webinars onde os utilizadores recebem

diretamente apoio muito pratico e rela-
tivamente as mudancas que enfrentam.
Nestes webinars, com uma hora de dura-
cdo, abordam-se topicos como o acesso
remoto ao software da EPLAN, ligacoes
VPN a redes empresariais, as diferentes
solucdes da Plataforma EPLAN, a nova
atualizacdo relacionada com a introdu-
cdo dos novos Elements, entre outros
conteudos.

APROFUNDAR O CONHECIMENTO

A EPLAN programou uma série de we-
binars subordinados ao tema “Utiliza-
¢do mais eficiente da Plataforma EPLAN e
novos métodos de engenharia” que irdo
abranger temas como a automacao na
construcdo de painéis e engenharia de
sistema de mecanismos de comutacao,
integracao PLM, e tecnologia de macros
no EPLAN Electric P8. A EPLAN estd a ofe-
recer estes webinars de forma gratuita
para dar aos utilizadores a oportunidade

se familiarizarem com o sistema e com os
tépicos, ou entdo para que aprofundem
05 seus conhecimentos.

A CONSULTORIA AGORA TAMBEM
ONLINE

Até entdo, o padrdo foi a consultoria
pessoal no local, especialmente para
servicos como formagdo e consultoria.
Agora, os clientes da EPLAN tém vdrias
opcdes de alavancar a vantagem dos
servicos de consultoria digitais através
de videoconferéncia. Estes servicos de
consultoria remota podem ser utilizados
para finalmente aprofundar os processos
da empresa e de ser proativos relativa-
mente a implementag¢do de otimizagcdes
ha muito necessdrias. Bernd Schewior,
Vice-Presidente de Servicos Profissionais
da EPLAN explica: “o nosso objetivo é es-
tarmos sempre disponiveis para os nossos
utilizadores. Neste momento, estamos a
oferecer reunibes online e servicos remotos
onde respondemos as questdes dos clientes
em tempo real. Este servico foi adicionado
no inicio do ano e jd se tornou parte inte-
grante do nosso programa de formagdo
para a certificacdo de engenheiros”.

EXPANSAO DAS OFERTAS

DE E-LEARNING

A Academia de Formacao da EPLAN estd
também a trabalhar arduamente para
expandir a sua gama de servicos de e-
-learning. A academia oferece cursos de
formagao em vérios tépicos-chave, in-
cluindo formacdo de base para muitas
dreas de produto como EPLAN Electric P8
e EPLAN Pro Panel. Existem também cur-
sos online de formacao aprofundada em
tecnologia de macros e de dispositivos,
criacdo de dados globais e de dispositi-
vos, PLC. A M&M Engenharia tem progra-
madas varias formacdes EPLAN online,
essenciais e avancadas, com descontos
para utilizadores com CSA ativo ao soft-
ware e outros. Pode saber quais séo em
www.eplan.pt ou enviando um e-mail
para info@eplan.pt.




