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Conceito de segmentacéo
Principais critérios de segmentagéo
Escolha dos segmentos de mercado alvo
Marketing-mix do desporto
A integracdo dos elementos do mix
Tipo de decisbes a tomar face:
- Produto /servicos / atividade

- Precos

conta os segmentos de mercado / populagéo
a que se destinam

Aplicar o conceito de marketing-mix e as
relagbes entre as variaveis: produto /servigos
/ atividades, preco, distribuicdo / localizacdo
e comunicacao

UFCD/HORAS Designacao Contelidos Objectivos de aprendizagem Avaliacao
Fundamentos do marketing do desporto
Conceito de marketing
Funcbes do marketing
Marketing estratégico e marketing operacional Usar corretamente, 0s conceitos e Testes
O mercado do desporto apllcagoes~ do marketing as diferentes
organizagfes do desporto Trabalhos de
Conceito de mercado do desporto
Dimens&o potencial do mercado Identificar o mercado do desporto
. . pesquisa
Processo de decisdo do consumidor de desporto Aplicar ao mercado do desporto os
Estudo da concorréncia principais  critérios de  segmentacéo,
7252 -25h ; N selecionando os segmentos de mercado alvo &
(I;/Iarketmg no A segmentacdo do mercado de desporto e o g Apresentagoes
esporto o
posicionamento Colaborar na definicho de programas, _
atividades e eventos desportivos tendo em | orais

Resolucdo de

exercicios

Relatérios
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- Distribuicéo / localizacao
- Comunicacao
RelagGes publicas
Funcéo e papel
Conceito e objetivos

Identificar as funcBes e objetivos das
A opinido publica da organizacdo desportiva, | relagdes plblicas

7255-25h RelacGes programas, atividades e eventos
Publicas no L . . L Identificar os diferentes grupos de
Desporto Organizagdo das relagbes publicas na organizacao interessados na organizacdo desportiva
desportiva

Reconhecer os destinatarios das a¢des de
relagbes publicas, utilizando as formas mais
As relagBes publicas e os diferentes grupos de | adequadas para com eles comunicar

interessados e destinatarios

Tipologia das ac¢des de relacdes publicas

- : L . Identificar e usar as redes sociais para
Comerciais: clientes, fans, socios, participantes, | concretizar objetivos das relacGes publicas

fornecedores, concorrentes
Comunicar de forma adequada com os

Autoridades do governo: camara municipal, o governo | , L .
6rgéos de comunicacédo social

e seus departamentos responsaveis pelo desporto,
entidades reguladoras, federa¢cbes desportivas

Entidades financeiras: investidores, banca,
patrocinadores

Orgédos de comunicacdo social: imprensa, radios,
internet

Trabalhadores

Comunidade em geral e os diferentes grupos

A utilizacdo dos atletas de renome e as figuras

publicas como forma de promocdo da organizacéo

desportiva, programas, atividades e eventos
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Formas de comunicar com o0s oOrgdos de
comunicacdo social
Contacto e relacionamento com jornalistas
Conferéncia de imprensa
Comunicagdo escrita - normas de redagdo e prazos
de envio
Sessdo de fotografias
Entrevista na radio e na televisao
Formas de comunicar através da internet: sites,
portais, blogues e redes sociais
Artigos de opinido dos agentes desportivos da
organizacdo desportiva nos 6rgdos de comunicacao
social e na plataforma internet
Etapas de um plano/programa de acfes de relagbes

publicas
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