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Médulo UFCD Conteuidos Objetivos de aprendizagem Avaliacao
1 Atividades de diagndstico e de integragdo dos alunos: Clarificar regras e métodos de trabalho. Test
- apresentacgdo da disciplina; Explicar conceitos. estes
(60 - estabelecimento de regras e de métodos de trabalho; Interpretar textos. Trabalhos
tempos) - Avaliacéo diagnostica. Analisar quadros e graficos. individuais e
de grupo
Resolucao de
o L . L ~ exercicios
7843 - Técnicas de e O processo comunicacional na venda Identificar as principais competéncias do
negociacdo e venda L profissional de vendas.
- Bases da comunicacdo Identificar as necessidades e as motivacdes do
- Qualidades e aptiddes basicas do vendedor cliente
- A linguagem : S |
- Técnicas de expressao Descrever 0 processo comunicacional na venda.
- Retérica e Persuasio Aplicar as técnicas de negociagéo.
- Escuta ativa Identificar as fases do ciclo de vida de uma venda.
e Técnicas de negociacao
- Argumentacao
- Tratamento das objecdes
- As perguntas
- Alternativa positiva
- Apresentacgédo do preco
e Técnicas de venda
- Identificac@o das motivacdes e necessidades
- Andlise e avaliagao das solugfes possiveis
- A demonstracdo da solucéo
- A concretizacdo
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