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Curso Profissional de Técnico de Vendas
Grupo 430 — Economia e Contabilidade

to Logisticae
Gestao de
Stocks

Gestéo de fornecedores
Aspetos qualitativos na selecéo de fornecedores
Negociacao e revisdo de precos
Comparacéo entre fornecedores
Avaliacdo de fornecedores
Gestédo de stocks
Introducédo a gestdo de stocks
Nocéo e tipo de stocks
Principios da gestéo de stocks
Definicdo e objetivos de gestdo de Inventério
Tipo de matérias a armazenar
Determinantes do nivel 6timo de stock
Condicionantes especificas dos produtos
Condicionantes especificas de armazenagem
Condi¢des do mercado
Logistica e planeamento
Condi¢des de entrega
Custos associados aos stocks
Custos operacionais associados a stockagem da
mercadoria
Custos de oportunidade face a outras op¢des
Nocao de custo operacional e de custo “afundado”
Descontos/promocdes
Sobrestockagem
Gestédo da variac@o da procura e do nivel de stock

Beneficios esperados com a gestdo de stocks

metodologias de gestdo de
aprovisionamentos e de logistica
industrial.

Identificar e caracterizar técnicas de
gestdo de stocks.

Identificar as diferentes etapas da
compra e estratégias de negociacdo
com os fornecedores.

Identificar e analisar os diferentes
custos associados aos stocks e
armazenamento.

Utilizar os principais instrumentos de
controlo e informacéo de stocks.
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Aprovisionamento
Papel da compra na cadeia de abastecimento
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Prospecéo
Comercial
preparacédo e
Planeamento
das Vendas

Controlo de existéncias/inventariagcéo
Normas gerais de inventariacdo de bens e produtos
Determinac&o de consumos
Documentacao utilizada nos inventarios
Controlo de qualidade nos aprovisionamentos
Logistica e sistemas de informacgéo

Prospecéao
Conceito e sua importancia
Técnicas de prospecédo
Preparacéo e planificagcdo da venda
Ficha de cliente/estudo da relacdo
Fixar objetivos
Preparacao do contacto
Preparacao do diagnéstico
Preparacdo da argumentacao
Check-list

Aplicar as principais técnicas de

e planificando a venda.

prospec¢do de mercado, preparando
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