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UFCD/HORAS | Desighacéao Conteudos Objetivos de aprendizagem Avaliacéo
Recursos humanos nas organiza¢cdes em termos de: Identificar e caracterizar o mercado de trabalho da
Mercado de trabalho no clesporto ) ) 4rea do desporto
Mudancas e transformagdes da funcdo de gestdo de pessoas
Gestéo de pessoas num ambiente dindmico Aplicar as técnicas de gestéo e intervencdo em
Capital intelectual - ~ termos individuais ou a grupos Testes
Planeamento estratégico da gestdo de pessoas
Constituicdo e gestdo de equipas de trabalho Descrever e definir o tipo de fun¢des dos recursos
Objetivos da descricdo e andlise de funcdes h Trabalhos de
8 - - ~ umanos
Métodos e fases de descrigdo e analise de funcdes
O desenho de tipo de fungbes Caracterizar 0s processos de recrutamento e esquisa
Funges genéricas de um gestor desportivo x Pesq
L% ~ selecdo
Técnicas de recrutamento e sele¢éo de pessoas
lm Eolrﬁléncia da coeséo e da comunicagdo nas equipas de Aplicar métodos de avaliagdo do desempenho dos Apresentacoes
N rabalho
7251 — 25 h Gestdo dos Técnicas de gestdo e organizagéo da equipa recursos humanos
Recursos Bases fundamentais do conhecimento do grupo Apoiar a organizacao de programas de formacgéo orais
Humanos Conceito de grupo de recursos humanos
no Caracteristicas do grupo .
Fases do desenvolvimento do grupo Identificar processos de motivacéo e recompensa Resolucéo de
Desporto Tipos de grupo : Con
P Lo o em termos de equipa ou individuais
Influéncia do grupo sobre o individuo e a organizagéo .
Trabalho em equipa em termos de: Executar processos administrativos relacionados EXercicios
Integ~ragao das pessoas na organizagdo, nos grupos € nas com a gesto de recursos humanos
funcdes , . Relatérios
Equipa e o trabalho Identificar os processos de gestéo facilitadores da
Orientacdo de pessoas o
Vivéncias e funcionamento da equipa de trabalho mudanca organizacional
Coeséo e conflito
Lideranca e Motivacéo
Condig¢bes de trabalho
Métodos e instrumentos de gestdo de pessoas
Gestao do efetivo - obrigagdes legais, mapas de pessoal,
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7252-25h

Marketing
no
desporto

balanco social

A organizagdo pratica das tarefas e gestdo do tempo do pessoal

Processos de motivagdo

Sistema de construcdo da remuneragdo
Tipo de incentivos

Tipo de beneficios sociais

Tipos de contratos de trabalho

Fundamentos do marketing do desporto
Conceito de marketing
Funcdes do marketing
Marketing estratégico e marketing operacional
O mercado do desporto
Conceito de mercado do desporto
Dimenséo potencial do mercado
Processo de decisdo do consumidor de desporto
Estudo da concorréncia
A segmentacgdo do mercado de desporto e o
posicionamento
Conceito de segmentacao
Principais critérios de segmentacdo
Escolha dos segmentos de mercado alvo
Marketing-mix do desporto
A integragéo dos elementos do mix
Tipo de decisdes a tomar face:
- Produto /servicos / atividade
- Precos
- Distribui¢éo / localiza¢éo
- Comunicagéo

Usar, corretamente, os conceitos e aplicagfes do
marketing as diferentes organizag6es do desporto
Identificar o mercado do desporto

Aplicar ao mercado do desporto os principais
critérios de segmentacéo, selecionando os
segmentos de mercado alvo

Colaborar na definicdo de programas, atividades e
eventos desportivos tendo em conta 0s segmentos
de mercado / populacdo a que se destinam

Aplicar o conceito de marketing-mix e as rela¢des
entre as variaveis: produto /servicos / atividades,
preco, distribuicdo / localiza¢cdo e comunicagéo
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