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UFCD/HORAS Designacéo Contetdos Objetivos de aprendizagem Avaliacéo
Processo de venda presencial na lingua
inglesa
e Abordagem Participacéo oral
e Diagnadstico Testes
* Apresentacao e argumentagao Aplicar vocabulério especifico da lingua ResoI}J ¢20 de
exercicios
e Fecho e a despedida inglesa no processo de venda presencial
_ Lingua
035)'5, .50 h inglesa — € por telefone. Trabalhos escritos
niclo Técnicas de
14/09/2016 venda Preparacdo e processo de venda por telefone
Fim Fichas de
16/01/2108 e Ficha de preparacéo trabalho
e Script no telemarketing
¢ Formas de abordar o cliente por telefone
e Conducdo e finalizagéo da entrevista de
vendas por telefone
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0399-50h

Inicio
16/01/2108
Fim
22/05/2108

Lingua
inglesa —
Negociagao
e servico
pés-venda

Comunicacgéo verbal na negociacéo

Funcdes basicas das perguntas
Pedidos, solicitacfes e recusa

Criticas — elaboracao e resposta criticas

Servico pés-venda

Atendimento pés-venda:

- Postura do comercial no pés-venda
- Fases do atendimento no pds-venda

Metodologia de resolucdo de reclamacdes:

- Abordagem positiva
- Andlise de situacdo
- Procura de solucgéo
- Solucéo

Aplicar vocabulario especifico da lingua
inglesa na negociacao e no servi¢o pés-
venda.

Participacéo oral
Testes

Resolucéo de
exercicios

Trabalhos escritos

Fichas de
trabalho
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