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Com 15 anos na ManWinWin Software, estou agora em condi¢cdes de partilhar o que acredito que serao as tendéncias dos proximos
10 anos no setor da gestdo de manutencao. A integracao de Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (loT), automacao, Realidade
Aumentada/Realidade Virtual (AR/VR) e a tomada de decisées com base em dados estao prontos para revolucionar esta industria,

melhorar a eficiéncia e reduzir os custos.

tecnologia esta a avancar rapidamen-
/A\te, nao é? As vezes parece que o que

e verdade hoje pode ja nao o ser na
proxima semana. Pode ser até completamen-
te diferente no més que vem. Este cenario
em constante evolucao esta a deixar-nos um
pouco ansiosos - talvez com uma sensagao
de FOMO (Fear Of Missing Out). O que devo
fazer primeiro? O que posso implementar na
minha empresa para nos tornarmos mais pro-
dutivos? O que me ajudara a fazer melhor o
meu trabalho? Por onde devo comecar?

Software de gestao de manutencao (ou,
como se diz na giria, CMMS) tem sido o meu
mundo nos ultimos 15 anos, e este mundo
esta a passar por transformagoes significati-
vas. Com os avancos em IA, loT, AR e auto-
macao, o futuro da manutencao possui um
enorme potencial.

O objetivo deste artigo nao & mostrar
como devem levar a cabo a transformacao
digital na vossa empresa. Este artigo serve
para partilhar convosco as principais tendén-
cias que acredito que moldarao a gestao de
manutengao nos proximos 10 anos. Aproveitar
esse potencial deve ser uma prioridade para
as empresas. Fazer isso significa, em grande
parte, capacitar a sua forca de trabalho para
conseguir isso neste ambiente acelerado.

Entdo vamos la mergulhar no poten-
cial que temos a nossa frente na gestao da
manutencao.

TENDENCIA 1: 0 SURGIMENTO DA IA

E IOT NA GESTAO DE MANUTENCAO

A gestao de manutencao sera fortemen-
te influenciada pelas tecnologias de IA e
loT. Algoritmos de IA permitirao a manu-
tencao preditiva, revolucionando a forma
como as empresas lidam com falhas nos

equipamentos. Ao analisar dados historicos
e informacdes em tempo real dos sensores,
sistemas alimentados por |A vao conseguir
prever as necessidades de manutencao e
vao otimizar os cronogramas. Esta aborda-
gem proativa minimizara o tempo de indispo-
nibilidade e reduzira os custos.

Alem disso, a integracao de dispositivos
loT permitira a recolha de dados em tempo
real de equipamentos que estejam ligados.
Sensores ol monitorizarao o desempenho
do equipamento, recolhendo parametros
essenciais como a temperatura, a vibracao e
o0 consumo de energia. Esses dados capaci-
tarao as empresas para implementar o cha-
mado condition-based monitoring (traduzido
a letra, monitorizacao com base na condi-
¢a0), possibilitando estratégias de manuten-
cao preditiva e otimizacao da alocacao de
recursos.

Com IA e loT, os gestores de manuten-
cao terao acesso a uma grande quantidade
de dados que podem ser aproveitados para
tomar decisoes informadas. Ao analisar pa-
droes e tendéncias, as empresas podem
identificar possiveis falhas antes que elas
ocorram, permitindo a manutencao pro-
-ativa em vez de reparacoes reativas. Essa

mudanca de paradigma levara a um aumento
na fiabilidade do equipamento, reducao do
tempo de indisponibilidade e a melhoria ge-
ral da eficiéncia operacional.

TENDENCIA 2: AUTOMACAO

E ROBOTICA REVOLUCIONANDO

A MANUTENCAO

Tecnologias de automacao, incluindo roboti-
ca, vao desempenhar um papel fundamental
no futuro da gestao de manutencao. Robots
e sistemas autonomos vao realizar tarefas
rotineiras, inspecoes e reparacoes em areas
perigosas ou de dificil acesso, garantindo a
seguranca do pessoal de manutencao. Esses
robots impulsionados por |A terdao a capacida-
de de analisar padroes de dados complexos,
detetar anomalias e conduzir diagnosticos
avancados. A colaboracao entre humanos e
robots otimizara as operagcoes de manuten-
cao, permitindo que os tecnicos se concen-
trem na solucao de problemas complexos e
na tomada de decisoes.

A utilizacao de robots na gestao de ma-
nutencao vai trazer diversos beneficios. Eles
podem operar em ambientes adversos sem
a necessidade de equipamentos de protecao
pessoal, minimizando o risco para os traba-
lhadores humanos. Alem disso, os robots
podem trabalhar continuamente sem fadiga,
aumentando a produtividade e reduzindo os
custos de manutencao. Ao assumir tarefas
repetitivas e mundanas, os robots libertam
os tecnicos humanos para se envolverem em
atividades de maior valor acrescentado.

A Robotic Process Automation, ou RPA,
que traduzido a letra significa automacao do
processo robotico, tambem vai ter um papel
significativo na gestao de manutengao. A RPA
envolve o uso de software bots (robots’ de
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