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Trabalho Individual 
2024 |2025 

10º| AET  

 

Disciplina:  SIBD                             Tema: Sistema de Informação da Empresa                TB Nº1                                                
UFCD: Sistema de Informação da Empresa                Professora: Marlene Almeida                               

 
 

Pretende-se que o aluno realize um trabalho escrito, subordinado ao tema “Sistema de informação 
da empresa ou organização…(nome da empresa/organização)…”, com a informação recolhida na 
entrevista e da pesquisa efetuada, abordando as seguintes orientações para o seu desenvolvimento: 

Capítulo I – Estrutura da empresa/organização 

1. Identificar a empresa/organização; 
2. Estrutura organizacional da empresa/organização; 
3. Desenhar o organograma da empresa/organização; 
4. Distribuição da autoridade na empresa/organização; 
5. Departamentos da empresa/organização; 
6. Funcionamento do modelo centralizado ou descentralizado na tomada de decisões; 

Capítulo II - Funções e Processos 

1. Áreas funcionais da empresa/organização; 
2. Responsabilidades dentro da empresa/organização; 
3. Procedimentos ou fluxos de trabalho documentados; 
4. Estratégias para melhorar a eficiência e produtividade; 

Capítulo III - Liderança e Gestão 

1. Tipo de liderança predominante na empresa/organização; 
2. Por quem são tomadas as decisões importantes dentro da empresa/organização; 
3. Práticas para motivar e confiar nos funcionários; 
4. Formação e oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas aos funcionários; 

Capítulo IV - Cultura e Clima Organizacional 

1. Missão, visão e valores da empresa/organização; 

2. Funcionamento da comunicação interna dentro da empresa/organização;  

3. Ambiente de trabalho no interior da empresa/organização; 

4. Incentivos à inovação e a criatividade da empresa/organização; 

5. Valorização da diversidade e a inclusão; 

Capítulo V - Relação com o Mercado e Sustentabilidade 

1. Concorrência no mercado; 

2. Práticas de responsabilidade social e sustentabilidade; 

3. Mudanças no setor. 
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Estrutura/apresentação do trabalho 

O trabalho deverá ser realizado utilizando o processador de texto e deverá conter todos os elementos 
necessários, nomeadamente: 

• Capa 

• Índice 

• Introdução 

• Desenvolvimento 

• Conclusão 

• Bibliografia/Webgrafia 

Data limite de entrega: 

O trabalho deverá ser entregue até ao dia 15/05/2025. O trabalho deve ser enviado em pdf através 
do site da professora https://sites.google.com/site/aprendecommarlene/10%C2%BA-sibd no 
respetivo link. 

Critérios de avaliação 
No final, o trabalho é avaliado de acordo com os seguintes critérios: 

1. Estrutura e Organização de acordo com o enunciado (20%)  
2. Conteúdo de acordo com as orientações (30%)  
3. Linguagem e Comunicação Escrita (15%)  
4. Normas Técnicas e Referenciação de fontes (15%)  
5. Originalidade e Autenticidade (10%)  
6. Apresentação Visual (10%) 

 
 
 
 

Bom trabalho! 
Prof.ª Marlene Almeida 
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