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Tendo em conta que o Plano de Ensino a Distancia do Agrupamento de Escolas de Peniche é um
documento aberto e dinamico, que pretende implementar com qualidade e eficacia a modalidade de
ensino a distancia, a sua monitorizacdo e avaliacdo constitui uma importante ferramenta de melhoria e
constante aperfeicoamento. Neste sentido, foi considerado oportuno questionar os diversos
intervenientes neste processo quanto ao seu grau de satisfacdo, identificando pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Para esta monitorizacdo optou-se por aplicar questiondrios de satisfagdo a alunos, encarregados de
educacao e professores. Quanto aos alunos e aos encarregados de educagéo, houve necessidade de
elaborar questionarios diferentes contemplando as especificidades dos ciclos respetivos, assim, foram
elaborados 5 tipos de questionarios.

Questionario a alunos do 1.° ciclo;

Questionario a encarregados de educacéo do 1.° ciclo;

Questionario a alunos dos 2.° e 3.° ciclos;

Questionério a encarregados de educacgéo dos 2.° e 3.° ciclos;

Questionario a professores, contemplando uma secc¢dao final,devidamente identificada a qual foi
preenchida apenas por Diretores de Turma e Professores Titulares de 1.° ciclo;

O contributo de cada um ao responder ao questionario de uma forma consciente, foi fundamental para a
obtencdo de resultados crediveis. Também foram imprescindiveis para complementar a andlise, as
sugestdes apresentadas pelos inquiridos.

Os questionarios foram compostos por:

Perguntas de escolha mdltipla (na maioria aplicando as op¢des Sim e N&o);

Perguntas de caixas de verificagao;

Perguntas de escala linear entre 1 - (opinido muito desfavoravel) e 5 (opinido muito favoravel);
Perguntas de resposta longa (sobretudo nas sugestdes de melhoria);

Perguntas de grelha de escolha multipla e de grelha de caixas de verificagdo (em quantidade
reduzida).

Por uma questéo pratica com vista a facilitar a analise foi criada uma correspondéncia de cores para
cada grupo de destinatarios dos questionarios, assim como um acrénimo, que sera usado ao longo
deste relatorio, a saber:

Verde - 1.° ciclo Azul - 2.° e 3.° ciclos Rosa - Professores
Verde claro Azul claro Rosa
AIuno_s Alunos _ Professores
de 1.°ciclo de 2.° e 3.° ciclos
ALl AL23 PROF
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Todas as respostas em todos os tipos de questionarios sdo absolutamente confidenciais e anénimas e
os resultados servirdo para consolidar ou melhorar as op¢fes tomadas no Plano de Ensino a Distancia
do Agrupamento. Para tal, ndo foi pedida identificagdo pessoal nem enderego de email a nenhum dos
inquiridos. A identificac&o foi reduzida ao ciclo de estudos e ano de escolaridade no caso dos alunos e
encarregados de educacao e ao ciclo de ensino e departamento curricular no caso dos professores.

Véarias questdes tém correspondéncia em mais do que um tipo de questionario assim, na presente
andlise privilegiou-se colocar em sequéncia os varios graficos correspondentes a cada pergunta para se
conseguir realizar uma leitura transversal e mais abrangente.

A tabela seguinte faz a correspondéncia entre todas as questdes nos cinco tipos de questionarios,
identificando o niumero que foi atribuido a cada pergunta em cada tipo de questionario.

ALUNOS ENC. DE EDU
Perguntas nos questionérios AL1 | AL23 PROF
Identificac&o (apenas ciclo, ano de escolaridade e departamento) 1 1 1 1 1
Contactos estabelecidos com o aluno 2 2
Facilidade de acesso as tarefas no website do professor 3 3 6
Satisfagcao na quantidade de aulas sincronas 5 4 5 5 12
Para respostas NAO - Disciplinas consideradas mais importantes 4.1. 5.1. 51. 12.1.
para aulas sincronas
Para respostas NAO - Periodicidade de aulas sincronas 5.1. 4.2. 5.2. 5.2. 12.2.
Utilidade da realizag&o de aulas sincronas 13
Lecionacédo de aulas sincronas 14
Para respostas SIM - Utilizagcao dada as aulas sincronas 14.1.
P’ara respostas SIM - Periodicidade da lecionagéo das aulas 14.2.
sincronas
Para respostas SIM - Constrangimentos sentidos na 14.3.
lecionacéo de aulas sincronas
Para respostas NAO - Razdes para a nio realizagio 14.1.1
Para respostas NAO - Intenc&o de vir a realizar 14.1.2
Equipamento tecnoldgico para aceder as tarefas 6 5
Quantidade de tarefas 7 6 8 6
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Continuacgéo

ALUNOS ENC. DE EDU

Perguntas nos questionéarios AL1 | AL23 PROF
Dificuldade das tarefas 8 7 17
Disciplinas onde os alunos tém mais dificuldade 9 8.1/8.2
Modalidade adotada para esclarecimento de duvidas 18 17
Prazo de entrega das tarefas 10 9 9 7
Forma de envio das tarefas 11 10
Resolucdo/correcéo das tarefas 12 11 21
Modalidade para comunicar a resolugdo/ corre¢do das tarefas 21.1
Feedback da avaliagcdo formativa 13 12 22
Modalidade para comunicar o Feedback da avaliacédo formativa. 22.1
Dificuldade para enviar tarefas 14 13
Ajuda de familiares na explicacdo e/ou resolucéo de tarefas 15 14 12 10
Satisfacdo com a globalidade dos professores 19 18 17 14
Satisfacdo com o modelo de Ensino a Distancia 20 19 3 3 24
Informacao acerca do Plano de Ensino a Distancia 2 2
Horario atribuido para o 3.° periodo 4 4 2
Grau de empenho dos alunos 10 8
Satisfacdo com os resultados alcan¢ados pelos alunos 11 9
Incentivo de familiares para cumprimento das tarefas 13 11
Contactos entre DT/PT e alunos 28
Meios de comunicac¢éo para contactar alunos 29
Quantidade de contactos com encarregados de educacgéao 30
Colaboragéo dos encarregados de educacéo 32
Comunicacdo com membros do Conselho de Turma 33
Comunicacdo com técnicas do GAAF 34
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Continuacgéo

ALUNOS ENC. DE EDU
Perguntas nos questionéarios AL1 | AL23 PROF
Comunicacdo com docentes de Educacédo Especial 35
Detecéo de situacdes de vulnerabilidade familiar 36
Utilidade das sess0es sincronas entre DT/PT e alunos 37
Comunicacéo de tarefas em atraso 38
Meios de comunica¢do usados para contactar os alunos 16 15 23
Desempenho do professor titular/diretor de turma 17 16 14 12
Contacto dos DT/PT com encarregados de educacao 15 13
Iniciativa dos enc. de edu. em contactar os DT/PT 16 31
Utilidade do documento partilhado “Livros de Ponto” 3
Facilidade de publicacdo de tarefas no website 4
Adaptacéo de tarefas para telemavel 5
Competéncias digitais adquiridas 6
Trabalho colaborativo com grupo disciplinar 7
Publicacdo de tarefas em resultado de articulagéo em 8
grupo disciplinar
Partilha de boas praticas com docentes do agrupamento 9
Contactos mantidos com os DT/PT 10
Apoio das diversas estruturas educativas 11
Recursos digitais privilegiados 15
Qualidade das aprendizagens dos alunos 16
Utilizacao do recurso educativo #EstudoEmCasa 18
Modalidades para rececionar trabalhos 19
Necessidade de adaptar tarefas 20
Conhecimento da pagina das AEC 4 7
Para respostas SIM - Consulta da pagina das AEC 4.1. 7.1.
Para respostas SIM - Interesse da pagina das AEC 4.2. 7.2.
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Continuacgéo

ALUNOS ENC. DE EDU
Perguntas nos questionérios AL1 | AL23 PROF
Motivagdo profissional 25
Constrangimentos na modalidade de ensino a distancia 26
Sugestdes 21 20 18 15 39
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4 Taxa de participacao

4.1. Alunos

Taxa de participagao de alunos por ano de escolaridade face ao universo de alunos em cada ano de escolaridade

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0.,0%

Alunosde Alunosde Alunosde Alunosde Alunosde Alunosde Alunosde Alunosde Alunos de
1.°ano 2.°ano 3.°ano 4 .°ano 5.°ano 6.°ano 7.°ano 8.°ano 9.°ano

Taxa de participagao de alunos por ciclo de estudos face ao universo de alunos em cada ciclo de estudos
100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0.,0%

Alunos de 1.° ciclo Alunos de 2.° ciclo Alunos de 3.°ciclo  Alunos do Agrupamento
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4.2. Professores

Taxa de participacdo de professores face ao universo de professores de cada ciclo
100,0%

100,0%
75,0%

50,0%

25,0%

0,0%
Professores de 1.° Professores de 2.° Professores de 3.° Professores de
ciclo ciclo ciclo Educacgao Especial

Taxa de participagao de professores face ao universo de professores de cada Departamento
100,0%

100,0% 100,0%
75,0%

50,0%

25,0%

0.0%
Departamento  Departamento  Departamento  Departamento  Departamento
de 1.° ciclo de Linguas de Ciéncias  de Matematica e de Expressdes
Sociais e Ciéncias
Humanas Experimentais

Taxa de participacdo de Professores Titulares e Diretores de Turma face ao universo de

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%
Professores Titulares de 1.° ciclo e Diretores de Turma

11
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4  Taxade participacéao

4.3. Encarregados de Educagéo

Taxa de participacéo de Encarregados de Educacéo face ao
universo de Encarregados de Educacédo do Agrupamento

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

Encarregados de Educac&o

12
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Alunos de 1.° ciclo

133 respostas

2 - Desde que estou em sistema de aprendizagem a distancia, tenho sido contactado por:

Professor Titular
Professores df'::s .ou.tras 19 (14.3%)
disciplinas
Professor do Apoio Educativo —18 (13,5%)
Professor de Educag&o Especial —7 (5,3%)
Técnicas do CRI (Centro de 1 (0.8%)
Recursos par...
—31(2,3%)
Medla(flolras da EPIS 3(2,3%)
(Empresarios pela In...
tecnica de projeto[—1 (0,8%)
Psicéloga do Agrupamento|—1 (0,8%)
0 50 100

132 (99,2%)

150

Alunos de 2.° e 3. ciclos

2 - Desde que estou em sistema de aprendizagem a distancia, tenho sido contactado por:

2711 respostas

Diretor de Turma

Professores das outras
disciplinas

Professor de Educagéo Especial
Professor de ATE (Apoio Tutorial
Especi...

8 (3.8%)

11 (5,2%)
Técnicas do CRI (Centro de
Recursos par...
8 (3,8%)
1(0,5%)

0 50 100

207 (98,1%)
157 (74.4%)

150 200 250

Aspetos positivos

A quase totalidade dos alunos refere que foi contactado
pelo professor titular/diretor de turma.

No caso dos alunos de 2.° e 3.° ciclos também é relevante
a quantidade de alunos que refere ter recebido contactos
dos professores das outras disciplinas.

Aspetos a melhorar

N&o foram identificados aspetos a melhorar.

13
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6 Acesso as tarefas através do website de cada professor

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

Alunos de 1.° ciclo

3 - Consigo aceder as tarefas propostas pelos professores através do website da escola
133 respostas

100
75
50
25
4 (3%) 2 (1,5%)
0 _‘_ |
1 2 3

Alunos de 2.° e 3. ciclos

3 - Consigo aceder as tarefas propostas pelos professores através do website da escola
211 respostas

150
100
50
1 (0.5%) 3 (1]4%)
0 |
1 2

14
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Encarregados de Educagéo de 1.° ciclo

6 - Consigo aceder as tarefas propostas pelos professores através do website da escola
181 respostas

150
124 (68,5%)
100
50
31 (17,1%)
5 (2,8%) 3 (1,7%
" t.7%) 18 (9,9%)
0
1 2 3 4 5

Aspetos positivos

A quase totalidade dos alunos atribui pontuag&o positiva a
esta questdo. De facto, a maioria refere mesmo que tem
muita facilidade em aceder ao website do professor.

Alguns alunos escreveram nas sugestées de melhoria:

“Nada porque esta tudo 6timo.”

“Acho que esta bom e nao precisa de melhorias.”
“N&o mudaria nada.”

“Néo tenho nada a dizer porque esta tudo bem.”

Alguns encarregados de educagédo escreveram nas
sugestbes de melhoria:

“Satisfeito.”

“Excelente trabalho do professor.”

Aspetos a melhorar

Existem ainda 9 alunos que referiram que tém muita
dificuldade em aceder ao website do professor.

Alguns alunos referem que acedem pelo telemovel e que
alguns websites ndo estdo configurados para serem
visualizados no telemovel.

Alguns alunos escreveram nas sugestées de melhoria:

“O site tem alguns problemas simples que seriam
facilmente resolvidos, como ndo dar para acessar de vez
em quando.”

“Tem vindo a melhorar, quando encontro algum erro
informo.”

“Pedir aos professores para deixarem disponivel o
documento em PDF, visto que alguns deles ndo o fazem e
h& alunos que néo tém word e por isso os exercicios ficam
desformatados.”

Alguns encarregados de educacao escreveram nas
sugestbes de melhoria:

“Que as tarefas continuem acessiveis a todos”

“Seria mais facil, no meu caso se disponibilizassem os
trabalhos pelo menos um dia antes para nos organizarmos
uma vez que ja me encontro a trabalhar.”

“Consigo através do telemdvel mas torna-se muito dificil.
Entra e sai e a minha filha usa éculos ndo consegue as
vezes ver com boa visibilidade.”

“Equipamentos gratis para as criancas tenho 3 s6 a
trabalharem com telemdéveis o que néo é facil.”

15
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Alunos de 1.° ciclo

5 - Considero adequada a quantidade de aulas sincronas. (aulas em que o professor e os alunos
estdo ao mesmo tempo em contacto visual e sonoro).

133 respostas

® Sim
® Nio

74,4%

Alunos de 2.° e 3. ciclos

4 - Considero adequada a quantidade de aulas sincronas. (aulas em que o professor e os alunos

estdo ao mesmo tempo em contacto visual e sonoro).
211 respostas

® Sim
® Nao

16
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Encarregados de Educagéo de 1.° ciclo

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

5 - Considero adequada a quantidade de aulas sincronas. (aulas em que o professor e os alunos

estdo ao mesmo tempo em contacto visual e sonoro).
181 respostas

@ Sim

l 34,8% @ Nao

Encarregados de Educagéo de 2.° e 3. ciclos

5 - Considero adequada a quantidade de aulas sincronas. (aulas em que o professor e os alunos
estdo ao mesmo tempo em contacto visual e sonoro).

190 respostas
® sim
@ Nio

17
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Professores

12 - Considero adequada a quantidade de aulas sincronas que estao a ser desenvolvidas.

71 respostas

® Sim
® Nao

Global

Grau de satisfagdo quanto a quantidade de aulas sincronas
[ sim [ Nao
100,0%

75,0%

50,0%

36,1%

25,0%

0,0%
Alunos Encarregados de Educagéo Professores

Aspetos positivos

A maioria dos inquiridos afirmou estar satisfeito com a quantidade de aulas sincronas que estéo a ser desenvolvidas no
Agrupamento, no entanto esta posi¢ao € mais notdria na opinido dos alunos e dos professores e menos notoria na opinido
dos encarregados de educagdo, os quais (cerca de um ter¢o) afirmam que desejavam que decorressem mais aulas
sincronas.

18
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Aspetos a melhorar

ApOs analisadas as sugestdes de melhoria dos questionarios de alunos e encarregados de educacdo menos satisfeitos com
esta questao, salientam-se as seguintes sugestdes, como mais frequentes:
e Aumentar a frequéncia de aulas sincronas, sobretudo nas disciplinas tedricas de 2.° e 3.° ciclos
e Aumentar a frequéncia de aulas sincronas em Portugués e Matematica com maior énfase nas turmas de 9.°ano.
e Aumentar a frequéncia de aulas sincronas no 1.° ciclo nas seguintes disciplinas mais mencionadas (PORT, MAT,
EM). As disciplinas de Expressdes e Inglés sdo apenas referidas de forma residual.

Quanto a periodicidade da realizacao de aulas sincronas (tendo por universo os inquiridos que consideraram que néo era
adequada a quantidade de aulas sincronas), verifica-se que na maioria:
e Os alunos e encarregados de educagao do 1.° ciclo gostariam de ter aulas sincronas 3 vezes por semana, nas
disciplinas PORT, MAT e EM.
e Os alunos e encarregados de educacao de 2.° e 3.° ciclos gostariam de ter aulas sincronas semanalmente, nas
disciplinas tedricas.
e Jaem relacdo a minoria de professores que ndo acham adequada a quantidade de aulas sincronas que estdo a ser
realizadas no Agrupamento, a periodicidade mais referida foi “Quando o professor considerar adequado”.

13 - Classifico a utilidade da realizacdo de aulas sincronas no ambito da(s) disciplina(s) que leciono.
71 respostas

@ Pouca utilidade
@ Alguma utilidade
Muita utilidade

Aspetos positivos Aspetos a melhorar
Cerca de dois tergos dos professores revé utilidade nas Alguns professores referem que ndo possuem as
aulas sincronas (alguma utilidade e muita utilidade). tecnologias adequadas para as sessdes por
Jéa cerca de um tergo considera que as aulas sincronas videoconferéncia.
tém pouca utilidade. Alguns professores de educacéo especial referem que a
metodologia de aulas por videoconferéncia ndo se adequa
aos alunos com problematicas mais severas.
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leciono.
71 respostas

14 - Ja realizei aulas sincronas com os alunos das minhas turmas no dmbito da(s) disciplina(s) que

@® Sim
® Nao

Professores (para respostas SIM a questéo 14) ja realizei aulas sincronas

Lecionar matéria nova

Explicar os enunciados das
tarefas a pu...

Fornecer feedback da avaliagéo

formativa
Exemplificar com a resolugéo de 1 2.7%)
outros ...
—1(2,7%)
Dialogo com a familia dos alunos| —1 (2,7%)
—1(2,7%)
0 10

14.1. Utilizo as aulas sincronas no ambito da(s) disciplina(s) que leciono para:
37 respostas

17 (45,9%)

—13 (35,1%)

—28 (75,7%)
—24 (64,9%)
—20 (54,1%)
—33 (89,2%)
30

Professores (para respostas SIM a questdo 14) ja realizei aulas sincronas

disciplina que leciono.
37 respostas

14.2. Indico a periodicidade em que realizei aulas sincronas em cada turma no ambito de cada

@ Mensalmente

@ Quinzenalmente

@ Semanalmente

@ Mais do que uma vez por semana

@ Quando entendi ser necesséario e perti...
@ Diariamente, de segunda a sexta feira...
@ Sempre que possivel, de acordo com...
® Depende da necessidade dos alunos.

Lev
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Constrangimentos sentidos pelos professores na realizagdo de aulas sincronas.

e Ferramentas tecnoldgicas:
o Falhas na qualidade da internet (quer dos alunos quer dos professores) que produzem cortes
na mensagem audio e video.
o Falta de equipamentos tecnoldgicos por parte dos alunos. (computadores, webcams,
telemdéveis, tablets), pondo em causa a universalidade de acesso a estas aulas.
o Falta de equipamentos tecnologicos por parte dos professores (webcams, mesas
digitalizadoras, etc).
o Falta de competéncias digitais dos alunos para dominarem as plataformas utilizadas.
Tempo limitado das plataformas para as aulas sincronas.
o Dificuldade, nos alunos que usam o telemoével, de visualizarem as partilhas de ecran dos
professores.
e Comportamentos desajustados de alunos:
o Falta de adesao por parte de alguns alunos.
Falta de pontualidade e assiduidade de alguns alunos.
Falta de atencdo e empenho dos alunos.
Comentarios despropositados dos alunos.
Alunos que saem e entram na reunido varias vezes.
Alunos que estdo mais interessados em escreverem mensagens no “bate-papo” para os
colegas do que prestar atengéo a aula.
Alunos que estao simultaneamente no telemével, enquanto decorre a aula.
Posturas desadequadas dos alunos e auséncia de material para trabalhar.
o Impossibilidade de controlar a aula, uma vez que alguns alunos estdo com o video desligado, e
nao se sabe se estdo ou ndo a participar na aula.
o Timidez de alguns alunos em participarem nesta modalidade de ensino.
o Alunos que desligam a ligacdo video comprometendo a aula, pois o professor fica a falar para
retdngulos pretos, sem o minimo controle da situacao ou sequer da presencga dos alunos online
e Elevada exposicao de professores e alunos
o Dificuldade de adaptacéo de professores e alunos a esta nova forma de ensinar e de aprender.
Imagem dos professores demasiado exposta.
Imagem dos alunos demasiado exposta.
Possibilidade de gravacéo das aulas sem autorizagéo.
Possibilidade de utilizagdo da imagem dos professores para fins pouco préprios.
Encarregados de educacdo a ouvirem a aula e a darem indicagbes aos educandos ndo os
deixando participar autonomamente.
Encarregados de educagéo a intervirem na aula interpelando diretamente os professores.
o Falta de valorizacdo das familias relativamente as aulas sincronas, colocando em primeiro lugar
outras atividades dos alunos em detrimento da presenca nas aulas sincronas.
o Demasiado barulho nas divisdes da casa onde os alunos estéo a ter a aula sincrona.
Dificuldade dos professores controlarem atitudes incorretas.
o Dificuldade dos professores perceberem se a mensagem esta de facto a chegar a todos os
alunos que estéo online na aula.

o

O O O 0 O

o O

o o O O 0O O

o

Aspetos a melhorar

e Assegurar que todos os alunos tém acesso a equipamento tecnolégico, bem como a internet de qualidade e
velocidade adequadas.

e Responsabilizacdo dos encarregados de educacdo no sentido de ndo perturbarem os seus educandos e nao
intervirem nas aulas.

e Criacdo de um manual de boas praticas para alunos e encarregados de educagao, a ter em conta aquando
das aulas sincronas.

e Dotar os alunos de competéncias digitais necessarias para estas metodologias, quando se voltar a estar em
contexto escolar (email, zoom, pagina wix, etc.).
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14.1.1. Indico as principais razes que me levam a nao realizar aulas sincronas no ambito da(s) disciplina(s) que leciono.

e “Falta de seguranca dos dados.”

e “Intromissao na privacidade de alunos e professores.”

e “Falta de equidade dos recursos tecnoldgicos de alunos e professores e como tal, ndo ser possivel garantir a
igualdade de acesso ao ensino.”

e “A heterogeneidade dos alunos das turmas, dificilmente colmatada através desta funcionalidade.”

e “Boa qualidade dos trabalhos produzidos pelos alunos indicando que estdo a realizar as aprendizagens de
forma satisfatoria.”

e “‘Aulas assincronas muito bem preparadas e elaboradas possibilitando aos alunos uma aprendizagem de
qualidade podendo prescindir de aulas sincronas.”

e “A falta de autonomia individual e algum comprometimento do aluno e da familia em aceder as plataformas
digitais.”

e “Pouco ou nenhum controle sobre o que se passa do outro lado.”

e “Por ser uma disciplina pratica, a videoconferéncia ndo me permitiria avangar com conteudos.”

e “Nao considerar essencial para a transmissdo do conhecimento, dado que s&o esclarecidas as duvidas via e-
mail ou qualquer outra comunicacdo importante, entre aluno-professor, além de serem fornecidas as
corregdes dos trabalhos realizados.”

e “Falta de seguranca.”

¢ “O envio de tarefas & mais apropriado a consolidagao dos contetidos da disciplina.”

e “Sendo docente de Educacgao Especial, tenho alunos com quem nao é possivel esta interacdo.”

e “Enquanto professora de apoio educativo ja participei em aulas sincronas, contudo nunca as dinamizei. Desde
sempre me coloquei a disposi¢cdo dos docentes titulares para providenciar aulas de apoio individual ou de
pequenos grupos aos alunos das turmas a quem prestava apoio, no entanto tal ndo se veio a concretizar dado
que os docentes em causa hdo sentiram ainda essa necessidade e porque alguns alunos com maiores
dificuldades ndo possuem meios tecnoldgicos adequados que o possibilitem.”

14.1.2. Tenho intenc¢ao de realizar aulas sincronas no ambito da(s) disciplina(s) que leciono.

34 respostas

@® Sim
® Nao

Se entretanto me apetrechar com o n...
@ Foi proposto por mim ao Encarregado...
@ S0 na eventualidade desta situagéo s...
@ Se verificar que é essencial para a co...
@ Tendo em conta os meios tecnoldgico...
@ Se os alunos considerarem necessari...

112V

22



' REPUBLICA Agrupamento de Escolas de Peniche
PORTUGUESA P
—_—————A72285 >
EDUCACAD

Relatério de andlise dos questionarios de satisfacao
Plano de Ensino a Distancia - maio 2020

Alunos de 1.° ciclo

6 - Consigo visualizar as tarefas escolares através de:

133 respostas

O meu telemovel
O telemovel de um familiar
Um tablet

20 (15%)

Um computador que esta

disponivel quand...
8 (6%)

1(0.8%)
1 (0.8%)
1 (0,8%)
1 (0,8%)

com o meu computador
pc de uma amiga da minha mae

Imprime os as fichas

0O computador da minha avo

31 (23,3%)

36 (27,1%)
49 (36,8%)
53 (39,8%)

0

20 40

60

Alunos de 2.° e 3. ciclos

5 - Consigo visualizar as tarefas escolares através de:

211 respostas

O meu telemovel 122 (57,8%)
O telemovel de um familiar 21 (10%)
. 71 (33,6%)
mcopper s
-3 (1,4%)
O meu computador |[#—3 (1,4%)
Tabletf—1 (0,5%)
o meu proprio computadorf—1 (0,5%)
Um computador s6 meu|—1 (0,5%)
No meu computador|—1 (0,5%)
computador do aconchego .|—1 (0,5%)
O meu Tabletf—1 (0,5%)
Tablet de um familiarf—1 (0,5%)
1(0,5%)
Documentos colocados no sitef—1 (0,5%)
0 25 50 75 100 125

Aspetos positivos

Por ordem de preferéncia, os equipamentos tecnolégicos
mais referidos pelos alunos de 1.° ciclo sé&o:

1.° Um computador que esta disponivel quando necessito,
2.°Um computador partilhado com familiares,

3.2Um tablet

4.° O telemével do préprio aluno

5.2 O telemoével de um familiar.

Por ordem de preferéncia, os equipamentos tecnoldgicos
mais referidos pelos alunos de 2 e 3.° ciclos so:

1.° O telemével do préprio aluno

2.° Um computador que esta disponivel quando necessito,
3.2 Um computador partilhado com familiares

4.° O telemovel de um familiar.

Aspetos a melhorar

N&o foram identificados aspetos a melhorar.

No entanto, seria desejavel que todos os alunos
conseguissem visualizar as tarefas num computador com
software de uso globalizado.

E preocupante a quantidade de alunos que acede através
do telemével de um familiar.

23




Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

REPUBLICA to de Escolas de Penich B P .
PORTUGUESA 3 Agrupamento de Escolas ; ‘ Plano de Ensino a Distancia - maio 2020
EDUCN;‘O

12 Grau de satisfacdo quanto a quantidade de tarefas solicitadas pelos professores

Alunos de 1.° ciclo

7 - Considero que a quantidade de tarefas solicitadas pelos professores é adequada.
133 respostas

60

40

20

0 “f%) 0 (Cll%)

1 2

Alunos de 2.° e 3. ciclos

6 - Considero que a quantidade de tarefas solicitadas pelos professores é adequada.
211 respostas

80
60
40

20
5(2,4%)
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Encarregados de Educagéo de 1.° ciclo

8 - Considero que a quantidade de tarefas solicitadas pelos professores é adequada.

181 respostas

80

60

40

20

1 (o,‘s%)

1

Encarregados de Educagéo de 2.° e 3. ciclos

190 respostas

100
75
50

25

2(11%) 6(3,2%)
|

1

6 - Considero que a quantidade de tarefas solicitadas pelos professores é adequada.

Aspetos positivos

Quer alunos, quer encarregados de educagao estao
globalmente satisfeitos com a quantidade de tarefas
propostas pelos professores. Alids, os alunos de 1.° ciclo
estao totalmente satisfeitos, pois ndo houve nenhum aluno
gue classificasse com nivel 1 ou 2.

Aspetos a melhorar

Foram referidas algumas vezes nas sugestfes de melhoria,
sobretudo pelos encarregados de educagéo, que algumas
disciplinas solicitam tarefas em demasia, no entanto
também existem opinides contrarias, nas quais se
considera que os professores mandam poucas tarefas.

Os encarregados de educacéo referem que, por vezes é
dificil gerir a quantidade de tarefas, pois estdo também em
teletrabalho.

Houve ainda referéncia a falta de espaco para praticar
atividades fisicas dentro de casa.
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Alunos de 1.° ciclo

133 respostas

60
40

20

4(3%
0 (0%) (| )

8 - Considero que a dificuldade de realizagao das tarefas solicitada pelos professores € adequada.

56 (42,1%)

41 (30,8%)

32 (24,1%)

Alunos de 2.° e 3. ciclos

211 respostas

150
100

50

4(1,9%) 7 (3,3%)
|

7 - Considero que a dificuldade de realizagdo das tarefas solicitada pelos professores € adequada.

105 (49,8%)

70 (33,2%)

25 (11,8%)

1 2

3 4 5

Aspetos positivos

Globalmente os alunos consideram que a dificuldade de
execucdo das tarefas é adequada, no entanto é reduzida a
quantidade de alunos de 2.° e 3.° ciclos que tem opinido
de nivel 5 (muito adequada).

E residual a taxa de alunos que considera, pouco ou nada
adequada, a dificuldade de realizagdo das tarefas.

Aspetos a melhorar

Da analise das sugestfes de melhoria nos questionarios
dos alunos de 2.° e 3.° ciclos pdde constatar-se que, dos
alunos que consideram que a dificuldade das tarefas néao é
adequada, existem dois grupos de opinido:

Os que acham que as tarefas séo dificeis demais.

Os que acham que as tarefas séo faceis demais.

Alguns alunos sugerem a necessidade de explicacdo das
matérias, quer por recurso a aulas sincronas, quer por
recurso a videos explicativos para tornar as tarefas mais
faceis de realizar.
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Professores

40 N1 N2 W3 N4 WS

30

20

Acesso as tarefas e

respetivos recursos propostas

17 - Refiro, para cada uma das seguintes situagdes, o nivel de dificuldade que os alunos estéao a
sentir relativamente as tarefas que publico. (Sendo 1-muita dificuldade e 5-nenhuma dificuldade)

Compreenséo das tarefas

Envio das tarefas Cumprimento de prazos de

entrega

Aspetos positivos

Da percec¢éo que os professores tém, globalmente os
alunos nao tém dificuldades significativas em nenhuma
das questdes em analise neste grafico.

Podemos talvez concluir que o envio das tarefas e os
prazos de entrega sdo as questdes menos positivas.

Aspetos a melhorar

Melhorar o envio das tarefas e o cumprimento de prazos
por parte dos alunos.
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14 Dificuldade narealizacao das tarefas por disciplina

Alunos de 1.° ciclo

9 - Indico as disciplinas onde tenho tido mais dificuldade nas realizacao das tarefas.

133 respostas

Portugués 40 (30,1%)

Matematica 47 (35,3%)

Estudo do Meio 16 (12%)

Expressoes

Inglés 10 (7,5%)

Nao tenho tido dificuldade em
nenhuma d...

42 (31,6%)

0 10 20 30 40 50

Alunos de 2.° ciclo

8.1. Indico as disciplinas (2.° ciclo) onde tenho tido mais dificuldade na realizagao das tarefas.

91 respostas

13 (14,3%)
12 (13,2%)

36 (39,6%)

HGP

MAT 31 (34,1%)
CN 17 (18,7%)
EV 12 (13,2%)

1 (12,1%)

2 (2,2%)
1(1,1%)
1(1,1%)

EMRC/EMRE
25 (27,5%)

0 10 20 30 40
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Alunos de 3.° ciclo

120 respostas

PORT
ING
FRAN
HIST
GEO
MAT
CN
FQ
EV

ET

EF

4 (3,3%)

—15 (12,5%)
2 (1,7%)
—1(0,8%)

CDJ—1(0,8%)

TIC |m—4 (3,3%)
EMRC/EMRE|-0 (0%)

0 20

8.2. Indico as disciplinas (3.° ciclo) onde tenho tido mais dificuldade na realizacao das tarefas.

—31 (25,8%)
29 (24,2%)

24 (20%)
23 (19,2%)

63 (52,5%)
29 (24,2%)

26 (21,7%)

23 (19,2%)

40 60 80

. Aspetos positivos

- Aspetos a melhorar

Cerca de um tergo dos alunos de 1.° e 2.° ciclos afirmam
néo terem tido dificuldades a nenhuma disciplina, no
entanto, nos alunos de 3.° ciclo , sdo apenas um quinto os
alunos que afirmam néo ter tido dificuldades.

No 1.°ciclo, os alunos referem por ordem de dificuldade, as
seguintes disciplinas: MAT, PORT, EM.

No 2.°ciclo, os alunos referem por ordem de dificuldade, as
seguintes disciplinas: HGP, MAT, CN

No 3.°ciclo, os alunos referem por ordem de dificuldade, as
seguintes disciplinas: MAT, PORT, e CN/ING (com amesma %)

Possibilidade de alguns professores adaptarem os
enunciados das tarefas para serem perceptiveis pelos
alunos.

Adaptar as tarefas para os alunos com maiores
dificuldades.

Perceber qual a razao pela qual os alunos demonstram ter
tantas dificuldades em algumas disciplinas, debatendo de
que forma se pode minimizar este constrangimento.
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Alunos de 1.° ciclo

18 - Quando tenho duvidas relacionadas com alguma disciplina:

133 respostas

Envio um email ao professor para 53 (39,8%)
esclar... o
a —41(30,8%)
eCcorro aos pais ou outros
familiares p... 93 (69.9%)
—2(1,5%)
Nzo tenho tido davidas| 4 (3%)
2 (1,5%)
Fago videochamada| —1 (0,8%)
Pesquisa na internet| —1 (0,8%)
1(0,8%)
Ligagao| —1 (0,8%)
0 20 60 80 100
Alunos de 2.° e 3. ciclos
17 - Quando tenho duvidas relacionadas com alguma disciplina:
211 resposias
Envio um email ao professor 144 (68,2%)
para esclar. .. o '
Mao apresento as minhas , 4 (21.8%)
dividas 10 4.7 %)
74 (35,1%)
M&o tenho tido duvidas —25 (11,8%)
2 (0,9%)
Recorr a internet|—1 (0,5%)
Recorro a Intermet. |1 (0,5%)

Aspetos positivos

No 1.° ciclo, quando os alunos tém duvidas recorrem com
maior frequéncia aos pais, de seguida surge o envio de
email ao professor e depois as sessdes sincronas.

Jano 2 .° e 3.°ciclos a maior percentagem de alunos
recorre ao envio de um email ao professor para
esclarecer, logo seguido do recurso a um colega de turma
e por fim aproveitar as sessdes sincronas para esclarecer.
Alguns alunos recorrem também a internet para esclarecer
davidas.

Aspetos a melhorar

Verifica-se que 1,5% dos alunos de 1.° ciclo e 4,7% dos
alunos de 2.° e 3.° ciclos ndo apresentam as suas davidas,
pelo que devem ser incentivados a colocar sempre as
davidas.
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16 Grau de satisfacdo quanto ao prazo de entrega das tarefas

Alunos de 1.° ciclo

10 - Considero que o prazo de entrega das tarefas propostas pelos professores é adequado.
133 respostas

80
60
40
20
0(0%) 2(1 ]5%)
0 I
1 2 3

Alunos de 2.° e 3. ciclos

9 - Considero que o prazo de entrega das tarefas propostas pelos professores € adequado.
211 respostas

100
75
50

25
7 (3,3%)
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Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

0]

9 - Considero que o prazo de entrega das tarefas propostas pelos professores é adequado.
181 respostas

150
100
50
1(0,6%) 5 (2,8%)
0 I
1 2 3

Encarregados de Educagéo de 2.° e 3. ciclos

7 - Considero que o prazo de entrega das tarefas propostas pelos professores € adequado.
190 respostas
80
60
40
20
2 (1,1%)
0 I
1 2
Aspetos positivos Aspetos a melhorar
Também nesta questéo, Alguns alunos de 2.° e 3.° ciclos consideram que os prazos deviam ser mais
relacionada com o prazo de alargados tendo em conta o volume de tarefas que tém para realizar das vérias
entrega dos trabalhos, os disciplinas. Também alguns encarregados de educacao partilham da mesma opiniao
inquiridos consideraram ser muito e referem que, se o prazo fosse mais alargado teriam mais tempo para ajudarem os
adequado. filnos a consolidarem algumas aprendizagens.
Houve também referéncia a falta de tempo para ajudar os filhos em virtude dos pais
estarem a trabalhar.
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envio das tarefas
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Alunos de 1.° ciclo

11 - Considero que a forma de envio das tarefas para os professores & adequada.

133 respostas

100
75
50
25
0 (0%) 4 (3%)
0 |
1 2 3
Alunos de 2.° e 3. ciclos

10 - Considero que a forma de envio das tarefas para os professores € adequada.

211 respostas

100

75
50
25
0y
2 (0,9%) 6(2,8%)
0 |
1 2

. Aspetos positivos

Pela andlise dos gréficos verifica-se que a maioria dos
inquiridos estdo satisfeitos com a forma de envio das
tarefas aos professores.

. Aspetos a melhorar

Sugestdes dos alunos de 2.° e 3.° ciclos:

Alguns alunos referem que o envio devia ser apenas por email
para que o professor saiba a quem pertencem os trabalhos.
Referem que o envio pela Cloud implica a mudanca de nome
do ficheiro o que é dificil para alguns alunos.

Também é referido que a forma de envio devia ser uniforme
para todos os professores.
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18 Grau de satisfacdo quanto a informacao da resolucao/correcédo das tarefas

Alunos de 1.° ciclo

12 - Os professores enviam ou publicam a resolucao/correcao das tarefas.
133 respostas

150
100
50
6 (4,5%) 3 (2,3%) 9 (6,8%)
0 I
1 2 3 4

Alunos de 2.° e 3. ciclos

11 - Os professores enviam ou publicam a resolugao/correcao das tarefas.
211 respostas

100
75
50
25

8 (3,8%)

1(0,5%)
0 |
1 2
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Professores

21 - Tenho informado/publicado a resclucao das tarefas.
71 respostas

® sim
® Nzo

Professores

21.1. Informo/publico a resolugao das tarefas da seguinte forma:

62 respostas
Envio email individual com a 24 (38,7%)
corregao d. .. 9 (14.5%)
Publico a resolugao das !
—42 (67,7%)
tarefas na plat... 18 (29%)
Envio, semanalmente, email 1 (16% (
inclividnal ~ ( : }
Aspetos positivos Aspetos a melhorar
A grande maioria dos inquiridos afirma estar satisfeito 12,7% dos professores afirma que ndo informa ou publica a
quanto a informagao da resolugdo/ correcao das tarefas, resolucdo das tarefas, aspeto que deve ser melhorado,
no entanto existem 9 alunos de 1.° ciclo e 9 alunos de 2.° uma vez que o P@D do Agrupamento prevé esta situacao.

e 3.° ciclos que nao estéo satisfeitos.

Relativamente a forma usada pelos professores para
informarem a resolucdo das tarefas, a maioria afirma que
publica na plataforma WIX, mas também sé&o usadas as
seguintes formas para informar a resolucdo das tarefas:
Envio de email individual a cada aluno,

Publicacdo de tarefas que fornecem automaticamente a
resolucdo,

Envio de email global a todos os alunos com a resolucdo
das tarefas.
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19 Grau de satisfacado quanto ao feedback da avaliagdo formativa das tarefas

Alunos de 1.° ciclo

13 - Os professores ddo-me informacdes sobre a avaliacao das tarefas.
133 respostas

80
60
40
20
6 (4,5%)
0
1 2 3 4

Alunos de 2.° e 3. ciclos

12 - Os professores dao-me informagodes sobre a avaliagao das tarefas.
211 respostas

80
60
40

20
4 (1,9%)
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71 respostas

22 - Tenho fornecido feedback da avaliacdo formativa aos meus alunos.

® sim
@ Nzo

62 respostas
Envio email individual com a
avaliagéo ..,
vl:lefmicamz:; 1(1.6%)
P 1(1,6%)

22.1. Fornego feedback da avaliagao formativa aocs meus alunos da seguinte forma:

46 (74,2%)
20(32.3%)

Aspetos positivos

A maioria dos alunos esta satisfeita com o feedback da
avaliacdo formativa das tarefas que realiza.

O meio de comunicacdo mais usado pelos professores
para darem o feedback da avaliagdo aos alunos é o envio
de email individual, no entanto também se recorre com
frequéncia a recursos digitais que fornecem
automaticamente a avaliagao aos alunos.

Alguns professores referiram que recorrem a outros meios
como o telefone, o whatsapp e outras plataformas de
comunicacéo digital.

Aspetos a melhorar

Pela andlise dos graficos verifica-se que 13 alunos de 1.°
ciclo e 22 alunos de 2.° e 3.° ciclos ndo estdo satisfeitos
com o feedback da avaliagéo formativa das tarefas. De
facto existem também 12,7% dos professores que afirma
ndo fornecer este feedback da avaliacéo, aspecto que deve
ser melhorado, pois estéa previsto no P@D do
Agrupamento.

Alguns alunos afirmaram que, embora os professores lhes
digam quais séo os exercicios que estéo errados, néo lhes
dizem a avaliagéo que tiveram nas tarefas.
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20 Grau de satisfagcdo quanto ao envio das tarefas para os professores

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

Alunos de 1.° ciclo

14 - Classifico o grau de dificuldade que tenho sentido para enviar os trabalhos acs professores.
133 respostas

80
60
40

20

Alunos de 2.° e 3. ciclos

13 - Classifico o grau de dificuldade que tenho sentido para enviar os trabalhos aos professores.
211 respostas

100
75
50

25
3 (1,|4%)

1 2

. Aspetos positivos . Aspetos a melhorar

A maioria dos alunos refere que ndo tem tido dificuldades Uma pequena quantidade de alunos refere que tem sentido
em enviar as tarefas para os professores. dificuldade em enviar as tarefas para os professores, estas
situagOes devem ser identificadas para se poder verificar
guais séo as razdes pelas quais ainda permanecem estas
dificuldades no sentido de se tentar resolver em tempo Util.
Alguns alunos referem que os professores deviam
confirmar que receberam o email com o trabalho, para que
os alunos tivessem a certeza de que os professores estéo a
receber os trabalhos.
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21 Grau de satisfagcdo quanto a ajuda de familiares, para explicacdo e/ou resolucéo

das tarefas

Alunos de 1.° ciclo

15 - Tenho ajuda de familiares na explicacao efou resolucao das tarefas.
133 respostas

60
40
20
4 (3%)
0
1 2

Alunos de 2.° e 3. ciclos

14 - Tenho ajuda de familiares na explicacao e/ou resolucao das tarefas.
211 respostas
60

40

20
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Encarregados de Educagéo de 1.° ciclo

12 - Tenho oportunidade de ajudar o meu educando na resolugao das tarefas.

181 respostas

80
60
40

20
2(1,‘1%)

1 2

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

10 - Tenho oportunidade de ajudar o meu educando na resolugdo das tarefas.

190 respostas

80

60

40

20

Aspetos positivos

Tal como expectavel, os alunos de 1.° ciclo afirmam ter
maior acompanhamento/ajuda de familiares na resolugao
das tarefas, ja no 2.° e 3.° ciclos esta ajuda tende a
diminuir, em grande medida justificada pela complexidade
das matérias, mas também pela crescente autonomia dos
alunos a medida que véao ficando com mais idade.

Aspetos a melhorar

Alguns encarregados de educagédo lamentam nao poder dar
0 apoio e incentivo que desejavam devido, por um lado ao
facto de estarem a trabalhar e por outro lado por ndo
conseguirem ter ferramentas pedagégicas e didaticas para
explicarem as matérias aos educandos.
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22 Grau de satisfagdo com os professores na sua globalidade

Alunos de 1.° ciclo

133 respostas

19 - Estou globalmente satisfeito com os meus professores.

150
100
50
0,
0 (0%) 0 (0%) 8 6%)
0 I I
1 2 3 4

Alunos de 2.° e 3. ciclos

211 respostas

100
75
50

25
0 (?%)

6 (2,8%)

1

18 - Estou globalmente satisfeito com os meus professores.
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Encarregados de Educagéo de 1.° ciclo

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

17 - Estou globalmente satisfeito com os professores do meu educando.
181 respostas

150
100
50
0
0 (0%) 2(1,1%) 5%
0 | |
1 2 3 4

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

14 - Estou globalmente satisfeito com os professores do meu educando.
190 respostas
100
75
50
25
2 (1,1%) 2(1,1%)
0 I |
1 2 3
Aspetos positivos Aspetos a melhorar
A grande maioria dos inquiridos afirma estar globalmente Nada ha a registar como aspetos a melhorar.
muito satisfeito com a prestagéo dos professores do
Agrupamento
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23 Grau de satisfacdo com o modelo de Ensino a Distancia implementado no

Agrupamento

Alunos de 1.° ciclo

20 - Estou satisfeito com o modelo de Ensino a Disténcia implementado no Agrupamento.
133 respostas

60

Alunos de 2.° e 3. ciclos

19 - Estou satisfeito com o modelo de Ensino a Distancia implementado no Agrupamento.
211 respostas

100
75
50

25
4 (1,9%)
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Encarregados de Educacéo de 1.° ciclo

3 - Estou satisfeito com o modelo de Ensino a Distancia implementado no Agrupamento.
181 respostas

80

60

0,
2(1,'1%) 6 (3,3%)

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

3 - Estou satisfeito com o modelo de Ensino a Distancia implementado no Agrupamento.
190 respostas

100
75

50

25
8 (4,2%)
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24 - Estou satisfeito com o modelo de ensino a distancia implementado no Agrupamento.

71 respostas

60
40 43 (60,6%)
20 24 (33,8%)
0,
1(1,4%) 0 (0%) 3 (4.2%)
0 | |
1 2 3 4 5

Aspetos positivos

A opinido dos inquiridos é globalmente muito favoravel, o
que indica que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o
modelo de ensino a distancia implementado no
Agrupamento.

Aspetos a melhorar

Ressalta-se que os encarregados de educagédo,embora
estejam globalmente satisfeitos com este modelo, ndo
atribuem a pontuacdo maxima (5 - muito satisfeito), tendo
sido sugerido que o aumento de aulas sincronas seria um
factor de maior satisfacéo.

Por seu lado, os professores referem que assim que haja
essa possibilidade, professores e alunos deveréo ter
formacéao especifica para ferramentas de ensino-
aprendizagem online.

Também é referido por alguns professores e alguns
encarregados de educacgéo que o Agrupamento deveria
repensar a plataforma a usar em ensino-aprendizagem
online, pois a continuar este sistema de ensino a distancia
no préximo ano letivo, devia ser implementada uma
plataforma de ensino ja disponivel e especifica para esta
metodologia como o Classroom ou 0 Teams.

Foi também sugerido pelos professores que no préximo
ano letivo os alunos deveriam ter uma identidade digital
atribuida pelo Agrupamento (email institucional).
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24 Grau de satisfacdo quanto a informacéo acerca do Plano de Ensino a Distancia

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

2 - Estou informado acerca do Plano de Ensino a Distancia do Agrupamento.

181 respostas

100

75

50

25
0 (rlJ%) 1 (0,‘6%)

0

1 2 3 4 5

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

2 - Estou informado acerca do Plano de Ensino a Distancia do Agrupamento.
190 respostas

100

75

50

25

0 (0%) 2(1,1%)
0 | l
1 2 3 4 5
Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A maior parte dos encarregados de educacéo refere que Alguns encarregados de educacéo de 2.° e 3.° ciclos,
se considera informado em relagdo ao Plano de Ensino a referiram que devia ter existido uma reuniéo por
Distancia do Agrupamento. videoconferéncia entre os Diretores de Turma e 0s

encarregados de educacéo para explicar melhor o plano e
esclarecer algumas davidas.
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25 Grau de satisfacdo com o horério

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

4 - Considero que o novo horario do meu educando € equilibrado.
181 respostas

80

60
40
20
1(0,6%)
0 I
2 3 4 5

1

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

4 - Considero que o novo horario do meu educando € equilibrado.
190 respostas

80

5 (2,6%)

1 2 3 4 5
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2 - Estou satisfeito com o meu horario decorrente do Plano de Ensino a Distancia do

Agrupamento.

71 respostas

60
40 44 (62%)
20
17 (23,9%)
0(0%) 1 (11‘4%) 9 (12,7%)
0 ‘
1 2 3 4 5

Aspetos positivos

E muito elevada a percentagem de inquiridos muito
satisfeitos em relacdo ao horario para este 3.° periodo.

Aspetos a melhorar

Alguns encarregados de educac¢éo, sobretudo do 1.°ciclo
referem que os alunos mais novos requerem muita atengéo
dos pais para realizarem qualquer tarefa escolar e que
muitas vezes esse apoio ndo é possivel devido a atividade
laboral dos pais.

Referem também que alguns alunos tém dificuldade em
gerir o tempo semanal para conseguirem cumprir todas a
tarefas e envios.

Os professores referem que trabalham muito mais horas do
que em tempo de aulas presenciais, pois além do volume
de trabalho ter aumentado, também tém de estar
disponiveis sempre.

Nas disciplinas que tém sessdes duas vezes por dia, estas
nao deveriam ser em dias seguidos.
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26 Grau de satisfagdo dos enc. edu. acerca do empenho dos seus educandos

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

10 - O meu educando empenha-se para realizar as tarefas e obter sucesso escolar.
181 respostas

100
75
50

25

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

8 - O meu educando empenha-se para realizar as tarefas e obter sucesso escolar.
190 respostas
100
75
50
25
0 (0%) 1(0,5%)
0 I \
1 2
Aspetos positivos Aspetos a melhorar
Em geral os encarregados de educacéo consideram que Alguns encarregados de educagéo afirmam que em casa
0s seus educandos se empenham para obter bons néo é facil os educandos manterem-se concentrados, visto
resultados no entanto, no caso do 1.° ciclo, ha gue tém a disposicéo varios meios de distracdo como
encarregados de educacao que ndo estdo muito satisfeitos telemdvel, televisdo, consola de jogos, etc, 0 que ndo
com o empenho demonstrado pelos seus educandos. acontece na escola.
Referem também que se houvesse mais incentivo online
dos professores ia facilitar a motivag&o dos alunos.
Houve também referéncia a preocupacéo de alguns
encarregados de educacdo em relagdo a desmotivagéo e
alguma inadaptacao que sentem nos seus educandos.
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27 Grau de satisfagcdo dos encarregados de educacéao acerca dos resultados
alcancados pelos seus educandos

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

11 - Estou satisfeito com os resultados que o meu educando esta a alcangar neste 3.° periodo.
181 respostas

80
60
40

20
6 (3,3%)

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

9 - Estou satisfeito com os resultados que o meu educando esta a alcangar neste 3.° periodo.
190 respostas

100
75
50
25
3 (1]6%) 3 (1,16%)
0
1 2

. Aspetos positivos . Aspetos a melhorar

E elevada a satisfacfo dos encarregados de educacéo Alguns encarregados de educagéo voltam a referir a
relativamente aos resultados que os seus educandos necessidade de mais aulas sincronas para os educandos
estdo a atingir. consolidarem as suas aprendizagens.

Alguns também referem que néo séo informados acerca do
desempenho escolar dos seus educandos.

Foi referido que deveria haver uma reunido entre os
diretores de Turma e os encarregados de educagao para
fazer um balanco das aprendizagens de cada um.
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28 Opinido dos encarregados de educacgéo relativamente ao incentivo que dao aos
seus educandos

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

13 - Incentivo o meu educando a cumprir as tarefas escolares.
181 respostas

150

100

0 ((f%) 1 (o.la%) 3(1 .|7%)

0

1 2 3 4 5
Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

11 - Incentivo o meu educando a cumprir as tarefas escolares.
190 respostas

200
150
100
50
0,
3(1,6%) 0 (0%) 10(3:3%)
0 l I
1 2 3

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

Os encarregados de educacao referem que incentivam os Alguns encarregados de educac¢éo afirmam que embora
seus educandos a cumprirem as tarefas escolares. incentivem os seus educandos, nada substitui as
estratégias de motivagéo e o estimulo pela auto-estima
adotadas pelos professores.
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29 Contactos entre DT/PT e os alunos

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

28 - Enquanto DT/PT tenho conseguido contactar com os alunos sempre que necessario.
31 respostas
15
14 (45,2%)
13 (41,9%)
10
5
4(12.9%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Aspetos positivos

Os Diretores de Turma e Professores Titulares
consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com os
contactos que tém conseguido manter com os alunos da
sua turma.

Aspetos a melhorar

Alguns Diretores de Turma/Professores Titulares referem
que ndo conseguem obter respostas de todos os alunos,
sobretudo daqueles que, em situagdo de aulas presenciais
ja se mostravam pouco empenhados, participativos e
assiduos e/ou provenientes de familias que desvalorizam o
papel da escola.

30 Plataformas de contacto entre DT/PT e os alunos

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

31 respostas

29 - Enguanto DT/PT comunico com os alunos da minha turma através de:

29 (93,5%)

Email
Hangouts —4(12,9%)
Whatsapp)| —9(29%)
Zoom
Skype —4(12,9%)
Instagram|—0 (0%)
Meet —6 (19,4%)
Messenger —8(25,8%)
Telefone
SMS
aulas sincronas| —1 (3,2%)
—1(3.2%)
Webex| —1(3,2%)
0 10

—21(67,7%)

—23 (74,2%)
—17 (54,8%)

20

30

Aspetos positivos

Aspetos a melhorar

O meio de comunicagdo mais usado pelos DT/PT é o emall,
logo seguido pelo telefone e depois pelo ZOOM. No entanto séo
muito variadas as plataformas utilizadas, como o Hangoults,
Whatsaap, Sms, Skype, Messenger, Meet, etc

Nada ha a registar como sugestédo de melhoria.
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31 Contactos entre DT/PT e os encarregados de educacao

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

30 - Enquanto DT/PT, estou satisfeito com os contactos que tenho mantido com os encarregados

de educacéo que tenho conseguido contactar.
31 respostas

1 15 (48,4%)

10 11 (35,5%)

5 (16,1%)

0 (Ell%) 0 (Ell%)

1 2 3 4 5

32 Colaboracéo dos encarregados de educagcédo com os DT/PT

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

32 - Enquanto DT/PT, estou satisfeito com a colaboragéo dos encarregados de educagéo.
31 respostas
15
12 (38,7%)
10 11 (35,5%)
° 5 (16,1%)
1(3,2%)
| 2 (6,5%)
0
1 2 3 4 5
. Aspetos positivos . Aspetos a melhorar
Os Diretores de Turma/Professores Titulares consideram-se Alguns Diretores de Turma/Professores Titulares
satisfeitos ou muito satisfeitos com os contactos que tém referem que ndo conseguem obter respostas de
conseguido manter com os encarregados de educacao das suas todos os encarregados de educacao, sobretudo de
turmas. Também em relacao a colaboracédo os DT/PT se familias que desvalorizam o papel da escola.
consideram globalmente satisfeitos. Foi referido que deveria haver a possibilidade de
enviar os “livros de ponto” para os pais.
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33 Comunicacéao entre DT/PT e os membros do Conselho de Turma/professores que
lecionam a turma.

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

31 respostas

20

33 - Enquanto DT/PT garanto a comunicagao com os membros do Conselho de Turma ou, no caso
do 1.9 ciclo, com os professores que lecionam a turma.

18 (58,1%)

11 (35,5%)

2 (6,5%)

3 4 5

Aspetos positivos

Os DT/PT estéo globalmente satisfeitos com 0s contactos
estabelecidos com os docentes que lecionam a turma.

Aspetos a melhorar

Nada foi referido como sugestédo de melhoria para este
item.

34 Comunicacdo entre DT/PT e as técnicas do GAAF

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

31 respostas

20

15

10

4(12,9%) 1(3,2%)

34 - Enquanto DT/PT garanto a comunicagao com as técnicas do GAAF.

16 (51,6%)

6 (19,4%)
4(12,9%)

1 2

3 4 5

Aspetos positivos

A maioria dos DT/PT refere a sua satisfagéo, no entanto
alguns demonstraram estar insatisfeitos com os contactos
estabelecidos com as técnicas do GAAF.

Aspetos a melhorar

Incrementar os contactos entre as técnicas do GAAF e os
DT/PT no sentido de acompanhar os casos de alunos e/ou
familias em situagéo de vulnerabilidade.
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35 Comunicacéao entre DT/PT e os docentes de Educacao Especial

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

35 - Enquanto DT/PT garanto a comunicagdo com os colegas de Educacao Especial.
31 respostas
20
15 16 (51,6%)
10
5 6 (19,4%) 7(226%)
0 2 (6.5%) 0 (?%)
1 2 3 4 5
Aspetos positivos Aspetos a melhorar
A maioria dos DT/PT refere a sua satisfagdo, no entanto Incrementar os contactos entre os professores de
alguns demonstraram estar insatisfeitos com os contactos Educacao Especial e os DT/PT.
estabelecidos com os professores de educacao especial.

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

36 - Enquanto DT/PT tenho detetado situagdes de vulnerabilidade familiar, as quais tenho

reportado superiormente.
31 respostas

@ Sim
@ Nio

@ Este ano letivo ndo tem sido necessario.

Aspetos positivos Aspetos a melhorar
71% dos DT/PT ja detetaram situagBes de vulnerabilidade N&o foram referidos aspetos a melhorar.
familiar tendo-as reportado superiormente.
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37 Utilidade das sessdes sincronas entre os DT/PT e os alunos

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

31 respostas

20

0 ((f%} 0 (?%)

37 - Classifico o grau de utilidade das sessdes sincronas entre o DT/PT e os alunos.

19 (61,3%)

11 (35,5%)

1 (312%)

1 2

3 4 5

Aspetos positivos

Todos os docentes revéem utilidade nas sessfes
sincronas entre DT/PT e os alunos das suas turmas, a
maioria classifica-as como muito Uteis.

Aspetos a melhorar

Nao foram identificados aspetos a melhorar.

38 Comunicacao das tarefas em atraso aos alunos

Diretores de Turma e Professores Titulares do 1.° ciclo

estes tém em atraso.
31 respostas

38 - Enquanto DT/PT tenho comunicado aos alunos e/ou encarregados de educacao as tarefas que

® Sim
® Nao

Aspetos positivos

Todos os DT/PT tém comunicado aos alunos as tarefas
que estes tém em atraso.

Aspetos a melhorar

Nao foram identificados aspetos a melhorar.
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Alunos de 1.° ciclo

133 respostas

Telefone
Email
sSms
Hangouts
Whatsapp
Zoom
Padlet

10 (7.5%)
0 (0%)
14 (10,5%)

5(3,8%)

16 - O Professor Titular tem estabelecido contacto comigo através de:

38 (28,6%)

—108 (81,2%)

103 (77,4%)

Alunos de 2.° e 3. ciclos

211 respostas

Telefone
Email
ams
Hangouts
Whatsapp
foom

38 (18%)

8 (3,8%)
32 (15,2%)

43 (20,4%)
17 (8,1%)

15 - O Diretor de Turma tem estabelecido contacto comigo atraves de:

184 (87 2%)

Aspetos positivos

Os meios de comunicagdo mais utilizados entre os DT/PT
e os alunos sé@o o email e 0 Zoom, embora o contacto
telefénico também tenha alguma relevancia.

Foram também referidos outros meios de comunicagao
como o Whatsapp, Hangouts, SMS e Padlet (1.° ciclo)

Aspetos a melhorar

Nao foram identificados aspetos a melhorar.
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40 Grau de satisfacao relativamente ao desempenho dos DT/PT

Alunos de 1.° ciclo

17 - Estou satisfeito com o desempenho do meu Professor Titular.

133 respostas
150
100
50
0 (0%) 0 (0%) 6(4,5%)
0 | |
1 2 3

Alunos de 2.° e 3. ciclos

16 - Estou satisfeito com o desempenho do meu Diretor de Turma.
211 respostas

150

100

50

1(0,5%) 4(1,9%) 9 (4,3%)
|

1 2 3 4 5
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Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

14 - Estou satisfeito com o desempenho do Professor Titular do meu educando.
181 respostas

150
100
50
0 (0%) 1(0,6%)
0 | |
1 2 3 4

Encarregados de Educagéo de 2.° e 3. ciclos

12 - Estou satisfeito com o desempenho do Diretor de Turma do meu educando.
190 respostas

150

100

50

1 (o,ls%) 2 (1,|1%)

1 2 3

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

Praticamente todos os inquiridos estéo satisfeitos ou muito Nao foram identificados aspetos a melhorar.
satisfeitos com o desempenho dos Diretores de Turma
e/ou Professores Titulares.
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41 Grau de satisfacdo dos encarregados de educacao quanto aos contactos do
DT/PT

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

15 - O Professor Titular mantém contacto comigo (encarregado de educagao) sempre gue é

necessario.
181 respostas

150

100

10 (5,5%)
1 (0]6%) 1(0,6%)

L
1 2 3 4 5

Encarregados de Educacéo de 2.° e 3. ciclos

13 - O Diretor de Turma mantém contacto comigo (encarregado de educagao) sempre que é
necessario.
190 respostas

150

100
50
0 (0%) 0 (0%)
o | |
3 4 5

1 2

. Aspetos positivos . Aspetos a melhorar

A quase totalidade dos encarregados de educacdo N&o foram identificados aspectos a melhorar.
inquiridos esta satisfeita com os contactos que os
Diretores de Turma e/ou Professores Titulares
estabelecem, havendo a registar apenas dois
encarregados de educacéo de 1.° ciclo que estdo
insatisfeitos.
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4?2 Opinido dos encarregados de educacgao quanto a iniciativa que tomam em
contactar os DT/PT

Encarregados de Educacao de 1.° ciclo

16 - Tomo a iniciativa de contactar o Professor Titular.
180 respostas

80

60

Professores

31- Enquanto DT/PT, estou satisfeito com a quantidade de encarregados de educacao que tomam

a iniciativa de me contactar.
31 respostas

10,0
' 10 (32,3%)

9 (29%) 9 (29%)
7.5

5,0

2,5
2 (6.5%)
1(3,2%)

1 2 3 4 5

0,0

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A maioria dos Diretores de Turma e/ou Professores N&o foram identificados aspetos a melhorar.
Titulares esta satisfeita com a quantidade de
encarregados de educacgdo que tomam a iniciativa de os
contactar.
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43 Grau de utilidade da plataforma de registo das tarefas realizadas “Livros de Ponto”

Professores

3 - Revejo utilidade na plataforma de monitorizagdo implementada no Agrupamento “Livros de
Ponto”.
71 respostas

@ Pouca utilidade
® Alguma utilidade
@ Muita utilidade

@ Nao se aplica, pois sou docente de 1.°
ciclo

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A maioria dos professores considera muito Gtil a Foi referido que é necessaria muita atencéo dos
plataforma de monitoriza¢do implementada no professores no seu preenchimento para que nao se registe
Agrupamento para registo das tarefas realizadas e néo nada nas células das outras disciplinas.

realizadas pelos alunos “ Livros de Ponto”

44 Grau de facilidade em publicar tarefas no WIX - Professores na Web

Professores
4 - Consigo publicar tarefas no meu website Wix-Professores na Web.
71 respostas
60
52 (73,2%)
40
20
13 (18,3%
0 (0%) 3 (4,‘2%) 3 (4]2%) ( )
o |
1 2 3 4 5
. Aspetos positivos . Aspetos a melhorar
A maioria dos professores afirma que nao tem dificuldades Alguns professores referiram que precisam de mais
em publicar tarefas no website Wix-Professores na Web. formacao.
Foi referido também que o WIX é pouco intuitivo e que é
demasiado lento a carregar os ficheiros.
Foi sugerida a implementagéo do Google Classroom se a
situacdo de ensino a distancia se mantiver.
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45 Grau de preocupacao em adaptar tarefas para serem visualizadas nos telemoveis

Professores

5 - Preocupo-me em adaptar as minhas publicagdes para serem visualizadas no telemaovel.
71 respostas

® sim
@ Nao

. Aspetos positivos . Aspetos a melhorar

Quase a totalidade dos professores refere que tem a Alguns professores reconhecem que ndo tém a
preocupacao de adaptar as publica¢des para que sejam preocupacao de adaptarem as publicacdes para serem
visualizadas facilmente no telemével. visualizadas no telemdvel. Ora, sabendo que este é um dos

equipamentos tecnolégicos que mais € usado pelos nossos
alunos, urge que todos os professores apropriem esta
pratica de adaptagdo das publicagdes para o ecran do
telemovel.

46 Grau satisfagcdo quanto as competéncias digitais adquiridas

Professores

6 - Considero que com a modalidade de Ensino a Distancia:
71 respostas

@ Ja aprendi a dominar ferramentas
digitais que nao sabia utilizar

@ Utilizo as ferramentas digitais que ja
utilizava anteriormente

@ Nao consegui ainda, dominar as
ferramentas digitais necessarias para
esta fase

@ Aprendi a dominar minimamente
algumas ferramentas digitais

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A quase totalidade dos professores refere que, com esta N&o foram identificados aspetos a melhorar.
modalidade de ensino a distancia ja aprendeu a dominar
ferramentas digitais que ndo sabia utilizar.
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71 respostas

7 - Tenho articulado com os meus colegas de grupo disciplinar.

® Sim
® Nzo
@ Nzo tenho colegas de grupo disciplinar

@ Professores titulares, grupo disciplinar e
é técnicos especializados

@ Sempre que é possivel e preciso

48 Taxade tarefas publicadas em resultado do trabalho colaborativo em grupo

disciplinar

Professores

disciplinar.
71 respostas

8 - As tarefas que publico sao resultado do trabalho colaborativo com os colegas do grupo

@ Sim, todas

@ Sim, algumas

© Nao

@ Sim, todas em que tenha um colega
com quem trabalhar nesse nivel de
ensino. Ha um nivel de ensino em que
trabalho sozinho, embora os colegas...

@ No nosso caso, EMRC/E combinamos
que utilizariamos os materias em
parceria

Aspetos positivos

Quase todos os professores afirmam manter o
trabalho colaborativo com os colegas de
grupo disciplinar, mesmo em modalidade de
ensino a distancia. No entanto, apenas cerca
de metade admite que essa articulagéo se
estende a elaboragdo de enunciados de
tarefas a publicar.

Aspetos a melhorar

O trabalho colaborativo entre os docentes é uma pratica que deve ser
mantida ainda que se esteja em modalidade de ensino a distancia.

A escolha e deciséo das tarefas a publicar deve, sempre que possivel
ser partilhada e aferida entre colegas de grupo disciplinar, sobretudo
nos casos em que, mais do que um docente lecionam ao mesmo nivel
de ensino.

14,1% dos professores afirma que as suas publica¢des ndo sédo o

Este valor deve ser reduzido.

resultado do trabalho colaborativo com os colegas de grupo disciplinar.
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49 Taxade partilha de boas praticas com colegas do Agrupamento

Professores

9 - Partilho as boas praticas que tenho implementado com outros colegas do Agrupamento.
71 respostas

® sSim
® Nizo

@ Oor vezes, quando se justifica.
‘4__—_

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A esmagadora maioria dos professores partilha as boas N&o foram identificados aspetos a melhorar.
praticas que tem implementado com outros colegas do
Agrupamento.

50 Taxa de contactos dos professores com os DT/PT das suas turmas

Professores

10 - Tenho mantido contacto com os Diretores de Turma das minhas turmas ou, no caso do 1.°

ciclo, com os professores que lecionam a turma.
71 respostas

® Sim

@ Nio

@ Apenas com a professora de Inglés.

@ Mantenho contacto através do registo
do "livro de ponto" e, mais
esporadicamente, sempre que existe
necessidade.

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

Quase a totalidade dos professores mantém contacto com Nao foram identificados aspetos a melhorar.
os Diretores de Turma e/ou Professores Titulares das
turmas as quais leciona.
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51 Grau de satisfagcéo dos professores relativamente ao apoio das estruturas
educativas

Professores

11 - Classifico o meu grau de satisfacdo relativamente a atuacao/colaboragdo das seguintes estruturas educativas: (Sendo 1-
muito insatisfeito, 5-muito satisfeito e NR-N&o recorri a esta estrutura educativa)

B nivel 1 (Mt Insatisfeito) [ nivel2 [ nivel3 [l nivel4 [l nivel 5 (Mt Satisfeito) | Nao Recorri
60

40
20
3
o ! o 17 o !
o J— J— —

Direcao Diretores de turma Coordenador dos diretores de turma

m taxa de opinioes negativas (1+2) = taxa de opinioes positivas (3+4+5)

100%

75%

50%

25%

0%

Direcéo Diretores de turma Coordenador dos diretores de turma
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Professores (Continuacéo)

11 - Classifico o meu grau de satisfacdo relativamente a atuacao/colaboracgdo das seguintes estruturas educativas: (Sendo 1-
muito insatisfeito, 5-muito satisfeito e NR-N&o recorri a esta estrutura educativa)

B nivel 1 (Mt Insatisfeitc) [ nivel2 [ nivel3 [l nivel4 [l nivel 5 (Mt Satisfeito) [ Nao Recorri
60

0 0

Coordenador de departamento Coordenador TIC Colegas de educacgéo Especial

m taxa de opinioes negativas (1+2) = taxa de opinioes positivas (3+4+5)

100%

100%

75%

50%

25%

0%

0%

Coordenador de departamento Coordenador TIC Colegas de educagéo Especial
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Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

Professores (Continuacéo)

11 - Classifico o meu grau de satisfacdo relativamente a atuacao/colaboracgdo das seguintes estruturas educativas: (Sendo 1-
muito insatisfeito, 5-muito satisfeito e NR-N&o recorri a esta estrutura educativa)

B nivel 1 (Mt Insatisfeitc) [ nivel2 [ nivel3 [l nivel4 [l nivel 5 (Mt Satisfeito) [ Nao Recorri

20

3
0 0 0o ! 0 B

0 —
Colegas dos grupos disciplinares Colegas de outros grupos Colegas do apoio educativo
disciplinares

m taxa de opinioes negativas (1+2) = taxa de opinioes positivas (3+4+5)

100%

75%

50%

25%

0%

0%
Colegas dos grupos disciplinares Colegas de outros grupos Colegas do apoio educativo
disciplinares
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Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

Professores (Continuacéo)

11 - Classifico o meu grau de satisfacdo relativamente a atuacao/colaboracgdo das seguintes estruturas educativas: (Sendo 1-
muito insatisfeito, 5-muito satisfeito e NR-N&o recorri a esta estrutura educativa)

B nivel 1 (Mt Insatisfeitc) [ nivel2 [ nivel3 [l nivel4 [l nivel 5 (Mt Satisfeito) [ Nao Recorri
60

Colegas de ATE Servigos administrativos Assistentes operacionais

m taxa de opinioes negativas (1+2) = taxa de opinioes positivas (3+4+5)

100%

75%

50%

25%

0%

Colegas de ATE Servigos administrativos Assistentes operacionais
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Professores (Continuagéo)

11 - Classifico o meu grau de satisfacdo relativamente a atuacao/colaboracgdo das seguintes estruturas educativas: (Sendo 1-
muito insatisfeito, 5-muito satisfeito e NR-N&o recorri a esta estrutura educativa)

B nivel 1 (Mt Insatisfeito) [ nivel2 [ nivel3 [l nivel4 [l nivel 5 (Mt Satisfeito) Nao Recorri
60

40

20

Técnicas do GAAF Técnicas do CRI Mediadoras EPIS

m taxa de opinioes negativas (1+2) = taxa de opinioes positivas (3+4+5)

100%

75%

50%

25%

0%
Técnicas do GAAF Técnicas do CRI Mediadoras EPIS

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A esmagadora maioria dos professores esta muito As opinides mais desfavoraveis sdo referentes as técnicas
satisfeita com o apoio das estruturas do Agrupamento. do CRI e as mediadoras EPIS.
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52 Recursos digitais utilizados pelos professores

Professores

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao

15 - Para publicar tarefas para os meus alunos tenho recorrido aos seguintes recursos digitais.
71 respostas

ideos das editoras escolares —46 (64,8%)

Videos do Youtube —56 (78,9%)

Videos de minha autoria —11 (15,5%)
Audios (Podcasts) —17 (23,9%)
Documentos PDF —62 (87,3%)
Documentos WORD —45 (63,4%)
E-books —8(11,3%)
Links para outros sites —51(71,8%)
Imagens e fotos —42(59,2%)

—44 (62%)

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

Os recursos digitais mais usados pelos professores séo: Nao foram identificados aspetos a melhorar.
Documentos PDF, Videos do Youtube, Links para outros
sites.

No entanto, pela analise do grafico verifica-se que os
recursos disponibilizados aos alunos sédo muito variados.

53 Qualidade das aprendizagens dos alunos

Professores
16 - Os alunos tém conseguido realizar as aprendizagens de forma:
71 respostas
0 40 (56,3%)
30
20
18 (25,4%)
10 13 (18,3%)
0 (0%) 0(0%)
0 1 I
1 2 3 4 5
Aspetos positivos Aspetos a melhorar
Os professores consideram Alguns professores referem que estdo mais satisfeitos com os progressos dos alunos
que os alunos tém conseguido nas competéncias digitais e na organizacdo e autonomia do que propriamente nos
realizar as aprendizagens de contetdos da disciplina.
forma satisfatéria. Foi referido também que a grande maioria dos alunos realiza as atividades propostas

no préprio dia, fazendo um bom trabalho. No entanto, ha alguns alunos que se perdem
por completo, ndo seguem os guides de aprendizagem e limitam-se a enviar as
evidéncias do trabalho. H4 também outros alunos que ndo seguem as aulas de forma
regular, ndo entendendo que ha sequéncias de aprendizagem definidas e ndo
cumprindo com o que é pedido. Sdo estes alunos que requerem mais atengao e ter
maior acompanhamento por parte das estruturas escolares e da familia (se possivel).
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54 Utilizacao do recurso #Estudoemcasa

Professores

18 - Tenho recorrido as aulas do #Estudoemcasa como recurso para as tarefas que publico para os

meus alunos.
71 respostas

@ Sim, muitas vezes
@ Sim, algumas vezes
@ Nao

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

A maioria dos professores nao tem recorrido a este N&o foram identificados aspetos a melhorar.
recurso digital, no entanto, cerca de 40% afirma que por
vezes recorre.

55 Meio de comunicacdo privilegiado para rececionar trabalhos.

Professores

19 - Para rececionar os trabalhos dos alunos privilegio as seguintes modalidades.
71 respostas

Email - 60 (84,5%)
Cloud —24 (33,8%)
Padlet| —1(1,4%)
Googleforms —21(29,6%)
Messenger —11 (15,5%)
whatsapp| —2(2,8%)
WhatsApp| —2(2,8%)

Aspetos positivos Aspetos a melhorar

Os meios de comunicagéo privilegiados pelos professores Nao foram identificados aspetos a melhorar.
para rececionarem os trabalhos sdo: O email, a cloud e os
guestionarios do GoogleForms.
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56 Necessidade de adaptagédo de tarefas
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Professores

20 - Tenho sentido necessidade de adaptar as tarefas para melhorar a participacdo dos alunos.

71 respostas

® sim
® Nzo

Professores

20.1. As estratégias que tenho tomado para adaptar tarefas sao:

34 respostas

Simplificando as tarefas

Alterando a tipologia das tarefas
Realizando aulas sincronas
Alargando prazos de entrega
Reduzindo o grau de exigéncia

o —1(2,9%)
Realizar video chamadas comos| 1(2.9%)
alunos e...
—1(2,9%)
Criando instrugdes mais| 6
detalhadas. 1&5%)
0 5

—22 (64,7%)
—13(38,2%)
—24 (70,6%)
—12(35,3%)
—10 (29,4%)
—14 (41,2%)
10 15 20 25

Aspetos positivos

Cerca de metade dos professores ja sentiu necessidade
de adaptar tarefas.

Fazem-no alterando a tipologia das tarefas, simplificando
as tarefas, reduzindo o grau de exigéncia e alterando
formas de entrega dos trabalhos.

Aspetos a melhorar

Alguns alunos referem que as tarefas deviam ser
adequadas para os alunos que tém mais dificuldades.
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Alunos de 1.° ciclo

4 - Tenho conhecimento da existéncia da pagina com Atividades Extracurriculares (AEC) que estao
no website do Agrupamento.
133 respostas

@ sim
® Nao

Relatorio de analise dos questionarios de satisfacao
Plano de Ensino a Distancia - maio 2020

Encarregados de educacéo de 1.° ciclo

7 - Tenho conhecimento da existéncia da pagina com Atividades Extracurriculares (AEC) que estao

no website do Agrupamento.
179 respostas

@ sim
® Nzo

Alunos de 1.° ciclo

4.1. Ja consultei a pagina com Atividades Extracurriculares. (AEC).
116 respostas

@ Sim
@ Nao

Encarregados de educacéo de 1.° ciclo

7. J& consultei a pagina com Atividades Extracurriculares (AEC).
165 respostas

@ sim
® Nio

Alunos de 1.° ciclo

4.2. Considero interessante a pagina com Atividades Extracurriculares (AEC).
93 respostas

® sim
@ Nao

Encarregados de educacéo de 1.° ciclo

7.2. Considero interessante a pagina com Atividades Extracurriculares (AEC).
141 respostas

@ sim
® Nao

Aspetos positivos

A grande maioria dos alunos e encarregados de educacgéo
tem conhecimento da pagina WIX das AEC, ja a consultou
e considera-a interessante.

Aspetos a melhorar

Foi referido por um encarregado de educacdo que o grau
de exigéncia deveria ser um pouquinho superior no sentido
de preparar os alunos para os desafios do 2.° ciclo.
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25 - Sinto-me motivado na minha acao pedagdgica na modalidade de Ensino a Distancia.
71 respostas

40

30 32 (45,1%)

20 21 (29,6%)

15 (21,1%)
10
1(1,4%) 2(2.5%)
0 \
1 2 3 4 5

Aspetos positivos

Os professores estédo globalmente motivados na sua agdo pedagogica na modalidade de ensino a distancia.

Aspetos a melhorar

Alguns professores referiram o seguinte:

“Nada substitui a presenga dos alunos em sala de aula.”

“Verifica-se um fosso cada vez maior entre as diferentes classes socioecondémicas.”

“As dificuldades de aprendizagem de alguns alunos vao acentuar-se.”

“O E@D néao se coaduna com as necessidades de alunos com graves problemas de comunicagéo, cognigao que
necessitam de um forte apoio presencial, afectivo e rotineiro para se estruturarem, transmitindo uma forte sensacéo de
impoténcia aos docentes que com eles trabalham.”

“Tem sido dificil gerir a diversidade de disciplinas/niveis que leciono, publicando e avaliando as respetivas tarefas,(no
minimo, seis por semana), para além do cargo de diretora de turma. Sinto-me desmotivada porque gostaria de ter tempo
para dinamizar atividades mais direcionadas para alunos com necessidades especificas.”

“Sinto-me motivado mas ndo me parece que os alunos e os encarregados de educagédo estejam a dar o devido valor as
tarefas que produzimos, ao empenho com que o temos feito e nem tém nogao do tempo que nelas temos despendido.”
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26 - Enumero a(s) maior(es) dificuldades que tenho sentido nesta modalidade de Ensino a Distancia

“A maior dificuldade prende-se com o facto de ndo me sentir a vontade com os meios tecnol6gicos, o que tem vindo a ser
ultrapassado.”

“Falta do contacto direto com os alunos.”

“Leciono uma disciplina de caracter pratico que perde muito da sua esséncia neste modelo de ensino.”

“As dificuldades que senti inicialmente na WIX-professores na Web e depois, explicar aos encarregados de educagédo e aos
alunos, o funcionamento da mesma. Esses constrangimentos iniciais foram ultrapassados quase na totalidade.”

“Auséncia do contacto direto com os alunos para a sua motivagéo.”

“O ensino no abstrato. Nao visualizamos os alunos. O aluno é virtual.”

“A grande dificuldade que tenho é pelo facto dos alunos néo ligarem a camara e por esse motivo deixo de ter a percepgao
se os alunos estdo a acompanhar as aulas.”

“O facto dos alunos n&o serem pontuais faz com que a aula ndo tenha um percurso linear, existindo diversas paragens que
perturbam, o seu desenrolar.”

“N&o conseguir chegar a todos os alunos e ndo conseguir proporcionar igualdade de oportunidades aos meus alunos.”
“Nao conseguir gerir da melhor forma o meu tempo, ultrapassando em muitas horas as 35 horas semanais. Este facto deve-
se ao tempo que demoro ha procura dos melhores recursos, das melhores ferramentas digitais, no contacto com alunos,
encarregados de educacéo e Diretores de Turma. A situacdo tem vindo a melhorar e acredito que va estabilizar, pois ja
tenho mais competéncias e ja consigo priorizar mais as aprendizagens que pretendo levar os meus alunos a adquirir.”
“Cumprimento dos prazos de entrega das tarefas por parte de alguns alunos.”

“Enquanto Diretor de Turma ter dificuldade de transmisséo e de obten¢do de respostas por parte de alguns encarregados de
educagao.”

“Falta de meios informaticos e gestdo dos mesmos.”

“A inexisténcia de comunicagao instantdnea com o aluno quando se encontra a realizar a tarefa.”

“Auséncia de dialogo, propria destes sistemas de ensino, para os quais nao somos profissionalizados.”

“As enormes dificuldades por parte de alguns alunos que evidenciam muitas lacunas de literacia digital. Acesso e envio de
atividades em plataformas que s6 ouviam falar na televisdo. Associado ao facto de alguns deles nédo terem qualquer tipo de
ajuda na resolucgao das atividades. Mesmo assim alguns destes alunos sdo o0s que evidenciam maiores competéncias dentro
do agregado familiar.”

“Falta de interagao presencial com os alunos.”

“Dificuldade em comunicar com alguns alunos que se encontram ligeiramente info-excluidos devido as suas condi¢Ges
socioecondémicas.”

“Publicagao no site wix”

“Enquanto diretor de turma, uma exaustdo permanente.”

“A falta de relagéo professor aluno, a empatia, a afetividade, falta de interagao, dificuldade em tirar dividas em tempo real,
motivagao, controlo imediato das tarefas desenvolvidas, atitudes...”

“A maior dificuldade prende-se com a relagdo pedagogica uma vez que o nivel etario dos alunos exige uma proximidade na
abordagem dos contetidos e na manipulagdo dos materiais que os meios tecnologicos ndo permitem. Também o seu nivel
de autonomia e o seu conhecimento do manuseamento das ferramentas tecnoldgicas ndo permite o trabalho cooperativo
que se faz na sala de aula e que considero essencial no desenvolvimento da aprendizagem.”

“A certeza de que ndo consigo minorar, significativamente, as dificuldades dos meus alunos, atendendo sobretudo ao facto
desta situacao ser inédita e inesperada, levando por isso a praticas novas e algo dificeis de assimilar e cumprir, por grande
parte dos alunos; a falta de organizagéo no trabalho desenvolvido, a qual acarreta inUmeras chamadas de atencao e
pedidos de reenvios, claramente desnecessarios, por um lado, mas absolutamente fundamentais por outro; falta de
acompanhamento/supervisao da familia.”

“Dificuldade de gerir o tempo gasto a preparar as tarefas e a corrigi-las e a tirar dividas aos alunos. Assim, esta modalidade
de ensino implica uma sobrecarga no niumero de horas de trabalho.”

“Convencer algumas familias da importancia das aulas sincronas, do estabelecimento de rotinas de estudo e do
cumprimento dos prazos de entrega de tarefas.”

“No inicio, tive dificuldades na adaptagéo a novas plataformas. Agora, ja esta ultrapassado.”

“Nao conseguir exercitar a produgao oral. Alguns alunos ainda nio estao a realizar as tarefas propostas.”

“Nao tenho webcam, o que nao me permite participar nas aulas sincronas adequadamente”.

“Nao ter mais nenhum docente no agrupamento a lecionar a minha disciplina para assim partilhar recursos, ideias e
experiéncias.”

“Deixou de haver um horério de trabalho, pois o volume de trabalho é tanto que tenho de trabalhar muito mais horas.”
“Falta de equidade para professores e alunos.”

“Distanciamento pessoal.”

“Intervengao de Encarregados de Educagdo.”

“Fraca realizagéo e envio de trabalhos por parte de alguns alunos. Pouca colaboragéo da parte de alguns Encarregados de
Educacgéao.”
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“Deixar de ter horario de forma a corresponder a todas as solicitagdes por parte de toda a comunidade educativa.”

“Falta do contacto presencial com os alunos e colegas.”

“A quantidade de horas passadas ao computador; dificuldade de estabelecer um horario de trabalho; volume de emails
enviados pelos alunos com as suas tarefas e respetivo feedback; criar tarefas diferentes para 0 mesmo grau de ensino
(meninos com dificuldades de aprendizagem).”

“Chegar com a informagao a todos os alunos.”

“Conseguir avaliar a legitimidade das respostas dos alunos; o facto de alguns alunos ‘copiarem' ou fazerem exercicios com
ajuda.”

“Excesso de horas de trabalho. Sentir dificuldade em introduzir matéria nova devido a sua complexidade (homeadamente na
matematica). Fazer a avaliagdo do trabalho do aluno, pois como séo novinhos eles apresentam trabalhos quase sempre
corretos porque tém a ajuda dos encarregados de educacgéo.”

“Fraca recetividade por parte dos alunos.”

“Fraco empenho na realizagado das tarefas.”

“Falta de cumprimento dos prazos.”

“Auséncia de rigor no controlo dos trabalhos.”

“Conseguir que todas as criangas acompanhem o E@D.”

“Dificuldade em envolver alguns encarregados de educagao e em dialogar com alguns Diretores de Turma.”

“A assiduidade dos alunos, a falta de responsabilidade de alguns encarregados de educagéo.”

“Falta de meios tecnolégicos dos alunos; caracteristicas dos alunos que impossibilitam a comunicacg&o a distancia, apenas
sendo possivel o apoio as familias.”

“O tempo usado na preparacao dos materiais e na verificagdo dos trabalhos dos alunos. Saber se estao realmente a fazer
aprendizagens.”

“Planificagéo e criagdo de tarefas adequadas aos alunos neste modelo de ensino; gestdo do tempo, pois tenho dedicado
diariamente entre 8 a 10 horas de trabalho a produzir, corrigir, enviar email com todas as solicita¢cdes que me séo pedidas,
para além de diversas reunides que tém sido necessarias.”

“No inicio da implementag&o do ensino a distancia tive que aprender a usar novas ferramentas que consumiram muitas
horas de trabalho. Neste momento, o trabalho ainda € muito, entre o fazer as tarefas, receber e corrigir, dando o feedback
do trabalho a cada aluno e Diretor de Turma. Sinto dificuldade em ter tempo para fazer tudo com algum descanso saudavel.”
“Ter uma forma segura para comunicar com os alunos.”

“Nao tem a ver directamente com esta modalidade, mas a minha internet nem sempre esta a altura.”

“O desconhecimento do autor da realizagédo das tarefas. tornando mais dificil identificar as verdadeiras dificuldades dos
alunos.”

“Motivar alguns alunos (poucos) a realizar as tarefas.”

“Manter o contacto via email para envio de informagdo a um dos encarregados de educagéo.”

“Dificuldade ao nivel da qualidade da internet e computadores; dificuldade em conciliar a vida doméstica com os filhos em
casa e todos a ter de estar a trabalhar em simultaneo.”

“A distancia e a falta de estar com os alunos presencialmente.”

“Gerir a diversidade de disciplinas/niveis que leciono, publicando e avaliando as respetivas tarefas, para além do cargo de
diretora de turma.”

“Elaborar um horério de trabalho e cumpri-lo.”

“Neste momento preciso de dominar, plataformas para aulas sincronas.”

“A maior dificuldade é o excesso de trabalho. Elaborar tarefas, criar recursos diversificados e dar feedback personalizado a
cada aluno, em todas as tarefas, requer imensas horas de trabalho diario.”

“O facto de nem todos os alunos terem meios tecnoldgicos que lhes permitam desenvolver o trabalho com maior
simplicidade e autonomia.”

“A falta de competéncias digitais que os alunos manifestam.”

“Conseguir ndo passar um tempo exagerado no trabalho que esta modalidade exige, o que tem sido impossivel de atingir;
colocar as atividades no Professores na Web € moroso e muito pouco pratico; nao haver maneira mais facil e expedita de
dar feedback aos alunos; conseguir que os alunos leiam as instrucdes e fagam todas as tarefas propostas; conseguir que o0s
alunos me contactem com duvidas; conseguir conciliar a vida familiar com o trabalho; a disténcia a que estéo os colegas néo
torna facil o trabalho colaborativo; finalmente o ndo poder ajudar pessoalmente os alunos que apresentam mais dificuldades
e isso criar um sentimento de grande impoténcia, revolta e frustracéo.”

“Avaliar o grau de motivacao e satisfagdo dos alunos na realizacao das tarefas.”

“O conselho de turma/colegas usarem "responder a todos", em vez de s6 a quem mandou a mensagem, pelo que
recebemos a mesma mensagem VARIAS vezes.”

“As divulgacgbes na utilizagdo das tecnologias da plataforma.”

“Meios tecnoldgicos escassos para dar resposta as necessidades; pouca equidade no acesso aos meios tecnolégicos por
parte dos alunos.”

“Nao ter quadro em casa, de forma que durante as aulas sincronas possa explicar a matéria aos alunos.”

“Haver muitas duvidas que seria mais facil fazer perceber ao aluno se fosse presencial.”

“Pensar/fazer semanalmente atividades que permitam que os alunos fagam aprendizagens significativas.”

“A especificidade de alguns alunos torna dificil a execucéo das tarefas e o pouco envolvimento familiar, & por vezes
condicionante.”

“Como professora de Educacgédo Especial, considero que a modalidade Ensino a Distancia ndo é facilitadora das
aprendizagens com 0s meus alunos. Sdo alunos que pelo seu perfil de aprendizagem e dificuldades associadas tém
necessidade de acompanhamento presencial e direto.”

“A falta de empenho de alguns alunos, revelada com a entrega de trabalhos com pouca qualidade e correcao; a dificuldade
de alguns alunos em seguirem as instrucdes fornecidas (leitura do guido da tarefa, de forma a seguirem a sequéncia de
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aprendizagens apresentada, a qual, muitas vezes, contempla exercicios resolvidos explicativos, idénticos aos que os alunos
devem entregar).”

“O tempo despendido: a) na procura de materiais minimamente motivadores (além do manual e do caderno de atividades);
b) na elaboracéo/ construgdo desses materiais/ atividades; ¢) na disponibilidade constante de resposta a todas as
solicitagdes/ interacdes via email; por outro lado, a falta de contacto sincrono com os alunos, que torna a modalidade muito
impessoal; sentimento de alguma impoténcia perante as dificuldades de alguns alunos (por mais emails que se troquem);
por ultimo, uma dificuldade indireta, mas que acaba por ter bastante influéncia no desgaste emocional, designadamente, o
facto de ter trés elementos do agregado familiar na mesma modalidade de ensino.”

Alunos de 1.° ciclo

21 - Escrevo aqui as minhas sugestdes.

“Estéa tudo bom assim.”

“Os trabalhos deveriam ser feitos diretamente no computador.”

“Que nem todos temos computador porque os pais ndo podem comprar.”

“A escola a distancia esta sendo muito importante.”

“Eu preferia que tivesse mais alguns trabalhos para sentir-me mais na escola.”

“Mais aulas sincronas, ou chamadas individuais.”

“Gostava de ter mais vezes aulas sincronas para poder ver a minha professora e os meus colegas.”
“Que esta mais ou menos.”

“Nada.”

“Para o ano deviamos ter mais aulas com o computador, para n&o termos tanta dificuldade em fazer algumas tarefas,
pedidas pelos professores.”

Alunos de 2.° e 3. ciclos

20 - Escrevo aqui as minhas sugestoes.

“Esta tudo muito bom.”

“Implementagéo das aulas sincronas o mais rapido possivel.”

“Acho que deviamos ir para a escola e deviamos ter menos trabalhos.”

néo tenho

“Haver mais aulas sincronas ou videos em que os professores explicam a matéria para ser mais facil de compreender, visto
que, é explicada pelo préprio professor.”

“Gosto muito das aulas a distancia e estou a gostar muito dos trabalhos enviados para fazer.”

“A minha sugestao é todos os professores fazerem como o de geografia que sdo questionarios.”

“Aulas online.”

“Mais apoio na realizagao das tarefas por parte dos professores, por exemplo, por PowerPoints, videos explicativos, aulas
sincronas, etc.”

“Devem fazer a corregao dos trabalhos para assim saber onde errei e ter sempre uma avaliagao do professor.”

“Mais videochamadas, por favor, uma vez que este ano € um ano muito importante para quem vai para o 10° ano, por isso
deviamos ter estas aulas sincronas, pelo menos uma vez por semana nas disciplinas mais importantes.”

“Na minha opinido, acho que seria possivel e necessario, fazer maior numero de aulas sincronas.”

“Gostava de mais zoom para tirar algumas duvidas.”

“Esta tudo em ordem.”

“Gostaria que todas as tarefas pudessem ser realizadas em plataformas digitais.”

“Deviamos ter mais vezes reunides com o Diretor de turma, e reunir os alunos que tem duvidas para ter uma aula de
matematica com a professora.”

“Todos os professores poderiam, enviar as avaliagdes das tarefas que envio.”

“Comego por afirmar e proclamar que as aulas sincronas, pelo menos para o 9° ano, sdo extremamente necessarias e
importantes, porque muitos de nés vamos ter uma aprendizagem completamente diferente no nosso proximo ano, por isso,
deviamos e temos de ter aulas por videochamada, nem que seja so6 para aqueles que querem MESMO aprender alguma
coisa. Por fim, quero dizer que estou realmente satisfeito/a com os meus resultados, apesar de nao ter qualquer ajuda na
aprendizagem da matéria.”

“Para um aluno do 5° ano acho que néo foi a melhor opgao de ensino a distancia é preciso a "presenca” do professor com
mais frequéncia.”

“Eu estou praticamente de férias s6 tenho aula sincrona 1 vez por semana.”
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“Tem de mudar de sistema, assim n&do vamos conseguir atingir os nossos objetivos e ficou ainda alguma matéria por dar.”
“Yamos mudar...”

“Ta tudo bem para mim.”

“Mandar menos trabalhos.”

18 - Escrevo neste espaco as minhas sugestoes:

“O plano de ensino a distancia e as medidas adotadas pelo o agrupamento, professores estdao bem estruturados, a minha
dificuldade é ter disponibilidade de horas para acompanhar o educando a tempo inteiro (Telescola, tarefas propostas pelo
professor, tarefas AEC), porque é um aluno de 1° ano sem autonomia para trabalhar sozinho.”

“Dificuldade em criar um ambiente escolar em casa e o foco de atengéo para os trabalhos.”

“O unico problema é que o unico aparelho com internet € o meu telemdvel e nem sempre esta no seu melhor, por vezes ndo
consigo aceder aos trabalhos.”

“Continuar o bom acompanhamento nesta fase, como até a data.”

“Vimos a telescola todos os dias. Acho que serve apenas para relembrar alguns conceitos. Para mim a pior é a de inglés. A
minha filha tem poucas bases, ndo compreende nada de inglés e elas ndo dizem uma palavra de portugués nem traduzem
nada. Mas o inglés este ano é disciplina obrigatéria e por isso deviam apostar mais. De resto, a minha filha esforca-se,
acompanho diariamente o estudo com ela e no geral, estou a gostar.”

“Que a professora do meu educando continue sempre disponivel , contactavel e que continue a informar-nos de tudo o que
seja necessario.”

“Deveria haver mais do que uma aula em videochamada, uma por semana e muito pouco.”

“Estou a ter algumas dificuldades em abrir o zoom para o meu educando assistir e participar nas aulas sincronas, penso que
tem a ver com o tablet que temos, visto que ndo temos computador em casa. Talvez isso facilitasse. Pode ter a ver também
com o programa em si. Tirando isso, penso que esta a correr razoavelmente bem, dentro das dificuldades e meios
existentes.”

“Esta tudo excelente, melhor era impossivel.”

“A minha sugestao passa por fazerem as corre¢des online e a explicagdo das mesmas. ou perceber onde os alunos tém
mais dificuldades e fazer aulas dedicadas ao tema.”

“No meu entender deveria haver mais aulas sincronas nao so6 para tirar duvidas mas também para consolidar a
aprendizagem.”

“Tirando a falta de um computador para a minha filha poder trabalhar melhor, estou satisfeita com o ensino a distancia e
espero que acabe tudo bem. E que minha filha possa atingir os objetivos propostos que é passar de classe. Muito obrigado.”
“Todo o agrupamento esta de parabéns pela forma como se organizaram nesta nova dindmica! Bem hajam!”

“Apenas pretendo mencionar que para os pais, pois como 0s métodos de ensino sdo muito diferentes do nosso tempo
escolar, por vezes é dificil tentar explicar os conteidos ou esclarecer as duvidas dos educandos. Nao substituindo o ensino
presencial, pois citando o meu filho "o professor é que sabe". E como é 6bvio, ndo os conseguimos cativar como 0s
professores.”

“Esta correr bem mas penso que seria essencial um maior nimero de aulas sincronas por semana e avaliagbes periddicas.”
“Parabéns pelo trabalho que estao a realizar.”

“Estar em modo telescola néo é facil. Ha todo um conjunto de dindmicas para gerir além dos estudos. A informacéo que nos
chega da telescola é muita (mas com muitos desafios interessantes) associado aos trabalhos propostos pelo professor faz
com que, muitas vezes passemos o dia inteiro dedicados a tarefas escolares... Manter a atengao e motivagdo nem sempre é
tarefa facil. Talvez se deva dosear a quantidade de fichas semanais e fazer dindmicas mais simples que permitam a crianca
aprender mas ndo sobrecarregar nem pais nem a crianga.”

“Penso que a professora titular deveria ter ajudado mais a aluna quando ela a solicitava, se pede ajuda era suposto ter e
nao fingir que ndo existe.”

“Mais apoio de aulas.”

“Com a carga horaria do trabalho ndo consegui ajudar a minha filha como gostaria, foi tudo muito em cima da hora, tive que
comprar um computador, ligar Internet, ndo tinha nada disto e isto leva tempo para tentar organizar tudo.”

“Acho muito interessante sim”

“Utilizacéo de uma plataforma para uniformizagéo de metodologias ("tipo" classroom).”

“Como ja mencionei antes, nada € como se os meninos tivessem escola.”

“De salientar que este ensino a distancia nunca ira substituir o ensino presencial. O que se tem observado é que existem
alunos que por si, séo empenhados, bons alunos e por isso vdo acompanhando os exercicios/tarefas. Estes tem tido bons
resultados e assim vao trabalhando e ndo esquecem a matéria, ponto muito positivo. Os alunos com dificuldades na
aprendizagem néo vao conseguir acompanhar, acrescendo o facto de ndo terem acompanhamento em casa que 0s consiga
ajudar. Os proprios pais sentem-se meio perdidos no processo. Deixo apenas aqui este pensamento para que tenham em
atencdo a avaliacéo dos alunos do 3.° Periodo. O Agrupamento esté a fazer um excelente trabalho. Sugestdes para
melhorias ndo tenho, penso que os alunos estao a ser bem orientados atendendo aos recursos que existem. Se houver
oportunidade talvez langar um horario para alunos com duvidas, dificuldades nas tarefas propostas.”

“O ensino a distancia tem como lacuna a disponibilidade que um dos pais tem de ter para acompanhar o seu educando e
muitas vezes ndo tem conhecimento das estratégias para o ensinar ou o ajudar a assimilar o pretendido.”

“Os alunos devem ter mais aulas sincronas com o professor.”
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“N&o conseguimos realizar as tarefas das AEC, por falta de mais horas para estar a acompanhar o educando, pelo motivo
de estar em teletrabalho e ter outra crianga de 3 anos para dar atengdo.”

“A nossa realidade de casa, um pai trabalha o outro estd em teletrabalho, uma crianga de 3 anos e o aluno do 1° ano, tem
sido muito dificil gerir todas as tarefas e rotinas de todos.”

15 -Escrevo neste espaco as minhas sugestdes:

“Ha muitos alunos que se esforcam mais e cumprem prazos a tempo e a horas mesmo tendo irm&os que necessitam de
ajuda. Estou em desacordo que as criangas passem com as mesmas notas que tiveram no segundo periodo sendo que tém-
se esforgado para estudar para entregar a tempo e horas enquanto outros minimamente os entregam na semana da tarefa,
logo os que fazem tudo a tempo e horas, devem ser avaliados pelo seu empenho, esfor¢o e dedicagdo.”

“Acho que todos os professores devem uma vez por semana fazer zoom para eles tirarem duvidas.”

“Dentro das condigdes possiveis, esta a ser feito um esforgo do estabelecimento de ensino, dos professores e alunos.”
“Partilhar semanalmente com o encarregado de educagéo, a realizagdo ou ndo das atividades do aluno pois, mesmo com
pais atentos e participativos no processo, torna-se dificil controlar essa informagéo. Bastava uma grelha com as disciplinas e
uma coluna com sim e ndo.”

“Powerpoints, videos e formularios com audio, sdo sempre uma 6tima opgao!”

“Na minha opinido, deveria ser obrigatério a utilizagdo da camara por todos os intervenientes. Por uma questéo de
respeito!!”

“Devia de haver mais contato entre alunos e professores visto que no caso do meu educando faz as tarefas escolares
sozinho porgue os pais estdo a trabalhar e no meu caso a minha filha estd em casa sozinha a realizar as tarefas dadas
pelos professores”

“Maior utilizagdo de tarefas em questionarios (tipo google docs) onde o feedback classificativo é automatizado.”
“Implementar aulas sincronas para que sejam criadas rotinas e responsabilidades diarias, como se tivessem aulas
presenciais.”

“Incentivar o aluno a trabalhar a fim de atingir os objectivos escolares propostos no inicio do ano letivo.”

“Estao todos de parabéns pelo esforgo!”

“Acho que deviam ser algumas coisas mais simples porque tem de se criar alguns logins em algumas aplicacdes e é tudo
novo para mim e nem sempre é facil, mas até agora tenho tido sempre apoio e compreenséo por parte dos professores que
presumo que ndo seja facil também para eles, porque tal como alunos e encarregados de educacao para os professores
também é tudo uma nova aprendizagem.”

“Para tudo ser perfeito s6 faltam mesmo as aulas em Zoom ou algo parecido!”

“Nao é possivel verificar se o trabalho foi ou ndo entregue pelo aluno, tal como acontece nas plataformas Google Classroom
ou Escola Virtual. Contudo é muito satisfatdrio existir apenas uma plataforma onde séo debitados trabalhos, a excepcédo de
algumas disciplinas que também usam a plataforma Escola Virtual.”

“Considero que o agrupamento organizou-se muito bem neste novo modelo de aprendizagem! Parabéns a todos!”
“Globalmente satisfeita.”

“A Unica sugestédo que continuo a dizer é que as aulas sincronas deveriam ser obrigatérias!”

“A motivacao é parte fulcral para que o vosso esforgo como escola, o dos alunos e encarregados de educagéo possa ter
sucesso.”

“Poucas aulas sincronas faz com que os alunos se dispersem um pouco.”

“Deveria de haver mais tarefas para os alunos com mais dificuldades.”

“O que havia de recomendar e sugerir ja fora dito. Cabe ao Agrupamento articular as respostas e desta forma melhorar o
Ensino a distancia dos alunos. Obrigado.”

“Penso que esta a ser feito um esforgo por parte da escola e professores, para o sucesso dos alunos. Acredito que é
possivel fazer um pouco mais, com as tecnologias que existem nos dias de hoje. Penso que apesar da imprevisibilidade do
momento que todos vivemos, teria sido possivel o contacto, através de aulas sincronas, uma hora semanal por professor.
Obrigado.”

“As aulas de educagéo fisica deveriam ser melhoradas, acho que sdo muito insuficientes e também espero que as
avaliagdes dos alunos sejam justas, que tenham em conta a entrega dos trabalhos bem como o cumprimento das datas de
entrega.”

“Sabemos que nao foi uma medida facil de tomar, mas nao foi a melhor escolha que o agfupamento fez em relagéo as aulas
a distancia.”

“Temos dois agrupamento no nosso concelho com melhores resultados e os alunos a trabalharem a séria.”

“Sei que falta pouco mais de 5 a 6 semanas para as aulas terminarem, e sera que vamos iniciar o novo ano letivo com
normalidade? Vamos pensar nisso e mudar a estratégia de ensino a distancia, temos um bom professor de TIC para ajudar
nesta tarefa.”

“Tudo é possivel quando queremos dar o nosso melhor quer em prol da escola, dos alunos e de todos nés.”

“Acho que com o empenho de todos o ensino & distancia esta a correr muito bem. E de louvar o empenho e disponibilidade
de todos os professores. Muito obrigado.”

“A sugestédo mais significativa que podera melhorar o ensino a distancia prende-se com a possibilidade de haver pelo menos
uma sessao sincrona para cada disciplina por semana nomeadamente nas disciplinas de Portugués, Matematica, Inglés, CN
e HGP.”
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“A minha opinido, ndo tem a ver com os professores mas sim com os alunos, deveriam ser mais colaborantes e mais
educados com os professores, pois os professores esforgam-se ao maximo e disponibilizam-se sempre que possivel para
tentar ajudar os alunos, o que muitas vezes por aquilo que vejo ndo ha grande interesse da parte dos alunos. Cabe aos pais
organizarem uma rotina para que os alunos consigam entregar todas as tarefas solicitadas que ndo séo assim tantas.”
“Felizmente ndo tenho nenhuma sugestéo.”

“Matéria de um periodo inteiro dada em 2h, 3h no maximo através de tpc parece-me desadequado, os mildos vao muito a
cambalear para o préximo ano letivo e este aspecto preocupa me bastante. As aulas deveriam ter um horério e serem dadas
a distancia. Os trabalhos que enviam para casa a meu ver sdo muito poucos. O horéario escolar sé Ihes deixava uma tarde
livre pergunto-me como é possivel que um dia inteiro de aulas se resuma a 2h horas por dia os meus educandos comegam
0s tpc por volta das 10h da manha e por vezes logo as 11h, meio dia esta tudo feito.”

“Volto a solicitar aulas online seria muito mais eficaz e com melhores resultados de aprendizagem.”

“Esta tudo bem, uma vez que tem que ser assim acho que esta tudo bem.”

“Nao é uma sugestdo. E um agradecimento, que me parece muito devido, por todo o esforco desenvolvido pelos
professores. Numa hipotética realidade em que o ensino se mantivesse a distancia, estou certa de que os alunos estariam
bem encaminhados. Dados os tempos incertos, um muito obrigada, de quem sabe que néo foi facil a alteragdo aos
pressupostos de todos os dias. Um bem haja.”

“Antes de mais quero agradecer o esforgo que foi feito para colocarem este modelo em pratica, ndo tenho duvidas que no
inicio foi 0 melhor que conseguiram. Mas neste momento para mim morreu na praia. N&o foi melhorado

Temos o exemplo do Agrupamento D. Luis de Ataide, cada vez que falo com pais desse agrupamento vejo a satisfacdo com
que falam do modelo adotado. Ainda hoje o Agrupamento de Atouguia da Baleia adotou um modelo idéntico ao do D. Luis
de Ataide ( ndo parou)”

“Gostava muito que o meu educando estivesse mais préoximo da escola.”

“Se para a escola esta fase ndo tem sido facil para nés pais tem sido muito dificil.”

“Como é que este agrupamento se apercebe das dificuldades de algumas criangas se esta tdo distante?”

“Vamos a tempo de recuperar e melhorar este modelo. Ha exemplos muito bons que podem ser seguidos”

“Muito honestamente espero que haja uma melhoria neste modelo até porque ainda faltam 7 semanas para terminar o ano
letivo.”

“Gostava muito que o préximo ano letivo tivesse inicio com aulas presenciais, mas também pode ter inicio com aulas a
distancia mas nao pode ser com este modelo.”

39 - Escrevo neste espaco as minhas sugestfes:

“Penso que este podera ser o futuro, isto € os alunos poderiam ter um dia dedicado ao ensino a distancia, isto € um dia sem
terem a necessidade de irem a escola.”

“12 - Que o Agrupamento dé formacéo a alunos e professores na area de TIC. 22 - Que haja uma sensibilizagéo aos
encarregados de educagéo para que invistam em instrumentos de trabalho para os seus educandos.”

“Aqui seriam desenvolvidas outras capacidades.”

“Condigbes para que todos os alunos tenham, pelo menos, os meios tecnoldgicos basicos para este tipo de ensino. Ja que o
ambiente familiar ndo esta ao nosso alcance!”

“Nas disciplinas em que os alunos sentem mais dificuldades (Portugués e Matematica) deve haver aulas sincronas.”

“Tudo ok. Estamos a funcionar muito bem e somos acessiveis. As aulas presenciais sédo insubstituiveis, mas la chegaremos
quando o mundo se recompuser.”

“O Agrupamento esté de parabéns pelo 6timo trabalho que esta a desenvolver!!”

“Mais tempos de aulas sincronas.”

“Considero que o plano definido esta muito equilibrado, com nimero de tarefas equilibrado, de facil acesso a informacéo das
tarefas a realizar numa unica plataforma.”

“Considero que o ensino a distancia € uma excelente oportunidade para promover o desenvolvimento de competéncias
digitais nos alunos, bem como, promover o empenho, a autonomia e a responsabilidade dos mesmos.”

“Penso que o Ensino a Distancia foi muito bem implementado na escola.”

“Perante o que é possivel, estou muito satisfeita com os resultados verificados quando apoio os alunos. Estamos todos de
parabéns!”
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A analise dos questionarios que estdo na base do presente relatério, ndo nos impele para alteragbes
substanciais ao Plano de Ensino a Distancia implementado no Agrupamento, mas sim para o incremento e/ou
consolidacdo de algumas situac8es ja nele previstas, bem como a identificacdo e controlo das medidas que,
embora estejam previstas no plano, precisam de ser apropriadas por todos para garantir uma aplicacdo

generalizada do Plano. Destacam-se como mais importantes e referidas com mais frequéncia, as seguintes:

= Generalizar a comunicacdo da avaliagéo formativa de cada tarefa aos alunos (feedback da avaliacéo

formativa);

= Adaptar enunciados de tarefas para serem visualizados nos telemdveis, uma vez que a maioria dos

alunos sobretudo do 2.° e 3.° ciclos usam o telemdvel para aceder a plataforma;

= Cumprir o prazo estabelecido no Plano E@D, de uma semana para os alunos entregarem os trabalhos
de todas as disciplinas, exceto nas disciplinas de Portugués e Mateméatica que podem solicitar a entrega
de trabalhos de uma aula para a outra, uma vez que séo publicadas duas tarefas por semana. Atender
neste item, que o prazo nao se inicia no dia da semana em que o professor publica a tarefa, mas sim no

dia da semana em que o aluno tem a disciplina marcada no seu horario.

= Inserir atempadamente a informagao nos “livros de ponto” no sentido de garantir que os diretores de
turma dispbem de informacédo clara e atualizada acerca da prestacdo de cada aluno para informar os
encarregados de educacéo e os alunos.

= Atender as diferentes realidades e contextos em que se encontram os alunos, adaptando tarefas para

os alunos com mais dificuldades.

= Aumentar a frequéncia de aulas sincronas sobretudo nas disciplinas tedricas. Neste sentido, deixa de
haver um limite de duas aulas sincronas por semana como estava previsto no ponto 4.16 do P@D,
passando este limite a ser de cinco aulas sincronas por semana no 2.° ciclo e sete no 3.° ciclo, mediante

agendamento com o Diretor de Turma.

» Criagdo de um manual de boas préaticas para alunos e encarregados de educacéo, a ter em conta

aquando das aulas sincronas.

No sentido de agilizar procedimentos, e uma vez que o processo de analise dos questionarios de satisfagdo e a
elaboracao do respetivo relatério careceram de algum tempo até ficarem totalmente concluidos, e na sequéncia de
uma analise preliminar e consequente apresentacao em reunido de Conselho Pedagogico de dia 22 de maio, foi

divulgada a adenda n.° 1 ao Plano de Ensino & Distancia pela comunidade educativa.
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ALl

Alunos de 1.° ciclo

AL23

Alunos de 2.° e 3.° ciclos

ATE

Apoio Tutorial Especifico

CRI

Centro de Recursos para a Inclusédo

CT

Conselho de Turma

DT

Diretor de Turma

EE

Encarregados de Educacao

EE1

Encarregados de educacédo de 1.° ciclo

EE23

Encarregados de educacgéo de 2.° e 3.° ciclos

EPIS

Empresarios para a Inclusao Social

E@D

Ensino a Distancia

GAAF

Gabinete de Apoio a Familia

PROF

Professores

PT

Professor Titular de Turma (1.°ciclo)

TIC

Tecnologias da Informagéo e Comunicacgéo

WIX

Plataforma digital onde estéo alojados os sites dos professores

A direcdo
3 de junho de 2020
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