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As fronteiras entre educagdo e tecnologias tém se estreitado cada vez mais.
InGmeras iniciativas nesse campo tém sido gestadas e lancadas por organizacoes
sociais, governos e empresas.

No entanto, ainda sdo poucos os estudos e as perspectivas que tém abordado os
desafios, os dilemas e as oportunidades de avaliagoes realizadas em projetos que
aliam educagdo e inovagdo. Afinal, como avaliar essas iniciativas? Quais métodos
utilizar? O que as avaliacdes que estao sendo realizadas podem nos informar?

Diante de tais perguntas, a Fundacao Telefonica Vivo e a Representacdo da
UNESCO no Brasil, cientes da importancia do tema da avaliacdo de projetos
educacionais, uniram-se em 2015 para realizar o Painel de Avaliacao:
Educacao e Tecnologias Digitais, com o apoio da Move Social. O encontro
permitiu um interessante debate sobre como as avaliacoes tém se aproximado
das iniciativas que utilizam novas tecnologias digitais na educacao, explorando
osdesafios, osdilemaseas possibilidades de metodologias e praticas avaliativas.
Nesse forum, foram apresentados projetos nacionais e internacionais que
realizam avaliacbes neste contexto.

Durante as discussoes, foi possivel confrontar a realidade e os desafios das
metodologias de avaliagcao existentes, bem como pensaremnovas possibilidades.
Um novo paradigma avaliativo deve ser configurado para produzir os resultados e
asinformagdes com o mesmo nivel de complexidade dos projetos educacionais
relacionados a tecnologia. Para tanto, faz-se necessario ter o cuidado de observar
a avaliagdo de projetos, buscando ressaltar as novas metodologias que estao
sendo criadas, adotadas e aplicadas, de forma a gerar insumos adequados.

Foram debates tao enriquecedores que deles nasceu a proposta de reunir algumas
reflexdes nesta publicacdo que agora chega ao plblico. Esperamos que as
perspectivas apontadas aqui estimulem o leitor a seguir o caminho da inovagao
gue estes especialistas, nacionais e internacionais, também percorreram na busca
por uma educacao de qualidade e que dialogue com a realidade do mundo digital.



Tanto a Fundacdo Telefonica Vivo como a UNESCO no Brasil compartilham o
compromisso de apontar caminhos inovadores.

A Fundacao Telefénica Vivo prima em seus projetos pela inovag¢do educativa,
com o objetivo de desenvolver competéncias multidisciplinares e atuais,
apostando na fluéncia digital, inclusive na formacdo de uma nova geracao de
jovens protagonistas da sociedade. Produzir conhecimento testando novas
metodologias, ferramentas e experiéncias, muito além da tecnologia. Porque
inovar significa isto: pressupoe transpor os modelos preestabelecidos. Por seu
turno, a UNESCO vem apoiando projetos e desenvolvendo diretrizes para orientar
e incentivar a educacao movel.

A Fundacao Telefonica Vivo

A Fundacao Telefdnica Vivo desenvolve seus projetos ha 17 anos no Brasil, nas
areas de educagéo, empreendedorismo social e cidadania digital, com o intuito
de conectar pessoas e instituicdes para transformar o futuro, tornando-o mais
generoso, inclusivo e justo.

Para a formacao de cidadaos mais conscientes, a Fundacao acredita no poder do
conhecimento e, por isso, investe em estudos e pesquisas sobre cultura digital e
jovens. Para democratizar a informacao, a Fundacao Telefénica Vivo apresenta
um acervo digital com contelidos gratuitos. O Grupo Telefonica tem fundacoes
em mais 16 paises, por toda a América Latina e a Europa.

A UNESCO

AOrganizacao das Na¢oes Unidas paraa Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
é a agéncia das Nacoes Unidas que trabalha, desde a sua constituicdo em 1945,
para contribuir para a cultura de paz entre os povos, a erradicacao da pobreza, o
desenvolvimento duradouro e o dialogo intercultural, tendo a educag¢do como
um eixo de atuagao essencial para atingir esses objetivos.

Para alcancar tais objetivos, a UNESCO adota uma visao holistica e humanistica
do direito a educagao de qualidade para todos. Nesse contexto, a UNESCO
compreende a importancia fundamental das tecnologias e, assim, desenvolve
trabalhos para a construcao de uma cidadania digital que forente o uso seguro
e responsavel das novas tecnologias digitais, que incentive a participacao e
a construcdo do pensamento critico, e que assegure a equidade no acesso e



a igualdade de género no desenvolvimento de estratégias para o ensino de
habilidades relevantes para meninas e meninos. Além disso, tais atividades
fortalecem o trabalho docente, favorecendo o didlogo entre a aprendizagem
formal e anaoformal. Atecnologia é umaimportante ferramenta para concretizar
uma abordagem abrangente da escola e, assim, permitir o encontro desses dois
mundos.

Boa leitural
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Introducao

Avaliacao do uso de tecnologias digitais na educacao
publica

Daniel Brandao! e Ana Carolina Vargas?
Move Social/Brasil

O uso de tecnologias e dispositivos digitais para ampliar o acesso a educagao
de qualidade é um fendmeno em franca expansao e convida a uma profunda
reflexao sobre o futuro dos processos de ensino e aprendizagem. Conhecer a real
capacidade que as tecnologias digitais tém para contribuir com a educacao é
uma pedra fundamental para o avanco desta agenda, o que convoca a avaliagao
de processos, resultados e impactos a ser utilizada como uma ferramenta-chave
para o amadurecimento dessas acoes. Nesse sentido, instala-se a pergunta sobre
como se pode avaliar a eficiéncia, a efetividade e a eficacia dessas propostas
e sobre o que podemos aprender das experiéncias avaliativas que ja estdao em
curso.

O painel Avaliacdo, Educacao e Tecnologias Digitais, realizado pela Fundagao
Telefdnica Vivo, pela Representacao da UNESCO no Brasil e pela Move Social,
teve como proposta estudar experiéncias concretas de avaliagdo de tecnologias
digitais na educacao em andamento, no Brasil e na América Latina. Para além
de anélises puramente tedricas, reconheceu-se a necessidade de consolidar
aprendizagens a partir da acdao empirica por meio do estudo de casos. Foi
conduzido um cuidadoso mapeamento prévio de experiéncias com o objetivo
de selecionar um conjunto amplo e panoramico — por isso denominado painel —,
capaz de expressar o estado da arte das avaliagcbes em curso.

1 Diretor-executivo da Move — Avaliacdo e Estratégia em Desenvolvimento Social.
<http://www.movesocial.com.br/>.

2 Lider de projetos da Move — Avaliacdo e Estratégia em Desenvolvimento Social.
<http://www.movesocial.com.br/>.
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Esta publicagao reline artigos sobre as experiéncias apresentadas, e o presente
texto procura realizar uma sintese — ciente de que toda sintese é restrita —
sobre aspectos de atencao no curso de avaliagdes de projetos que almejam
transformacdes educativas por meio de tecnologias digitais. O contorno dessas
analises esta circunscrito a relacdo de iniciativas digitais e escolas, escapando a
dimensao complexa da coisa publica e das dindmicas exigentes para a instalagao
de inovagdes em toda uma rede de educacao, o que inclui os pontos aqui tratados,
mas engloba outros que nao couberam nos debates do painel.

A presente sintese esta estruturada em trés categorias, relacionadas com a
avaliacdo do uso de tecnologias digitais em escolas plblicas: a) sobre as condi¢oes
de apropriacdao da tecnologia pela escola; b) sobre os campos de resultados
reconhecidos de agdes digitais em unidades escolares e que orientam os focos
avaliativos; e ¢) sobre abordagens e métodos que definem procedimentos e
operacOes da avaliacao.

As avaliagcbes em curso apontaram um aspecto de carater estrutural, relacionado as
condigcdes para a entrada e a permanéncia de intervencgdes digitais em ambientes
escolares, o qual chamamos de tripé para a apropriacdo de tecnologias digitais
em escolas, que engloba, em primeiro lugar, a dimensdo da infraestrutura,
caracterizada pelas condicdes fisicas e estruturais do espaco escolar para receber
uma gama de equipamentos que demandam eletricidade, acesso e distribuicao
de internet, e seguranca — para evitar furtos e roubos. As condices fisicas de
uma escola e a existéncia de equipamentos sdo cruciais para que uma solucao
tecnolégica educacional possa ser instalada e mantida. Essa dimensao se torna
ainda mais complexa em ag¢des voltadas para comunidades rurais, nas quais o
acesso e as condicoes sao, em geral, mais restritos. A segunda dimensao do tripé
trata do campo técnico e se refere a capacidade dos grupos discente, docente
e gestor da escola de lidar com novas tecnologias digitais. Essa dimensao diz
respeito a construcao de competéncias para o uso qualificado das tecnologias e
aosdistintos esforcos formativos que as iniciativas em curso buscam empreender.
Essa capacidade de uso, entretanto, é totalmente dependente da terceira
dimensao do tripé; segundo as avaliagcdes estudadas, esta é a mais complexa,
aqui denominada de dimensao politica. Neste campo se insere o dialogo entre
os diversos envolvidos na iniciativa para alinhar o sentido da proposta, ou seja,
quais sao 0s seus objetivos e a sua relacao com o projeto da escola, e em que
medida faz parte do desejo e das inten¢des dos docentes e da gestao — tem-
se como premissa o fato de que, para que tenha valor, a tecnologia digital deve
responder a uma necessidade clara e reconhecida pela escola. Foram observadas



inquietacbes de gestores, por perceberem a tendéncia que as iniciativas de
insercao de tecnologias digitais tém de manifestar sentido em si, ou seja, tais
projetos se apresentam como boas ideias, mas se estruturam sob um foco muitas
vezes descolado da realidade da escola, o que coloca em xeque a sua relevancia®.
Um termo marcante encontrado nas avaliacbes realizadas denominava
intervencdes dessa natureza como “geringongas”, o que ilustra um contrassenso
quanto a identidade contemporanea que projetos digitais buscam manifestar.

Um dos casos estudados mostrou como a participacdo das familias constitui
um elemento significativo para o projeto, atuando ora como opositor, em um
cenario em que ndo compreendia as mudangas da escola e as novas propostas,
ora como entusiasta, quando percebeu de forma clara o sentido da inclusao das
tecnologias digitais no ambiente escolar. Esse alinhamento, aqui constituinte
da dimensao politica, também diz respeito a articulacdo entre financiadores
de iniciativas, muitas vezes fundacoes e institutos empresariais, e 0s parceiros
autores da tecnologia. Podem se diferenciar as expectativas de ambos em
relacdo a tempos, natureza e tipo de resultados ou aos papéis de cada ator.
Nessas situacoes, a avaliagao se mostrou como um recurso valioso, ao instalar
o debate sobre o foco da avaliagdo, os objetivos da intervencdo, sua logica e seu
pUblico, fazendo uso de ferramentas como a matriz de avalia¢do, o marco légico
ou teoria de mudanga. O espaco criado pela avaliacao permitiu aos parceiros
repactuar o alinhamento da intervencao digital.

A construcao cuidadosa do sentido do projeto para a escola exige tempo de entrada
no ambiente escolar e dialogo com seus mltiplos atores. Uma vez instalada a
tecnologia, 0 amadurecimento de seus resultados pode se apresentar em periodos
distintos, podendo até extrapolar o ciclo de um ano escolar. No campo da avaliacao,
as experiéncias que acompanharam os projetos ao longo de todo o seu ciclo, com
geracao de informacodes iniciais, parciais e finais, nas quais se fez presente toda a
tipologia temporal avaliativa (linha de base, formativa, processo, monitoramento,
resultados, somativa ou impacto), trouxeram grandes contribuicdes por incidir
sobre o ajuste das estratégias em curso, mas também por permitir modular a
percepcao da capacidade de entrega de resultados em relacdo ao periodo de tempo
da intervencdo, ocasionando uma maior compreensao sobre o que era possivel e o
que era desejavel dentro do contexto em que as iniciativas se desenvolviam.

3 Relevdncia e mérito sdo conceitos basicos da avaliagdo. Para aprofundar este estudo, recomenda-se
revisao dos textos de Michael Scriven (1991).
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A relacao entre a dimensao de resultados e o tempo de seu amadurecimento
permite novas analises. O painel lidou com duas naturezas de projetos, sendo
0 primeiro conjunto marcado por atividades stricto sensu associadas a uma
tecnologia digital, sem acoes ou atividades de apoio paralelas. Essa espécie de
acOes se aproxima mais rapidamente da logica de escala, ao se formatarem
como solugao pronta a ser disseminada para um amplo grupo de escolas. Estas,
entretanto,podemencontrardiferentescondi¢oes deinstalagao, comojadescrito,
0 que tende areduzir a governabilidade dos resultados a que se propdem. A outra
natureza de acbes digitais é mais robusta e articula iniciativas multiplas, com a
intencdo de colaborar com a criacao de situacdes 6timas para a navegacao e o
uso da tecnologia, por meio de reformas estruturais, processos de treinamento,
definicdo de instancias para a gestao democratica do projeto, fortalecimento da
insercdo da proposta em espacos institucionais ja constituidos (como as reunides
pedagdgicas), bem como ac¢des de visibilidade para a escola com o objetivo de
influenciar pares, entre outros. Projetos dessa envergadura ampliam o leque
de transformac0es possiveis e exigem atencao para a clara configuracao de sua
cadeia de transformacdo. Nessa cadeia, as diferentes dimensdes de resultados
de um projeto sdo compreendidas, relacionadas a cada um de seus puablicos e
fortalecem o deslocamento da observacdo dos resultados para além dos alunos,
interlocutores que naturalmente tendem a capturar as atengdes e 0s anseios de
mudanca, langcando luzes para novos e relevantes campos.

O painel trouxe uma significativa contribuicdo para essa perspectiva, ao permitir
sistematizar as dimensoes de resultados que ja estao em curso entre projetos,
apresentando 0s aspectos exigentes da atencao da avaliacdo. Ainda que com
variacbes internas marcantes®, as intervencées propunham atuar em eixos
multiplos e complementares, constituindo uma visdo sistémica e abrangente da
educacao. No conjunto, sao estas as dimensoes de resultados reconhecidos:

a) Desenvolvimento dos alunos — considerando competéncias académicas
tradicionais, expressas por meio de notas e testes padronizados, bem como
a cognigdo em outras competéncias (relacionais, emocionais e identitarias,
entre outras), expressas por meio de correntes como as Competéncias

4 Estas variacbes sao expressas e operacionalizadas pelos indicadores de cada projeto.



para o Século 21 (C21)°, os quatro Pilares da Educacao da UNESCQO®ou as
Competéncias Socioemocionais’. Sem dlvida, a avaliacdo da cognicdo para
além das notas escolares se estabelece como um dos grandes desafios
para as avaliagbes, por abordar conceitos novos que nao ganharam
procedimentos operacionais protocolados.

b) Competéncias e agdo pratica dos docentes — a qual considera a habilidade
de professores e professoras de gerir o grupo de alunos e mediar a
tecnologia digital em sala de aula, ou em outros espacos assumidos como
educativos. A formacdo e o preparo dos professores se encontra bem
articulado no conceito do technological pedagogical content knowledge
(TPACK), citado entre os presentes no painel.

C) Gestdo pedagdgica da escola — dimensdo que expressa a presenca da
reflexdo e da orientacao sobre 0 uso da tecnologia em espacos institucionais
dedicados a aprendizagem dos docentes, como as horas de atividade
ou reunido de professores. Nesse campo, a coordenacao pedagogica se
apresentacomofiguracentral,eagbesaelarelacionadas paraapoioaomanejo
de tecnologias estao presentes entre 0s projetos mapeados. Ao ingressar na
gestdo pedagodgica, as experiéncias informam, por meio da avaliagdo, ter
encontrado a necessidade de lidar com fendbmenos que escapam as linhas
digitais, tais como o apoio a organizagao dos espacos de gestao pedagogica
e a reflexao coletiva sobre a pauta de aprendizagem dos docentes, entre
outros. Como resultado ndo esperado, estava o fortalecimento do(a)
proprio(a) coordenador(a) pedagbgico(a) na identificacdo e na conducao de
seu papel formativo. O ordenamento — ou institucionalizacdo — da tecnologia
digital na gestao pedagogica apareceu expresso na presenca dos dispositivos
tecnologicos e em suas agdes articuladoras dentro dos planos politico-
pedagdgicos (PPPs).

5 De acordo com a matriz de avaliacdo da Move Social, pode-se citar como Competéncias para o Século 21
a comunicagdo, a colaboragdo, o julgamento e as decisées, a resolucdo de problemas, o pensamento
criativo, o trabalho criativo com os outros, a fluéncia digital e a autonomia (projeto de vida), além das
competéncias basicas: o desenvolvimento da lingua portuguesa e o desenvolvimento do pensamento
matemdtico. MOVE Social e Fundacdo Telefonica. Relatério de Avaliacdo Escolas Rurais Conectadas
E.M.E.F. Zeferino Lopes de Castro. Primeira coleta de dados (2014). Projeto 570 BRZ 1012. UNESCO.
Fevereiro, 2015. Disponivel em: <http://gelpbrasil.com/wp-content/uploads/2015/05/Relat%C3%B3rio-
final_ MOVE_Viam%(C3%A30.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2016.

6 Os quatro pilares da educacdo estabelecidos no Relatério Delors sdo: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser (DELORS, et al., 2012).

7 Para mais informagoes, ver Instituto Ayrton Senna (s.d.) e OCDE (2015).
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d) Gestdo da escola —dimensao que se fez menos presente entre os projetos
estudados no painel, mas para a qual existem tecnologias especificas
sendo desenvolvidas. Envolvem principalmente o(a) diretor(a) e o(a)
vice-diretor(a) da unidade educativa, mas exige observar as relagoes
estabelecidas entre este(a) e a coordenacao pedagobgica, onde é
estabelecido o equilibrio entre administracao e orientacao pedagogica.

e) Relacdo entre familia e escola—é umadimensaoimbricada com as demais,
mas que, por sua importancia, apresenta-se como categoria especifica.
O envolvimento de pais e maes na adocao de tecnologias digitais pelas
escolas relaciona aspectos que passam pela sua compreensao da proposta,
bem como por situagdes em que alunos assumiam a responsabilidade por
dispositivos tecnoldgicos e os levavam para casa, criando o potencial para
influenciar toda a familia em seu uso. A tecnologia digital pode operar
como um aspecto que impulsiona novos debates em espacos de reunides
de familiares, o que permite ponderar sobre a propria proposta pedagogica
da escola como um todo.

f) Infraestrutura — dimensao que estuda as condicoes fisicas e estruturais
que permitem a instalacao e a manutencao de dispositivos digitais para
atuar em processos pedagdgicos. Trata-se de um campo de transformacao
tangivel e facilmente observavel, bem como determinante para a
viabilizagao de muitos dos projetos em curso.

g) Influéncia na rede publica de educagdo — dimensao referente a relagao entre
as escolas que participam da iniciativa e as redes municipais na qual estao
inseridas. Aqui, observou-se um claro interesse de trazer para o campo da
avaliacao questdes relacionadas com o potencial de inspiragao que escolas
denominadas ‘“inovadoras" traziam para técnicos(as) e gestores(as)
pUblicos(as), ou mesmo sua capacidade de influenciar tomadas de decisao
no ambito de secretarias municipais ou estaduais, no caso brasileiro, ou de
instancias que zelam por departamentos e similares, no caso de outros
paises latino-americanos.

Essas sete dimensdes de resultados expressam com clareza o amplo potencial e a
diversidade do impacto que as tecnologias digitais podem ocasionar no universo
escolar. Aavaliacao tem aresponsabilidade de apoiar projetos na organizacao dessa
l6gica, em sua articulagdo com as expectativas de tempos de mudanca e na criagao
de mecanismos capazes de informar com precisao, e em momentos oportunos,
sobre 0s avancos e as limitagoes das intervencoes. Por isso, é impossivel se furtar
das inquietagdes sobre como avaliar os resultados e o impacto das tecnologias
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digitais nas escolas, entrando na seara das técnicas e dos métodos avaliativos. O
painel deixou claro o desejo de que projetos dessa natureza tenham “avaliacoes
digitais”, ou seja, facam uso de recursos tecnolégicos para conduzir 0s processos
avaliativos. Isso ja se faz possivel, em certa medida, no estudo de plataformas que
apoiam professores e alunos, uma vez que aquelas produzem uma infinidade de
dados que podem ser analisados com abordagens contemporaneas de estudos de
redes, por exemplo, gerando informagoes importantes sobre acesso, uso, relagoes,
producdes e outros.

Entretanto, essa ndo parece ser a principal questao no que se refere aos métodos.
Aqui, é necessario resgatar oimperativo de que nao existe uma abordagem especifica
para a avaliacdo do uso de tecnologias digitais nas escolas publicas. No fundo, trata-
se de debater avaliagdes, seus tipos, concepcdes e formas, independentemente
do objeto em questao. Encontramos no painel, por exemplo, a conhecida disputa
sobre o conceito de “avaliacdo de impacto”, na qual grupos de lastro econométrico
defendem que somente os estudos que obedecem a critérios experimentais ou
quase experimentais podem assumir essa denominacao, 0 que encontraresisténcias
dos defensores da escola de métodos mistos (mixed methods) e outras abordagens.
Com isso, vem a tona, também no campo das tecnologias digitais, o debate sobre
relagcdes causais e técnicas avaliativas. Como se tera oportunidade de ler ao longo
dos casos desta publicacdo, existe uma grande e saudavel pluralidade de técnicas
sendo utilizadas nos projetos, em sua sistematizacdo e em seu debate, que podem
contribuir com um claro fortalecimento dos mecanismos capazes de capturar com
precisao e rigor os dados da realidade. Nesse processo, as tecnologias digitais trazem
maior tensao para a necessidade de avangos consistentes na consolidacdao de
instrumentais para avaliar o desenvolvimento de competéncias para além de notas
académicas, como ja mencionado. A elaboragdo e a testagem de questionarios ou
recursos qualitativos, como grupos focais situacionais e suas rubricas analiticas,
formamum campovastoaser percorridoaolongo dos proximos anos por profissionais
de mltiplas formagoes. O que é claro para todos os envolvidos no painel é que esse
desenvolvimento escapa aos projetos de tecnologias digitais puramente, mas exige
dialogos com producdes em curso em diversos campo da educacao.

Ainda no ambito do debate da avaliacdo lato sensu, as formas de comunicar e
fornecer transparéncia aos resultados das avaliacdes devem ser motivo de atencao
das iniciativas digitais. Estruturar meios objetivos que contém recursos de design
para comunicar os achados para diferentes pblicos, compondo com linguagens
e narrativas plurais, é responsabilidade de equipes avaliadoras. Para além de sua
comunicacao, a transparéncia dos resultados encontra eco nas orientacoes de uma

Experiéncias avaliativas de tecnologias digitais na EDUCACAO

15




16

agenda atual de investidores sociais privados e de governos, e a disponibilizacao
pUblicade relatérios de avaliacdo € um procedimento altamente recomendado. Essa
transparéncia qualifica a reputacdo das organizacdes que publicam os relatérios
e permite que outros projetos aprendam com as avaliagdes, bem como contribui
para amadurecer o proprio campo da avaliacao, ao expor formas e premissas que
orientaram 0s processos avaliativos.

Por fim, o painel reforca o notavel avanco dessa agenda na América Latina, e esta
publicagdo reine algumas experiéncias com o objetivo de inspirar aprendizagens e
orientar solu¢des em avaliacao para iniciativas que lidam com esse desafio.
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SECAO 1

A avaliacao de tecnologias
digitais aplicadas a educacao

Nesta publicagao, que se volta especialmente a América Latina, ha exemplos
de programas e projetos que, ao contemplar as tecnologias digitais em seu
planejamento, provocaram intensos processos de mudancas em escolas e
intensificaram o debate sobre as reais possibilidades e os desafios da inovacao.
Diante de cenarios abertos para experimentacoes, foram registradas novas
praticas e arranjos diferentes do que coloca professores diante de alunos na lousa
ou no quadro negro, apenas reproduzindo conteldos pré-formatados em livros.
Contudo, mesmo as iniciativas consideradas bem-sucedidas — que conduziram
e conduzem comunidades escolares a mudancas de praticas e contribuem para
o desenvolvimento de competéncias alinhadas ao século XX| — ainda enfrentam
inGmeros desafios, como apontam os resultados de avaliagoes ja realizadas a
partir de indicadores e metodologias que tratam especificamente do impacto
das tecnologias nas escolas.

Como mostra esta publicacao, a discussao, a avaliagao e a indicacao dos caminhos
a serem seguidos a partir de andlises de experiéncias do uso das tecnologias na
educacao ndo seguem padroes regionais ou mundiais. Cada projeto aqui relatado
teve a sua avaliacao realizada da forma que os gestores compreenderam atender
aos parametros necessarios de avaliacdo local e nacional.

Como aspecto comum a todos, tem-se ainda a falta de dados que comprovem
que melhores resultados na aprendizagem de contetdos curriculares ocorrem se
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alguma tecnologia digital estiver presente. Ha evidéncias sobre a contribuicao,
mas nao ha consenso, entre educadores ou pesquisadores, sobre ser mais efetivo
ensinar com o suporte das TIC. Francesc Pedré (UNESCO/Paris) e Claudia Peirano
(Grupo Educativo/Chile) discutem os motivos desse cenario de poucas certezas,
convergindo em um ponto crucial: os autores acreditam que existe a necessidade
de a tecnologia ser percebida como importante e (il pelos professores e pelos
alunos no contexto educacional. Ambos concordam que, no presente momento,
ja existe uma predisposicao da sociedade para o uso de tecnologias digitais na
vida pessoal, mas isso ndo é transferido de forma imediata para a escola. Nos
ambientes formais de ensino, a mudanca de praticas e metodologias tradicionais
requer uma proposta pedagbgica sedutora, mas também eficaz na percepcao dos
educadores. Assim, o melhor laptop, distribuido as centenas ou aos milhdes, nao
sera garantia alguma de mudanga, se ndo for reconhecido como um instrumento
que pode fazer os alunos aprenderem mais e melhor, como pontua Pedré.

Para que haja condicdes de professores, gestores e alunos perceberem
a potencialidade das tecnologias, deve existir um interesse genuino na
reformulacao da escola. Nesse sentido, pergunta-se: quem deve estar a par
dessa reformulacdo? Pedr6 e Peirano trazem dados, citam exemplos e apontam
aspectos que lhes parecem fundamentais para responder a essa questado.
Citam politicas publicas, refletem sobre modelos pedagogicos e sobre como as
avaliagdes retornam para o debate dos projetos em andamento.



Educacao, tecnologia e avaliagao: por um uso

pedagodgico efetivo da tecnologia em sala de aula

Francesc Pedro®
UNESCO/Paris

Pela tempestade perfeita

Em todo o mundo, os esforcos realizados nas Gltimas décadas para transformar
0 ensino e a aprendizagem parecem nao dar frutos, porque continuamos tendo
uma escola muito parecida com a que tinhamos 20 anos atras, quando a internet
comecou a se tornar popular. Em 20 anos, as tecnologias digitais realizaram
grandes progressos que alteraram, muitas vezes radicalmente, nossa vida, desde
o trabalho até a vida cotidiana. E parece que a escola esta escapando dessa
transformacdo. Realmente, sao muitas as pesquisas e os dados que sugerem
uma relativa resisténcia @ mudanca dos sistemas escolares. Porém, ha sintomas
de que esta proximo o que se poderia chamar de uma “tempestade perfeita”, ou
seja, a combinagao de uma série de fatores que poderiam acabar dando lugar,
finalmente, a umajanela aberta de oportunidades para uma mudanca pedagbgica
que, finalmente, aproveitaria o potencial da tecnologia para melhorar a qualidade e
a produtividade dos processos escolares em todos os niveis, desde a administracao
até a avaliacdo da aprendizagem.

Esses fatores sao, fundamentalmente, trés. O primeiro, ja destacado ha anos, sao
as taxas de incorporacao das tecnologias para usos sociais e de comunicacao entre
os adolescentes e, cada vez mais, entre as criancas. Este primeiro fator, quaisquer
sejam os efeitos que tenha sobre o desenvolvimento cognitivo, social e emocional
dos jovens, é certo que os predispdem a trabalhar nas escolas de forma diferente,
incluindo obviamente a tecnologia que ja constitui parte da sua vida cotidiana
fora da sala aula, ou que se encontra inclusive em seus bolsos (DAVIE; PANTING;
CHARLTON, 2004). O segundo fator, muito mais novo, consiste na propagacao
de muitas empresas que oferecem servicos de valor agregado como contetidos
e, certamente, aplicativos educacionais. A densidade dessa oferta, gratuita ou
comercial, étdoelevadaque, provavelmente, logo deixaremos de utilizar aexpressao
“tecnologia educacional” para nos referirmos, pura e simplesmente, a aplicativos
e conteldos digitais (PEDRO, 2013). O terceiro fator é a quase universalizacdo

8 Diretor do Setor de Politica Educacional da UNESCO, Paris. <www.unesco.org>.
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exatamente de dispositivos de uso individual, como tablets e smartphones, que
estao da mesma forma ao alcance de uma proporcao muito elevada de alunos e
praticamente de todos os docentes nos paises desenvolvidos. Inclusive, ocorre o
paradoxo de que os proprios docentes sao grandes usuarios desses dispositivos
naquelas atividades que julgam ser mais adequadas e que nem sempre incluem
0S processos de ensino e aprendizagem, mas sim, cada vez mais, tudo o que
é relacionado com a preparacdo de suas aulas, para ndo dizer suas proprias
atividades na esfera pessoal (PURCELL, 2013). Comegamos, entdo, a ter dados
que comprovam que os niveis de utilizacdo das tecnologias nas salas de aula ja sao
significativos em alguns paises e que as familias, em primeiro lugar, e os docentes,
depois, estdo alterando suas atitudes em relacao ao uso da tecnologia educacional
para a transformacao do ensino (EMPIRICA, 2013). No entanto, trata-se de indicios
incipientes, mas que nos aproximam de forma decisiva desta mudanca pedagogica
tantas vezes preconizada, mas tao poucas vezes materializada. Finalmente, ha
boas noticias, mas nao sem altos e baixos: saberdo os sistemas escolares e seus
dirigentes enfrentar esta tempestade?

Tanto na Europa como em boa parte da América Latina, hd inovacoes
educacionais que somente foram possiveis devido aos Gltimos desenvolvimentos
das indlstrias tecnoldgicas, mas, como regra geral, tratam-se de casos
particulares. Porém, a inevitavel pergunta de onde os sistemas escolares estao
sendo capazes de maximizar as oportunidades que a tecnologia oferece, ou seja,
para onde se deveria viajar para apreciar em toda a sua riqueza e complexidade
uma inovacgao educacional sistémica gracas a tecnologia, ndo tem uma resposta
facil. Uma analise dos resultados do @ltimo estudo PISA (2012) mostra que os
primeiros lugares no ranking sao ocupados indistintamente por paises com um
uso comparativamente baixo da tecnologia na escola (Finlandia, Coreia do Sul ou
Japao), juntamente com outros nos quais 0s Nimeros Comprovam um uso muito
elevado (Singapura, Paises Baixos ou Estdnia) (OECD, 2015). A conclusao a se
retirar dessa ambivaléncia é, simplesmente, que a qualidade dos resultados na
educagao nao tem tanto a ver com a presenca ou a auséncia da tecnologia nas
escolas, mas com a pedagogia adotada e as condi¢des em que esta é aplicada na
sala de aula.

Nesse sentido, as competéncias profissionais dos professores, bem como as facilidades
e 0s incentivos para seu desenvolvimento continuo, sao essenciais. Logo, quando
essas competéncias sao ideais, recorrer a tecnologia permite melhorar a qualidade dos
processos de aprendizagem e, ao mesmo tempo, expandir o horizonte do que é possivel



aprender; isso é algo muito evidente, por exemplo, no caso das ciéncias experimentais
e sociais. Quando essas condi¢des ndo ocorrem, 0 uso de mais tecnologia nas escolas
se traduz, normalmente, em novos problemas para os docentes, em vez de propor
solucdes que otimizem seu esforco.

Quando se reduz o nivel da instituicao de ensino ou da aula, propagam-se 0s
altos e baixos da contribuicdo da tecnologia para a transformacao da educagao.
H& uma verdadeira transformacdo da escola, mas que esta ocorrendo, de
inicio, nos bastidores. E silenciosa, quase imperceptivel, mas real. De fato, os
dados comprovam que, nos paises europeus, uma esmagadora maioria de
professores sao usuarios habituais da tecnologia em sua vida privada, mas o
mais surpreendente é que agora também sdao maioria 0s que usam solucoes
tecnolégicas para a preparagao de suas aulas. Os usos administrativos escolares
se propagam da mesma forma, incluindo o crescente uso de plataformas que
facilitam a comunicacdo com alunos e familias fora do horario escolar. Os alunos,
por seu turno, nao necessitam que alguém lhes expligue como aproveitar a
tecnologia para realizar as tarefas escolares, embora ndo o fagam sempre da
maneira desejavel, desprovidos, como costumam estar, de apoio educacional
neste ambito. No trabalho docente na sala de aula, a tecnologia fez fortuna
como ferramenta de apresentacdo, mas ainda ndao para a personalizacao da
aprendizagem, nem muito menos para a tdo desejavel transformacdo dos
processos educacionais. Porém, pouco a pouco, o circulo vai se estreitando lenta
e silenciosamente.

E preciso aproveitar esta janela de oportunidades. Dar um impulso a esta
transformacgdo pedagdgica significa, mais uma vez, comegar a se aproximar
mais dos profissionais da educacao e analisar, com eles, suas necessidades, e
partir destas para sugerir solu¢des pedagogicas que, em muitos casos — ainda
gue nao sempre —, devem incorporar componentes tecnologicos. Isso explica por
que as iniciativas tecnolégicas de sucesso na educagao sao, fundamentalmente,
as que oferecem servicos relevantes e eficientes, e que resolvem problemas ou
necessidades reais de professores ou alunos. Definitivamente, o objetivo nao
consiste em se ter mais tecnologia nas escolas, mas algo muito mais importante:
gue os alunos aprendam mais e melhor. Contudo, isso depende essencialmente
de duas variaveis: a primeira, que sejam oferecidas as condicoes de trabalho
apropriadas nas salas de aula (equipamento, conectividade, horéarios etc.), e a
segunda, mais dificil de se conseguir, que os docentes disponham do conjunto de
competéncias profissionais adequadas para que possam aproveita-la ao maximo.
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Por que, ao final, nao funciona? Um modelo explicativo

Existem varios modelos que tentam explicar quais sdo os fatores que incidem
na aceitacao de tecnologias que implicam uma inovagao em processos que
sao muito conhecidos pelos usuarios, e que constituem parte de suas rotinas
de comportamento ou de trabalho. De todos eles, o que é utilizado com maior
frequéncia para a pesquisa empirica na educacao foi o de Davis (DAVIS; BAGOZZI;
WASHAW, 1989). De acordo com esse modelo, ha dois fatores fundamentais que
permitem predizer se uma solugdo tecnolégica sera adotada com sucesso ou
nao, e que influem decisivamente sobre a cadeia de decisdes que um profissional
deve tomar para colocar em pratica essa solucdo. Esses dois fatores sdo: a
percepcao da facilidade de uso, intimamente relacionada com a competéncia
profissional ou pessoal necessaria e, em segundo lugar, a percepcao da utilidade
da solugao proposta. Em poucas palavras, é preciso se sentir capaz de dominar
tecnicamente a solugdo tecnoldgica proposta, mas, tanto ou mais importante
do que isso é ter uma percepcao clara dos beneficios que a solucao trara. Na falta
dessa percepgdo positiva do uso, ou se nao se tem as competéncias necessarias, a
solucao tecnoldgica proposta nunca sera adotada.

O modelo de Davis foi aplicado com sucesso a analise das expectativas dos
docentes (COLAS; CASANOVA, 2010), particularmente dos recém-chegados
(TEO, 2010), em relacdo a adocao da tecnologia na sala de aula. Porém, é
preciso lembrar que o sucesso dessa adocao envolve igualmente os alunos. A
posicao destes e dos docentes na sala de aula é muito diferente e, portanto, suas
expectativas podem nao coincidir, como também ocorre com suas necessidades.
Portanto, talvez seja mais conveniente comecar com uma andlise de um
fendmeno que raramente é reconhecido nas discussoes sobre a tecnologia na
educacao. Por mais surpreendente que pareqca, trata-se darejeicao que os alunos
tendem a demonstrar quando as solucdes tecnoldgicas alteram radicalmente
as praticas tradicionais de ensino e aprendizagem em sala de aula. Essa é uma
perspectiva muito interessante e (til para varios dos processos em jogo, No Caso
de os alunos se encontrarem na mesma situacao dos docentes, embora suas
responsabilidades e seus papéis na sala de aula sejam radicalmente diferentes.

A rejeicao dos alunos a escolarizacdo da tecnologia

Como se explica a rejeicdo dos alunos as inovagdes educacionais que tém um
elevado componente tecnolégico? Apesar de ha anos a literatura evangelizadora
ou messianica sobre a tecnologia educacional sugerir que os alunos sao agentes



potenciais de mudanca no que diz respeito a tecnologia educacional, as
pesquisas empiricas demonstram que, na realidade, existe uma certa relutancia
destes quanto a chamada “escolarizacdo da tecnologia” (CERISIER; POPURI,
2011a), o que nao deixa de ser surpreendente em pessoas que dificilmente
saberiam continuar com seu estilo de vida, se ndo estivessem permanentemente
conectadas devido a tecnologia. Assim, por exemplo, um dos estudos europeus
mais recentes mostra que somente 40% dos alunos franceses do ensino médio
desejam uma maior adocdo da tecnologia nas salas de aula, enquanto o restante
se mostra indiferente (CERISIER; POPURI, 2011b). Entao, como pode ser que 0s
adolescentes, em particular, que sao tao dependentes da tecnologia em sua vida
cotidiana fora das aulas, sejam resistentes a sua introducao nas salas de aula?

A rejeicdo dos alunos do ensino médio e superior a escolarizagdo da tecnologia
se explica fundamentalmente por quatro motivos. O primeiro tem a ver com
a relevancia dos usos para 0s quais, aparentemente em sua maioria, sao
propostas solu¢des tecnolégicas: os alunos chegam a dizer que essas solugoes
sao irrelevantes. Além disso — e este é o segundo motivo —, é acrescentado o
fator do esforco adicional que geralmente é necessario para qualquer inovagao
na sala de aula. Definitivamente, aos alunos é pedido mais esfor¢o para um
resultado que ndo lhes parece bastante claro. Em terceiro lugar, @ medida
que os alunos crescem, suas expectativas sobre o que significa um ensino de
qualidade se tornam, paradoxalmente, mais conservadoras e favoraveis ao que
eles ja conhecem, as metodologias as quais se acostumaram durante todas as
etapas educacionais precedentes. Por (ltimo, também ocorre nesta rejeicao um
importante elemento de defesa contra o que julgam ser uma ingeréncia adulta
em um espaco que consideram privado. Essa ideia de privacidade, que é tao
importante na adolescéncia, pode adquirir a forma de um espaco exclusivo que
a tecnologia Ihes permite construir com seus pares para se relacionar com estes,
mantendo alheios os docentes e 0s pais.

A adocédo docente de solugbes préximas

Curiosamente, as trés primeiras razdes apresentadas pelos alunos também
sdao, embora com formulacdes diferentes, as que explicam o comportamento
dos docentes em relacdo a adocao da tecnologia (COLAS; CASANOVA, 2010).
Resumindo, a crenca da maioria é de que a adogao da tecnologia ndo traz
solucdes relevantes para melhorar os resultados da aprendizagem dos alunos
ou da qualidade do ensino e, portanto, o sobre-esforco exigido por sua adogao
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ndo compensa. Além disso, as praticas majoritarias, que tanto dependem da
formacdo recebida e da pressdo do contexto exercida pelas praticas dos colegas,
incorporam a tecnologia apenas de forma marginal; contornar essa situagao
exigiria ir contra a corrente. Tal como destacaram Alonso et al., os docentes que
usam a tecnologia sao “pequenos focos de inovagao e mudanca que apenas
conseguem transcender a dinamica institucional dominante" (ALONSO et al,
2010,p. 71).

Porém, em comparacdo aos alunos, a perspectiva dos docentes se complica
ainda mais pela existéncia do fator de proximidade. Tomando como base a
teoria das zonas de desenvolvimento proximal, alguns autores sustentam que a
forma peculiar como os docentes adotam progressivamente a tecnologia sugere
que eles somente sao capazes de integra-la naquelas perspectivas e estratégias
metodolégicas que ja dominam (MOMINO; SIGALES; MENESES, 2008). Para
dizer de outro modo, nao se espera de nenhum docente um esforco de adocao
da tecnologia que transcenda os limites de seu conhecimento e sua pratica
profissional em termos de estratégias de ensino e aprendizagem. Isso explicaria
por que os docentes sao muito inclinados, por exemplo, a aceitar ferramentas
como a lousa interativa, mas ndo outras solucdes tecnoldgicas, para as quais as
possibilidades imediatas de uso e aplicagao oferecidas sao muito mais proximas
de suas estratégias cotidianas tradicionais, e ndo necessariamente as desafiam;
e ainda, consolidam-nas e melhoram-nas sem romper os limites das praticas de
ensino e aprendizagem comuns.

Como explicar o que funciona?

Segundo ndo apenas o modelo de Davis e seus colegas (1989), mas
também muitos outros, inclusive mais sofisticados (SCHWARZ; CHIN, 2007;
VENKATESH; DAVIS; MORRIS, 2007), o que leva um sujeito a mudar os
processos que normalmente vem aplicando é simplesmente a expectativa
de ter maior eficiéncia. E mais, qualquer consideracao que tenha a ver
com o esforco inicial que é preciso fazer, seja em termos de formacao, de
planejamento ou de geracao de recursos, precisa, mais cedo ou mais tarde,
ser compensado; isso porque, caso contrario, a equagao da um resultado
negativo para o sujeito profissional: mais trabalho para obter os mesmos
resultados? Assim, a questao é muito simples: por que aceitar uma solucao
tecnolégica que exige maior esforco, se nao ela resulta em uma maior
eficiéncia profissional docente?



As pesquisas sobre a rejeicao dos alunos as inova¢des educacionais baseadas
no uso intensivo da tecnologia, bem como aquelas que tratam dos fatores que
propiciam o uso profissional da tecnologia por parte dos docentes, confirmam
esta ideia. Contando com as competéncias adequadas, o critério decisivo é a
percepgdo da utilidade. Essa percepgao pode ser definida como a antecipagao das
eficiéncias previsiveis que a ado¢do de uma solugao tecnoldgica permitiria obter. Isso,
evidentemente, tem muito a ver com a formagao das competéncias docentes.

Os atuais mecanismos de formacao docente neste campo sao adequados?

Aformacao dos docentes é vista por todo o mundo como um requisito inevitavel
para a promocao da inovagao trazida pela tecnologia, e é possivel afirmar
que, até o momento, a capacitacao técnico-pedagbgica necessaria acontece
fundamentalmente em duas fases.

Inicialmente, a parte mais substancial dessa formacao foi dirigida a alfabetizacao
e a capacitacao para aplicativos pedagdgicos e profissionais basicos, procurando
garantir que tantos docentes quanto possivel adquirissem as qualificacdes
tecnolbgicas mais basicas para o manejo de processadores de texto, de planilhas,
dainternet para pesquisa etc. De uma forma ou de outra, a maioria dos governos
fixou as qualificacdes minimas que todos os professores deveriam ter quanto a
tecnologia, como o certificado pedagogico de tecnologia adotado na Suécia, na
Dinamarca e nos Paises Baixos. Boa parte dessas iniciativas foram inspiradas no
marco de competéncias para os docentes elaborado nesse ambito pela UNESCO
(2009).

Posteriormente, a énfase da formacdo passou para as qualificacbes de carater
intrinsecamente pedagbgico, isto é, relacionadas aos aplicativos pedagogicos
das tecnologias. Isso inclui a capacitacao para o uso curricular especializado para
disciplinas (uso de software especializado, simulacoes, participacdo em redes
de professores da mesma disciplina, entre outros). Finalmente, o uso efetivo da
tecnologia em sala de aula exige mais oportunidades para que os professores
aprendam as formas de torna-lo possivel. Atualmente, isso tem muito menos a
ver com saber usufruir da tecnologia do que com sua aplicagao aos processos de
ensino e aprendizagem.

A maior parte dos paises desenvolvidos ja superou a primeira fase e, em alguns
deles, sdo oferecidas alternativas de formacdo, como um menu a la carte, sendo
as mesmas instituicdes de ensino as que decidem o tipo de oferta que Ihes
convém, como acontece, por exemplo, nos Paises Baixos. Em outros paises, existe
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um marco centralizado para a formacao, como ocorre, por exemplo, na formacao
continua na Suécia ou na Dinamarca; e em alguns outros, como na Espanha,
as responsabilidades relacionadas a formacdo dos professores, nessa matéria,
recaem sobre as autoridades das comunidades auténomas.

Porém, aquestao consiste emsaber se todos esses esfor¢os de formagao possibilitam
realmente o uso efetivo da tecnologia. Por um lado, esta claro que os niveis atuais de
uso docente na sala de aula ndo melhoram com o passar do tempo. Um dos Gltimos
estudos europeus permite comparar a situagdo nos paises da Unido Europeia e
as transformacoes ocorridas no periodo de 2006 a 2012 nesse ambito no ensino
médio, equivalente a nossa ESO® (EMPIRICA, 2013). Paradoxalmente, enquanto
os indices de estudantes por computador conectado a internet se reduziram a
metade nesse periodo para o conjunto da Unido Europeia, o nimero de professores
que declaram utilizar a tecnologia em 50% ou mais de suas aulas ndo aumentou
significativamente e ainda se encontra em torno de 14%. Em contrapartida, o
mesmo estudo demonstra que o percentual de professores que utiliza a tecnologia
para preparar as aulas é superior a 90%.

Isso indica que os esforcos realizados para o uso efetivo da tecnologia em sala de
aulanao correspondemrealmente as necessidades atuais dos docentes, nemlevam
em consideragao o contexto real em que eles trabalham. A evidéncia mais clara
dessa situacao resulta da Pesquisa TALIS!, que também tem foco nos professores
dos anos finais do ensino fundamental. Quando foi perguntado a esses professores
sobre as areas nas quais consideram que seu desenvolvimento profissional nao
é suficiente, eles responderam que a primeira é a do tratamento em sala de aula
dos alunos com necessidades educacionais especiais, mas a segunda e a terceira
se referem diretamente ao uso pedagogico e profissional da tecnologia (OECD,

9 O autor se refere aqui a Educacdo Secundéria Obrigatéria do governo da Espanha, que ocorre entre os 12 e
0s 16 anos de idade, e que equivale, no sistema educacional brasileiro, do 7° ano do ensino fundamental
ao 2° ano do ensino médio. Na Espanha, desde 2015 essa etapa escolar abrange dois ciclos: o primeiro,
de trés anos escolares, e o segundo, de um ano. Este Gltimo tem carater propedéutico, podendo-se cursar
para o Bachillerato ou iniciacdo a formacdo areas-educacion/sistema-educativo/ensenanzas/educacion-
secundaria-obligatoria.html>.

10 TALIS, da sigla em inglés Teacher and Learning International Survey.(Pesquisa Internacional sobre Ensino e
Aprendizagem), é uma pesquisa realizada pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) desde 2008 e coordenada, no Brasil, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), que tem como objetivo conhecer as condi¢oes de trabalho dos professores em ambientes de
aprendizagem nas escolas dos anos finais do ensino fundamental. Disponivel em: <http://inep.gov.br/web/
talis>. Acesso em: 27 jul. 2016.



2014).1 Isso significa que, apesar dos constantes esforcos de oferta formativa,
0 que se oferece ou nao é suficiente ou nao se adapta as necessidades e aos
contextos reais de trabalho dos docentes.

Para atender as necessidades de desenvolvimento das competéncias docentes
para promover um uso pedagdgico transformador da tecnologia, é necessaria
uma aproximacao gradual. Como foi destacado reiteradamente, a mudanca
docente nao pode ser concebida por meio de uma mesma férmula para todos,
mas é indispensavel que sejam reconhecidas as expectativas que os docentes
tém diante dessas ferramentas e que, de posse delas, seja estabelecido um
roteiro metodoldgico claro a partir do qual eles possam praticar suas proprias
ideias, refletir sobre os obstaculos que enfrentam e consolidar seus éxitos,
dando espaco a mais atividades que impliquem desafios constantes para o
aprimoramento continuo (KUGEL, 1993; BRICENO, 2013).

N&o é facil para nenhum profissional, particularmente quando a disponibilidade
de tempo é limitada, alterar radicalmente suas praticas. E bem possivel, como ja
foi explicado em outras ocasides (PEDRO, 2012), que seja preferivel iniciar por se
familiarizar com solucdes tecnoldgicas que resolvem problemas imediatos, o que
oferecera oportunidades de se descobrir o que poderia vir depois. Seria, enfim,
uma aproximacao em circulos concéntricos, ampliando-se pouco a pouco 0s
limites da zona de conforto, exigindo-se cada vez mais um pouco. Porém, nada
disso sera possivel se ndo forem estabelecidos ambientes de trabalhos abertos
a mudancas.

Conclusodes: encerramento de um circulo virtuoso

Em uma breve tentativa de avaliacao, é possivel dizer que algumas das politicas
tecnologicas em educacao e, consequentemente, da formagao docente, obtiveram
mais sucesso do que outras e que, muito provavelmente, as que nao obtiveram, em
grande parte foram resultado de uma concepcao falha, de objetivos equivocados ou
de expectativas infundadas (OECD, 2010). Logo, por exemplo, sdo inegaveis
0s progressos realizados em matéria de acesso a tecnologia primeiro nas
instituicoes escolares, e depois em cada aula e, a partir desse ponto de vista,

11 *No Brasil, 60% dos docentes relataram apresentar ‘alta necessidade’ de desenvolvimento profissional para
lidar com ensino de alunos com necessidades especiais, seguida de ensino em um ambiente multicultural ou
multilingue (46%)". Por outro lado, nas TIC para o ensino, 27,5% dos professores disseram que necessitam
de desenvolvimento profissional na area. INEP. Relatério Nacional Pesquisa TALIS. Brasilia, 2014. Disponivel
em: <http://download.inep.gov.br/acoes_internacionais/pesquisa_talis/2013/talis2013_relatorio_brasil.
pdf>. Acesso em: 27 jul. 2016.
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é possivel afirmar que as politicas colocadas em préatica foram bem-sucedidas.
Durante muito tempo, as instituicdes de ensino representaram um espaco
privilegiado de acesso a tecnologia, embora sua rapida difusao no ambiente
doméstico nos Gltimos anos tenda a transformar os lares, ou cada vez mais 0s
dispositivos méveis, em oportunidades nas quais o acesso é ainda mais facil do
que nas instituicdes de ensino.

Ndo obstante, as politicas que tiveram menos éxito até o momento sdo as
relacionadas ao uso eficiente da tecnologia na sala de aula ou, no minimo,
0 caminho percorrido até o momento segue sem responder as expectativas
iniciais. Os niveis de uso da tecnologia no ambiente escolar sao extremadamente
baixos, até o ponto de ndo poderem ser comparados aos que 0s proprios alunos
desenvolveram fora do ambiente escolar. Os nimeros disponiveis demonstram
um equilibrio desfavoravel quanto ao uso e, portanto, um baixo retorno dos
investimentos pablicos realizados. E possivel que tanto os indices de alunos por
computador como as condicoes dos equipamentos, assim como a inevitavel
obsolescéncia de uma parte do equipamento instalado, sejam razdes de peso,
mas é provavel que as mais importantes tém a ver, como indicado, com as
percepcoes que os docentes tém sobre a eficiéncia de seu uso, provavelmente
porque ndo desfrutaram, nem da formacdo pedagdgica adequada, nem dos
incentivos profissionais indicados. E este é o terreno no qual se joga o sucesso
das politicas de transformacao pedagogica.

Pelo menos na teoria, em matéria de politicas pablicas de educacao, tudo parece
ja ter sido inventado. Se um pais quer realmente obter uma melhoria qualitativa
dos usos da tecnologia em educacdo, o melhor que ele pode fazer é produzir
um circulo virtuoso que, agora, tenha como base o minimo de alguns elementos
muito importantes, como, por exemplo:

« Uma identificacdo precisa das caracteristicas e do funcionamento dos
modelos pedagodgicos que pretende implementar.

» Uma base de conhecimentos, procedente da pesquisa empirica,
que permita concluir razoavelmente e, portanto, convencer,
sobre a superioridade desses modelos em comparacao com 0s
predominantes na atualidade.

* Algumas condicoes de disseminacao dos modelos e de suas
vantagens, que reinam:
— Dotacdo de equipamentos e infraestruturas tecnolégicas

apropriadas para esses modelos.



— Formacao docente nas situagdes reais, de acordo com as
particularidades do contexto e do projeto educacional.

— Criacdo de um sistema apropriado de assessoramento tecnolégico
e pedagogico.

— Funcionamento de um mecanismo de monitoramento dos
progressos realizados, bem como incentivos apropriados
para as instituicoes de ensino e para os docentes.

Um circulo virtuoso como este deve contar com quatro elementos fundamentais:
uma definicdo precisa dos objetivos, um esforco de disseminacao e visualizagao
das praticas que funcionam, uma pressao avaliadora e, finalmente, o apoio a
mudanca, incluindo os incentivos maios apropriados. Para que tudoisso funcione,
também é necessario que se tenha um contexto politico favoravel.

1. Definir os objetivos

O primeiro passo consiste em definir claramente quais sao 0s objetivos a cumprir,
e fazé-lo de maneira que se expressem em competéncias que possam ser
avaliadas de forma empirica. Isso significa que ndo basta ter algumas ideias claras
sobre, por exemplo, as competéncias do século XXI, mas que é preciso traduzi-las
em marcos de referéncia (teis e, 0 que é ainda mais importante, formula-las de
maneira que sejam avaliaveis externamente.

2. Disseminar as boas prdticas

Em seguida, deve-se partirdo principio de que, paramuitasinstituicoes, essas exigéncias
representam um novo desafio, e que 0 mais provavel é que nao tenham referéncias,
nem em termos de aproximacdes pedagdgicas, nem de solucdes tecnolégicas, que
Ihes transmitam seguranca e confianga, bem como Ihes permitam orientar sua acao.
Portanto, é igualmente importante que as administracoes pUblicas realizem um
esforco de disseminagao das praticas que funcionam.

Esse esforco de disseminacdo deve se traduzir, fundamentalmente, em uma
visdo que pode tomar formas muito diferentes. Para comecar, convém partir das
experiéncias que ja existem narealidade, contribuindo para lhes dar maior visibilidade;
em segundo lugar, é perfeitamente viavel contar com um determinado nimero de
instituicdes ou, ao menos, de experiéncias-piloto que possam ser utilizadas como
referéncias praticas e, portanto, que sejam extremadamente transparentes; em
terceiro lugar, é preciso fomentar as redes de docentes dentro das quais possam ser
compartilhadas experiéncias nesse sentido; em quarto lugar, deve-se confiar ainda
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mais na pesquisa educacional, particularmente se o que se busca é um horizonte
de transferéncia das boas praticas, evidenciando os fatores que contribuem para
0 sucesso; e, em Ultimo lugar, é preciso utilizar exatamente as tecnologias, para
realizar um grande esforco de disseminacao de tudo aquilo que, em maior ou
menor escala, aponta na direcao correta.

3. Avaliar o que se deseja alcancar

Os discursos politicos ou a disseminacdo das boas praticas ndo sdo suficientes
para mobilizar instituicdes e docentes. Também é importante exercer pressao
sobre o sistema, de forma que as instituicoes escolares estejam cientes de
que a definicdo destes objetivos e padroes de competéncias sera objeto
de uma avaliacao externa no marco, por exemplo, das avaliagbes nacionais
de aprendizagem dos alunos que a maior parte dos paises desenvolve com
regularidade, o que é muito mais recomendavel do que avaliar esse tipo de
competéncias de forma separada. Algumas avaliagdes internacionais, como o
Programa PISA da OCDE, ja tendem a incrementar as referéncias a esse tipo de
competéncias em seus marcos de avaliacao.

Além disso, existe outra maneira de exercer pressao com 0s mesmos objetivos, e
esta consiste em preconizar o uso da tecnologia nao somente nos mecanismos
de avaliacdo da aprendizagem escolar dos alunos (como ocorre, por exemplo,
nas provas no final do ensino médio na Dinamarca), mas também em tudo o
que tem a ver com as relacdes entre os docentes ou as instituicdes de ensino e a
administracdo educacional, qualguer seja o seu nivel. Um bom exemplo dessas
praticas é constituido pelos histéricos escolares que, como ja ocorre em outras
areas dos servicos publicos, poderiam perfeitamente ser digitais, o que desse
modo facilitaria sua gestao.

4. Apoiar a mudanca

Até os profissionais mais dedicados e comprometidos devem contar com um
apoio continuo e, nesse sentido, a avaliacdo deve ser considerada como uma
oportunidade de diagnéstico para a melhoria. Sdo exatamente as modalidades
desse apoio e 0s elementos que as originam que deveriam merecer mais aten¢ao
por parte das administraces educativas.

Durante muito tempo o apoio aos docentes se baseou, essencialmente, no
oferecimento de cursos de formacao permanente. Porém, como ja mencionado,
em tudo o que é relacionado a tecnologia e, eventualmente, as mudancas nas
praticas docentes, muito mais eficiente do que a participacdo em cursos teéricos



que normalmente sao desenvolvidos fora do contexto cotidiano em que o
docente trabalha, parece ser a prestacao de um servico de apoio personalizado
ao docente ou as equipes docentes, que é oferecido diretamente no lugar onde
estestrabalham. Dessa forma, é possivel compreender melhor o contexto em que
exercem sua profissao e, ao mesmo tempo, oferecer um suporte devidamente
contextualizado.

Ainda que apareca em (ltimo lugar, a questdo dos incentivos nunca deve ser
considerada como a menos importante. Os profissionais da educagao, como
0s de qualquer outro setor, contam com dois poderosos grupos de incentivos.
O primeiro tem a ver com o convencimento racional de que a adogao de uma
nova solugao pedagdgica ou tecnolédgica se traduzira necessariamente em um
beneficio, em termos de eficiéncia ou de satisfacdo profissional. Para que essa
mensagem chegue com clareza, é necessario que se tenhainvestido o suficiente
em pesquisa empirica para que fique demonstrada e, em segundo lugar, que
existam canais suficientes de disseminacao com a linguagem e as modalidades
apropriadas. O segundo grupo de incentivos tem a ver, obviamente, com o préprio
desenvolvimento profissional, ou seja, com a propria carreira. O desenvolvimento
da carreira docente deveria contemplar, pelo menos em um mundo perfeitamente
racional, incentivos que levassem em consideragao nao somente a dedicacao e o
comprometimento profissional, mas também os resultados alcancados ou, 0 que é a
mesma Coisa, as praticas eficientes.

As medidas destinadas a fomentar o uso de computadores a um nivel mais
pessoal, oferecendo os equipamentos apropriados (como computadores
portateis ou domésticos) sao menos frequentes. Quando existem, costumam a
ser direcionadas exclusivamente aos professores e, em geral, sao acompanhadas
por programas de formagao, enquanto continuam sendo muito raras iniciativas
similares destinadas aos alunos. Na lItdlia, por exemplo, ha uma iniciativa
destinada a oferecer empréstimos sem juros aos professores, para que adquiram
computadores pessoais. A comunidade flamenga da Bélgica criou consércios
para permitir que, por meio de grandes compras, as escolas possam adquirir
computadores a baixos precos. Na Alemanha, uma associacao de mais de 120
empresas de alta tecnologia esta ajudando as instituicdes de ensino a desenvolver
suas proprias infraestruturas de informatica e de telecomunicacoes a precos mais
reduzidos, oferecendo, além disso, assisténcia técnica. Na Suécia, cerca de 70 mil
docentes receberam gratuitamente, para participar de cursos de formagao, um
computador para seu uso proprio, que podem manter se forem aprovados com
sucesso em tais cursos. Também comeca a ser frequente a criacdo de figuras
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equivalentes a monitores pedagdgicos — nao tecnoldgicos —, que oferecem seu
apoio para o desenvolvimento de projetos concretos, sendo esse apoio mais de
cunho pedagogico do que tecnolégico.

5. Produzir um contexto politico favordvel

Parase completareste circulovirtuoso, é preciso que estes cinco elementos ocorram
em um contexto politico favoravel. Isso significa que é muito importante que os
responsaveis pela politica educacional transmitam mensagens claras, reiterando
a importancia da modernizacdo das praticas educacionais pela tecnologia, e
que o fagam com base em evidéncias reais dos sucessos que progressivamente
vao sendo alcancados. Enfim, é muito importante que esse apoio politico seja
sustentado ao longo do tempo, para que nNao seja vivido, mais uma vez, Como uma
moda passageira. E, sobretudo, que o estimulo para a mudanca nao se traduza
em um ambiente de trabalho instavel, mas, pelo contrario, que tenha a garantia
de contar com a tranquilidade de uma perspectiva de longo prazo que oferece
oportunidades de experiéncia e de progresso.
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Os desafios da avaliacao de programas

de inovacao educacional

Claudia Peirano!?
Grupo Educativo/Chile

Até o momento, a avaliacao dos programas de educagao e tecnologia na América
Latina ndo nos forneceu informacoes relevantes para entender os processos que
permitem enriquecer a aprendizagem dos estudantes e que podem melhorar
o desenvolvimento de programas futuros. Talvez seja o momento de revisar
a forma como sao desenvolvidos os projetos, as condigdes basicas que sao
necessarias para avancar nas politicas de inovacao e, consequentemente, nos
mecanismos de avaliacao.

A América Latina e o Caribe tém ocupado uma posicao de vanguarda no investimento
digital nos Gltimos anos, apresentando o crescimento mais rapido do mundo nas taxas
de incorporacao de tecnologia e conectividade, mesmo que ainda exista um longo
caminho a ser percorrido para garantir um acesso equitativo e universal. Até agora, ndo
tem sido simples associar esse enorme investimento e avanco a um desenvolvimento
maior e mais justo ou, No caso dos sistemas educacionais, a melhores resultados de
aprendizagem de seus estudantes (BID, 2012).

O desafio de compreender o impacto da tecnologia ndo é somente do mundo
da educacdo. E importante considerar que o impacto agregado das tecnologias
digitais no desenvolvimento mundial, até agora, foi menor do que o previsto.
As empresas estao mais conectadas do que nunca, mas o crescimento da
produtividade mundial desacelerou. As tecnologias digitais estao transformando
o mundo do trabalho, mas os mercados trabalhistas se polarizaram, e a
desigualdade dentro de cada pais estd aumentando. E se a internet facilita o
debate pUblico amplo, alguns indicadores de governanga — como a propor¢ao
de eleicdes livres e justas — estdo piorando. Essas tendéncias sao preocupantes,
nao por serem causadas pela difusdo rapida das tecnologias, mas porque tém
persistido apesar destas (WORLD BANK, 2016).

A visdo dos projetos que utilizam tecnologia em educacao na América Latina
e no Caribe esta centrada em estudos descritivos comparados e em estudos de
avaliacao de impacto.

12 Fundadora e coordenadora da area de Avaliacdo de Projetos do Grupo Educativo no Chile.
<www.grupoeducativo.cl/>.
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Por meio de uma analise comparada, foi possivel identificar que, na maior parte
dos paises da regido, as politicas nacionais de educacao e tecnologia tém sido
fracas, e que falta coordenacdao entre as instituicbes que tomam decisdes
politicas e os 6rgaos responsaveis por sua implementacdo. Somente a metade
dos paises da regido apresenta politicas nacionais e, na maioria deles, as
unidades responsaveis por implementar as iniciativas atuam de forma isolada
e desconectada dos processos educacionais dos ministérios da Educacdo e
das politicas de modernizacao do Estado. Dados mostram também que as
competéncias em TIC foram incorporadas nos curriculos nacionais, mas na
maioria dos paises nao existem politicas para avaliar seu desenvolvimento
(HINOSTROZA; LABBE, 2011).

Também é possivel identificar que a maior parte das politicas e dos projetos de
educacao e tecnologia implementados na regidao necessitam de um modelo
pedagogico de base. Os paises continuam investindo no oferecimento de
tecnologia educacional, estimulados principalmente pela motivacao politica de
ter retornos de curto prazo, sem que exista um modelo que permita conectar
0 acesso a tecnologia com a aprendizagem dos estudantes. Em muitos casos,
tem existido também a tentacao de importar modelos pedagogicos que podem
ter funcionado em paises desenvolvidos, mas sem nenhuma evidéncia de que
atinjam seus objetivos em paises em desenvolvimento (HINOSTROZA et al,
2014).

Por outro lado, nos Gltimos anos, foi realizada uma série de estudos de avaliacao
que procura analisar o impacto de programas ou politicas, principalmente em
termos de aprendizagem, mensurada por meio de provas padronizadas.

O estudo pioneiro foi a avaliacao do programa Computadores para Educar na
Colombia (BARRERA-OSORIO; LINDEN, 2009). Esse programatinha como objetivo
integrar computadores usados doados pelo setor privado nas escolas do setor
pUblico, para serem integradas ao processo educacional. O estudo foi realizado
de forma experimental durante dois anos em uma amostra de 97 escolas e com
mais de 5 mil estudantes. Os resultados mostraram efeitos de menor escala nos
resultados da aprendizagem dos estudantes e outros resultados educacionais.
Esses resultados foram consistentes ao serem analisados para diferentes niveis
educacionais, disciplinas e género dos estudantes. A partirda pesquisa, foi possivel
identificar que o principal motivo desses resultados parece ser a dificuldade de
incorporar os computadores ao processo educacional. O programa foi efetivo na
ampliacao da disponibilidade de computadores nas escolas beneficiarias, bem



Como na capacitacao dos docentes para o uso educacional dos equipamentos e
na prestacao de assisténcia técnica as escolas. Porém, as informacdes coletadas
por meio de entrevistas com os proprios docentes e estudantes sugerem que
os computadores nao foram incorporados no processo de ensino. Esse estudo
forneceu evidéncias sobre a importancia da implementagao dos programas de
tecnologia educacional: a disponibilidade de equipamentos e a capacitacao docente
nao sao suficientes para garantir seu uso pedagbgico. Os autores ressaltam também
a importancia de que existam avaliagoes de processo, que permitam identificar as
causas do baixo uso dos equipamentos nesse tipo de programas.

No ano seguinte, Carrillo, Onofa e Ponce (2010) publicaram os resultados de um
estudo sobre arelacdo entre o uso da tecnologia e os resultados da aprendizagem
de meninos e meninas no Equador, utilizando um modelo experimental. Essa
pesquisa fornece evidéncias sélidas sobre os efeitos da introducdo de um
programa de ensino apoiado por computadores nas escolas fundamentais de
Guayaquil. Foram identificados avancos significativos atribuiveis ao programa
nos resultados das avaliacoes de matematica, e ndo foram detectados avancos
semelhantes nas avaliacoes de linguas.

Os autores explicam que os bons resultados em matematica sdo fruto de
uma aproximacao integral que incluiu o fornecimento de computadores, de
uma plataforma de aprendizagem (APCI Platform) e de formacdo docente.
Por outro lado, explicam que a auséncia de resultados em linguas se deve
a0 software associado nao ser eficaz ou ao fato de que, com o interesse dos
alunos em trabalhar com matematica, sobrou pouco tempo para a leitura. Esse
estudo propde que um melhor entendimento sobre o uso da tecnologia pelos
estudantes, bem como sobre a atencao que dispensam aos diferentes softwares
ou sistemas, deveria ser tema de pesquisas futuras.

Uma equipe associada ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
publicou posteriormente os resultados de uma avaliagdo experimental do
programa Um Laptop por Crianca no Peru (CRISTIA et al., 2012). Essa avaliagao
procurou mensurar 0s impactos do programa na aprendizagem e nas habilidades
dos estudantes, bem como analisar o processo de implementacao do programa.
A avaliacao tem dois componentes: um qualitativo, que permitiu documentar a
implementacao, as visdes e as reacoes diante da distribuicao de computadores em
algumas escolas, e também o que foi observado quanto ao projeto de instrumentos
para a coleta de dados; e um componente quantitativo com base na coleta de
dados em escolas que receberam computadores e em um grupo de controle.
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A avaliacdo qualitativa permitiu identificar aspectos relevantes a serem
considerados na implementacdao do programa e seus eventuais impactos.
Identificou-se a falta de preparo docente, baixo indice de estudantes com
possibilidades de levar o computador para casa, baixa conectividade a rede local
nos estabelecimentos educacionais e falta de suporte técnico e pedagdgico
nas escolas. Por outro lado, foi identificado que os estudantes das escolas
beneficiadas se mostram mais criticos em relacdo a educacao, a suas escolas e a
seus proprios desempenhos educativos, o que poderia estar relacionado com a
geracao de maiores expectativas associadas ao programa. A avaliacdo também
detectou um aproveitamento decrescente dos computadores nas aulas, o que
pode ter sido causado pela falta de preparo técnico-pedagogica dos docentes. A
avaliacdao quantitativa nao mostra diferencas significativas nos estudantes que
participam do programa, o que poderia ser explicado pelas causas identificadas
anteriormente e pelo breve tempo que tomava a interven¢ao no momento da
aplicacao desse estudo.

Um quarto estudo relevante na regiao é a primeira avaliacao sobre resultados
educacionais do Plano Ceibal do Uruguai (DE MELO et al., 2013). O Plano
Ceibal é uma aplicacdo do modelo de um computador por estudante, cuja
particularidade esta em ser o primeiro e o (nico de abrangéncia nacional. Um
programa da natureza do Plano Ceibal tem o potencial de produzir impactos em
diversas dimensdes que envolvemn a crianga, sua casa, a instituicao de ensino e o
ambiente em que habita. O principal objetivo desse estudo consiste em estimar
o impacto do Plano Ceibal no desempenho académico dos estudantes, a partir
de avaliacbes padronizadas de matematica e leitura, realizadas com alunos do
ensino fundamental e médio. Procura-se também analisar se o efeito do plano
é diferente de acordo com o contexto socioecondmico do estudante, bem como
analisar seu impacto nos habitos de estudo e na autopercepcdo de habilidades
em matematica, leitura e em diversos aplicativos relacionados ao uso de um
computador. Para atingir seus objetivos, o estudo realiza a analise de painel
de quatro coortes que ingressam no programa entre 0s anos de 2006 e 2012,
e utiliza a metodologia de diferencas em diferencas, o que é possivel porque
se dispde da data exata em que cada estudante recebeu seu computador, e
porque a distribuicao de computadores seguiu parametros geograficos e nao de
rendimento ou de nivel socioecondmico.

OsresultadossugeremqueoPlanoCeibalndoteriacausadoimpactoemmatematica
e leitura, nem no nivel geral, nem de acordo com o nivel socioeconémico. Da



mesma forma, nao foi observado um impacto na autopercepcao das habilidades
nas disciplinas analisadas, nem em outras habilidades vinculadas ao uso do
computador.

Osautores explicam que esses resultados provavelmente estdo associados a baixa
frequéncia de uso dos laptops que registraram em sala de aula, especialmente
na educacao fundamental, e ao uso preferencial por buscar informacoes na
internet. Além disso, deve ser considerado que essa pesquisa se baseou nos
primeiros estudantes que receberam os laptops, o que corresponde a primeira
fase de expansao do plano, quando o objetivo era ter um acesso generalizado
e equitativo a tecnologia, com o objetivo de reduzir a lacuna digital. Nesse
contexto, foiidentificada a importancia de se realizar novos acompanhamentos e
avaliacbes danova etapado Plano Ceibal, na qual aénfase esta nas aprendizagens
e aumento dos recursos pedagogicos e da formagao docente.

No Chile, foram relatados dois estudos recentes. O primeiro é uma avaliacao
de programas (softwares) educacionais para facilitar a aprendizagem em
matematica e em inglés, que o Ministério da Educacdo colocou a disposicao de
um conjunto de escolas. O estudo nao foi capaz de reportar resultados, porque 0s
sistemas tiveram taxas minimas de uso nos colégios (CENTRO DE MICRODATOS,
2014). O segundo estuda o uso da plataforma Khan Academy em um grupo
selecionado de escolas e relata resultados positivos em provas de matematica;
porém, trata-se de um estudo cujos resultados nao sao extrapolaveis para outras
realidades (PIERSON & LIGHT, 2014).

Resumindo, essas avaliagdes permitiram refletir sobre as limitacdes de se tentar
mensurar o impacto de programas de educacao e tecnologia pela via tradicional.
Em primeiro lugar, diante da falta de modelos pedagdgicos em muitos casos,
é inconsistente mensurar o impacto dos processos por meio de provas de
aprendizagem, mesmo quando foram encontrados resultados. Como ndo ha
modelos, ndo esta claro por quanto tempo se deve esperar por resultados. Da
mesma forma, ha casos em que se esperam resultados em outros ambitos, mas
nao se dispde de mecanismos para avalia-los adequadamente.

Por outro lado, o uso esperado de um dispositivo tecnolégico em um ambiente
de aprendizagem normalmente requer que esteja garantida a conectividade,
o funcionamento do equipamento, a disponibilidade de sistemas, a decisao
pedagogica de usa-lo para fins de aprendizagem e o conhecimento docente para
orientarosestudantes. O maisfrequente é que o nivel de desenvolvimento de cada
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uma dessas condicdes seja heterogéneo e que ndo seja distribuido aleatoriamente.
Consequentemente, mesmo que tenhamos a experiéncia episddica de que, em
determinadas condicOes, todos esses programas estejam provocando inovacoes
na relagdo entre ensino e aprendizagem, os esforcos de avaliacao finalmente tém
contribuido pouco com o modelo da politica piblica.

Entre os anos de 2006 e 2012, foram distribuidos mais de 10 milhdes de
computadores na regiao, e essa tendéncia continua crescendo (ARIAS; CRISTIA,
2014). O desafio, entdo, consiste em como podemos aprender das diferentes
iniciativas e como retirar licoes significativas, que permitam orientar o modelo da
politica educacional na proxima década. Nao basta ter dados, o desafio consiste
em obter informacdes Uteis para compreender e retroalimentar processos.

Neste cenario, é possivel delinear algumas ideias destinadas a melhorar a estratégia
de desenvolvimento dos programas e a enriquecer 0s processos de avaliacao.

Em primeiro lugar, é desejavel que existam condicdes de contexto para o
desenvolvimento e a implementacao de programas destinados a fortalecer a
aprendizagem com apoio da tecnologia. De um lado, a escola se torna cada vez
mais enfadonha para seus alunos e um espaco de trabalho sem sentido para os
docentes. Poroutro, atecnologia esta se tornando sedutora, onipresente e acessivel
fora das paredes da escola. E necessario avancar em uma transformacdo que
permita combinar as forcas descritas anteriormente, para promover aprendizagens
profundas. Nesse ambito, a lideranca administrativa e diretiva deve considerar os
seguintes aspectos: a) desenvolver clareza nos objetivos de aprendizagem:;
b) construir uma pedagogia precisa; e ¢) alterar praticas por meio da construcdo de
capacidades (FULLAN; QUEEN, 2016).

De forma ideal, os territérios deveriam explicitar uma visdo compartilhada sobre
0s homens e as mulheres que esperam para as proximas décadas, assim como
comprometer-se a produzir as condigcdes para garantir que cada menino, menina
e jovem tenha a oportunidade de alcancar essa visao. Uma visao compartilhada
permite alinhar as politicas e os recursos em torno de objetivos comuns, bem
como gerar um sentido global da arquitetura educacional. Por que fazemos o que
fazemos?

Logo, os territérios deveriam explicitar seus modelos pedagdgicos de base
e as possibilidades certas que tém, para financiar infraestrutura e recursos
educacionais em um marco no qual esses elementos possam interagir de
maneira coerente com a visdao.



Em termos do modelo pedagdgico, o desenvolvimento de programas de
educacao e tecnologia deveria explicitar sua relagdo com o curriculo vigente e o
repertério de praticas pedagogicas que se espera que fagam parte da inovacgao.

Nessa linha, também é importante explicitar as aprendizagens esperadas de
maneira ampla, incluindo o desenvolvimento de competéncias, as mudancas
de conduta, o desenvolvimento de novos habitos mentais, o desenvolvimento
de oportunidades de aprendizagem profunda ou a aprendizagem de novas
formas de nos relacionarmos como sociedade. Os mecanismos de avaliacao
ndo deveriam ser um limite para desenvolver os programas; pelo contrario, 0s
programas deveriam alimentar a discussao sobre novas formas de avaliar aquilo
que se considere importante como sociedade. Atualmente, ha varias iniciativas
internacionais com foco em definir o que é importante na formacao de meninas,
meninos e jovens, para depois pensar em conjunto com os docentes sobre
os dispositivos mais pertinentes para sua avaliacdo, entendendo que muitos
destes ainda ndo existem. O Learning Metrics, por exemplo, é um grupo de
trabalho internacional que trabalha de forma colaborativa para melhorar os
resultados de aprendizagem de meninos e meninas em todo o mundo, com
foco no fortalecimento dos sistemas de avaliacao e no uso de informacoes para
garantir uma educacao de qualidade e inclusiva'®. A Measuring what Matters é
uma iniciativa da People for Education no Canada, que busca propor um novo
modo de se pensar em relagao as competéncias e sobre a forma de mensura-
las'“. O conjunto de competéncias sobre as quais trabalham incluem criatividade,
cidadania, aprendizagem socioemocional e vidasaudavel. Outrocasointeressante
é o desenvolvimento da New Pedagogies for Deep Learning'®, uma organizacao
que desenvolveu um marco de competéncias para a aprendizagem profunda
que considera seis elementos: comunicacdo, pensamento critico, colaboracao,
criatividade, carater e cidadania. De acordo com Fullan e Queen (2016), a
aprendizagem profunda considera o uso de novos conhecimentos para resolver
problemas cotidianos e incorpora um conjunto de habilidades e atributos.
Os desafios que tragam para seu trabalho futuro consistem em avancar em
definir de maneira especifica essas seis competéncias, descrever como deveria
ser visualizada a aprendizagem de cada uma delas, quais sdo as estratégias
pedagogicas que fomentam essas competéncias e desenvolver instrumentos

13 Disponivel em: <http://www.brookings.edu/about/centers/universal-education/learning-
metrics-task-force-2>.

14 Disponivel em: <http://peopleforeducation.ca/measuring-what-matters/>.

15 Disponivel em: <http://npdl.global/>.
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que permitam determinar seu avanco. Os mecanismos de avaliacdo da proxima
geracdo de programas de educacao provavelmente serao fruto de trabalhos
rigorosos e visionarios como esses.

Em termos de infraestrutura, considera-se necessario explicitar também a
cobertura efetiva de bens e servicos que 0s programas vao alcancar. Em alguns
paises, essa definicdo se inicia pelo sistema elétrico disponivel. Elucidar o
alcance que terdo os programas em termos de disponibilidade de equipamentos
e conectividade permite atribuir sentido a discussdao sobre os resultados
esperados. Ao mesmo tempo, a transparéncia das condicdes de infraestrutura
permite aos territérios planejar da melhor forma os investimentos necessarios
para aperfeicoar os padroes de operacdo. Essa visao também inclui reconhecer
os recursos de infraestrutura que atualmente docentes e estudantes trazem as
escolas, ou que Ihes permitem ter espacos de aprendizagem fora das escolas que
possam ser aproveitados.

Finalmente, em termos de recursos educacionais, também seria (til contar
com defini¢des sobre o uso pedagdgico que se sugere para recursos disponiveis
e a oferta de recursos educacionais digitais coerentes com os objetivos de
aprendizagem que estardo disponiveis para os usuarios. Provavelmente, o eixo
de recursos € o que apresenta as maiores deficiéncias na nossa regiao, tanto que
a maioria dos paises optou pelo padrao, porque a inddstria produz recursos de
forma descontextualizada com os programas ou projetos. Os planos estratégicos
de tecnologia e educagdo de paises como Coreia ou Singapura apresentam
aliancas criativas de longo prazo com os fornecedores de recursos digitais, para
construir ambientes de aprendizagem digital alinhados com os objetivos de
seus programas. Esse é um espaco que a regiao poderia explorar, principalmente
com a vantagem de que grupos significativos de pessoas compartilham idiomas
comuns.

Em segundo lugar, parece ser necessario ampliar a visdo em relacao a escala que
devem ter 0s programas ou projetos de inovacao educacional. Tradicionalmente,
a partir das politicas plblicas sdo pensados programas nacionais ou estaduais
e, eventualmente, sdo realizadas aplicagdes-piloto para que logo seja possivel
universaliza-los. Se pensarmos a inovacao educacional como programas centrados
nos estudantes, pertinentes aos diferentes contextos e aos interesses de diversos
grupos humanos, perde forca aideia de que apenas um programa servira para todos.
Por outro lado, as inovacgdes isoladas no ambito docente ou da escola também nao
sdo visiveis e ndo transmitem sua experiéncia. Temos ampla experiéncia na regiao



de programas desenvolvidos pelos ministérios da Educagdo, os quais se espera
que sejam “baixados” e aplicados nas escolas. A realidade mostra que podem ser
significativas as lacunas entre o que se pensa em ambito central e 0 que ocorre nas
salas de aula.

As novas geracOes de programas deveriam ter maiores componentes de
desenvolvimento colaborativo com as comunidades educacionais no ambito
de territorios intermediarios, ou a possibilidade de selecionar entre distintas
opgdes de desenvolvimento, se quisermos avancar para que as inovagoes
tenham sentido para docentes e estudantes. Ter condicoes de missao, curriculo,
infraestrutura e recursos educacionais é a base para, posteriormente, avangar
o desenvolvimento de projetos que respondam aos objetivos comuns. Sem
davida, oferecer opgdes de programas provoca tensdo na politica plblica e
torna complexa a avaliacao em termos de instrumentos e comparabilidade de
resultados; porém, abre espaco para gerar maior encanto dos docentes com seu
trabalho e dos estudantes com sua aprendizagem.
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SECAO 2

Experiéncias e casos de avaliacao

Com o Plano Ceibal, o Uruguai ofereceu para a América Latina um exemplo de
politica pdblica que coloca as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
em posicao de destaque no processo de reformulacao das escolas e de busca por
uma educacao publica de melhor qualidade. Como destacam especialistas que
conhecem de perto o Ceibal, o plano vaialém das escolas. E umainiciativa que visa
a promover desenvolvimento humano, passando por questdes como inclus@o
digital e acesso ao conhecimento. Tendo a igualdade de oportunidades como
forte premissa do projeto, o Uruguai, pais que ja havia sido o primeiro das Américas
a ter uma educagao primaria universal e obrigatéria foi também o que ofereceu,
a 100% de seus alunos do ensino fundamental, acesso a computadores e a
internet. Por outro lado, no Brasil, pais de propor¢oes continentais, os exemplos
de projetos sao mais localizados; ndo ha ainda um grande caso nacional, mas ha
iniciativasemrede que avancam, aexemplo do Projeto Escolas Rurais Conectadas,
implementado pela Fundacdo Telefonica e parceiros, e que ja evidenciam alguns
resultados positivos a respeito de formacoes online e escolas-laboratérios que
contam com a metodologia de aprendizagem com base em projetos.

Com o amadurecimento desses projetos, que ja ndo estao mais em suas
fases iniciais, a forma de avalia-los tem sido revista e ampliada, a medida que
gestores e professores locais afirmam perceber avangos nos contextos escolares
que incorporam as TIC, como apontam os artigos de Gustavo Valentim (Move
Social) e de Cristébal Cobo (Fundacion Ceibal). Essa revisdo na avaliacdo vem
ocorrendo, pois mensurar o impacto do uso das tecnologias na escola requer
que se considere aspectos que nem sempre estao contemplados em um exame
do Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes (PISA) ou mesmo em
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exames locais. H& uma discussao sobre cultura digital, novas competéncias e
desenvolvimento cognitivo, social e emocional que nao pode, como reforcam
alguns pesquisadores, ficar @ margem da avaliagdo. Para ser ter uma ideia de
como a avaliacdo esta se tornando um aspecto central, em 2015 foi criado no
Uruguai o Centro de Estudios — Fundacién Ceibal. Dessa forma, o pais viu a
necessidade de investigarindependente e profundamente os impactos do plano.



Plano Ceibal: novas tecnologias, pedagogias,

formas de ensinar, aprender e avaliar

Cristobal Cobo'®
Fundacao Ceibal/Uruguai

O Plano Ceibal, em sua busca pela inclusao digital, entendida como um meio
para melhorar a qualidade educacional, oferecer igualdade de oportunidades e
promover o alfabetismo digital na comunidade educacional, fornece dispositivos
tecnolégicos e de conectividade aos estudantes uruguaios.

Desde o seu inicio, no ano de 2006, seu objetivo foi fornecer laptops a todos o0s
estudantes e professores da educagdo piblica fundamental'’ (85% das matriculas
escolares do pais) que lhes permitissem acessar a informacao e ferramentas de
comunicagao, em um marco de equidade. O impacto das tecnologias era buscado
além das escolas, e alcangava a familia, a comunidade e a sociedade em geral.

O Uruguai, um pais de 3,4 milhdes de habitantes e um nivel de alfabetizacao da
populacao de 99,4%, alcancou esse objetivo em poucos anos. No ano de 2010,
o Ceibal comecaria a incorporar as instituicdes de ensino médio (o ciclo basico),
incluindo a doacao de laptops para seus estudantes e professores, bem como a
conectividade para as instituicoes de ensino.

O Ceibal conseguiu fornecer e manter laptops para 100% dos estudantes
e docentes do ensino fundamental e do primeiro ciclo do ensino médio. A
disponibilidade do servico de conectividade no setor urbano é de 95%. As
dificuldades foram identificadas principalmente no setor nao urbano e foram
tratadas por meio de uma ampla rede de suporte técnico. Em ambito nivel
nacional, 80% das matriculas de estudantes do ensino fundamental e médio
tém mais de 95% de disponibilidade do servico de conectividade. Além disso,
o Ceibal disponibilizou pontos de acesso livre a internet em pracas, bibliotecas
pUblicas e clubes, para que as criancas de setores mais vulneraveis tenham
acesso a internet fora da instituicdo de ensino.

O contexto tecnolégico se alterou de forma radical. A lacuna entre os quintis
mais pobres e os quintis mais ricos se reduziu radicalmente quanto ao acesso a

16 Diretor do Centro de Estudos da Fundagao Ceibal, Uruguai. <www.ceibal.org.uy>.
17 No Uruguai, a educacdo primaria abrange, idealmente, alunos dos 6 aos 14 anos, no ensino
regular, especial e rural. E gratuita e obrigatoria.
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tecnologia. Em 2006, 25% dos lares tinham um computador, e 14%, conexao de
internet, enquanto 25% das escolas contavam com acesso a internet (VAILLANT,
2013). Em 2013, os nimeros aumentaram substancialmente: 67% dos lares
tinham computador, 53%, conexdo de internet, e 96% das escolas acessavam a
internet (UIT, 2014). O impacto tecnolégico tinha sido causado, o que permitiu ao
Plano Ceibal centrar suas prioridades em uma nova cultura de ensinar e aprender
por meio da tecnologia.

Por exemplo, desde 2014, o Uruguai é um dos sete paises que participa da
Rede Mundial de Aprendizagem, uma iniciativa promovida por Michael Fullan
abrangida no seu projeto Novas Pedagogias para a Aprendizagem Profunda.
Essa rede promove para professores, diretores e tomadores de decisao, o
intercambio de ideias, experiéncias e inovacoes pedagbgicas que se apoiam nos
novos contextos tecnoldgicos. A participagcao do Uruguai nessa rede é de carater
estratégico, uma vez que ela permite explorar de maneira colaborativa as novas
formas de ensinar e aprender que o Ceibal busca desenvolver no conjunto do
sistema educacional.

Os Laboratérios de Tecnologias Digitais (LabTed) sdo outro exemplo dos
Gltimos desenvolvimentos educacionais do Ceibal. Os LabTed sao instancias de
trabalho com base em projetos por meio dos quais se busca responder perguntas
ou necessidades relevantes aos estudantes e que tém como produto final a
construcao de algum artefato tecnolégico. Essa construcao é realizada utilizando
os elementos fornecidos pelo Ceibal, como os kits de robotica e de sensores,
programacao de videojogos, edicao audiovisual, todos os desenvolvimentos
tecnolégicos que permitem o uso da criatividade, do pensamento critico ou da
colaboracao.

O programa Ceibal em Inglés é outra iniciativa que o Plano Ceibal desenvolveu e
que implementa um modelo de ensino de inglés com uma combinagao de aulas
a distancia e presenciais. Desenvolvido por meio de um convénio com o British
Council, estudantes do 4°, 5° e 6° anos do ensino fundamental tém aulas de inglés
ministradas por um professor remoto — cuja lingua materna é o inglés — por meio
de videoconferéncia. A essas instancias se somam aulas com um professor local,
que atua como facilitador durante as aulas a distancia e que esta encarregado de
aplicar as diretrizes e 0s programas preparados especialmente para esses cursos.
Os professores que participam desse programa recebem uma formacao especial
que os ajuda a colocar em pratica esse modelo.

A avaliacdo de inglés publicada mais recentemente demonstrou que essa
modalidade fornece beneficios transversais aos estudantes, independentemente



do seu contexto socioecondmico, e também demonstrou que as aprendizagens
sdo tdo ricas como as que ocorrem nNo ensino presencial.

Desde 2012, 0 ano em que se iniciou o programa Ceibal em Inglés, a quantidade
de estudantes do idioma aumentou de 33 mil para 106 mil. Sessenta e seis
por cento (66%) dos alunos do 6° ano atingiram um nivel de desempenho A2
(principiante avancado, de acordo com o Marco de Referéncia Europeu para o
Ensino e Aprendizagem de Linguas Estrangeiras). Isso significa que eles saem do
ensino fundamental com esse nivel. Esses resultados sdo uma boa noticia, uma
motivagao para seguir trabalhando nesses modelos de ensino, bem como nessa
modalidade de avaliacao.

A criacao, em 2015, de um centro de pesquisa independente, o Centro de Estudos
- Fundacdo Ceibal, é também um exemplo dos novos caminhos adotados para
orientar as tematicas em torno da aprendizagem e da mediacdo das tecnologias
dentro e fora do sistema de educacao formal. A geracao e a promocao de pesquisa
independente e de exceléncia serdo oportunidades (nicas de anélise, debate e
transferéncia de conhecimento, que permitirdo apoiar a tomada de decisoes a
partir dos diferentes atores do sistema educacional, bem como entender o uso das
tecnologias digitais na formacao e na promogao de melhores oportunidades.

A Fundacao Ceibal definiu linhas de pesquisa prioritarias que norteiam seus
projetos e acordos, a saber:

* Usos sociais das TIC e cultura digital — praticas de uso e producao
de conhecimento; alfabetizacao, fluidez e maturidade digital; sujeito,
cidadania e identidade digital; comunidades e redes sociais; mudancas
na cultura escolar.

* Recursos e plataformas — producao e apropriacao de recursos
educativos; acessibilidade, usabilidade e inclusao; dispositivos moveis e
bring your own device (Byod); tecnologias do it yourself (DIY).

* Novas formas de conhecer, aprender, ensinar e avaliar — novas
pedagogias e tecnologias; cognicao e metacognicao; novos enfoques
curriculares; multiambiente de aprendizagem; aprendizagem formal,
informal e nao formal; autoaprendizagem e personalizacao.

* Resultados ampliados na aprendizagem — desempenho e
rendimento; avaliagao de resultados na aprendizagem, tanto formal
como informal; efeitos na aprendizagem escolar; novas categorias,
métricas e indicadores.
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* Educadores na era digital — formacao inicial e uso de tecnologia;
Inovagao na profissionalizacao docente; o docente como trabalhador
do conhecimento: motivacao e reconhecimento; perfis docentes no
século XXI; novas formas de impulsionar o desempenho.

A Fundacdo levou adiante instancias de formacdo e discussao, e financiou
projetos de pesquisa gracas a acordos com diferentes entidades nacionais e
internacionais. Por exemplo, no ano de 2015, o Centro de Estudos — Fundacao
Ceibal financiou, juntamente com a Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagao
(ANII), 12 projetos de pesquisa orientados para a coleta de dados originais
vinculados a aspectos sociais e/ou educativos do Plano Ceibal e enquadrados nas
linhas de pesquisa da Fundacao.

Convénios com universidades, fundacdes educacionais, indlstrias tecnolégicas
e governos estrangeiros, completam a agenda da Fundacao em prol do
reconhecimento nacional, regional e a internacionalizacdo da pesquisa
desenvolvida no marco do Plano Ceibal.

Da mesma forma que o Plano Ceibal evoluiu, também evoluiu e enriqueceu a
cultura da avaliacdo. Por um lado, existem as avaliacdes com foco na efetividade
do uso da tecnologia, na utilizacdo dos “Ceibalitas” (laptops) e nas plataformas
educacionais e infraestrutura utilizadas. Por outro lado, sdao identificadas as
avaliagbes vinculadas ao grau de rendimento dos estudantes, cujo processo
formativo vem acompanhado de diferentes tecnologias para a aprendizagem.

Ha seis anos e mediante pedido da Administracdo Nacional de Educacao Publica
(Anep)*®, o Plano Ceibal colabora com o Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem
(SEA), um sistema de avaliacao online para matematica, linguas e ciéncias.
O SEA foi pensado para que os docentes tenham uma visdao complementar
das avaliagdes que realizam diariamente em suas aulas, e para que possam
refletir sobre a aprendizagem e o ensino. Em colaboracdo com os docentes,
especialistas nas disciplinas e inspetores, foram desenvolvidos itens que avaliam
0s conhecimentos mais importantes de cada uma dessas matérias. Por um lado,
existem avaliacdes da aprendizagem, que sao realizadas no final do ano letivo e
sao utilizadas para avaliar o progresso do estudante; por outro lado, ha avaliagoes
para a aprendizagem, que sao realizadas durante o ano letivo e sao utilizadas

18 A Anep é uma instituicdo estatal responsével pelo planejamento, pela gestdo e pela administragdo do sistema
educacional pUblico nos seus niveis de educagdo inicial, fundamental, média, técnica e superior, em todo o
territorio uruguaio. <http://www.anep.edu.uy/anep/>.

19 A avaliacdo online é de responsabilidade da Anep.
<http://www.ineed.edu.uy/sitios-de-interes/ organismos-nacionales>.



para melhorar o ensino. Os alunos acessam a plataforma do SEA e realizam os
exercicios propostos. Ao finalizar, o docente pode visualizar os resultados em
uma matriz que permite a realizacdo de uma analise dupla, por aluno e por
atividade proposta.

Resultados no momento: devolugcao em tempo real

Dominio Todos ¥
Contetido Todos V|
SUBCONtEUdONE ™ N4
Competéncia YIRS
Dificuldade

Valentina
Martina

Facundo
Exemplo de devolucao para analise do professor
Fonte: SEA. Disponivel em: <http://www.anep.edu.uy/sea/>.
Esta analise é acompanhada por outra tabela, que mostra como os alunos foram
distribuidos de acordo com as alternativas de resposta.

Capacidade de analise
Respostas

Opcao Quantidade Alunos

2 alunos Camila Pefia, Belén Breeze, Melani Romero

B 8alunos  Zoe Tambasco, Carolina Rabasquino,
Fernanda Paiva, Andy Garcia, Jorge Afon,
Maximiliano Leivas

14

C Lalunos  Belén Rodriguez, Romina Perugorria, Hiroshi
Soca, Santiago Staino

L ) 29 Respostas
D 3alunos  Leticia Lopez, Valeria Barros Exercicio 18

Exemplo de analise de respostas de um item particular para um grupo
Fonte: SEA. Disponivel em: <http://www.anep.edu.uy/sea/>.

Dentro das avaliacdes tradicionais, o SEA é uma avaliacdo formativa, que oferece
informagdes do processo, enquanto a aprendizagem é realizada. A avaliagdo
formativa mensura o avanco do estudante e, dessa forma, é possivel identificar
areas que precisam de melhorias. Ao atuar como indicador de progresso, 0s
docentes podem mensurar a eficacia do ensino e ajustar seu planejamento de
trabalho de acordo com ela.
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Por outro lado, o Ceibal conta com uma Plataforma Adaptativa de Matemdtica
(PAM), que contém mais de 100 mil atividades, que abrangem os programas desde
0 3° ano do ensino fundamental até o 3° ano do ensino médio. O interessante
dessa plataforma é que os exercicios interativos que sdao oferecidos ajustam
automaticamente sua dificuldade conforme o desempenho dos estudantes.
Dessa forma, conta-se com trajetérias de aprendizagem adaptativas, que apoiam
as capacidades e as especificidades de cada aluno, e facilitam o acompanhamento
por parte do estudante da sua propria aprendizagem.

Por exemplo, o docente pode enviar aos estudantes tarefas para serem
trabalhadas em casa, séries de trabalhos ja existentes que escolhem da
plataforma PAM. Devido aos relatérios que a PAM oferece sobre o resultado
dessas tarefas, o docente pode preparar uma aula com antecedéncia e lidar com
as dificuldades que esses relatérios apresentam. Da mesma forma, o estudante
pode ver, enquanto trabalha, em que pontos tem problemas e quao graves eles
sao. A plataforma PAM se adapta ao nivel do estudante e oferece, por exemplo, a
realizacao de exercicios mais simples sobre o mesmo tema (ex.: soma de fracoes),
ou exercicios sobre tematicas vinculadas (ex.: somas e subtracées comuns) e que
sao a base para solucionar, de maneira correta, as tarefas que ele deveria ter a
capacidade de resolver.

Hoje, o Ceibal também conta com avaliacbes adaptativas em inglés, que
permitem a adaptacao (personalizacao educativa) ao conhecimento de inglés de
cada estudante. Essas avaliacdes adaptativas de aprendizagens de inglés (2014-
2015) para alunos do ensino fundamental de habilidades de vocabulario, leitura,
gramatica, audicdo e escrita (vocabulary, reading, grammar, listening e writing)
apresentaram resultados claros nas aprendizagens de inglés, tanto no programa
presencial como no programa por videoconferéncia, com avancos significativos
interanuais em todos os contextos socioculturais.

Por {ltimo, é importante destacar que a Rede Mundial de Aprendizagem,
juntamente com a Fundacao Ceibal, esta trabalhando no desenvolvimento de
novas métricas. A crescente incorporacao das TIC, bem como seu avango no
campo educacional, ndo somente possibilitam diferentes formas de aprender,
mas também tém diversificado os contextos e o que se entende hoje como
aprendizagem. Um uso adequado dessa informagao pode nos oferecer novas
formas de analisar e promover as aprendizagens, a partir de perspectivas que
vao além dos campos dos conhecimentos tradicionais e das metodologias
tipicamente de avaliacdo e intervencdo. Porém, é necessario desenvolver
capacidades profissionais multidisciplinares e esforcos interinstitucionais, a fim de



integrar, processar e analisar essas informacoes, tanto para o desenvolvimento de
novos conhecimentos, como para a tomada de decisdes de politicas e a elaboracao
de dispositivos de melhoria.

E por isso que se esta trabalhando no desenvolvimento de instrumentos para
mensurar as habilidades nao cognitivas, que sdao a representacao de padroes
de pensamento, sentimentos e condutas que as pessoas desenvolvem tanto
por meio da educacao escolar, como ao longo de suas vidas. Falamos de
colaboracao, empatia, lideranca, responsabilidade e perseveranca, que podem
ser reconhecidos por meio de diferentes vias, como jogos experimentais,
questionarios, desempenho de habilidades, registros administrativos, avaliagao
dospaise professoresetc. Santos e Primi (2014) afirmam que pesquisas realizadas
nas Gltimas décadas por economistas, psicologos e educadores evidenciam que
as habilidades ndo cognitivas tém um impacto significativo no rendimento dos
individuos, e quanto mais fortes sao, melhor é o desempenho dos estudantes,
independentemente do seu contexto socioecondmico.

Essas habilidades sao relevantes ndao apenas porque influenciam o desempenho
académico dos estudantes, mas também porque se relacionam com aquelas
habilidades que os empregadores buscam, considerando sua correlagao com um
bom desempenho laboral (produtividade, entrada). O sistema educacional, junto
com a familia e a comunidade, exerce um papel decisivo no desenvolvimento
dessas habilidades, e é por isso que a Fundacao Ceibal considera que existe
um claro desafio quanto a definir e consolidar métricas a respeito. Em que
medida, e sob quais condi¢bes contextuais, essas habilidades podem influenciar
positivamente os desempenhos? De que maneira essas habilidades crescem e
se desenvolvemn, tanto dentro da escola como em outros contextos? Que papel
exercem as atividades extracurriculares? Estas sao algumas das perguntas que
devem orientar o desenvolvimento de novos instrumentos para representar,
mensurar e quantificar essas habilidades.

Finalmente se esta trabalhando na consolidagdo de devolutivas de aprendizagem,
que podem oferecer informagdes estratégicas sobre 0 ensino e a aprendizagem
com a tecnologia. Por exemplo, fornecendo informacgdes sobre: comportamento
online, populacdo com problemas de aprendizagem, retencao escolar,
aprendizagem personalizada, antecedentes detalhados dos estudantes, seus
contextos e as interagdes produzidas. O objetivo consiste em ampliar a nossa
compreensdo sobre a aprendizagem, além de oferecer informagdes relevantes
que podem ser utilizadas para otimizar os ambientes em que aquela acontece.
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O objetivo é que um uso estratégico das devolutivas de aprendizagem possibilite
ajustar conteldos, niveis de suporte e oferecer servicos personalizados (processos
e ferramentas) destinados a melhorar tanto a aprendizagem como o ensino. Elas
podem ser de grande alcance para dar sentido as interacoes e as agdes que ocorrem
em um determinado ambiente de aprendizagem (LIAS; ELIAS, 2011).

Independentemente dos desafios relacionados ao aprofundamento do tema
das devolutivas, também existemn outros desafios, como, por exemplo, o conflito
entre criar modelos de analises que proporcionem resultados confidveis e a
elaboracao de modelos transparentes para os usuarios. O uso de dados privados
— neste caso, menores de idade —, a adocao de politicas de privacidade de
dados, a transparéncia das informacdes e o anonimato, sao alguns dos desafios
vinculados as devolutivas de dados.

Em sintese, o Plano Ceibal ndo se limita ao tema das novas tecnologias, mas tem se
ampliado para novas pedagogias, novas formas de ensinar, aprender e avaliar. Por
outro lado, o Plano Ceibal demostrou que é possivel construir um projeto de forma
transversal ao sistema educacional, que envolve estudantes, docentes, diretores,
familias, comunidades e a sociedade em geral. Isso deve ser acompanhado da
construcao de espacos de avaliacdo e pesquisa, independentes e autonomos.
Produzir as condi¢Ges para que a pesquisa contribua para o desenvolvimento e para
melhoria das politicas pablicas é necessario para o sucesso desse tipo de programa.
A elaboracao de estudos sistematicos nao deve apenas favorecer a exploracao
de fendmenos complexos, mas também deve contribuir para a identificacao de
fatores criticos a serem melhorados.

LIAS, T. E.; ELIAS, T. Learning Analytics: The Definitions, the Processes, and
the Potential. 2011. Disponivel em: <http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
summary?doi=10.1.1.456.7092>.

SANTOS, D.; PRIMI. Social and Emotional Development and School Learning:
measurement proposal in support of public policy social and emotional development
and school learning; preliminary results of the social and emotional skills
measurement project in Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Ayrton Senna Institute, 2014.
Disponivel em: <http://educacaosec21.org.br/wp-content/uploads/2013/07/Social-
and-emotional-developmente-and-school-learning.pdf>.

VAILLANT, D. Las politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina:
caso Uruguay. Buenos Aires: UNICEF, 2013. Disponivel em: <http://www.unicef.
org/argentina/spanish/Uruguay_ok.pdf>.



Avaliar significa criar condicoes para ampliar a

apropriacao das tecnologias na educacao

Gustavo Valentim?°
Move Social/Brasil

Introducao

A histéria da Move na avaliacdo do Programa Escolas Rurais Conectadas e
do Projeto Escolas que Inovam teve inicio em 2013, ano em que se iniciaram
as acdes dos projetos. Na época, ambos se encontravam sob a grande
area de Educacdo da Fundacdo Telefonica Vivo, e a Move coordenou um
conjunto de oficinas com os profissionais da propria fundacao, empresas e
organizacbes ndao governamentais — parceiros executores das intervencoes
—, e escolas pUblicas envolvidas, a fim de construir as matrizes de avaliagGo?!
e os planos de avaliacao dos projetos. Portanto, esse processo inicial permitiu
mapear, dar visibilidade e produzir alinhamentos entre os responsaveis por
ambos os projetos sobre as estratégias e os resultados almejados em projetos
dessa natureza.

Ainda que as acdes nos projetos fossem fundamentalmente diferentes entre si,
seus objetivos finais eram os mesmos e se apresentavam de forma alinhada com
a missao da Fundacao: “promover usos inovadores das tecnologias digitais para
potencializar a aprendizagem e o conhecimento”.

Em sintese, foram definidas cinco perguntas avaliativas que estruturaram as
matrizes de avaliacdo de todas as frentes dos projetos, a saber:

a) Quais sao as condicoes criadas para a apropriacdo das tecnologias
digitais?

b) Quais sao as influéncias do projeto na organizagao escolar?

) Quais sdo as influéncias do projeto nas praticas pedagogicas?

d) Quais sao as competéncias do século XXI desenvolvidas em alunos e
professores?

e) O projeto inspirou agées em outros contextos?

20 Lider de projetos da Move — Avaliacdo e Estratégia em Desenvolvimento Social.
<http://www.movesocial.com.br/>.

21 Uma matriz avaliativa é um dispositivo que contribui para que equipes, programas ou organizacdes
expressem claramente os resultados que suas intervencdes sociais pretendem produzir, bem como os indicadores
associados a tais resultados (SILVA; ORBAN, 2016).
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Dessa forma, com a matriz e os planos de avaliagdo em maos, estabeleceu-se
0 desafio de avaliar os resultados das iniciativas, tanto dentro das escolas — na
sua forma de se organizar, na atuacao dos professores junto aos alunos e nas
competéncias discentes—quanto fora destas, ou seja, na suainfluéncia em outros
contextos. Ao observar os projetos, cada uma das perguntas acima se desdobrou
em indicadores e descritores de resultados alinhados com as caracteristicas de
cada intervencao; por exemplo, na pergunta “quais sao as condicoes criadas para
a apropriacao das tecnologias digitais?”, foi criado o indicador infraestrutura e,
nele, ha descritores como “tipo e quantidade de tecnologias digitais disponiveis
para uso pedagdgico com acesso a internet por aluno” e “percentual de
tecnologias digitais quebradas ou obsoletas”.

Tamanha abrangéncia trouxe o desafio metodoldgico para a realizacao da avaliacao
nosanosde 2014 e 2015. Partindo da concepcao de métodos mistos de avaliagGo?,
aMove elaborou uma série de métodos qualitativos e quantitativos, que pudessem
se combinar em narrativas sobre os efeitos da presenca das tecnologias digitais, da
internet e da formacao nas praticas pedagogicas das escolas ao longo do tempo.

O Programa Escolas Rurais Conectadas (PERC) tem o objetivo de impulsionar
processos educacionais diferenciados nas escolas do campo, disponibilizando,
além dainfraestrutura tecnoldgica, formacao docente, metodologias e contedo
diversificado?.Fazem parte de sua estrutura a formacao online para professores/
educadores da zona rural e o fomento de uma escola-laboratério na zonarural de
Viamao (RS), na qual foram supridas as condicdes de infraestrutura, a conexao e
a formacdo para a inovacao pedagbgica.

O Projeto Escolas que Inovam (EQI), por sua vez, teve como objetivo apoiar a
introducao das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) como parte do
projeto pedagodgico de escolas reconhecidas como inovadoras pela Fundacao
Telefénica Vivo na cidade de Sao Paulo. Suas a¢bes aconteceram nos moldes da
escola-laboratério do PERC, disponibilizando infraestrutura, conexdo e formagao
para as Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs) Amorim Lima e
Campos Salles, na capital paulista.

22 Os métodos mistos em avaliacdo tratam-se da combinacdo de ferramentas quantitativas e qualitativas para
explicar a complexidade dos programas e projetos com base no principio de que fenémenos sdo, normalmente,
imprevisiveis e ndo explicaveis por mecanismos lineares de causas. Combina a identificagdo dos resultados finais
de uma intervencdo com aqueles da implementacdo de processos e dinamicas (cultural, econémica, politica,
social) que influenciaram os efeitos dessa intervengao (MERTENS, D.M,, 2013).

23 Disponivel em: <http://fundacaotelefonica.org.br/projetos/escolas-rurais-conectadas/>.



As experiéncias aqui relatadas podem ser melhor compreendidas se seguirem
uma divisao diversa daquela realizada entre os projetos e, por outro lado, mais
fiel as especificidades dos planos de avaliacdo e dos métodos empregados; ou
seja, estabelecendo a linha diviséria entre formagdo online de professores e
escolas-laboratérios.

Formacao online para professores — PERC

A formacao online para professores/educadores do campo no PERC teve inicio
em 2013, com o objetivo de constituir uma rede de educadores do campo para a
qualificacdo das praticas e o desenvolvimento das competéncias do século XXI.
Foi realizada uma coleta de dados no final do ciclo de 2014, abrangendo ambos
os ciclos de 2013 e 2014,

O conjunto das metodologias obteve dados de todos 0s cadastrados no ambiente
virtual de aprendizagem da formacao online nos ciclos de 2013 e 2014. Na coleta,
a amostra de cada método foi a seguinte:

a) Dados de interacao (entre cursistas e formadores; por tipo de
ferramentas e por ano da formagao)?* das 2.000 pessoas cadastradas
na plataforma para a analise de redes.

b) 132 educadores responderam a um questionario online.

) 21 educadores foram entrevistados por telefone.

A investigacao sobre as condicOes de apropriagao das tecnologias teve, no
ambito da formacao online, um viés de diagnostico das situacdes de acesso as
tecnologias pelos cursistas e de levantamento do perfil dessas pessoas, dada
a inexisténcia de estratégias de criacao de requisitos por parte do programa e,
a0 mesmo tempo, a necessidade de se conhecer profundamente as categorias
dos cursistas para delinear melhores tematicas, estratégias e abordagens para
engajar esses professores na formacao.

Como resultados deste primeiro aspecto, destacou-se que, dos respondentes do
questionario: 87% das pessoas eram do sexo feminino; 74% tinham nivel educacional
de pos-graduacdo; 97% possuiam computador em casa; e 97% acessavam a
formacao online em casa, enquanto 53% o faziam na escola em que trabalhavam.
Tais dados indicam que a formagao online atingia um perfil de educadores do
campo com acesso a tecnologias. Ainda sobre o perfil, uma das descobertas do
estudo qualitativo, e que foi determinante para o replanejamento das estratégias

24 As interacOes se davam por meio das seguintes ferramentas: arquivos compartilhados, atividades, blogs,
bookmarks, “curtidas”, foruns, mensagens e acesso as paginas.
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do programa, foi a existéncia de profissionais de diferentes setores das secretarias
municipais de Educagao que realizavam os cursos disponiveis.

A avaliacdo mostrou que a formacao online influenciou cerca de 90% dos
respondentes do questionario e das entrevistas no desenvolvimento de praticas
pedagogicas, inspiradas tanto em atividades do curso quanto nos principios
pedagbgicos da formagdo online. Nas entrevistas, os educadores explicitaram
exemplos consistentes de tais praticas. Também foram expressivos os resultados
sobre o planejamento dos professores, principalmente em dois aspectos:
consideracao dos interesses dos alunos na elaboracao de atividades e aumento da
busca de novas referéncias e atividades online para serem realizadas na sala de aula.

A quantidade de oficinas*realizadas foi uma variavel determinante para alguns
dos resultados encontrados. O estudo estatistico’® do questionario apontou
que os professores que concluiram mais de duas oficinas demonstraram maior
concordancia com as afirmacoes de que a formagao online contribuiu para que
experimentassem novas atividades em sala de aula, bem como para fomentar a
producao multimidia dos alunos. Por outro lado, os professores que concluiram
mais de quatro oficinas indicaram maior compartilhamento dos conhecimentos
aprendidos na formacao com outros professores da escola ou da rede de ensino.
Por fim, aqueles que concluiram mais de oito oficinas pontuaram a influéncia da
formacdo na discussao com os alunos sobre o compartilhamento de contetdos
em redes sociais.

Colaborag@o e comunicag¢do em foco

As competéncias do século XXI analisadas no ambito desta avaliagdo foram
a colaboragdo e a comunicagGo. O método de andlise de redes utilizado teve
como finalidade compreender se ocorreu comunicagao e colaboracao entre os
profissionais em formagao, por meio dos recursos da propria plataforma online da
formacao. Foram mapeadas as ferramentas nas quais eram possiveis interagoes
dos cursistas; com a sua quantificagdo e classificacdo, foram elaborados graficos
das interacoes realizadas por meio dessas ferramentas, como os exemplos
apresentados nas Figuras 1 e 2, a seguir.

25 Em 2013, foram realizadas quatro rodadas de formacéo, com seis oficinas por rodada. Em 2014, foram seis
rodadas de formagdo com cinco oficinas. Em cada oficina, era abordado um tema considerado relevante para a
educacao do campo, a turma era acompanhada de perto por um tutor e eram discutidos exemplos de atividades
a serem desenvolvidas em sala de aula.

26 As comparagoes dos niimeros de oficinas realizadas por praticas pedagogicas foram realizadas empregando-se o
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Para se identificar os pontos de cortes que discriminam a concordancia
de cada prética pedagdgica, foi utilizada a anélise multivariada por meio da arvore de decisdo/classificacdo,
utilizando o algoritmo Chi Square Interaction Detector (Chaid).
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Figura 1. Rede de interacao de pessoas Figura 2. Rede de interacdo de pessoas
por meio do recurso atividade da por meio do recurso atividade da
plataforma, com a presenca dos tutores plataforma em 2014, sem a presenca
da formacdo em 2014, dos tutores da formacao.

Em sintese, as figuras acima representam o principal resultado deste estudo: a
comunicagao e a colaboragao aconteceram principalmente dos educadores em
formacao em relagao aos tutores da formagao. Como se pode ver, na ferramenta
atividade?’, em 2014, apenas cinco pessoas interagiram — resultado muito
similar a todos os outros recursos de interacdao da plataforma. Desse modo,
pode-se afirmar que a comunicacao e a colaboracao entre os professores/
educadores do campo ainda nao haviam se estabelecido em 2014 por meio da
plataforma de ensino a distancia. Por conseguinte, o objetivo de constituicao
de uma rede de educadores do campo também ndo havia se concretizado até
aquele momento, dado o baixo indice de trocas diretas entre os participantes da
formacdo. O projeto iniciou, entdo, um processo de revisdo de suas estratégias, o
que passou por mudangas metodoldgicas, de plataforma utilizada e dos recursos
disponibilizados para as trocas online.

Escolas-laboratérios

Asescolas-laboratérios sdo EMEFs nas quais a Fundacao Telefonica Vivoinvestiuem
infraestrutura tecnolégica e formacao, com o objetivo de possibilitar inovacao nas
praticas pedagdgicas em curso, por meio de tecnologias digitais. Como assinalado
anteriormente, pelos projetos aqui em analise, foram consideradas duas escolas
do Projeto EQl em Sao Paulo (SP), as EMEFs Campos Salles e Amorim Lima, e uma
escola do PERC em Viamao (RS), a EMEF Zeferino Lopes de Castro.

27 A ferramenta atividade, que consiste na proposicao de um cabecalho de atividade com espaco embaixo para
comentarios dos educadores, foi o recurso mais utilizado na plataforma em ambos os ciclos de formaco.
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Tabela 1. Nivel de ensino e nimero de docentes e discentes
das escolas-laboratérios dos projetos EQl* e PERC**, em 2015

- EMEF Zeferino
EMEF Campos Salles* EMEF Amorim Lima*
Lopes de Castro**

* Fundamental l e Il * Fundamental I e Il « Fundamental I e Il
* 49 professores * 39 professores * 9 professores
* 935 alunos » 741 alunos * 120 alunos

O desenho da avaliacdo realizada nos trés contextos escolares foi nao
experimental, ou seja, buscaram-se mudangas na mesma populacao ao longo
do tempo da acao na escola. Em cada uma dessas coletas, os nimeros das
amostras foram os seguintes:

Zeferino Lopes

Campos Salles Amorim Lima

de Castro
Coleta de dados 12 2¢° 1@ 2 1@ 2@
Total N=368 N=250 N=205 N=155 N=39 N=86
Professores(as) 33 25 39 14 9 10
Alunos(as) 328 216 160 135 16 66
Corpo diretivo 1 3 - 4 1 -

Secretario(a) - - - - - 1
municipal

|

|

|

|
~

|

Gestores(as)
da SME

Parceiros 6 6 2 2 9 7
executores

Coordenadores(as) - - 2 - - _
pedagogicos(as)

Assistente de = = 1 — _ _
direcao

Diretor(a) - - 1 - - —

Pessoas externa - - - - - 2
aescola

No que diz respeito as condi¢des criadas para a apropriacao das tecnologias
digitais, os dados da avaliacao revelam que a infraestrutura disponibilizada pelo
projeto (acesso a internet, tablets, netbooks e reforma elétrica) situou essas



escolas no 1% das escolas pUblicas brasileiras com melhor conexdo a internet
(INEP. Censo escolar, 2014) e nos 10% das escolas publicas brasileiras com
maior quantidade de computadores disponiveis para o uso pedagdgico com
alunos (CGI, 2014).

Os desdobramentos da presenca das tecnologias em cada escola
acompanharam a diversidade contextual. Os trés modelos de relagao da
tecnologia com as praticas pedagogicas escolares foram definidos a partir da
negociacao entre os interlocutores da escola, a Fundagao Telefonica Vivo e os
parceiros executores?® dos projetos. Isso posto, analisar o conjunto dos projetos a
partir do mesmo conjunto de perguntas avaliativas oferece a oportunidade impar
de se observar que a abrangéncia e a consisténcia dos resultados das tecnologias
digitais em uma instituicdo de ensino dependem dos sentidos atribuidos a elas
pelas pessoas envolvidas no processo e do nivel de abertura e penetrabilidade
que passam a ter nas praticas cotidianas.

EMEF Campos Salles

Na EMEF Campos Salles, a insercao da tecnologia no cotidiano escolar ocorreu
com o desenvolvimento de roteiros escolares®, principalmente de duas formas:
permissao de pesquisas para a realizacao das atividades propostas nos roteiros
e integracao da realizacdo destes com um ambiente virtual de aprendizagem
customizado pelo projeto. A formacao dada pelo projeto® teve como foco os
professores e buscou ampliar a apropriacao destes sobre os recursos das TIC e do
ambiente virtual de aprendizagem para uso com 0s roteiros.

Os resultados encontrados nesta escola foram coerentes com esse caminho. No
questionario aplicado com os professores para avaliar a influéncia do projeto nas
praticas pedagdgicas, o resultado mais expressivo foi encontrado no indicador

28 Empresas e organizagdes ndo governamentais contratadas pela Fundagdo Telefonica Vivo para atuar no projeto.
(Cada escola teve um conjunto especifico de parceiros.

29 0 projeto politico-pedagégico da escola é complexo e diferenciado de toda a rede de ensino. Segundo a
proposta pedagogica da escola, os alunos se organizam em grandes saldes por ano escolar, com 90 a 120
criangas por saldo, em média. Os alunos se sentam em mesas de quatro pessoas e, desde o fundamental |,
realizam roteiros de aprendizagem ao longo do periodo letivo. Esses roteiros sdo elaborados anualmente
pelos professores e conjugam conteldos e atividades de diferentes disciplinas. Sdo cerca de nove roteiros
a serem realizados ao longo de um ano. N3o hé aulas expositivas no dia a dia da escola e, até o primeiro
semestre de 2015, qualquer atividade proposta deveria abranger todos os alunos de um saldo. Ao longo
do segundo semestre de 2015, inseriu-se na rotina que, em um periodo da semana, o saldo poderia ser
dividido em trés subgrupos, e cada um destes realizaria uma atividade independente, que poderia ser de
artes, inglés ou robdtica.

30 Semanal e de forma coletiva com professores no horario de planejamento coletivo, em 2014. Quinzenal e no
formato de acompanhamento individual, ao longo de 2015.
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desenho e aplicagdo de roteiros.*! Em consonancia com esse resultado de
ordem quantitativa, os resultados obtidos nos métodos qualitativos apontaram
para uma qualificacdo dos roteiros, com maior pesquisa dos professores para sua
elaboracao, bem como a integracao de novas fontes de informacao e conte(idos
multimidias na sua composicao.

A plataforma online foiintegrada a realizagdao dos roteiros, com 90% dos que foram
avaliados* contendo referéncias a atividades e contetidos da plataforma. Dessas
atividades, 42% eram contelddos multimidia que apoiavam propostas do roteiro
impresso, enquanto 48% eram de atividades a serem desenvolvidas dentro da
propria plataforma.?* Assim, no final de 2015, a realizacdo dos roteiros na EMEF
Campos Salles contava com a estrutura de uma plataforma online, seja como
banco de conte(idos multimidia para ampliar o repertério do roteiro, seja para a
realizacdo das proprias atividades. Portanto, o viés estabelecido para a tecnologia
nessa escola explorou a potencialidade das TIC de acesso a informacao.

No ambito das competéncias do século XXI, foram encontrados resultados
positivos emtodas as competéncias avaliadas no principal ptblico de formacaodo
projeto: os professores. Houve diferenca positiva e estatisticamente significativa
em 2015 para as médias de comunicagdo, colaboragdo, pensamento criativo e
competéncias em TIC. As mesmas competéncias foram avaliadas nos alunos,
que, por sua vez, apresentaram resultados similares entre as duas aplicacdes do
questionario.

Em sintese, no ambito intraescolar, o Projeto EQI produziu resultados na
elaboragao das praticas pedagégicas em curso pelos professores (roteiros
pedagdgicos), tendo efeitos sobre os proprios professores que se autoavaliaram
como mais comunicativos, colaborativos, criativos e com maior competéncia no
uso das TIC, ao final de 2015. Todavia, o caminho de tais efeitos até os alunos
ainda é um desafio a ser superado pelo EQI e pela comunidade escolar.

Por outro lado, quanto a inspiracdo para outros contextos, foram obtidos resultados
na sistematizacao do projeto e na apresentacdo em eventos diversos. Contudo,
a investigacdo sobre a apropriagdo do projeto pela propria Secretaria Municipal
de Educacao do Municipio de Sao Paulo para expandir conhecimentos, e mesmo

31 0soutrosindicadores da pergunta “quais sdo as influéncia do projeto nas praticas pedagogicas?” sdo:
personalizagdo, engajamento no processo de mudanca pedagégica e uso de TIC com os alunos. Ainda que
a maior diferenca entre as médias dos indicadores nas aplicagdes de 2014 e 2015 tenha sido encontrada no
indicador desenho e aplicacdo de roteiros, essa diferenca nao foi estatisticamente significativa.

32 Foram analisados 18 dos 36 roteiros produzidos em 2015 para o 5° ao 9° ano.

33 Os outros 10% eram atividades propostas na plataforma para serem realizadas fora dessa ferramenta.



acoes criadas pelo EQI para a rede municipal, ndo tiveram resultados. A auséncia de
resultados nessa articulagao apresenta dois desafios para a continuacao do projeto
nos seus proximos anos de atuacdo nesta escola: fortalecer os lagos com a secretaria,
para dar visibilidade e provocar reflexdes sobre as politicas da propria secretaria a partir
da experiéncia da EMEF Campos Salles; e articular com a secretaria 0 apoio necessario
para a sustentabilidade do projeto na propria escola em questao.

EMEF Amorim Lima

Se o projeto na EMEF Amorim Lima for analisado somente pelo aspecto das
condicdes criadas para a apropriacao das tecnologias, tem-se a impressao de
que o projeto teve um curso muito similar ao realizado na EMEF Campos Salles:
netbooks para os alunos, excelente conexao a internet e uma plataforma para
apoiar a visdo pedagodgica em curso na escola. Porém, ainda que parecidos em
suas condicbes, na pratica as acoes adquiriram contornos totalmente diversos.

Naoobstanteaescolatambémtrabalhecomroteirospedagogicos multidisciplinares®,
que devem ser realizados pelos alunos conforme seu ritmo e interesse, a escolha
relativa a plataforma online foi de construi-la alinhada a organizacdo escolar,
com o objetivo de ampliar a visibilidade do acompanhamento dos alunos pelos
professores. O objetivo disso foi que os professores e 0s alunos passassem a
informar ao sistema tanto as atividades j& cumpridas pelos alunos, quanto
as avaliacbes desses cumprimentos. A plataforma, intitulada Plataforma
Educacional Amorim Lima*, foi criada para gerar graficos de acompanhamento,
principalmente em dois niveis: a) dos professores, com uma visao geral do seu
grupo de tutoria®; e b) do corpo diretivo, com graficos-sintese sobre toda a
escola. Contudo, a formagao do projeto centrou-se na apropriagao e na utilizagao
da plataforma por professores e alunos.

Além da realizacao dos roteiros e do grupo de tutoria, a escola tem oficinas®’
como um momento pedagbgico fundamental em sua rotina. Para esse momento

34 Na EMEF Amorim Lima, os roteiros sdo produzidos a cada trés anos, de acordo com o ciclo dos livros didaticos
disponibilizados para a escola.

35 O projeto da plataforma foi sendo cada vez mais customizado para atender as mais diversas dimensdes da
Escola Amorim Lima, ampliando seu escopo ao longo de 2015. Foram desenvolvidas se¢oes para a inser¢ao
de dados administrativos, profissionais e sociais da comunidade escolar, para a disponibilizacdo de roteiros
online, para o upload de arquivos pelos alunos e para a troca de mensagens entre usuarios.

36 Os alunos sdo divididos em grupos de tutorias, que sao de responsabilidade de um educador da escola —
sendo que professores, a coordenacdo pedagogica e a direcdo também exercem papel de tutoria. Esses
grupos sdo multisseriados, reinem-se semanalmente e neles sdo realizados o acompanhamento das
producdes e da aprendizagens dos alunos.

37 As oficinas sdo atividades realizadas com a orientacao de professores e vinculadas aos
conteldos do curriculo disciplinar. Em cada oficina, sdo envolvidos de 30 a 40 alunos.
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pedagogico, ndo houve estratégia de formacao, nem de algum recurso digital
especifico fornecido pelo projeto. Todavia, nasceram nesse espago 0s primeiros
resultados do EQI na EMEF Amorim Lima.

Ja na primeira coleta, quando o uso da plataforma ainda ndo era corrente no
cotidiano dos respectivos atores, 0s dados da avaliacdo revelaram o surgimento
de diferentes praticas nessas oficinas que envolviam tecnologias. Segundo os
dados oriundos dos métodos qualitativos, isso aconteceu principalmente pela
combinacao entre a disponibilidade dos computadores e a rede wi-fi em todo
o ambiente escolar, e a liberdade de conducdo das oficinas ministradas aos
professores. Aqueles com maior apropriacao tecnolégica passaram a utilizar,
com os alunos, videos, imagens, plataformas educativas online e até ambientes
virtuais de aprendizagem de universidades. Além disso, foi reconhecido o
aumento da autonomia dos alunos na realizacao dos roteiros, bem como a
otimizagao do tempo de todos os momentos pedagogicos, pela possibilidade da
pesquisa em tempo real na internet.

Esses resultados se mantiveram na segunda coleta, e somaram-se a eles a
apropriacao de professores e alunos da Plataforma Educacional Amorim Lima.
Ao final de 2015, todos os professores da escola acessavam a plataforma, sendo
que 48% deles acessavam-na mais de trés vezes por semana. Em relagao aos
alunos, 43% destes, cadastrados na plataforma, acessavam-na mensalmente
no final do segundo semestre de 2015.

Ainda que esses resultados sejam expressivos, as realizacdes do projeto nesta escola
trazem algumas reflexdes importantes para outras intervencdes de tecnologias
na educacdo. Muitos dos resultados foram provenientes de iniciativas individuais
dos professores. A escola, até o final de 2015, ndo havia inserido as tecnologias
digitais, ou mesmo as TIC, em um debate em ambito institucional. Disso decorrem
principalmente dificuldades para transformacoes e resultados que sejam mais
amplos, que demandem uma mudanca de cultura, seja organizacional ou de relacao
prévia com as tecnologias. Um exemplo disso é o fato de que a utilizagdo dos recursos
da plataforma para a organizacao das informagdes burocraticas-administrativas
ainda ndo havia sido estabelecida; paraisso, a escola deveria alterar toda a sua cultura
administrativa, tanto para inserir quanto para manter os dados atualizados — o que
nao havia entrado em debate até o final de 2015, embora a plataforma ja estivesse
pronta para receber tais informacoes.



Dado que a escola estava sob responsabilidade da mesma secretaria municipal
de Educacao que a EMEF Campos Salles, a situacao foi similar no que diz respeito
aos resultados esperados, isto é, a EMEF Amorim Lima tem os mesmos desafios
de sustentabilidade, replicabilidade e expansao do projeto.

EMEF Zeferino Lopes de Castro

Se os dois laboratdrios anteriores consistem em escolas consideradas inovadoras,
pelo fato de terem construido e consolidado junto a comunidade escolar
propostas pedagobgicas diferenciadas, os profissionais da escola-laboratério
Zeferino Lopes de Castro viram na chegada do PERC a oportunidade para se
lancarem no seu proprio processo de inovagao pedagogica.

Até a chegada do programa, o mapeamento realizado pelos parceiros executores
revelou uma escola com uma rotina em que os professores ministravam aulas
expositivas, cada qual em sua disciplina e, como momento coletivo, participavam
de uma reunido mensal entre eles e a dire¢ao, para a resolucao de questdes
administrativas. Com a proposta do PERC, os docentes decidiram assumir
de forma conjunta a responsabilidade de construir um novo projeto politico-
pedagogico para a escola, tendo as tecnologias digitais como um de seus pilares
para o desenvolvimento de agbes pedagdgicas com os alunos — mesmo com
pouca bagagem de apropriacao tecnolégica entre si.*®

Diferentemente das experiéncias anteriormente relatadas, os primeiros
resultados do projeto ocorreram na dimensao da gestdo pedagdgica, pois as
mudangas comecaram nesse ambito institucional para caminhar, aos poucos,
até as praticas pedagbgicas em sala de aula.

Entdo, foiimplementado na escola um modelo de projeto inspirado nos principios
do One Laptop per Child.* Foi distribuido um tablet por aluno dos trés anos
iniciais do ensino fundamental. e um netbook por aluno dos demais anos. A
formacao realizada na escola foi responsiva as demandas trazidas pela propria
escola, fossem estas somente pedagogicas ou de cunho tecnolégico, como
sobre rob6tica e programacao.

38 Um enlace politico é crucial neste momento: os professores criaram uma série de condi¢des de trabalho e
de organizacdo da escola para desenvolver este trabalho, tais como carga horaria integral na escola, escola em
periodo integral para os alunos, reunides de equipe semanais. Além disso, a Secretaria Municipal de Viaméao
concede todos os pontos requisitados e busca caminhos de viabilizar burocraticamente a proposta inovadora
daescola.

39 Para saber mais, acessar: <http://wiki.laptop.org/go/OLPC:Five_principles>.
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O projeto passou por diferentes fases desde 2013, ano do seu inicio. Sua ruptura
inicial foi a mais radical, pois partiu-se para a auséncia de um modelo pedagdgico,
com experimentacoes quase semanais de novas rotinas e atividades com os
alunos, nabusca por se explorar as potencialidades da tecnologia e as transposicoes
disciplinares*® possiveis para aquele corpo de profissionais.

A coleta de dados de 2015 da avaliagdo apontou a consolidacdo de uma
proposta pedagogica propria da escola, oriunda de escolhas realizadas a partir
das experimentacdes iniciais. A escola dividiu sua grade horaria em momentos
de desenvolvimento de projetos — intitulados “projetos de aprendizagem” — e de
ensino de conte(idos curriculares. Esses projetos de aprendizagem® adquiriram
a centralidade das atividades da escola e contaram com o engajamento de todos
0s atores da comunidade escolar, inclusive as familias.

Se as TIC foram inseridas desde o inicio na pesquisa e na sistematizacdo das
informacdes e dos conhecimentos produzidos no ambito do projeto, inclusive
com producdo multimidia, foi na elaboracdo do protétipo dos projetos que a
avaliacao encontrou os resultados mais complexos de uso das tecnologias nas
trés escolas-laboratorios. Isso ocorreu porque alguns protétipos se propuseram a
construir solucdes tecnoldgicas para problemas emergentes dos projetos.

Essas novas praticas tiveram impacto direto sobre as competéncias do século XXI
dealunose professores, tantoemtermos de desenvolvimento quanto de desafios.
De 2014 para 2015, por meio da avaliacao, foram observados resultados em
todos os aspectos das competéncias de comunicacao, colaboragao, criatividade
e competéncia em TIC* — com destaque para a comunicacao e a colaboracao
entre os alunos, que trabalharam em equipe de forma efetiva, em 2015.

Para os professores, essas duas competéncias (comunicacao e colaboracao)
tinham sido um ponto de atencdo. Em outras palavras, as novas instancias

40 No sentido de “disciplina curricular”.

41 Em 2015, a escola organizou o ano em rodadas de projetos, com duracao de cerca de seis semanas cada,
alternando um ciclo de projetos a partir de temas propostos pelos professores e outro de temas propostos
pelos alunos. Em cada ciclo, os alunos deveriam planejar o projeto, pesquisar, sistematizar as informacoes
obtidas e construir um protétipo que concretizasse um aspecto da pesquisa sobre o tema em um artefato
concreto. Os grupos de realizacdo dos projetos eram multisseriados, com a orientacao de um professor, e a
escolha do projeto se dava por interesse ou afinidade com o tema.

42 Devido ao nimero pequeno da amostra de alunos acima de 12 anos, foram realizados grupos focais
situacionais para a avaliacdo de competéncias dos alunos, em 2014 e 2015. Aos grupos de oito alunos,
multisseriados do 6° ao 9° ano, foram apresentadas tarefas diversas que deveriam ser cumpridas de
maneira coletiva. Em 2014, os alunos tiveram uma breve conversa inicial sobre a atividade, mas o resultado
final apresentado foi fruto do trabalho individual de um ou dois integrantes da equipe. Ja em 2015, desde o
principio, os grupos debateram coletivamente tanto a tarefa quanto suas formas de realiza¢ao, acordando
caminhos e se informando ao longo do processo dos passos dados.



coletivas de tomada de decisdes, como a reunido pedagdgica semanal e a nova
relacao do orientador com os alunos a partir dos projetos, levaram-nos a exercitar
mais os aspectos de compartilhamento, de escuta e de negociacao. Os resultados
em 2015 apontam que essas competéncias nao foram desenvolvidas em um
nivel satisfatorio pelos professores e pelos alunos da instituicdo, ainda que tenha
ocorrido uma evolucao de 2014 para 2015. Por outro lado, em criatividade e
competéncia em TIC, os professores obtiveram resultados expressivos em 2015.
Eles passaram a dominar variadas técnicas de criacdo de ideias, assim como
processos de desenvolvimento e avaliagdo da implementacao destas em um
cotidiano escolar permeado constantemente pela imprevisibilidade de temas e
por estratégias de abordagem pedagogica. Suas solucdes tecnoldgicas também
se tornaram mais complexas com a producao de tecnologia.

Por fim, a implementacdo deste laborat6rio no municipio de Viamao, com o
acompanhamento proximo e constante da Secretaria Municipal de Educacao,
motivou um processo de inovacdo das politicas pUblicas de educacdo em
construcao no municipio. Dentre as acdes, encontram-se: a compra de tablets
e notebooks para todos os professores, a criagdo de um ndcleo de tecnologia
dentro da secretaria, a inclusao da tecnologia como eixo do Plano Municipal
de Educacao, a capacitacao de gestores e secretarios escolares para o uso de
tecnologia e a criacdo de mais oito escolas-laboratoérios dentro da rede municipal
de ensino, entre outros.

Segundo uma pesquisa realizada pelo El Pais (2014), em cooperacao com
varias instituicdes, sobre estudos de avaliacao de projetos que visam a inser¢ao
de tecnologias na educacao, a maioria dos trabalhos publicados se dedica
a verificar a equidade de acesso a equipamentos e a internet. Nos casos
em que foram analisadas praticas pedagodgicas*’, na maioria das vezes, 0s
resultados encontrados nao indicam uma evolucao no desempenho em testes
padronizados oficiais. Esses dados podem levar a crer, equivocadamente, que a
utilizacao de tecnologias na educacao nao surte efeitos significativos na melhora
da aprendizagem dos alunos.

Nesse sentido, ha desafios no ambito da avaliacdo para superar a expectativa de
resultados de carater quantitativo, em especial os vinculados ao desempenho
em provas estandardizadas de avaliacao, nacionais, estaduais ou municipais. £

43 No geral, estudos experimentais e com foco no desempenho dos alunos.
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preciso refletir sobre o pressuposto subjacente a respeito da existéncia de uma
linearidade causal entre a insercao de tecnologias digitais na escola e a melhora
do desempenho em avaliacdes padronizadas, pois estas sao capazes de abranger,
em sua andlise, elementos aquém do necessario para vislumbrar a complexidade
do processo transformacional e os ganhos intermediarios.

A trajetdria das experiéncias aqui descritas se coaduna com a visao de Vivanco
(2008) e de Rosa e Azenha (2015) segundo a qual, em projetos dessa natureza,
existe a necessidade de realizar estudos sobre a integracao das tecnologias
digitais na educacao de maneira mais complexa e dinamica, lancando luz sobre
0 contexto e revelando transformacdes de processos que nNao necessariamente
tém impacto no curto ou no médio prazo sobre o desempenho dos alunos, mas
que modificam o cotidiano, as rotinas, 0 modo como os atores da educagao se
relacionam e circulam o conhecimento entre si.

Nas experiéncias em questdo, particularmente nas escolas-laboratérios, 0s
resultados mais expressivos acontecem nas instituicdes de ensino que se abrem
para transformacdes mais fundamentais em sua concepcao pedagogica e na
rotina escolar. Contudo, é imprescindivel considerar que tamanha modificacao
demanda um processo de construcao de confianca entre todos os envolvidos
no processo — agentes financiadores, equipes de implementacao, comunidades
escolares e secretarias municipais de Educacao — e uma mudanga gradual da
cultura vigente ha anos na instituicdo escolar envolvida. Ainda, assim como
podem trazer resultados, os processos disruptivos também podem ocasionar
inseguranca e conflitos. Para enfrenta-los, é preciso cuidado e tempo, bem como
seguranca nos acordos firmados nas novas relagdes que se estabelecem.

Portanto, a avaliacdo de projetos dessa natureza tem o importante papel de
considerar a totalidade dos atores, a abrangéncia das possiveis transformacoes e o
tempo de mudangas culturais dessa ordem na construcao do seu plano avaliativo e,
dessaforma, contribuir para o alinhamento de expectativas entre todos os envolvidos
e 0s ajustes necessarios as estratégias em curso dos projetos.

CGl - Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagdo nas escolas brasileiras: TIC Educacao 2013 [livro
eletronico]. Sao Paulo: CGl, 2014,
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Rede Enlaces, Ministério da Educacao do Chile

Ignacio Jara“
Ministério da Educacao/Chile

O Chile e seu sistema escolar

O Chile é um pais de 17 milhdes de habitantes e com uma renda per capita de US$
22 mil (WORLD BANK, 2016). O sistema escolar chileno abrange aproximadamente
12 mil estabelecimentos educacionais e atende 3,5 milhdes de estudantes, 9%
dos quais frequentam escolas rurais. Esta organizado em dois ciclos principais: a
educacao fundamental, que vai do 1° ao 8° ano; e o ensino médio, que vai do 9° ao
12° ano. A educagao profissional ou técnica é separada da formacao geral no final
do 10° ano. A abrangéncia do ensino fundamental é praticamente universal,
enquanto a secundaria atinge 88% do grupo da idade (MINEDUC, 2013).

Enlaces

Enlaces é o nome da politica plblica que foi desenvolvida pelo Ministério da
Educacao do Chile a partir do inicio dos anos 1990, com o objetivo de incorporar
as tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) no sistema escolar do pais.
Trata-se de um esforco gradual e continuo que, hoje, chega praticamente a
totalidade das escolas pUblicas de ensino fundamental e ensino médio, e que
constitui parte da institucionalidade e da agenda permanente do setor.

A Enlaces se propde a contribuir para a qualidade e a equidade da educacao,
integrando a informatica educacional ao sistema escolar, fornecendo as escolas
infraestrutura tecnolégica, recursos digitais, capacitagdo e apoio aos docentes.
A Enlaces promove e incentiva que todos os docentes utilizem os recursos de
informatica disponiveis (principalmente laboratérios de computadores com
internet, softwares educacionais e ferramentas de produtividade) para melhorar
a aprendizagem das criancas no marco das disciplinas escolares (linguas,
matematica, ciéncias etc.). O foco do trabalho da Enlaces foi utilizar a tecnologia
nas diferentes disciplinas escolares, para melhorar as aprendizagens curriculares

44 Assessor do Centro de Educacdo e Tecnologia do Ministério da Educacdo do Chile, e vice-
-diretor do Centro de Estudos de Politicas e Praticas em Educacdo na Universidade Catdlica do
Chile (<http://www.uc.cl/>). Foi diretor da Rede Enlaces no Ministério da Educacdo do Chile
(<http://www.mineduc.cl/>).



dos estudantes e construir as habilidades, para se desenvolver na sociedade do
conhecimento (HEPP, 2003; ENLACES, 2012).

A Enlaces evoluiu de um projeto delimitado e experimental, para uma politica
plblica institucionalizada de escala nacional. Essa politica conseguiu levar
tecnologia e capacitacao para todas as escolas chilenas. Estima-se que, durante
suas duas décadas de existéncia, a Enlaces capacitou mais 120 mil professores,
de um total de cerca de 180 mil existentes no pais (DONOSO, 2010). Da mesma
forma, gragas a essa politica, as escolas fundamentais e de ensino médio contam
com, no minimo, um laboratério com 20 computadores; computadores para
professores e bibliotecas; bem como equipamentos portateis para a projecao
nas aulas. lgualmente, muitas escolas contam com carrinhos com computadores
portateis ou sets de tablets para um trabalho 1:1 (razdo de um por um) nas
salas de aula, bem como lousas interativas. Além disso, a Enlaces entrega
computadores aos estudantes dos lares mais pobres. Como resultado, ha uma
média de 9 estudantes por computador nas escolas, e 80% delas contam com
conexao de internet de banda larga**; além disso, praticamente S de cada 10
estudantes contam com computador em sua casa (ENLACES, 2013).

Estima-se que a Enlaces investiu US$ 650 milhdes em toda sua historia, o
que, para fins comparativos, pode-se estimar grosso modo em uma média de
aproximadamente US$ 10 anuais por aluno. O orgamento anual da Enlaces ndo
foi constante, oscilando entre US$ 20 e 60 milhdes por ano, o que representa
menos de 0,5% do orcamento de todo o setor de Educacdo e é similar ao
investido, por exemplo, em livros didaticos (US$ 50 milhdes) (DIPRES, 2010).

Desde a sua origem, a Enlaces realiza o monitoramento permanente de
seus avangos e a avaliacao de seus impactos, aplicando medicdes nacionais
e participando de estudos internacionais sobre uso de TIC na educacao
(HINOSTROZA; LABBE, 2010). Entre os estudos nacionais orientados a descrever
0 acesso e 0 uso das TIC nas escolas, destaca-se a Pesquisa para a Sociedade
da Informacao, realizada em 2003, em uma mostra nacional de escolas (ESI,
2004), e o Censo Nacional de Informatica Educativa, realizado em 2009 e 2012
(ENLACES, 2013).

45 Cabe destacar que a denominacdo banda larga ndo garante velocidades razoaveis em todas as
escolas e, ainda que nao se tenha informacdes oficiais a respeito, existe a percepcao de que a
atual internet disponivel, no entanto, ndo é do padrdo que as escolas necessitam para um uso
intensivo.
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Do mesmo modo, o Chile participou dos estudos internacionais SITES (Second
International Technology Educational Study)“®, de 2000 e 2006, com o objetivo de
realizar descricdes comparadas de infraestrutura, visdes e usos das TIC nas escolas
(LAW et al., 2008); e utilizou os questionarios de TIC aplicados paralelamente as
provas PISA desde 2001 (CLARO et al., 2011). Como consequéncia, o Chile conta com
uma grande quantidade de informacdes sobre o que ocorre com as TIC nas escolas,
as quais foram resumidas em diversos trabalhos e publicacoes.

De forma complementar, a Enlaces procurou mensurar o impacto de suas
politicas na aprendizagem dos estudantes. Varios estudos trataram de
estabelecer relacoes entre 0 acesso e o0 uso das TIC e os resultados académicos
alcancados pelos estudantes nas provas nacionais do Sistema de Medicién de la
Calidad de la Educacion (SIMCE)*’ e internacionais, como o PISA. Em uma linha
ligeiramente distinta, em 2009, o Chile participou do estudo PISA ERA (Electronic
Reading Assessment)“®, orientado para mensurar o grau de fluidez de leitura em
meios digitais (OECD, 2011). Por Gltimo, com o objetivo de avaliar as habilidades
digitais de gestao e comunicagao da informacdo alcancadas pelos estudantes
chilenos, em 2011 e 2013, o Chile aplicou a prova SIMCETIC (ENLACES, 2014);
e, em 2013, participou da prova internacional International Computer and
Information Literacy Study (ICILS)*, realizada pela International Association
for the Evaluation of the Educational Assessment (IEA)*° (FRAILON et al., 2014).

A imagem que emerge desses estudos é que, apos os 20 anos da Enlaces, foi
instalada uma base estendida, mas ainda limitada, de capacidades técnicas e
humanas relativas ao uso educacional da tecnologia. O balanco global pode ser
resumido em trés dimensoes principais:

46 O SITES é um estudo internacional comparado da Associacdo Internacional de Avaliacdo do
Desempenho Educacional (IEA — International Association for the Evaluation of Educational
Achievement) sobre o uso das TIC no ensino e na aprendizagem, nas aulas de matemética e
ciéncias. Disponivel em: <http://www.iea.nl/sites_2006.html>. Acesso em: 29 jul. 2016.

47 0O Sistema de Medicao da Qualidade da Educacao (SIMCE) aplica regularmente, desde 1988,
avaliagdes para mensurar as aprendizagens em linguas, matematica, ciéncias sociais e
ciéncias naturais; todos os anos, as avaliagdes sdo aplicadas no 4° ano e, a cada dois anos,
alternadamente, no 8° e 10° anos. Desde 2011, sdo aplicadas também avaliacdes de inglés,
educacdo fisica e TIC (SIMCE, 2012). Disponivel em: <www.agenciaeducacion.cl/>.

48 A prova ERA (Teste Eletronico de Leitura) do Pisa avaliou, em 2009, as habilidades de leitura online em
estudantes de 19 paises, incluindo a Colémbia e o Chile, na América Latina (OECD, 2011).

49 Este estudo internacional examina as habilidades individuais dos estudantes no uso dos
computadores para pesquisa, criagdo e comunicagao.

50 Associacdo Internacional de Avaliacao do Desempenho Educacional.



a) Foram reduzidas as lacunas sociais de acesso as TIC por meio das escolas,
mas persistem grandes diferencas nas oportunidades de uso real, devido
as diferencas de acesso a internet ainda existentes nas residéncias.

b) Os estudantes desenvolveram habilidades digitais vinculadas diretamente
ao uso das TIC e, em menor escala, a gestao e a comunicagdo de
informacdes em ambientes digitais, mas se mantém diferencas
significativas entre estratos sociais.

) Apesar de o uso das TIC nas praticas pedagbgicas docentes ter sido
incorporado em alguma medida, isso nao causou um grande impacto nos
resultados da aprendizagem dos estudantes nas matérias curriculares
tradicionais.

Um dos principais objetivos das politicas de TIC para as escolas consiste em
fornecer as novas geragdes as habilidades digitais que permitirdo que elas se
desenvolvam com sucesso no século XXI. Ha alguns anos, a atencado internacional
esta concentrada em avaliar o desenvolvimento desse tipo de habilidades.
Ha 20 anos, entendia-se que as habilidades digitais se referiam basicamente
a capacidade de operar os computadores e seus diferentes programas.
Posteriormente, surgiu um conceito mais amplo de alfabetizacdo digital, que
transcende as habilidades de manejo técnico das TIC. Esse conceito surgiu de
enfoques vinculados as chamadas habilidades do século XXI, que apresentam
evidéncias de que o mercado de trabalho nao valoriza as habilidades técnicas por
si s6, mas também habilidades cognitivas de ordem superior no contexto do uso
das TIC. Para o setor educacional, isso apresenta o desafio de formar pessoas que
nao possuam apenas uma formacdo sélida em habilidades tradicionais (leitura,
escrita e matematica), mas que também sejam capazes de resolver problemas
nado rotineiros e manejar informagdes complexas, muitas vezes apresentadas
em ambiente digital (LEVY; MURNANE, 2007). Assim, atualmente existe um
crescente consenso de que os estudantes deveriam desenvolver habilidades de
ordem superior, necessarias para resolver problemas de gestao de informacoes
e da comunicacao, tais como pesquisar, avaliar, sintetizar, analisar e representar
informacoes, no ambiente digital; bem como ter a capacidade de utilizar as
ferramentas digitais para compartilhar e colaborar com outros. Essas habilidades
representam a base da capacidade que se deseja desenvolver nos estudantes
para que aprendam por si mesmos, de maneira autbnoma e ao longo de sua
vida; e da capacidade de participar, incorporar novos conhecimentos e inovar
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nos processos produtivos e sociais nos quais Ihes participarao (OECD, 2009;
FRAILLON et al., 2014).

De acordo com o que foi dito anteriormente, varios paises e 6rgdos internacionais
comecam a definir marcos conceituais e, em alguns casos, a construir e a aplicar
instrumentos que mensuram o desempenho dos estudantes.”® Por exemplo,
paises como Inglaterra e Australia desenvolveram orientagdes curriculares e
avaliacoes sobre esse tipo de habilidades para as escolas. Por outro lado, a IEA
esta desenvolvendo uma iniciativa internacional, o International Computer and
Information Literacy Study (ICILS), do qual participam 21 paises, e que realizou
uma avaliacao deste tiponoanode 2013. O lento surgimento de avaliacoes desse
tipo de habilidades provavelmente se deve a varios motivos, mas entre estes,
sem d(vida, sdo importantes a complexidade e o custo de implementa-las, uma
vez que o desempenho de tais habilidades deve ser mensurado em ambientes
digitais simulados por meio de programas de computacao especialmente
desenvolvidos para esse fim.>

Em nossa regiao, embora varios paises tenham demonstrado interesse em abordar
esse tipo de medicoes, até o momento somente o Chile produziu um marco e
uma avaliacdo que foi aplicada em 2011 e 2013, como parte do seu sistema
nacional de avaliacao da qualidade da educacao (SIMCE). Para a Enlaces, dispensar
atencao especial para avaliar esse tipo de habilidades é um resultado natural de
sua preocupacao histérica em desenvolver, de forma prioritaria, as competéncias
necessarias a serem desenvolvidas na sociedade do conhecimento, que incluem
habilidades tecnolbgicas, bem como destrezas cognitivas que permitam gerenciar
informacoes, interagir com 0s outros e comportar-se eticamente em um mundo
cada vez mais digital. Consciente de que a avaliagao e a certificagcao desse tipo
de competéncias podem facilitar o desenvolvimento e a empregabilidade dos
estudantes, em meados da década passada, a Enlaces comecou a promover
o treinamento no uso basico de TIC com base no modelo da Computer Driving
Licence; e para esse fim passou a desenvolver um marco conceitual mais amplo

51 Ver, por exemplo a Partnership for 21 Century Skills nos Estados Unidos (www.2 1stcenturyskills.
org) e 0 ATSC Project da Intel, Microsoft e Cisco. Disponivel em: <http://www.atc21s.org/>.

52 Nos (ltimos anos, surgiram outros esforcos internacionais de avaliacdo das habilidades
vinculadas ao mundo digital que requerem instrumentos de computacao. Por exemplo, a prova
ERA do PISA avaliou, em 2009, as habilidades de leitura online em estudantes de 19 paises,
incluindo a Colémbia e o Chile, na América Latina (OECD, 2011); e a iniciativa Assessment &
Teaching of 21st Century Skills (ATC21S), da qual participa a Costa Rica, que esta desenvolvendo
métodos para avaliar habilidades vinculadas a comunicacdo e colaboracdo, resolucdo de
problemas, cidadania e fluidez digital (ATC21S, 2012).



que incluia habilidades cognitivas mais complexas. Esse novo marco conceitual
foi elaborado com o apoio do projeto Aprendizes do Novo Milénio do Centro para
Pesquisa e Inovacao na Educacao da OCDE (OCDE/Ceri). As definicoes

resultantes desse trabalho foram utilizadas pelo OECD/Ceri para estudar e discutir
a importancia de se desenvolver essas competéncias durante a educacao escolar
(OECD, 2009); por outro lado, no Chile, elas foram utilizadas como base para
criar um instrumento de mensuracao e realizar um estudo-piloto que permitisse
mensurar essas competéncias em estudantes chilenos, o qual foi aplicado no final
de 2009 (CLARO et al., 2012).

Neste contexto, em 2010, o Ministério da Educacdo deu mais um passo, ao
se comprometer com a realizacdao de uma avaliacao de escala nacional, que
permitiria diagnosticar essas competéncias nos estudantes do 10° ano, que
foi realizada em 2011 e, posteriormente, em 2013. Atualmente, a Enlaces esta
redesenhando o instrumento para realizar uma terceira aplicacao em 2017.
A avaliagao foi batizada como SIMCETIC, fazendo alusao a constituir parte do
Sistema Nacional de Avaliacao Educacional (SIMCE — Sistema de Medicao da
Qualidade da Educacdo) que o Ministério da Educacdo aplica regularmente
nas escolas chilenas; e seu foco esta relacionado com as tecnologias digitais.
Diferentemente da maior parte das avaliagdes realizadas como parte do SIMCE,
essa mensuracao nao é censitaria (aplicada a todas as escolas e a todos os
estudantes), mas amostral (aplicada a uma amostra representativa de escolas
e estudantes); da mesma forma, nao é aplicada todos os anos. Por esse motivo,
as informacdes geradas pelo SIMCETIC tém como foco primordial estabelecer
uma linha de base e retroalimentar decisdes de politica nacional, e ndo, como
no caso dos demais instrumentos do SIMCE, informar docentes e pais sobre o
desempenho de suas escolas.

O SIMCETIC avaliou a capacidade dos estudantes de resolver problemas e tarefas
escolares no contexto digital em trés ambitos:

a) O ambito da gestdo de informacdes digitais, no qual sao avaliadas as
habilidades para acessar, compreender, utilizar e gerar informacoes
em meios tecnolégicos.

b) O Gmbito da comunicagdo e coordenagdo com outros, por
meios digitais, no qual sdo avaliadas as habilidades de transmitir
informac6es a outros com a utilizacao de TIC.
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c) O dmbito ético e social das tecnologias de informagéo, no qual sao
avaliadas a capacidade de reconhecer as consequéncias do uso da
internet e fazer um uso responsavel das TIC.

A matriz de habilidades utilizada pelo SIMCETIC é apresentada na Tabela 1, a seguir.

Informacao:

Habilidade de acessar
informacoes, compreendé-
las, utiliza-las e gerar novas
informagdes em um meio
tecnolégico.

Comunicacdo:

Habilidade de divulgar
informacoes por meios
tecnoldgicos, ou seja, além de
acessar informacoes, espera-se
gue as pessoas sejam capazes
de comunicar, transmitir essas
informacoes, em um ambiente
tecnolégico.

Etica e impacto social:

Avalia as habilidades de
analisar situacoes de interacao
no contexto virtual, reconhecer
as consequéncias que o uso

da tecnologia pode ter na

vida pessoal e/ou de outros, e
tomar decisdes de acdo neste
mundo tecnolégico, em funcao
das consequéncias éticas e de
impacto, tanto pessoal como
com outros.

Informacdo como fonte:

Habilidade para obter informacdes,
maneja-las, ordena-las e
compreendé-las.

InformagGo como produto:

Habilidade de gerar novas
informacdes em um ambiente
tecnoldgico, a partir de elementos
disponiveis na rede; refere-se a
capacidade cognitiva superior de
sintetizar, elaborar e criar novas
informacdes.

Comunicacdo:

Apresenta especificamente

a habilidade de transmitir
informagoes de forma efetiva em
contextos virtuais para interagir
neles, divulgando informacgdes
de maneira adequada em cada
contexto.

Impacto social:
Avalia o reconhecimento dos

impactos ou consequéncias, tanto

positivas como negativas, do uso
dainternet, bem como de outras

ferramentas tecnoldgicas, na vida

das pessoas, como individuos e
como grupos sociais. Considera a

capacidade de refletir sobre esses

impactos.

* Definir as informacoes
necessarias.

* Pesquisar informacoes.

» Selecionar informacoes.

» Avaliar informacoes.

* Organizar informagoes
digitais.

* Integrar informacdes.

* Compreender informagoes.

* Analisar informacoes.

* Representar informacoes.

* Gerar novas informacoes.

* Saber transmitir informacoes
para outros.

* Fazer uso responsavel das TIC.

Fonte: Resultados Nacionais SIMCETIC, Ministério da Educagdo do Chile.



O SIMCETIC é aplicado por meio de um software que simula o ambiente virtual
de um computador, no qual estao disponiveis versdes simplificadas de aplicativos
para texto, planilhas, apresentacdes, correio eletronico e internet. Os estudantes
devemn utilizar essas ferramentas para resolver os problemas e tarefas que
lhes sdo apresentadas por meio de um chat. Cada tarefa constitui parte de um
trabalho maior que deve ser realizado com trés amigos virtuais no chat, em um
ambito curricular transversal, como por exemplo, ecologia.

A maior parte da prova, que tem um total de 32 itens e uma duragao aproximada
de 120 minutos, é respondida selecionando-se uma op¢ao de um conjunto
de alternativas apresentadas no mesmo software, para o qual os estudantes
deverao terrealizado previamente alguma acao com as ferramentas do ambiente
virtual. Alguns itens tém como resultado um produto digital que, posteriormente,
é avaliado manualmente com uma rubrica de correcao.

O instrumento é aplicado a uma amostra com representatividade nacional
(cerca de 10 mil estudantes do 10° ano, distribuidos em aproximadamente 500
estabelecimentos educacionais em todo o pais). Embora a prova seja salva em
um pen-drive e 0s estabelecimentos educacionais contam com computadores,
a aplicacdo é realizada em um conjunto de computadores portateis que sao
levados pelo responsavel pela aplicagao, de forma a garantir a confiabilidade que
0 processo exige. E necessario um periodo de vérias semanas para que todos o0s
estabelecimentos passem por esse processo. Cabe destacar que, paralelamente,
sdo aplicados questionarios para coletar as caracteristicas socioeconomicas
dos estudantes, de modo a contar com informacoes que permitem analisar 0s
contextos e as condicoes que podem afetar os resultados obtidos na medicao
(JARA et al., 2015).

Para facilitar a interpretacao dos resultados do SIMCETIC, a Enlaces estabeleceu
trés niveis de resultados (inicial, intermediario e avancado), que descrevem os
conhecimentos e as habilidades que se espera que 0s estudantes demonstrem
na prova. Para isso, é realizado um procedimento de configuracdo-padrao
(standard setting), com especialistas que analisam os resultados de acordo com
a dificuldade empirica dos itens estimada por uma analise estatistica Rash. A
Tabela 2, a seguir, descreve esses niveis de resultado:
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Os estudantes sao
capazes de:

« Fazer um uso basico das
funcionalidades TIC.

* Interpretar informacdes
simples.

* |dentificar ameacas
de risco evidente na
internet.

Estes estudantes

nao consolidaram os
desempenhos de nivel
intermediario, uma vez
que, em determinadas
ocasioes, demonstram
resultados em algumas
das habilidades descritas
neste nivel, mas com
menor frequéncia ou de
forma pouco consistente.

Os estudantes sao
capazes de:

e Fazer um uso funcional
basico das ferramentas
digitais mais simples.

* Pesquisar, selecionar e
integrar informacgdes
de diversas fontes,

e gerar um produto
que responde a tarefa
atribuida.

* Expressar e transmitir,
de forma eficaz, uma
mensagem clara e
relevante, escolhendo
0 meio mais adequado
para um destinatario
e um contexto
especifico.

Conhecer os
procedimentos de
cuidado e seguranca
no uso do computador
e da informacao;
reconhecer situacoes
evidentes de risco
pessoal; e identificar
atividades ilegais no
ambiente digital.

Os estudantes sao
capazes de:

* Fazer um uso avancado
das ferramentas TIC
mais complexas, o que
Ihes permite resolver
um problema com
flexibilidade e eficiéncia.

Pesquisar, avaliar,
selecionar, reestruturar
e integrar informagoes
de diversas fontes, e
desenvolver e imprimir
ideias proprias em um
produto que resolve
problemas em um
contexto determinado.

Identificar os
procedimentos de
cuidado e seguranca
no uso do computador
e das informacoes;
reconhecer situagoes
potenciais de risco
pessoal; e compreender
as consequéncias ou
impactos sociais de se
participar de atividades
ilegais no ambiente
digital.

Fonte: Niveis de Resultado SIMCETIC, Ministério da Educacdo do Chile.

Assim, em funcdo das pontuacbes alcancadas, cada estudante pode ser
classificado em algum desses niveis. Os resultados gerais das duas aplicacoes
mencionadas sdo exibidos nos Graficos 1 e 2, a seguir.



Grafico 1: Percentual de estudantes do 10° ano, de acordo
com o nivel de resultado no SIMCETIC — anos 2011 e 2013
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Grafico 2: Resultados SIMCETIC de acordo com o grupo
socioeconomico (GSE) — anos 2011 e 2013
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Fonte: Resultados Nacionais SIMCETIC, Ministério da Educacdo do Chile (ENLACES, 2014)

Os resultados dessas avaliages sobre habilidades digitais revelam os limites dos
esforcos realizados neste ambito: por um lado, cerca de metade dos estudantes
ndo alcancou um nivel minimo das competéncias esperadas, e muitos poucos
alcancaram um nivel avancado; por outro lado, a distribuicdo social dessas
capacidades continua muito vinculada aos niveis socioeconémicos das familias
de origem dos estudantes. Como era de se esperar, neste tipo de provas, as
tarefas com maior demanda de habilidades cognitivas de ordem superior sao
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também as mais dificeis para os estudantes, enquanto que as mais acessiveis
sao as que exigem apenas habilidades tecnologicas.

Os resultados obtidos nestas avaliagdes sao eloquentes em quatro aspectos:
primeiro, refletem os limites da politica implementada pela Enlaces para
desenvolver esse tipo de habilidades nos estudantes; segundo, confirmam
a novidade e a dificuldade que essas habilidades representam para o sistema
escolar chileno; terceiro, revelam que o0 acesso e o uso das TIC ndo sao suficientes
para desenvolver essas habilidades digitais, e sugerem que sdo necessarios um
marco curricular e um trabalho pedagégico especificamente orientado para o
seu desenvolvimento; e quarto, ressaltam o impacto que as diferencas de acesso
a internet em casa podem estar causando no desenvolvimento desigual das
habilidades digitais dos estudantes.

Consequentemente, os principais desafios que a Enlaces enfrenta nesse
aspecto sdo: no ambito do sistema geral, coordenar com outras politicas
educacionais e sociais, para garantir as condigdes minimas de acesso e uso;
no ambito nivel da formacdo docente, garantir a formacdo de professores
nessas habilidades e um acompanhamento em seus primeiros anos de
desempenho; no ambito curricular, especificar nos planos e programas como
essas habilidades sao integradas aos contedos das disciplina; e no ambito
das praticas pedagogicas, ilustrar com atividades e recursos concretos como
essas habilidades se desenvolvem e abrir 0 espaco para a inovagao neste ambito.
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SECAO 3

Reflexdes e perspectivas

Quanto mais professores avangam na relagao com as novas tecnologias, com
mais formacao e analise critica sobre o potencial delas para o trabalho no dia a
dia, mais sao capazes de mudar as suas praticas diante de projetos propostos
pelas escolas. Nas analises e nas leituras de dados que os especialistas realizam
nesta publicacdo, ndo ha dlvida de que oferecer uma formacdo de qualidade
e que desperte interesse no corpo docente é um ponto fundamental para que
0Corram avancos em projetos que contemplam as TIC no ambiente escolar.

O nivel de engajamento dos educadores em novos projetos implementados influencia
imensamente 0 sucesso ou o fracasso da empreitada. Também é um ponto de
concordancia entre os autores dos artigos aqui presentes que nao se pode esperar
entusiasmo dos professores no uso das tecnologias, se eles lidam com pouca
ou nenhuma infraestrutura para aprender e ensinar, se enfrentam dificuldades
interminaveis No acesso a internet ou se ndo contam com suporte algum para
esclarecer as constantes questoes desafiadoras que os alunos apresentam, quando a
proposta pedagogica se abre parauma maior participagdo dos estudantes eincluinovas
ferramentas. Existemn professores que lidam com todos os cenarios de adversidade e,
ainda assim, realizam um trabalho excepcional? Sim, existemn.

Contudo, o artigo a seguir pondera que é imprescindivel observar a formagao
de professores com muita atencao, pois o cenario que mais impulsiona a
mudanca de um contexto é aquele no qual existe uma estrutura razoavel para
a implementacao de novas metodologias e praticas e que, antes de tudo,
valoriza as diferentes realidades educacionais. Formar professores nao significa
levar um curso pronto para a escola e esperar que eles aprendam e descubram,
de forma imediata, como aquilo se relaciona com o contexto escolar em que



8L,

estao inseridos. Trabalhar as especificidades, e nao generalizar, sdo os pontos-
chave. Assim, se o uso das TIC vai acontecer em escolas da area rural, isso deve
ser levado em consideracao. £ preciso falar sobre realidades diferentes, seja na
formacao, seja na matriz desenhada para a avalia¢ao.

Ha alguns anos, sequer havia avaliagdes para o uso das TIC na educagao. Agora,
essas avaliagdes existem, e seus resultados contam histérias e apontam praticas
bem-sucedidas e que ja estdo mapeadas. Com isso, 0 que deu certo pode e deve
ser difundido.



Reflexdes em torno dos cenarios educacionais de

integracao em TIC

Maria Teresa Lugo® e Violeta Ruiz*
[IPE/UNESCO Buenos Aires

Introducao

Este artigo realiza uma breve andlise sobre dois aspectos centrais das politicas
de TIC em educagao: por um lado, a gestao das politicas de TIC e sua relevancia
para construir uma cidadania digital e, por outro, seu impacto nas praticas
educacionais.

O primeiro aspecto inclui questdes relacionadas ao governo, a cidadania digital e
a gestao de recursos, além da infraestrutura e da conectividade. O outro aspecto
aborda os temas relacionados a formacao docente e diretiva.

As consideracdes que sdo apresentadas tém sua principal correlacdo no Estudo
de Revisdo comparativa de iniciativas de aprendizagem mével que foi realizado
durante o ano de 2015 na Colombia, na Costa rica, no Peru e no Uruguai, e que
teve o respaldo da Divisdo de Politicas e Sistemas de Educacao Permanente do
Setor de Educacao da UNESCO.

Subjacente a esta andlise esta a convic¢ao de que se trata de politicas piblicas
gue necessitam ser direcionadas as prioridades educacionais de cada pais, com
um olhar convergente e integrado, para alcancar os objetivos de inclusao e
qualidade da educacao de uma forma sustentavel.

Por outro lado, essas politicas plblicas sdo marcadas pela perspectiva de direito a
educacao, procurando ter impactos tanto na democratizacao do conhecimento
como na melhoria dos sistemas educacionais.

A gestao

A experiéncia acumulada na regido permite afirmar que a dimensao do governo
e a gestdo sao fatores-chave para o desenvolvimento das politicas de TIC. Aqui,
faz-se referéncia a construcdo de um cendrio em que é necessario articular
questdes politicas, técnicas e organizacionais, garantindo a sustentabilidade

53 Coordenadora de Projetos em TIC e Educacdo do IIPE/UNESCO Buenos Aires.
<www.buenosaires.iipe.unesco.org>.
54 Coordenadora de Programas de Avaliacao do IIPE/UNESCO Buenos Aires: <www.buenosaires.iipe.unesco.org>.
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no tempo, além da participacdo de mdltiplos atores e instituicbes. Somente
dessa forma é possivel pensar na viabilidade das politicas consideradas. E essa
viabilidade é composta por dois tracos complementares entre si.

Porum lado, o respaldo politico para aimplementacao das politicas de integracao
de TIC e o desenvolvimento de um modelo de implementa¢ao que considere
tanto as prioridades politico-educacionais, como as caracteristicas dos contextos
nacionais. Por outro lado, um modelo de gestao institucional em que o Estado
exerce um papel preponderante na conducao dos processos de planejamento,
implementacao e avaliagdao, bem como na previsao de recursos financeiros,
humanos e materiais necessarios para a execucao. Uma questao relevante é
a revisdo necessaria dos marcos normativos em relacdo aos usos das TIC nas
aulas. Isto se manifesta, por exemplo, na proibicdo do uso de telefones maveis
para o ensino em varios paises.

A outra questao a se considerar é o estabelecimento, desde o inicio, de sistemas
de acompanhamento e avaliagdo das politicas de TIC e dos programas associados
a estas, em particular os usos pedagdgicos das TIC. Somente dessa forma sera
possivel contar com informagdes confiaveis, validas e pertinentes para tomar
decisOes sobre a melhoria das acdes no futuro.

Com o horizonte comum de garantir o acesso a tecnologia como um direito de
todos, priorizando objetivos de equidade e inclusao social, as experiéncias que
tém sido acompanhadas e analisadas tratam de dinamicas diferenciadas, em
relacao a seus modelos de gestao e ao papel que o governo tem exercido para
garantir a viabilidade das politicas.

Assim, o Plano Ceibal, implementado desde 2007 no Uruguai, surgiu de uma
forte lideranca, que combinou uma conducao de governo com a prioridade
na educacdo, obtendo assim o apoio politico e orcamentario necessarios.
A este, foi somada uma gestao que contou com capacidades profissionais
e operacionais, necessarias para cumprir o plano proposto no marco de um
desenvolvimento institucional, que situou as decisdes politico-estratégicas no
ambito governamental e derivou a gestao operacional para uma instituicao
especializada paraestatal, o Centro Ceibal, com menor participacao do Ministério
da Educacao.

Por sua vez, o Computadores para Educar (CPE) foi criado na Colémbia no
ano 2000, sob a conducdo articulada do Ministério da Educacdo (MEN) e do
Ministério de Tecnologias da Informagao e das Comunicagdes (Mintic), e foi



se consolidando como um programa central da politica nacional de TIC, em
torno do qual convergiram outras iniciativas preexistentes. Varios fatores foram
decisivos para explicar a viabilidade sustentavel desse programa. Do ponto de vista
institucional, uma conducdo interministerial articulada e coerente, uma gestao
planejada em torno de linhas estratégicas claramente definidas, traduzidas em
metas quantitativas, 0 monitoramento e a avaliacdo de seus processos e seus
resultados, e o desenvolvimento de uma importante capacidade operacional
com base em equipes profissionais estaveis, que mantém vinculos fluidos com os
estabelecimentos educacionais e as sedes descentralizadas.

Na Costa Rica, o projeto Aprendizaje con Tecnologias Méviles en Escuelas
Multigrado (ATEM) constitui uma iniciativa, que se iniciou em 2012, de
aproveitamento intensivo das tecnologias méveis com um modelo de
equipamento “um para um” nos centros rurais unidocentes e de “dois para 1"
nas de Direcao 1. Um fator decisivo que contribuiu para sua implementacao e
consolidacdo é que ele se enquadra em uma politica nacional de aproveitamento
das tecnologias na educacdo que ja conta com trés décadas de existéncia — o
Programa Nacional de Informatica Educativa (Pronie MEP-FOD)>, apoiado na
concepcao da preeminéncia do educativo sobre o tecnolégico. A longa trajetoria
e continuidade do Pronie MEP-FOD, assim como sua legitimidade na comunidade
educativa, possibilitaram o marco estavel que permite aproveitar a experiéncia
acumulada.

Diferente rumo quanto a viabilidade tomou a politica de TIC no Peru, onde as
decisdes iniciais foram condicionadas pela principal entidade financiadora
do programa, a Fundacao One Laptop per Child (OLPC). O desenvolvimento
do projeto se baseou em um marco de deficiéncia institucional caracterizado
por problemas em seu planejamento e por dificuldades na construcao de um
sistema de monitoramento e avaliacdo; isso, além da falta de orcamento para
a aquisicao de dispositivos e as caréncias de infraestrutura e conectividade na
maioria dos centros educacionais. Com a mudanca de governo, em 2011, iniciou-
se uma etapa de reflexao e revisdo critica da politica, bem como a reorientagao
da politica para o uso dos dispositivos existentes com fins pedagogicos, a partir
do aproveitamento de experiéncias desenvolvidas em ambito regional que foram
avaliadas de modo positivo.

A partir da dimensao social, é evidenciada a importancia que a cidadania digital
tem para os paises. As politicas de TIC consideradas neste estudo tratam do

55 MEP-FOD é o convénio de cooperagdo entre o Ministério de Educacdo Plblica e a Fundagdo Omar Dengo.
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lugar central que assumem as familias na mobilizacao para a instalacdo das TIC
no ambito educacional. Por meio de sua inclusdo na distribuicao e no uso dos
dispositivos, elas sdo destinatarias de politicas pdblicas que visam ao cumprimento
de seus direitos sociais, no momento que sao aliadas-chave para acompanhar
as transformacdes nas instituicoes de ensino. As experiéncias demostram duas
questdes consideradas nesse sentido: a necessidade de ajustar os mecanismos de
confianca entre as instituicoes e as familias quanto ao cuidado dos dispositivos;
e, de maneira associada, a importancia de fortalecer suas habilidades no manejo
técnico dos dispositivos, assim também de ampliar o espectro de usos para tarefas
e necessidades proprias da vida familiar e comunitaria. Dessa forma, a apropriacao
das TIC por parte das familias ao mesmo tempo ativa e recria o exercicio de novas
formas de cidadania.

Os temas da infraestrutura tecnolégica e da conectividade mostram a
persisténcia de problemas comuns, apesar dos valiosos esforcos e dos
consideraveis avancos realizados na regido. Nesse sentido, destacam-se trés
questdes a serem trabalhadas.

Em primeiro lugar, a adequagdo do equipamento tecnolégico das instituicdes de
acordo com o modelo adotado. Esta questao se refere, por um lado, ao inicio do
“piso tecnoldgico”, ou seja, a engenharia e a logistica de instalacao e integracao
de redes elétricas, redes de dados locais (LAN), montagem e equipamento de
redes sem fio (wi-fi), necessarias para possibilitar o funcionamento dos diversos
programas. Trata-se de uma questdao de pouca visibilidade, mas de grande
importancia, pois suaimplementacao adequada é uma condicao de possibilidade
de desenvolver uma proposta séria de inclusao digital e uso pedagbgico das TIC
nas escolas. Por outro lado, a gestdao do equipamento tecnolégico se refere
a0s processos de licitagao e de compra, 0s quais, em geral, costumam envolver
muito tempo por parte dos Estados e um esforco consideravel de cargas
administrativas. Nesse sentido, as politicas de TIC analisadas na regiao mostram
uma tendéncia de gerar compras e economias de escala que, ao longo do tempo,
levam a garantir a aquisicao de equipamentos atualizados.

O segundo problema, ainda ndo resolvido na maioria dos paises da regido,
é a questao da conectividade, que limita o aproveitamento pedagobgico das
tecnologias moveis. Os principais fatoresincluidos nesteitemsao: o acesso estavel
a energia elétrica, nem sempre disponivel; a velocidade da conexao, incluindo
a velocidade de “subida”, muitas vezes nao considerada; e a disponibilidade de
recursos tecnoldgicos avancados, entre outros. Também cabe destacar que, para



fornecer conectividade nas escolas, é fundamental a coordenacdo de diversos
atores, tanto no interior do Estado — por exemplo, entre ministérios e diferentes
jurisdicdes — como na articulacdo com a sociedade civil e com as empresas de
telecomunicacoes.

As experiéncias dos paises mostram alternativas de solugdes intermediarias, como
0 uso de intranet, mas as politicas nacionais com maiores avangos no tema,
em particular do Uruguai, que ja tem 99% dos estabelecimentos conectados,
consideram o valor fundamental do acesso a internet nas praticas educativas para o
desenvolvimentodeexperiénciaspedagogicas quefomentemotrabalhocolaborativo,
bem como a adequacdo das préaticas para orientar o ensino, em funcdo tanto dos
diferentes estilos de aprendizagem como das necessidades dos estudantes.
Isso implica aproveitar as tecnologias, alternando ferramentas tanto sincronicas
como assincronicas, e a combinacao de ambas para facilitar a desestruturacdo dos
tempos, espacos e agrupamentos classicos da escola tradicional.

O terceiro nlcleo problematico se refere as politicas de reciclagem de
dispositivos e lixos eletrénicos. Nesse sentido, é imprescindivel analisar o
impacto negativo sobre o meio ambiente, relacionado ao aumento do volume
de residuos tecnolégicos. Na regido, também se evidencia uma tendéncia de
avanco nainclusdo de politicas e marcos que contemplem a gestao dos residuos
tecnolégicos, incluindo sua reciclagem, como uma peca-chave das politicas de
inclusao digital; no entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer.

A experiéncia de gestdao integral dos residuos eletronicos adotada na
Colombia converte o pais em uma referéncia para a regido e para o mundo.
Assim, o programa Computadores para Educar conta com trés centros de
recondicionamento de equipamentos, em Bogota, Cali e Medellin, encarregados
da gestao de computadores por meio da reparacao e/ou do recondicionamento,
e com um Centro Nacional de Aproveitamento de Residuos Eletronicos (Cenare),
localizado em Bogota, para a gestao dos residuos eletronicos. O Uruguai, por sua
vez, decidiu levar adiante uma gestao responsavel dos residuos produzidos por
meio do Plano Ceibal, desenvolvendo uma politica de reciclagem que permite
tratar adequadamente o lixo produzido pelos dispositivos que ja ndo estao em
funcionamento, assim como um plano de recuperacao de dispositivos, o qual
inclui a reparacao e a verificacdo funcional das maquinas. Na mesma direcao,
a Costa Rica implementou um mecanismo de recuperacao de equipamentos
em desuso e de posterior avaliacao do seu destino, tanto para sua reserva e
realocagao, como para sua reciclagem.
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Em sintese

Nas diferentes modalidades de gestdo e governo adotadas, a experiéncia da
regido mostra que um dos maiores desafios das politicas de TIC, na atualidade e
no futuro, é a articulacdo entre as politicas educacionais e as politicas de TIC em
um cenario complexo, caracterizado pela multiplicidade de instancias decisérias
e de atores envolvidos. Logo, a construgao de institucionalidade é uma condi¢do
para a viabilidade dessas politicas.

Para isso, é essencial considerar o Estado como ator insubstituivel na conducao
das politicas de TIC na educacdo. Este papel inclui a definicdo de uma agenda de
planejamento para o médio e o longo prazo, superando a promocao de iniciativas
para alcancar politicas de Estado. Isso implica considerar a modalidade, o alcance,
o financiamento total da politica e a cobertura das acdes, além da definicao do
modelo de integracdo das TIC a serimplementado. Por outro lado, é necesséria a
adesao dos atores, em particular dos destinatarios da politica de TIC (docentes,
estudantes, comunidade educacional) e dos setores envolvidos (universidades,
empresas, grémios etc.); e, finalmente, a revisao dos marcos regulamentadores
necessarios para a implementacao das agoes.

Como a superacao dos problemas associados a falta de conectividade e/ou a
um acesso deficiente constitui uma das principais condicoes para a integragao
das TIC nas salas de aula, é necessario trabalhar, entre outros elementos, com
o planejamento orcamentario das politicas de TIC de modo integral; a avaliagao
sobre a pertinéncia e a viabilidade de diferentes modelos de integracao das TIC;
o planejamento preciso e organizado das estratégias de suporte técnico; e a
atencao ao desenvolvimento de politicas de reciclagem de lixo eletronico.

Considerando esses elementos, algumas questdes sdao interessantes para se
recomendar:

a) Conduzir, a partir do Estado, o desenvolvimento de dinamicas intersetoriais
ageis e flexiveis, apoiadas em mecanismos de gestdo transparentes,
produtivos e proativos, para o desenvolvimento de politicas de TIC orientadas
ao cumprimento dos objetivos educacionais nacionais.

b) Considerar a gradualidade como modalidade de implementacao.

) Enfocar a adesdo social a politica de TIC, em particular pelas familias,
tendo em vista a construcao de novas formas de cidadania.



d) Discutir e revisar os marcos regulamentadores associados aos usos das
TIC com objetivos pedagdgicos, em particular as normas que regulam a
utilizacao dos dispositivos nas escolas.

e) Estabelecer sistemas de acompanhamento e avaliacdo de todos os
aspectos relacionados aimplementacao das politicas de TIC, que garantam
dados einformagdes confidveis, com base em evidéncias e que sejam Uteis
para a tomada de decisdes que contribuam para o melhor aproveitamento
das TIC no ensino.

f) Investir gradualmente para ter uma conectividade plena de alta velocidade
por parte dos usuarios, atendendo as necessidades de acesso a internet a
partir de todos os espacos escolares e outros espacos pUblicos (pracas,
bibliotecas publicas e clubes), com o objetivo de garantir, de modo
equitativo, o aproveitamento pedagdgico dos dispositivos por meio da
interacao, da transferéncia e da producao na internet.

g) Considerar todas as dimensdes técnicas necessarias para instalar os
recursos tecnolégicos nas instituigdes, assim como planejar as estratégias
de suporte técnico com antecedéncia suficiente.

h) Trabalhar intersetorialmente no desenvolvimento de politicas de
reciclagem de lixo eletronico.

Devido ao alcance das transformacdes impostas pela cultura digital, um dos
pontos mais desafiadores para as politicas de TIC na educacao é a instalagao de
movimentos de mudanca nas praticas educacionais. A partir dessa perspectiva,
reconhece-se que a cultura digital pode constituir uma oportunidade para
realizar mudancas profundas visando a melhores aprendizagens e “saldar dividas
pendentes” em matéria de educacdo. Nesse sentido, é possivel identificar trés
questdes nas quais é necessario trabalhar.

Em primeiro lugar, a formag@o docente requerida. Existe consenso em se afirmar
que este é 0 “nlcleo duro” da constituicdo das politicas de TIC na educacdo. Isso
se confirma nas evidéncias coletadas nos paises estudados.

A Costa Rica, por exemplo, aponta para uma mudanca de foco: de uma oferta de
carater prescritivo paraoutra mais sustentada nalivre opcao e naresponsabilidade
dos docentes. A modalidade virtual é oferecida como uma alternativa possivel,
em substituicdo do até agora predominante carater presencial, decisao que é
reforcada frente ao desafio da universalizacdo da politica de TIC. Por sua vez, a
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Colémbia aposta no eixo de formacado dos seus docentes como um caminho para
a melhoria dos resultados de aprendizagem dos estudantes, por meio de uma
revisao de sua oferta formativa. As modificacdes apontam para a combinacao
da modalidade virtual com a presencial, por meio de uma proposta de formacao
diversificada, relacionada a seus destinatarios e com foco no trabalho dirigido e
na aprendizagem a partir de problemas. As estratégias do Uruguai formam um
modelo misto, em que sao combinadas diferentes linhas de acao concebidas de
modo integral e convergente, até a ideia da mudanca nas praticas pedagogicas
dos docentes. Nessa direcao converge a oferta formativa por meio de diferentes
modalidades, as instancias de carater presencial e de acompanhamento aos
docentes em campo, e o desenvolvimento de projetos integrais em novos
ambientes colaborativos. No caso do Peru, no que constitui um modelo em
revisdo, a politica nacional propde a realocacdo da centralidade dos docentes
na mudanca que atenda a suas necessidades. Nessa direcao, o portal nacional
é considerado como uma proposta de referéncia, tanto para o fornecimento de
recursos como para a construcao de espacos de intercambio e de formagao online.

As iniciativas estudadas permitem valorizar o desenvolvimento de modelos de
formacao centrados nas instituicoes de ensino e na conviccao da capacidade
inovadora e criativa de seus docentes. Na pratica, sdo encontrados diferentes
modelos de cooperacao publico-privada, o que destaca a diversidade de
estratégias que incluem a participacao de empresas tecnolégicas que oferecem
suas propostas.

As evidéncias coletadas permitem identificar uma restricao importante, como
sao as condicoes de trabalho dos docentes, principalmente aquelas relacionadas
a caréncia de tempo disponivel. Essa questdo impde um grande limitador aos
processos de formacao e a possibilidade de produzir e experimentar inovacoes
no plano pedagogico.

A segunda questao se refere a integracao das TIC na formagdo docente inicial.
Questdes como seu impacto na estrutura das instituicdes formadoras, cargos e
condicdes do trabalho docente, distribuicdo de dispositivos para os centros e/
ou estudantes do nivel, estrutura e modelo curricular da oferta de formacao, e
fortalecimento dos professores que formam dos futuros docentes, entre outros,
evidenciam a necessidade de uma revisao dos novos problemas que surgem com
ainclusao digital nas escolas.

A abordagem do tema esta presente de diversas formas na regiao. O estudo a
que fazemos referéncia mostra, por exemplo, que, para a politica de TIC no Peru,



essa questdo ocupa um lugar central na agenda futura. Ela também mobilizou o
desenvolvimento de determinadas iniciativas valiosas no caso do Uruguai, por
exemplo, por meio da decisdo de que os estudantes que cursam o Gltimo ano
da formacao docente inicial devem desenvolver, como parte de suas atividades
praticas de formacao, o trabalho com as familias e a comunidade. Da mesma
forma, a partir de 2012, iniciou-se a entrega de laptops aos estudantes dos
institutos, no inicio do seu terceiro ano de formacao — decisdo com base no alto
indice de abandono durante os dois primeiros anos —, e foram distribuidos laptops
e kits LabTeD nos laboratérios de informatica dos institutos de licenciatura.

A (ltima questdo é a centralidade das equipes de condug@o na promogao da
mudanca institucional. Seu papel é essencial: na gestdo organizacional dos
equipamentos tecnoldgicos nas instituicdes, na administracdo dos recursos
disponiveis, no trabalho sobre a disposicdo motivacional dos atores em direcdo a
mudanca, na dinamizacdo e na orientacdo de praticas educacionais inovadoras,
na construcao de uma cultura colaborativa entre docentes por meio de processos
de lideranca informal e lideranca distribuida, na utilizacdo das TIC nos sistemas de
gestao administrativa e de comunicacdo das institui¢des, na inclusao das familias
e da comunidade educacional nos processos de transformacao da cultura escolar.

As politicas de integracao de TIC analisadas consideram o problema em suas
agendas, enfocando alguns assuntos criticos detectados durante o processo
de implementacdo e planejando agdes direcionadas a sua resolucdo. Foram
observadas diferentes estratégias adotadas.

O caso da Costa Rica oferece elementos proprios para a analise. Sdo acoes
gue visam a superar um dos problemas identificados como obstaculos para a
mudanca nas instituicdes: a falta de uma cultura mais colaborativa, que facilite
e promova processos mais coletivos e sustentaveis de inovacdo. Nos centros
educacionais, os diretores assumem um papel central quanto a gestao dos
equipamentos, o que implica, por exemplo: melhorar as condicoes de seguranca
para sua guarda; coordenar com os docentes o uso compartilhado no caso de
ocorrer uma implementacao “dois para 1"; coordenar e promover com as familias
0 transporte para as casas, ou, no caso de mudancas no ambito diretivo ou
docente de um ano para outro ou no mesmo ano, administrar a solicitacao para
que a Fundacao Omar Dengo apoie a capacitacao do pessoal novo e/ou para
novos estudantes.

No Computadores para Educar, na Colémbia, foi desenvolvida a Estratégia de
Formacao de Uso das TIC para Docentes com Impacto nos Estudantes (Etic@),
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centrada em uma oferta de quatro formacdes, entre as quais é incluida uma
destinada de modo especifico a diretores com foco em gestao escolar, projetos
educativos institucionais e comunidade educativa.

O Plano Ceibal do Uruguai, por sua vez, identificou a centralidade dos diretores
nos processos de sustentabilidade das acdes dos professores dinamizadores
e dos professores de apoio Ceibal (MAC). Assim, o compromisso e a formacgao
dos diretores dos centros escolares sao considerados um elemento-chave para
acompanhar o processo de acompanhamento pedagdgico aos docentes, tendo
em vista um aproveitamento qualitativo do uso dos dispositivos, além da atencao
prioritaria por parte dos MAC.

Apesar desses avancos, a questao ainda nao foi incluida no cerne das agendas
politicas, para atender de modo integral a complexidade particular que representa
a conducao da mudanca em ambito institucional por meio da lideranca das
equipes diretivas.

Em sintese

Na busca por estratégias para promover mudancas nas praticas educacionais, as
politicas de TIC estudadas fortalecem a formacao inicial e continua de docentes
e diretores. Assim, consideram a centralidade dos docentes e dos diretores como
atores protagonistas da mudanca. Os novos formatos de capacitacdo promovem
a colaboracao e o trabalho em redes, para a constru¢cao de um conhecimento
pedagogico entre os docentes. Além disso, esta sendo fortemente considerada
a atencado para a formacdo inicial e as equipes de conducao. Finalmente, mas
ainda muito importante em todos os casos, esta sendo realizado o investimento
orcamentario necessario para avangar nesses aspectos.

Levando isso em consideracao, as recomendacoes para a formacao docente e da
direcao sdo as seguintes:

a) Fortalecer o papel do Estado na conducao da politica de formacao
docente, promovendo a sinergia das iniciativas do setor privado, no
marco dos prop6sitos e das diretrizes gerais da politica educacional.

b) Apostar na implementacao e no aprofundamento de novos formatos de
formacao.



) Desenvolver estratégias especificas de formacdo e acompanhamento das
equipes de direcao das instituicdes de ensino.

d) Garantir a distribuicao e a manutencao de infraestrutura tecnolégica e de
conectividade para as instituicdes formadoras de docentes.

e) Avaliar as acoes empreendidas quanto a formacdo docente e de
diretores, para contar com as ferramentas necessarias para promover as
mudancas necessarias de forma oportuna.
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