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INTRODUGAO: A LITERACIA DE INFORMACAO
COMO CONCEITO EM TRANSFORMACAOQ

E importante iniciar com algumas notas sobre o estado atual
da literacia de informacio e o sey enquadramento conceptual
-a nivel internacional. A literacia da informagio ¢ uma drea de
investigacio que agrega interesses multiplos. Aos alunos pode in-
teressar porquanto sdo utilizadores e construtores do seu proprio
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conhecimento, particularmente a2o0s alunos do ensino superior na medida
em que utilizam informacao mais sofisticada e densa. Aos professores, for-
madores, bibliotecdrios e outros profissionais que lidam com informagio
e se ocupam de a tratar, organizar e disponibilizar de forma adequada,
também deve interessar, pois é a matéria base da sua fungdo profissional.
Aos diversos atores sociais que se movem na esfera intelectual, incluindo
escritores, editores, criativos, jornalistas, investigadores e demais utiliza-
dores de informagdo, no 4mbito educacional ou fora dele, a apropriacao
da literacia de informacio ¢ com certeza um fator importante, A um nivel
mais amplo, é expectdvel que a literacia de informacdo importe também
a gestores e decisores politicos, pois tém o papel de intervir a um nivel ma-
cro na esfera social.

De facto, a literacia de informagio, enquanto conjunto de competéncias,
habilidades e capacidades dos individuos que sio aplicadas no manuseio
da informagdo, designadamente na pesquisa, localizagio, seleciio e utiliza-
¢do da informagao para uso pessoal, de forma ética e legal, pode ser vis-
ta como uma capacidade essencial para o século XXI. Mas esta nocéo est4
também em mudanga. A base conceptual comummente aceite ¢ fundamen-
tada na defini¢io consagrada pela American Library Association (ALA)
(1989), referida no Presidential Committee on Information Literacy: Final

Report, em que se explica:

Para ser info-alfabetizada, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
ainformacio é necessiria, tendoa capacidade de localizar, avaliare utilizar eficaz-
mente essa informago necessaria. A produgio de tal cidadania vai exigir que es-
colas e faculdades considerem e integrem o conceito de literacia da informacio
nos seus programas de aprendizagem e que desempenhem um papel de lideran-
¢a em capacitar individuos e instituigdes para aproveitarem as oportunidades
inerentes a sociedade da informacio. Em Gltima andlise, as pessoas alfabetizadas
em informagéo sdo aqueles que aprenderam a aprender. Eles sabemn comao apren-
der porque sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar infor-
magao e como usar a informiagéo de tal forma que outros possam aprender com

elas. Elas séo pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo da vida, porque
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sempre podem encontrar as informacdes necessérias para qualquer tarefa ou

decisio que tenham em maos.!

Verifica-se nesta proposta uma ligacdo profunda entre habilidades in-
formacionais adquiridas e capacidades para aprender ao longo da vida.
Esta ligacdo ¢ a chave para a compreensio da tmportincia da literacia
de informagdo, como ela tem sido entendida nas Gltimas duas décadas.
Néo obstante, as mudangas que em paralelo tém ocorride, nomeadamen-
te a0 nivel social e tecnolégico, despertam outras necessidades que se vém
agregar ao conceito de literacia de informagio, como explicarei adiante,

Além do mencionado documento, a ALA, através da sua secgdo Associa-
tion of College e Research Libraries, explica que um individuo capacitado
com competéncias de informacio (ALA, 2000, p- 2-3), deve ser capaz de de-
terminar a extensio de informacio necessaria, aceder 3 informacdo neces-
saria de forma eficaz e eficiente, avaliar criticamente a informagio e as suas
fontes, incorporar informagdes selecionadas na sua base de conhecimento,
utilizar a informagio de forma eficaz para cumprir um propésito especifico,
compreender os aspetos econémicos, legais e sociais que envolvem o uso
de informagdes e aceder ¢ usar a informagio de forma ética ¢ legal.

Estas caracteristicas converteram-se em indicadores que servem de
base & definigdo de cinco padrdes de competéncia {standards) que, neste
mesmo documento, foram explorados, aprofundados e desenvolvidos em
indicadores de desempenho (performance indicators) que originam resulta-
dos mensuréveis (outcomes). A ideia de estabelecer o0s Information Literacy
Competency Standards for Higher Education relaciona-se com a necessida-
de sentida pela comunidade de bibliotecirios e professores de compararem,

I “To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed
and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information, Preducing
such a citizenry will require that schools and colleges appreciate and integrate the concept
of information literacy into their learning programs and that they play a leadership role in
equipping individuals and institutions to take advantage of the apportunities inherent within
the information society. Ultimately, information literate people are those who have learned
how to learn. They know how to learn because they know how knewledge is organized, how
to find information and how to use information in such a way that others can [earn from
them. They are people prepared for lifelong learning, because they can always find the infor-
mation needed for any task or decision at hand.” '
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medirem e avaliarem os niveis de desempenho alcancados nas bibliote-
<as universitarias, no respeitante a literacia de informacao. Esta intengio
assenta na ideia, expressa neste mesmo documento, de que o desenvolvi-
mento de competéncias no ambito da literacia de informacio torna os indi-
viduos mais capazes de lidar com a informacao nas varias esferas da atuagao

ao longo da vida, traducio nossa:

Desenvolver aprendizes ao longo da vida é fundamental para 2 missio das insti-
tuigdes de ensino superior. Ao assegurar que os individuos t&m as capacidades
intelectuais de raciocinio e pensamento critico, e ajudando-os a construir uma
estrutura para aprender a aprender, as faculdades e universidades fornecem
a base para um crescimento continue ao longo das suas carreiras, bem como em
seus papéis como cidaddos informados e membros das comunidades. A literacia
dainformagdo é uma componente chave de, e contribui para,aaprendizagem ao
fongo da vida. A competéncia em literacia da informagdo estende a aprendiza-
gem para além das salas de aula formais e proporciona a componente prética nas
investigagdes auto-dirigidas, 2 medida que os individuos avancam para estdgios,
para as primeiras posicdes profissionais e vio aumentando as responsabilidades
em todas as arenas da vida.2 (ALA, 2000, p. 4)

Porém, passados 15 anos destas reflexdes, como se a adaptaram con-
cettos, instrumentos e linhas orientadoras para a literacia de informacao?
Atualmente, parece haver uma convergéncia na preocupagio de alargar
0 quadro conceptual da literacia de informacio. Dois marcos significati-
vos sao os estabelecidos pela Association of College ¢ Research Libraries
(ACRL) e pela Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco). Ambos organismos marcaram recentemente posicies

2 “Deweloping lifelong learners is central to the mission of higher education institutions.
By ensuzing that individuals have the intellectual abilities of reasoning and critical thinking,
and by helping them construct a framework for learning how to learn, colleges and universi-
ties provide the foundation for continued growth throughout their careers, as well as in their
roles as informed citizens and members of communities. Information literacy is a key compo-
nent of, and contributor to, lifelong learning. Information literacy competency extends learn-
ing beyond formal classroom settings and provides practice with self-directed investigations
as individuals move into internships, first professional positions, and increasing responsi-
bilities in all arenas of life.”
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relativamente 2 literacia de informagéo, no que se refere ao seu conceito,

~ - asua influéncia social e 4 forma como o contexto educativo e tecnolégico
*afeta a aprendizagem e tém impacto neste conceito, nomeadamente subli-

nhando a importincia de se dominar a informagao para se poder efetiva-
mente aprender ao longo da vida.
A ACRL, na sequéncia do documento orientador “Information Literacy

- competency standards” (ALA, 2000) ja mencionado, considerou reconcep-
~+ tualizaraliteracia de informagéo, dando um novo enquadramento as orjen-
tagbes. Parle assim de um novo quadro referencial, que assenta também

numa nova definigdo de literacia de informacio:

~ Aliteracia A.“__m informagao € o conjunto de habilidades integradas que abrangem
a descoberta reflexiva da informacio, a compreensio de como a informagio é
produzida e valorizada, e o uso da informacdo na criagio de novos conhecimen-
tos e a participagdo de forma ética em comunidades de aprendizagem.? (ACRI,
2015,p.3)

Neste novo documento, o Framework Sor Information Literacy for

- Higher Education (ACRL, 2015), as principais altera¢ées encontram-se na
- estrutura do documento, que, ao invés de se conceber como normativo

e orientador (guidelines), passa a ser um quadro tedrico-conceptual ( frame-

.. work), focado em estabelecer linhas de rumo coerentes, mas flexiveis, que

possam ser observadas como contendo os conceitos chave para a compreen-

©sdo e aplicagao da literacia de informagio, adaptada a cada realidade. A par-
- tir de seis afirmacdes, explica-se o que parece ser uma moldura mais global
€ 20 mesmo tempo mais especifica da aplicacio da literacia de informacio.
- Parafraseando, o documento assenta nestas ideias:

"« aautoridade é construida e contextual;

+ acriagio de Ewo:ﬁmmmo COmMO WIn processo;

“Information literacy is the set of integrated abilities encompassing the reflective discovery
of information, the understanding of how information is produced and valued, and the use
of information in creating new knowledge and participating ethically in communities
of learning,” .
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+ ainformagéo tem valor;
+  apesquisa como Investigacio;
» acomunidade académica como didlogo;

«  pesquisar como exploracio estratégica.

Esta nova moldura conceptual foi concebida como um constructo ted-
rico a partir do qual ¢ possivel compreender a literacia de informacio e
desenvolver a sua aplicagio através de novas préticas, que incluem criacio
e utilizagdo de recursos, tais como guias curriculares, mapas conceptuais
e instrumentos de avaliagdo, para complementar o conjunto basico de
materiais de reflexdo oferecidos. O quadro assenta na ideia central de meta-
literacia (compreender o conceito de literacia aprofundadamente), abordan-
do com especial enfoque a importéancia da metacognigio e da autorreflexao
critica, como cruciais para tornar mais autodirigida a literacia de informa-
¢do, num ecossistema em constante e rdpida mudanca.

Ji a Unesco elaborou algumas propostas oficiais que enquadram e
explicam o conceito composto de literacia informacional e mediética, publi-
cando recentemente um conjunto de documentos que associam a literacia
de informagao & literacia medidtica, ou seja, A capacidade de lidar com
a informagdo dos meios de comunicacio social de forma critica e infor-
mada. Sio estes: o document orientador “Media and Information Litera-
cy: Policy and Strategy Guidelines” (UNESCOQ, 2013a), e a “Global Media
and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and
Competencies”. (UNESCO, 2013b) Na base da decisio de agregar estes dois
conceitos - literacia de informacio e literacia mediatica — estd a necessidade
de dotar os cidaddos com as competéncias necessirias para procurar
e usufruir dos beneficios dos direitos humanos universais e das liberdades

3

3

fundamentais, especialmente a liberdade de expressao e de acesso a infor-
magio. Assim, fica claro, nesta convergéncia nounm_uEmr. o esbatimento
de limites entre estas literacias, afirmando-se a necessidade de alfabetiza-
¢&o informacional num todo mais complexo, propondo-se a sua integracio
e desenvolvimento em configuragdes pessoais, educacionais, profissionais
e sociais. Observe-se a figura ilustrativa proposta pela Unesco:
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Figura I - Conceito de Literacia de Informacao e Medidtica

Fonte: Unesco (2013b, p-31).

Alguns conceitos comoa literacia digital, a literacia da internet, a literacia
basica, ou aliteracia das bibliotecas, circulam como satélites agregados a este
conceito maior. O empenho da Unesco em fomentar a literacia informacio-
nal e medidtica ¢ visivel nao s6 nos referidos documentos orientadores, mas
ainda no documento Media and Information Literacy Curriculum for Tea-
chers (WILSON et al. 2011), recentemente traduzido para portugués. Esse
documento foi realizado com o propdsito de fornecer uma ferramenta pra-
tica para os Estados-Membros, no seu trabalho continuo para a consecugio
dos objetivos da Declaracio de Griinwald (UNESCO, 1982}, da Declaracio
de Alexandria (UNESCOQ, 2005) e da Agenda de Paris (UNESCO, 2007) -
todos relacionados com a literacia mediatica e de informacio. O documento
apresenta-se como prospetivo, ji que procura corresponder as tendéncias
atuais de convergéncia da radio, televisio, internet, jornais, livros, arquivos
e bibliotecas fisicas e digitais numa tinica plataforma, entendidos por isso,
todos eles, como meios de aceder a informacio, sem distingiio de canal.

7
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Este documento, projetado especificamente para professores, teve em
conta aimportancia de integrar na formagéo formal desta classe profissional
esta aprendizagem, permitindo assim um processo que ambiciona alcangar
e desenvolver as capacidades de milhdes de jovens através dos professores
(WILSON et al,, 2011), que funciona como catalisador do conhecimento.
O principal propésito é, parafraseando os autores, o de enfrentar o desa-
fio de avaliarmos a relevancia e a confiabilidade da informagio sem quais-
quer obsticulos ao pleno usufruto dos cidaddos em relagio aos seus direitos
a liberdade de expressio e ao direito 4 informagio. E nesse contexto que
a necessidade da Alfabetizacio Medidtica e Informacional (AMI) deve
ser vista: ela expande o movimento pela educagdo civica que incorpora
os professores como 0s principais agentes de mudanga.

Sinteticamente, proponho agora, a luz destes documentos e do que tem
sido observado como tendéncias atuais e de futuro (por exemplo, em Da-
vies; Fidler e Gorbis, 2011), uma estrutura tripartida de macroconceitos,
onde se incluem definicées e substantivos especificos de cada uma das trés
principais categorias, que nos ajudam a compreender melhor este quadro.

Figura 2 - Macroconceitos agregadores das tendéncias em literacia

Fonte: elaborada pela autora.

Cada um desses macroconceitos pode ser observado a partir de pon-
tos de contacto que se estabelecem a partir do seu interior, isto é, através
de conceitos transversais e dimensdes que os constituem.
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Figura 3 — Conceitos transversais das tendéncias em literacia
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Fonte: elaborada pela autora.

E interessante observar como as dimensdes social e individual sio afe-

o tadas por estes conceitos transversais, o que pode ser melhor compreendido

através da forma como grandes dreas retinem o global e o especifico: socie-
dade, educacio, alfabetizacdo, entre outros. Estes conceitos vio tornar-se
operativos através das competéncias que se procuram desenvolver com
as literacias especificas, quer pelo acesso, isto ¢, com competéncias opera-
tivas (como a pesquisa), quer pelo uso, com competéncias cognitivas utili-
zadas no processamento da informacdo, quer através da reelaboragio desta
mesma informagio, através de um processo criativo que implica uma ca-
pacidade de comunicar a informacio apreendida e transformada. Através
das atitudes e comportamentos, a literacia adquire uma valoragéo, quer

- contextual, quando usada e promovida pela escola, pela biblioteca, ou por

outros meios, quer individual, sempre que a‘informacio é assumidamente

utilizada de forma ética e legal.
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CONHECIMENTO E POLITICA: DAS TEORIAS

AS PRATICAS

Atualmente, o contexto social - particularmente o que enguadra as
questdes de cidadania, democracia e direitos humanos ~ esta na ordem do
dia das preocupagdes de investigadores, soci6logos, polit6logos, educadores
¢ filosofos. As grandes questdes da humanidade parecem ser afetadas por
toda uma mudanca na comunicagao: simultaneidade, virtualidade, gratuiti-
dade de acesso e ubiquidade da informagéo sdo caracteristicas que moldam
e definem uma nova modernidade. Bauman (2001) falava de uma moder-
nidade liquida, que afeta os cidaddos a um nivel geral, porque contextual,
e profundamente individual, condicionando as suas formas de agir e inter-
vir neste sistema social mais conectado que nunca e, paradoxalmente, mais
desligado de tudo e de todos.

Habermas (2013, p. 2), num discurso recente dedicado & transforma-
¢do da democracia na Europa, refletia sobre as atitudes ambivalentes dos
cidaddos nas democracias ocidentais. E resume: enquanto existe um acen-
tuado declinio do voto, da colaboragio em partidos politicos e noutras
formas de participagio politica, que indicam uma certa alienagao e apatia
cidadas face i esfera politica, a0 mesmo tempo assiste-se a uma aceleragao
do crescimento de grupos de cidaddos em minorias ativas, pressionando
a uma democracia mais direta. Isto é o que o autor apelida de uma para-
doxal simultaneidade de reagdes contrastantes: a crescente indiferenca e o
comprometimento intensificado - o chamado sindroma pds-democritico.

Igualmente com base nos trabalhos deste autor, Serrazina {2012} alude
ao sistema politico atual, descrevendo-o a partir de um défice de participa-
¢io. Esta autora aponta uma solugao a partir das tecnologias de informagao
¢ comunicacio, que sio identificadas como o primeiro requisito necessario
a participagao. A literacia digital ¢ assim identificada como essencial, repre-
sentando a passagem da esfera do “poder participar” para a esfera do “saber
participar”. A partir deste argumento principal e para contrariar a tendéncia
de afastamento dos individuos da esfera piiblica, a autora sublinha a impoz-
tancia da comunicacio, da linguagem e, por ineréncia, dos préprios media,
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~ bem como o surgimento de outras dindmicas de participagio relacionadas
. com ambientes informais, que devem ser valorizados e estimulados.

Esta curta reflexdo enquadra de alguma forma a questio: o que se pre-

tende entdo das politicas piblicas: maior comprometimento ou maior afas-

- tamento? Mais implicagdo do Estado com o cidaddo ou mais distanciamen-

to, potenciando a autonomia, face is decisdes que afetam o seu dia a dia?

No que toca as politicas publicas para a drea da educagdo, Portugal
tem vivido nos dltimos anos um acentuado crescimento, com varias dreas
educativas a verem regulamentada a sua acio, como é exemplo a educacio
sexual nas escolas, a autonomia na gestio escolar ou a avaliagio externas,
para mencionar alguns exemplos recentes. As politicas publicas estio sem
divida na ordem do dia. Mas como as compreender e explicar?

Barroso (2013, p. 4) propde-nos um modelo que, enquadrando a gestio
da educagio, permite descortinar algumas légicas de funcionamento deste
fenémeno. Ele explica ainda que para melhor se compreender as politicas pu-
blicas importa ter em conta nio apenas a atuacio das entidades estatais, mas
aagio publica em geral, referindo que, em politica “os problemas nio existem
fora das solugdes”. Mas o que significa isto ao certo? E necessario estabelecer
uma correlagio entre problemas, conhecimento e politicas, O entendimento
desta correlagdo permitird compreender de uma forma mais ampla o papel
das politicas, possibilitando explicar as sequentes intervencdes. Assim, per-
ceber que o conhecimento cientifico pode estar na base da problematizacao
de situagdes que sdo alvo de intervencio politica € a visdo habitual destas
situagdes. Outra ¢ entender que as politicas se usam do conhecimento para
se sustentarem, apresentando os factos e resultados de investigacao como
argumento para a resolugio de problemas aos quais procuram fazer face.

Em sintese, e no dizer de Barroso {2013), muitas vezes o conhecimen-
to mobilizado ndo serve para encontrar solugdes para os problemas, mas
para construir problemas ajustados as solugdes disponiveis. Por outro lado,
acrescenta o autor:

Mais do que uma agfio direta sobre os decisores politicos, o conhecimento

(e ainvestigagao) exerce(m) uma influéncia indireta no processo de agdo piblica,
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por meio das miltiplas aprendizagens (individuais e organizacichais} que os di-
versos atores realizam, quer por meio da reflexdc sobre as suas praticas, quer em
quadros mais formais de formagdo. (BARRQSO, 2013, p. 7}

£ este o mote para a explicacdo do estado atual das politicas publicas
em Portugal, particularmente no que concerne a literacia de informacéo.
Estamos num momento em gque se desenvolvem estudos e investigagoes,
que constroem conhecimento em torno deste conceito. Porém, ao nivel
do ensino superior, ndo existe propriamente uma problematizagao dalitera-
cia de informacio e, de acordo com este quadro explicativo, ndo se mobiliza
uma acdo publica que intente resolver quaisquer situagdes em torno desta
problemadtica. Nao obstante, existem documentos nacionais que podem ser
observados como constituindo-se parte de um quadro de referéncia poli-
tica, ja que, como veremos, correspondem aos pressupostos definidos por
Barroso (2013, p. 3) e surgem na senda desta explicagio: “conhecimento
transforma-se em politica e a politica em conhecimento, por meio de um
processo interativo e coconstitutivo, em que a problematizagio desempenha
um papel fundamental.” .

Finalmente, as politicas publicas sio geralmente resultado de um es-
forco sustentado que coloca na agenda social determinada tematica. Essa
agenda de agdo publica procura chamar a atencdo da sociedade e obter
o apoio de grupos ou pessoas influentes e politicos de diferentes niveis de
governo. Num interessante artigo, Haras e Brasley (2011), estudando sobre
o estado das politicas publicas em literacia de informagdo, nos Estados Uni-
dos da América, afirmam que esta ainda ndo faz parte da agenda publica.
Em vez disso, a literacia de informagio é um tema reivindicado por um
grupo relativamente restrito de interessados, carecendo de granjear reco-
nhecimento e apoio de um pablico mais amplo. Um sinal objetivo dessa
realidade, segundo as autoras, ¢ o facto de nio ser obrigatéria a sua leciona-
¢io no ensino basico e secundario e, portanto, permanecer fundamental-
mente ineficaz na sua implementagéo. No artigo, a literacia da informagao
é considerada como um interesse publico legitimo e, portanto, merecedor
de uma politica. Nesta sequéncia, as autoras propdem que a emergéncia de
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opgdes politicas partam da identificagio de barreiras e ao fazé-lo sera possi-

- velfornecer recomendages para o desenvolvimento e divulgagio daliteracia

da informagio.

UM PASSO ALEM: LEGISLACAO, ORIENTACOES
OU RECOMENDAGCOES POLITICAS

Reconhece-se entio um papel importante na divulgacio do conheci-
mento acerca da literacia da informagio. Numa répida pesquisa no maior
portal agregador de produgio cientifica portuguesa, o Repositério Cienti-
fico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), realizada em abril de 2015,
verificamos 1896 resultados obtidos para a pesquisa sobre esta expressio,
sendo um tema que tem vindo a conseguir maior atencdo nos ultimos anos.
Verifica-se, s6 por esta amostra, uma evolugdo das publicagdes que con-
tém esta expressdo no seu interior: 2010 {176), 2011 (280), 2012 (375), 2013
(306), 2014 (245), tendo sido o ano de 2012 o mais relevante. Porém, foca-
lizando a pesquisa com a inclusdo da expressio “literacia de informacio”
apenas no titulo, o0 que aponta para uma maior relevincia do tema dentro
dodocumento, obtém-se uns parcos 25 resultados de pesquisa. Reconhecendo
a necessidade de fomentar o conhecimento, de modo a problematizar
uma determinada 4drea, podemos assim colocar a hipétese de ser esta uma
das razbes que mostram a quase inexisténcia de politicas publicas relativas

. & literacia de informagao: a falta de conhecimento cientifico aprofundado

mobilizado em torno desta area.

Internamente, ao nivel nacional, constatamos, portanto, um défice

' na investigacio, desenvolvimento e projegdo de conhecimento. Nio obs-

tante, séo de destacar alguns projetos e investigagdes que tém sido levados
a cabo, ainda que de uma forma pulverizada, especificamente no contexto

" do ensino superior.

Por um lado, surgem relatos ou estudos de caso relativos 4 implemen-
tagao de programas de formagdo em literacia de informagio, como j4 tive

* ocasido de relatar num outro momento, (SANCHES, 2014) Nestes exemplos

&g
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sdo mostrados programas de formagio especificos para alunos do ensino
superior, nomeadamente nas universidades do Minho, Aveiro, Algarve,
Universidade Nova de Lisboa e Universidade de Lisboa, bem como no Insti-
tuto Politécnico de Castelo Branco, ou através do consércio B-on, uma enti-
dade governamental que assegura o provimento e gestdo de bases de dados
cientificas as instituigdes de investigacio e ensino superior.

Por outro lado, surge investigagdo mais aprofundada que converge em
projetos ¢ grupos de investigacdo dos quais existem resultados publica-
dos, como ¢ o caso de Lopes e Pinto (2010) e também de Silva (2010). Este
ultimo autor liderou o projeto “A literacia informacional no espago europeu
do ensino superior: estude das competéncias da informagéo em Portugal
(eLit.pt)”, financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)
e iniciado em 2007 e ja encerrado. Nele foram descritos e apresentados
resultados e propostas de interven¢do na problemética da literacia infor-
macional, perspetivada a partir da ciéncia da informagio transdisciplinar,
desenvolvida e ensinada na Universidade do Porto (Portugal).

Uma descri¢do mais detalhada é descrita por Fernandez Marcial, Pinto
e Silva (2009). Lopes e Pinto (2010), por outro lado, tem estudado as inte-
ragdes entre o conhecimento, as habilidades e as atitudes dos alunos face 4
literacia de informagio, particularmente os alunos do ensino superior nas
areas das Ciéncias Sociais e Humanas., Em aberto estd, com a participagdo
do primeiro destes dltimos autores, um grupo de investiga¢do no Instituto
Superior de wmmnm_ommm Aplicada (ISPA), em Psicopatologia, Emogdes, Cog-
ni¢ao e Documentagdo (PECDY), com uma linha de investigagéo especifica -
literacia da informacio em contexto universitdrio, grupo no qual a autora
também participa. .

De realgar, por fim, as duas teses de doutoramento (KANITAR, 2014;
SANCHES, 2014} e as 10 dissertagdes de mestrado (AUGUSTO, 2013; BAS-
TOS, 2010; CRAVQ, 2014; CORDEIRO, 2011; DIAS, 2011; FERREIRA, 2014;
HENRIQUES, 2012; MENDINHOS, 2009; PEDROSQ, 2012; TOME, 2008)
que constituem o atual corpus da produgdo cientifica especifica em litera-
cia de informacdo, produzida e levada a puiblico para a obtengio de graus

académicos, nos anos recentes,

TATIANA SANCHES

Externamente, ou seja, ao nivel supranacional, vimos j& que a Unesco
reconheceu a literacia de informagao como uma matéria relevante para
intervir. De facto, esta entidade defende que para alcangar niveis adequados

. de literacia da informacio e dos media para todos, séo necessdrias politicas

nacionais. I nesse sentido que publica um documento que retine orienta-
¢Oes estratégicas para as politicas de literacia da informacio e dos media
(Media and Information Literacy Policy and Strategy Guidelines) a ser ver-
tido ao nivel nacional por cada um dos estados. Este recurso é o primeiro
do seu género a abordar o conceito de modo abrangente, unificando lite-
racia da informagio e literacia dos media. Estas diretrizes oferecem uma
abordagem harmonizada que permite que todos os interessados promovam
estratégias nacionais sobre literacia da informacio e dos media mais susten-
tadas, descrevendo o processo e o contetido a ser considerado.

No que respeita especificamente as politicas em literacia de informacio
e medidtica, um importante documento - Media and Information Litera-
cy Policies in Portugal (COSTA; JORGE; PEREIRA, 2013) - foi preparado
por um grupo de investiga¢do interuniversitdrio que incluiu as Universida-
des Lusofona, Nova e do Minho. Costa, Jorge e Pereira (2013) aprofundam
nesse documento uma leitura transversal da cronologia das publicacées
mais importantes que sdo resultado das politicas publicas nestas matérias
e que nos serve de guia para observarmos esta realidade. Este documento foi
resultado, alids, de um projeto europeu (implementado entre 2010 e 2014),
cuja linha de agdo “Transforming audiences/transforming societies”, coor-
denou e incentivou esfor¢os de investigagio para as transformacoes funda-
mentais de audiéncias europeias, no que respeita aos meios de comunicacio
num ambiente em mudanga, identificando as suas complexas inter-relacées
com as dreas sociais, culturais e politicas nas sociedades europeias.* Mais

uma vez se verifica a intrinseca ligagio da literacia de informacio 2 literacia

para os media.

No que diz respeito 4 publicagdo oficial de documentacio, sio diver-
sas as ocasibes em que podemos perceber como se concretiza o surgimento
da literacia de informagéo enquanto tematica associada.

4 Para saber mais: http://www.cost-transforming-audiences.en/
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Em 2001 surge um documento marcante para as politicas educativas em
Portugal. Trata-se do “Parecer do Conselho Nacional de Educagédo mogm
aprendizagem ao longo da vida”. Nele ¢ referido um conjunto de pressu-
postos para sustentar uma politica educativa que se explica como um novo

modelo de aprendizagem:

A construcio de um novo modelo de aprendizagem, nédc segmentado, em que
a auto-aprendizagem terd um peso importante, em que se torna necessdrio re-
forcar as parcerias, em que tem de se prestar uma especial atengdo ao reconheci-
mento, validacio e certificagio das aprendizagens, em que o financiamento obe-
dece a critérios diferentes dos anteriormente praticados, em que se vai acentuar
o recurso is novas tecnologias de informagao e conhecimento e is modalidades
de ensino a distincia, em que as competéncias basicas tém um entendimento
diverso do presente, em que os direitos e deveres & aprendizagem terdo de ser
encarados de forma mais responsdvel, ndo sera ficil nem pode ser concretizado
abruptamente e de forma radical. C caminho para construir este nove modelo
de aprendizagem néo é vidvel através de um processo de imposigao centralizado,
desde Jogo porque se exige uma vastfssima descentralizagdo institucional para
© conhcretizar e uma enorme interiorizagdo de responsabilidades por parte
de cada individua. Para alcangar os importantes objectivos identificados neste
memorando exige-se antes uma sensibilizagio generalizada da sua importincia
e uma vontade marcadamente assumida em toda a sociedade que terd natural-

mente a ver corh a evidéncia das vantagens que dai resultam para cada um de nés.

(PORTUGAL, 2001, p. 11775)

Logo no primeiro capitulo, com uma abordagem geral da problematica
da aprendizagem ao longo da vida assim explanada, refere-se em grandes
tdpicos: a educagio num contexto de mudanga, o conceito de aprendiza-
gem ao longo da vida, o direito e dever 4 aprendizagem ao longo da vida,
as competéncias bdsicas para a aprendizagem ao longo da vida, a (re)organi-
zagio do sistema de aprendizagem, as parcerias paraa aprendizagem ao longo
e em todos os dominios da vida, a necessidade de regular o reconhecimento,
validagio e certificacdo de aprendizagens formais, nio formais e informais
e o financiamento. Para a matéria que nos importa, surge nesse documento

TATIANA SANCHES

‘uma clara referéncia a literacia digital, outro macroconceito intrinsecamen-

- te ligado 4 literacia da informacéo:

. Neste contexto, mais importante que listar um inventario de novas disciplinas,
- importa debater o processo de aprendizagem e o modo de adquiriras competén-

i cias‘nucleares’ juntamente com a literacia m_m;m_hmmcﬁo@:mm:mmmmnm_umnamam

-~ de trabalhar em equipa, assim como a adaptagiodmudancaea valorizagiio dessa
mudanga, num contexto em que a assuncio do risco assume progressiva impor-
tancia. (PORTUGAL, 2001, p. 11779)

. Na segunda parte, o Conselho Nacional de Educagio apresenta 42 re-
. noEmbamm@m.m para levar 4 prética a boa implementacio das medidas alvo
-de reflexdo, insistindo na valorizacdo da aprendizagem de forma transver-
sal. Afirma-se, por fim, o sentido deste documento:

O memorando coloca na agenda politica o caminho para a construgio de uma
sociedade de aprendizagem que prormova a cidadania activa e fomente a empre-
gabilidade. O memorando reconhece os individuos COMo 0s principais actores
da sociedade do conhecimento e sublinha que ‘a aprendizagem abre as portas
a construcdo de uma vida produtiva e satisfatdria, muito para além das perspecti-
vas e situagdo do emprego de um individuo’. A vida produtiva nfo se esgota assim
no tradicional perfodo de emprego da vida de um individuo (a0 contririo do pa-
drio tradicional que vai sofrendo constantes excepgdes) e contempla ainda
os periodos de é¢io vividos nesse periodo. (PORTUGAL, 2001, p. 11785)

Na Estratégia de Lisboa, desenhada em 2005, o principal objetive foi
0 de promover o crescimento sustentado. Para tal, naquele Programa Na-

- cional de Acgdio para o Crescimento e o Emprego (2005-2008), o governo

definiu trés principais linhas de rumo: garantir a coesio social, qualificar as
cidades e o territério e assegurar a governanga eficiente. Estas linhas cria-

ram o espago das politicas definidas para os anos subsequentes. De am-

bito mais especifico, e para a 4rea que nos diz respeito mais diretamente
foram definidas as Linhas de Orientagao da Avaliacio Global e da Avaliacio
da Qualidade do Sistema de Ensino Superior Portugués. Ficou estabeleci-
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do como prioritario, entre outros aspetos ligados 4 avaliagdo transversal do

ensino superior:

O compromisso do Governo em reconhecer a crescente importncia da investi-
gacio, do desenvolvimente e da inovagdo na sociedade do conhecimento,
no sentido de aumentar o apoio  investigagio e ao desenvolvimento no sector
do ensino superior, para assim atingir os mais altos padries de qualidade interna-
cionais e promover a transferéncia dos resultados desta investigagdo. Tudo isto
com o propésito de apoiar melhor o progresso social, cultural e ecandémico,
e manter a ligacio integral entre investigagio ¢ ensino e o seu desenvolvimento
equilibrado nas instituigdes de ensino superior. (PORTUGAL, 2005, p. 147)

Ficou ainda referido, nesse mesmo documento, que os resultados
da avaliacio entdo preconizada seriam usados para a futura tomada de de-
cisio. Em 18 de dezembro de 2006, é publicada a Recomendagdo do Par-
lamento Europeu e do Conselho Europeu sobre as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida. (COMISSAO EUROPEIA, 2006)
Nessa Recomendagio as competéncias sdo definidas como uma combinagio
de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequadas ao contexto. E referi-
do que as competéncias essenciais sio aquelas que sao necessarias a todas
as pessoas para a realizacao ¢ o desenvolvimento pessoais, para exercerem
uma cidadania ativa, para a inclusdo social e para o emprego, sendo elas
as seguintes:

+ comunicagdo na lingua materna;
« comunicagdo em linguas estrangeiras;

+  competéncia matemdtica e competéncias basicas em ciéncias

¢ tecnologia;
« competéncia digitak; .
- aprender a aprender;
«  competéncias sociais e civicas;
+  espirito de iniciativa e espirito empresarial; e

« sensibilidade e expressao culturais.

TATIANA SANCHES

Esta recomendagdo procura responder ao diagnéstico tracado anterior-
“.mente que indicava como necessdria uma melhoria mensurdvel dos desem-
....ﬁm:rom médios europeus. Esses niveis de referéncia incluiam a capacidade
de leitura, o abandono escolar precoce, a taxa de conclusio do ensino se-
_cunddrio ¢ a participagdo dos adultos na aprendizagem ao longo da vida,
intimamente ligados & definigéo destas competéncias essenciais.

Ja em 2010, o Conselho Nacional de Educacio emite o Parecer
: ..Fo 5/2010, Parecer sobre Metas Educativas 2021, publicado em Didrio da
: Republicaem 20 desetembro. Esse parecer vem na sequéncia de umarecomen-
~dagéo supranacional da Organizagio dos Estados Ibero-Americanos para
- a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (OEI), de que Portugal faz parte. Trata-se

“~de um projeto de grande alcance, centrado na definigdo de 11 metas edu-

~ cacionals, relativamente a cada uma das quais sdo enunciados os indica-

“dores de monitorizagio e os niveis de concretizacio esperados. Ainda que
n2o diretamente explicito no que a literacia de informagao diz respeito,

~ 0 documento estabelece metas que enquadram uma agio politica abrangen-

-~ te no que respeita a educagio, referindo a educagio ao longo da vida, e que

$&0 as seguintes:

Reforcar e ampliar a participagdo da sociedade na acdo educadora; incrementar
as oportunidades e aatengdo educativa a diversidade de necessidades dos alunos;
aumentar a oferta de educagio bdsica e potenciar o seu caricter educativo;
oferecer um curriculo que assegure a aquisicdo das competéncias bdsicas para
o desenvolvimento pessoal e para o exercicio da cidadania democrética; incre-
mentar a participagdo dos _.o<m:m no ensino secunddrio, no ensino técnico-profis-
sional e no ensino superior; favorecer a articulagiio entre a educagdo e o emprego
através do ensino técnico-profissional; oferecer a todas as pessoas oportunida-
des de educagio ao longo da vida; valorizar a profissio docente; ampliar o espaco
ibero-americano do conhecimento e desenvolver a investigagio cientifica; inves-
tir mais e methor. (PORTUGAL, 2010)

Em 2011, o Conselho Nacional de Educagdo emitiu a sua Recomenda-
¢do n.° 6/2011, a Recomendagio sobre Educagio para a Literacia Medidtica.

- Do nosso ponto de vista, essa Recomendagio éo documento oficial mais
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préximo de uma politica que envolve a literacia de informagio. Isso porque
é visivel que o documento da Unesco inicialmente referido ¢ intensamente
citado e vertido assim em politica nacional, ainda que muito direcionado
para a literacia medidtica, deixando de alguma forma omissa a literacia
de informacgo.

A recomendagdo compreende quatro pontos principais: o primeiro
introdutério, em que se referem as razdes externas — onde é mencionado
o supracitado documento da Unesco — e internas. Um segundo ponto sobre
o conceito de literacia medidtica, que esclarece o 4mbito, contexto e pro-
posito da recomendacdo. Um terceiro ponto é relativo ao historial, fazen-
do-se uma breve cronologia da situacdo da educacdo para os media e as
Tecnologias de Informagao e Comunica¢io(TIC) na educagio em Portugal,
nomeadamente apontando os principais marcos em termos de documen-
tos orientadores e politicas educativas.® E, por fim, um tltimo ponto acerca
da situagdo curricular atual, mencionando-se a necessidade de integrar
no curriculo no ensino bédsico e secunddrio as competéncias nesse dmbito.
E visivel nesta recomendagio uma integracio dos conceitos anteriormente
expostos, havendo, no entanto, como ja referido, uma nitida opg¢ao pela drea
medidtica, mais que pela drea informagio ou mesmo a érea digital, como

¢ claramente exposto no texto:

Embora haja muitas definigdes e diferentes entendimentos daquilo em que con-
siste (por exemplo, destacando mais 2 informagio como o faz a UNESCO com
a sua Media and Information Literacy, ou acentuando o acesso is novas tecnolo-
gias com a designagio Digital Literacy, ou aleituradaimagem ou a prevengio dos
perigos), adopta-se aqui a designagdo ‘Educagdo para a Literacia Mediatica’ para
sugerir que o mais importante ndo sdo os Media em si (os tradicionais, os novos
e a convergéncia de ambos), mas o seu uso informado, critico e responsavel.

Para esta literacia é consensual a existéncia de trés tipos de aprendizagens:

5 A este propdsito, também Sara Pereira e Lufs Pereira (2011) tracam um quadro histérico des-
crevendo, a titule de exemplo, o Projeto Minerva, um programa da responsabilidade do Mi-
nistério da Educagio que pretendia introduzir as tecnologias no ensino ndo superior, bem
como outras iniciativas que foram criadas pelos diversos governos. Referem ainda, de 2005,
o0 Plano Tecnolégico da Educagio, no dmbito do qual nasce, dois anos mais tarde, uma medi-
da com enorme impacto na sociedade portuguesa, a iniciativa e-escolinhas ¢ o computador
Magalhies.

TATIANA SANCHES

O acesso dinformagio e 3 comunicagio — o saber procurar, ow&mn arrumar, par-
tilhar, citar, tratar e avaliar criticamente a informagdo pertinente, atentando tam-
bém a credibilidade das fontes: A compreensdo critica dos media e da mensagem
medidtica— quem produz, o qué, porqué, para qué, por que mejos; Q uso criativo
e responsavel dos media para expressar e comunicar idejas e para deles fazer um

uso eficaz de participagiio civica.

Todas estas aprendizagens incluem naturalmente uma dimensio técni-
ca, mas nio separada desta dimensio critica, criativa e responsavel. (POR-

-+ TUGAL, 2011, p. 50943)

Embora no texto nao se refira explicitamente a literacia de informagio
por sis6, o facto € que a descrigdo enquadra perfeitamente os objetivos desta

literacia. Assim, considera-se este documento, atualmente, o principal mar-

co orientador em termos de politicas nesta drea especifica e que, segundo
a contextualizacdo anterior, vai a0 encontro da mudanca conceptual que

_tem vindo a ocorrer.

Em dmbitos mais alargados é de referir que, as bibliotecas publicas ou
as bibliotecas escolares tém sido alvo da emanacio de politicas piblicas
com maijor impacto nacional (ainda que incompletas e percorrendo igual-
mente um caminho de conhecimento), com maior extensio e maior reco-

*~ nhecimento soctal que eventualmente as que se dirigem & atividade das
bibliotecas universitdrias. Exemplo disso, para as bibliotecas publicas é o

artigo de Nunes (2007) em que se apresenta uma reflexio sobre o papel
destas instituicesna sociedade atual, em particular com o foco na promo-
¢do da leitura ¢ das literacias, consideradas como fatores de inclusio so-
cial. A autora explica a histdria recente das bibliotecas publicas em Portugal
e sublinha as qualidades e disfuncionalidades patentes na Rede Nacional de

- Bibliotecas Priblicas, apontando como caminho de mudanca precisamente a
- delineagdo de politicas publicas.

Parreira e Calixto (2012) discorrem sobre a legislacio publicada no 4m-
bito das bibliotecas publicas, concluindo ser necesséria a implementacio de
uma. lei, contudo, advertindo que, apesar de esta ser encarada como uma

R 4 - r . LY - . - »
- “solugdo mdgica que trard as bibliotecas o financiamento adequado, a valori-
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zagdo social e politica e o reconhecimento da indispensabilidade das biblio-
tecas publicas na sociedade do conhecimento”, importa perceber o caracter
instrumental de um diploma legal, mostrando este nio ¢ o tinico modo de
concretizar politicas publicas.

Ja no que diz respeito as bibliotecas escolares, Bastos {2011), por exem-
plo, refere que o Plano Tecnolégico para a Educacio de 2007 tem desem-
penhado um importante papel no contexto educacional, encorajando
as escolas e os professores a abrirem as salas de aula 4s novas tecnologias,
jd que € importante preparar os alunos para os desafios da sociedade do co-
nhecimento. Este incentivo surge quando a autora contextualiza experién-
cias de bibliotecas escolares no ambito da literacia de informagio, referindo
0s impactos de alguns desenvolvimentos recentes no contexto escolar por-
tugués, em particular na implementagio de um modelo de autoavaliagio
para as bibliotecas escolares.

Ainda num tema complementar, de destacar o trabalho de Pereira (2011),
cuja investigacdo se debrugou sobre a literacia digital e o quadro conceptual
que a sustenta, nomeadamente nas politicas para a tecnologia em Portugal.
O autor aponta algumas fragilidades na implementagio do Plano Tecnolé-
gico para a Educacéo:

O PTE, com preocupagio evidente em promover a utilizacio das tecnologias,
assumiu importancia fmpar para o elenco governativo, tendo atingido uma
expressio relevante na discusséo padblica. A anélise dos documentos mostra que
as entidades governamentais procuraram com esta politica criar a ilusio de uma
reforma da escola e do ensino e, mais ambiciosamente, a mudanca de todo
0 ecossistema social. Assumia-se que a posse da tecnologia daria o poder para
que tal acontecesse. Os alunos, equipados com os novos computadores porta-
teis, s&o vistos como agentes de mudanca e como ‘evangelizadores’ da inovagio,

nomeadamente no seio da familia. (PEREIRA, 2011, p. V)
E acrescenta o autor:

Relativamente & obsessao pela medernizagio tecnoldgica, evidenciada nos dis-

cursos fundadores do PTE, ela deve ser discutida a luz de vérias pressdes, nomea-

TATIANA SANCHES

+damente do poder econdmico, representado nas empresas multinacionais, mas
também de pressdes externas, n_mm_.m_._mam:\_m:ﬁm. das estratégias europefas com
que o pafs tem estado sintonizado. A Comissio Europeia, que tem promovido
‘e patrocinado um conjunto de iniciativas de literacia digital na dhtima década,
" tem vindo mais recentemente a sublinhar dimensées que ultrapassam questdes
meramente técnicas, tendendo por isso a associa-la 3 literacia medidtica, que se

" confunde, muitas vezes, com a educacio para os media. (PEREIRA, 2011, p. V1)

Encontramos assim um eixo tematico consistente com o quadro con-

- ceptual anteriormente apresentado e que conjuga a literacia de informacso,

a literacia digital e a literacia mediatica como uma problematica multi-

facetada, objeto de programas e projetos, legislacio e regulamentagio,

ou seja, que tem sido alvo de politicas publicas, ainda que ndo totalmente
concertadas,

ENSINO SUPERIOR E LITERACIA DE INFORMACAO:

-~

‘DA TEORIA A INTERVENGAO

No ensino superior ao nivel nacional, o Regime Juridico das Instituicoes

- deEnsino Superior consagra a autonomia universitaria que, nos termos da lei,
© évertida em autonomia cientifica, pedagogica, administrativa e financeira.

Isto significa que a aplicacio da literacia de informagdo em programas
transversais ¢ uma iniciativa completamente ao critério de cada uma
das escolas e das svas diregdes. Sdo conhecidos casos pontuais de aplica-

¢ao da literacia de informagio, sem que exista propriamente uma estratégia

.._.”:mﬂos& {(Minho, Aveiro, Porto, ISPA, NOVA, Aberta, Algarve, Universi-
~dade de Lisboa, entre outras). Estas experiéncias nio correspondem a uma

concerta¢ao interinstitucional e o que se pode referir como um panorama

" emergente estd relacionado com esforcos particulares de bibliotecarios que
*se tornam visiveis sobretudo nos encontros nacionais dos profissionais.
+: De referir, ainda recentemente, o 2° Encontro Bibliotecas do Ensino Su-
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perior, sob o tema“Partilha, criatividade e engenho”, realizado em Aveiro,

em 2013. No relatério final sobre esse encontro era referido:

A canstituicio de grupos de discussio temdtica no dmbito do encontro visou
possibilitar a criagio de dindmicas de participagdo ativa para dar resposta aos
desafios que se colocam s bibliotecas de ensino superior em Portugal. A abran-
génciatemdtica e os motes para a discuss3o em cada um dos grupos constituiram
suficiente motivacio para a participagdo massiva nestes grupos e para uma troca
de ideias que se concluiu ter sido proveitosa. De salientar, que em cada um dos
grupos foram langadas ideias de projetos a implementar pelas instituices.
{GRUPO DE TRABALHO DAS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPERIOR DA
BAD, 2014, p. 11)

Foi o caso do grupo de trabalho que discutiu sobre o tema: “Literacia da
informacio no contexto académico: contetdos e metodologias relevantes
para a formagio”. Desse grupo de trabalho emergiram as seguintes pro-
postas (GRUPO DE TRABALHO DAS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPE-
RIOR DA BAD, 2014, p. 12):

Ao nivel da formagio de utilizadores e das atividades ligadas 4 literacia de infor-
magio, o grupo identificou como necessidades/pontos de agdo:

« O planeamento e avaliagdo das atividades; melhoria das estratégias de
comunicagio; partilha de documentagdo e tutoriais entre instituigdes - referindo
o projeto Colabora como til e relevante nesta dimensao.

«  Oreforco daimportincia das competéncias de literacia de informagao jun-
to da comunidade académica: as literacias devem ser vistas come competéncias
transversais; importancia de promover e aplicar todas as competéncias de infor-
magio nos programas de formagéo.

. Necessidade imperativa de haver uma integragdo da literacia no currfculo
académico: a este propésito sublinhada a necessidade de desenvolvimento
de competéncias pedagégicas por parte dos bibliotecérios ¢ uma aposta nas

parcerias com docentes.
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© - Ja na sequéncia desta discussio, a Associagio Portuguesa de Biblio-
tecdrios, Arquivistas e Documentalistas promoveu em 2014, o semindrio
- Literacia da informagcdo em contexto universitdrio que teve como objeti-
~ vo apresentar as boas préticas (modelos, projetos e estudos) de literacia da
informagdo em contexto académico, partilhar experiéncias pedagdgicas
¢ de instrumentos de avaliagio de competéncias, e conhecer o papel do
B bibliotecdrio como agente de mudanga nos processos de ensino-aprendiza-
~ gem da literacia da informacdo em estudantes universitarios.

O Instituto Politécnico de Viseu promoveu, também recentemente, um
- ciclo de conferéncias subordinado ao tema “Literacia e Acesso livre 3 infor-
. magdo no século XXI".

Outro memento relevante é o encontro Literacia, Media e Cidadania, que
: m.B 2015 conta ja com a terceira edicdo. Experiéncias como estas mostram
- que existe um interesse social relativamente a esta tematica abrangente, que é
também um interesse dos profissionais ligados ao meio das bibliotecas.

Mas voltando a questio inicial, como transformar este conhecimento
em politicas publicas, de forma a resolver problemas? Teremos de fazer uma
" pequena incursao novamente no ensino superior.

O processo de Bolonha, que se caracteriza por principios e ferramentas
“de aplicagdo transversal nos varios paises europeus, veio apelar e‘incentivar
a um papel do aluno mais ativo, necessariamente alicergado numa maior
‘autorregulacdo, fazendo eco da moldura que coloca o individuo no centro
: ‘da aprendizagem. Os principios gerais da Declaracio de Bolonha tém por
“-base as seguintes ideias:

Facilitar a fegibilidade e a comparabilidade das qualificagdes; A implementagio
- de um sistema baseado essencialmente em dois ciclos principais; O estabeleci-
mento de um sistema de créditos, tais como ECTS; A elaboragio de medidas para
apoiar a mobilidade de estudantes, professores e pesquisadores; Promover a co-

operagdo europeia na garantia da qualidade; Promover a dimensiio europeia no
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ensino superior (em termos de desenvolvimento curricular e de cooperagio
interinstitucional).f (EURYDICE, 2005, p. 11}

De facto, o Processo de Bolonha concretizou um conjunto de medidas
que afetaram o ensino e a aprendizagem, medidas estas que tém sido imple-
mentadas para melhorar a experiéncia do estudante. Por exemplo, a mudan-
¢a para o sistema curricular modular, a incidéncia nos resultados da aprendi-
zagem e a aprendizagem centrada no estudante. (SURSOCK; SMIDT, 2010,
p. 7) A literacia de informagdo pode dar um importante contributo para
esse novo formato de aprendizagem, na medida em que assenta no desen-
volvimento de competéncias e, sendo um instrumento de qualificacao da
aprendizagem, propicia melhorias no desempenho académico. Rockman
(2004), no capitulo introdutério do livro Integrating Information Literacy
into the Higher Education Curriculum: Practical Models for Transformation,
procurava responder a questdo da importancia da literacia de informagio
ne ensino superior:

Estudos t&m mostrado que estdo entrando em ambientes de ensino superior
e universitarios estudantes sem habilidades e competéncia de informagio funda-
mentais em investigaco (por exemplo, a capacidade de formular uma pergunta
de pesquisa, e em seguida, encontrar, avaliar, sintetizar e usar eticamente as infor-

magdes relativas a essa questio de forma eficiente e eficaz).

Os estudantes podem ter as habilidades para enviar correio eletrdnico, chat,
e baixar mdsicas, mas muitos nio aprenderam a localizar efetivamente informa-
¢ao; avaliar, sintetizar e integrar ideias; utilizar a informacao num trabalho origi-
nal ou dar crédito apropriado nas informagdes utilizadas. Além disso, os profes-
sores querem ver uma melhoria na qualidade dos trabalhos dos alunos, e os

alunos querem se tornar mais confiantes na sua capacidade de completar tarefas,

6  “Facilitating the readability and comparability of qualifications; Implementing a system

based essentially in two main cycles; Establishing a system of credits, such as ECTS; Develo-
ping arrangements to support the mobility of students, teachers and researchers; Promoting
European cooperation in quality assurance; Promoting the European dimension in higher
education (in terms of curricular development and inter-institutional cooperation).”
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realizar projectos de investigacio, e tornarem-se aprendizes independentes
e ativas (ROCKMAN, 2004, p. 9-10, tradugio nossa)

Este diagndstico é compativel com diversos estudos, como, por exemplo,
o de Williams ¢ Rowlands (2007) onde se refere que as competéncias auto-

‘percecionadas pelos estudantes jovens sdo muitas vezes sobrevalorizadas,

havendo um distanciamento entre as suas capacidades e as suas competén-
cias efetivas, no que toca a lidar com informagao. Por outras palavras, fica
claro que embora os jovens demonstrem uma aparente facilidade e familia-
ridade com computadores, eles dependem fortemente dos motores de busca,
visualizam superficialmente a informagéo ao invés de a lerem ¢ nio pos-

- suem as habilidades criticas e analiticas para avaliar as informagées encon-

tradas na web. Ou seja, contraria-se pressuposto de que a “geracdo Google”
é a mais web-alfabetizada.

Numa interessante reflexdo inspirada no modelo espanhol de Centros
de Recursos para a Aprendizagem e Investigacio (CRAI), Carneiro e Saro
(2009) desenvolvem um argumento em torno da necessidade de estabelecer
linhas orientadoras para os espagos de aprendizagem e apoio & investigagdo
que se devem constituir a partir das bibliotecas universitdrias, sublinhando
a ligagdo destas orientagdes ao que ¢ preconizado pelo processo de Bolo-
nha, nomeadamente a necessidade de adequagao dos recursos disponibili-
zados pelas institui¢des de ensino superior a0 modelo diddtico subjacente,
com espagos de trabalho auténomo; recursos bibliograficos e documentais;
redes virtuais de pesquisa documental em suporte variado; tutorizagio;
prestacio de servigos e formacdo de utilizadores. Referem os autores Car-
neiro e Saro (2009, p. 419} que o CRAI “pode ser parte ativa no cumprimento
dos objetivos estratégicos das instituigdes do ensino superior, adequando

7 “Studies have shown that students are entering college and univesity environments without
fundamental research and infermation competence skills (for exerple, the ability to formu-
late a research question, then efficiently and effectively find, evaluate, synthesize, and ethi-
cally use information pertaining to that question). Students may have picked up the skitls to
send electronic mail, chat, and download music, but many have not learned how to effectively
locate information; evaluate, synthesize, and integrate ideas; use information in original work
or give proper credit for information used. Moreover, faculty want to see an improvement in
the quality of student work, and students want to become more confident in their ability to

»

complete assignments, carry out research projects, and become active, independent learners.

99



100

POLITICAS PUBLICAS, PARA A LITERACIA DE INFORMACAO
EM PORTUGAL

as suas infraestruturas as novas metodologias docentes, ao ensino virtual
em complemento da docéncia presencial.” Também a esse propésito, ja num
outro momento (SANCHES, 2013, p. 238), referi que as competéncias que a
universidade pretende desenvolver nos alunos agregam-se no complexo de
saberes que enquadram a educagéo formal e podem ser explicadas a partir
da conhecida teorizagdo sobre os quatro pilares da educagiio propostos pela
Unesco (DELORS, 1996), desenvolvidos em torno de quatro eixos: saber sa-
ber (informagdo - conhecimento), saber fazer (técnica - pericia), saber ser
(vivéncia - experiéncia} e saber viver em comunidade (socializagdo —comu-
nicagdo). Convocar competéncias especificas ~ designadamente compe-
téncias académicas, particularmente as literacias de informagio, digital e
mediatica - ¢ um desiderato do contexto universitirio que extravasa a sala
de aula e que todo o campus pode promover, enquanto local comunitdrio
de vivéncia, de experiéncia, de aprendizagem e de experimentacio,

CONSIDERAGCOES FINAIS: UMA AGENDA
EM CONSTRUGCAO PARA A LITERACIA DE INFORMAGAOQ

Procurar politicas publicas em literacia de informagdo foi o exercicio
que este estudo tentou concretizar. Porém, encontrar plasmadas politicas
publicas em qualquer matéria de intervengdo e acdo publica significa, como
vimos anteriormente, uma negociacao dos interesses da agenda politica que
se compaginam, em simultineo, com a emergéncia de uma problematizacio
social, s6 possivel a partir do conhecimento e da investigagio cientifica.

Internacionalmente, este exercicio tem sido feito de forma mais apro-
fundada e abrangente, quer no que respeita a estudos territoriais — como
¢ 0 caso do estudo de Virkus (2003) ou da obra editada por Bruce, Candy
e Klaus (2000), que mostram exemplos de vérios paises — quer no que con-
cerne a investigacdes tedricas que se debrucam sobre as politicas publicas
no ambito da literacia de informagdo, mas que adentram nos estudos socio-
légicos, antropolégicos ou filoséficos, como € o caso da obra de Hamilton
(2012), cuja intengao foi a de estudar as representagdes, discursos e narra-
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“tivas subjacentes a esfera de intervencdo publica, relacionando esta teori-
- zagdo com o processo de governanga nas democracias ocidentais. Esse nio
2 .wow o proposito do presente trabalho. Tentou-se antes dar uma panoramica
-do estado atual das politicas pablicas que se relacionam com a literacia de
informagdo, colocando em evidéncia, resultados de investigagdes diversas
- “'e documentos oficiais, para esclarecer um quadro de intervenc¢do nacional.

Verificou-se que o conhecimento cientifico que circula em Portugal é,

- ainda que meritdrio, bastante inicial e insuficiente para esta empresa — a de
- - fomentar a criagdo de politicas — porque ainda é parca a problematizacio
© ‘que emerge socialmente. Nio obstante, pode concluir-se que as influéncias

externas, conjugadas com fatores sociais e interesses de outros quadrantes

- contiguos, tém conseguido de alguma forma levar a bom porto a inscricio
" na agenda politica de alguns dos tépicos que tocam a literacia de informa-

¢do. Dentro destes temas satélite sao de destacar a aprendizagem ao longo

- da vida, a importincia das tecnologias ao nivel da educacio, e as literacias

~digital e medidtica.

Nao podemos ignorar toda uma reconfigura¢io do ecossistema tecno-
légico, com uma multiplicagdo de écrans, bases de dados, imagens, signos
e simbolos que vio muito para além do cédigo escrito e que impelem a
outros entendimentos da informagio, a outras formas de cognicio, proces-

- samento e comunicagio. E toda uma gramdtica que estd sendo construida

€ que constitui afinal a nova literacia de informacao. A sua reorganizagio,

_impelida pelo ambiente digital e medidtico, mostra que lidar com infor-

magdo, saber seleciond-la, avalid-la, interpretd-la e apresenta-la, é também
compreender que somos todos autores a partir de informagio que construi-
mos, de uma forma ética e legal. E dentro de um processo global que se tor-

_'na necessario valorizar a informacio - por ela mesma e pelo que representa

em termos de direitos de cidadania - e que se compreendem todos estes
aportes, no contexto do ensino superior, como umn imperativo.
No relatério da Organizacio de Cooperacio e Desenvolvimento Eco-

 némico (OCDE) sobre Perspetivas da Politica da Educacio 2015: Concreti-

zacdo das Reformas, o balango final refere-se: “a analise das reformas sele-
cionadas mostra que as politicas mais eficazes sio aquelas que se centram
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nos estudantes e na aprendizagem, fortalecem a capacidade dos professores
e envolvem todas as partes interessadas.” (OCDE, 2015, p. 1) Por isso po-
demos dizer que a consciencializaciio social, através da problematizagao
destas questdes no seio da esfera publica, com o envolvimento de todas as
partes interessadas, ¢ um caminho evidente. A este propésito convira lem-
brar alguns riscos apontados por Ponte (2012, p. 55) quando se refere as po-
liticas publicas implementadas em Portugal entre 2005 ¢ 2010 e dirigidas as
areas tecnoldgicas. Afirma a autora que um modelo assente exclusivamente
em infraestruturas e disponibilizagio de contetidos para facilitar o trabalho
dos professores e obter o interesse dos pais em atividades educacionais na
escola, procurava o envolvimento das familias na modernizagio do pais.
Porém, ndo foram tidos em conta certos fatores criticos como a resisténcia
4 mudanga, a falta de competéncias de informagao e a necessaria orientacio
para a dimensdo local e as suas especificidades. Ou seja, as politicas piiblicas
colocaram as criangas como simples recetores do conhecimento dos seus
professores, que funcionariam como promotores “naturais” da infoinclusio
dos pais. Contudo esta presungio nio tomou em consideragio os conflitos
¢ tensbes que pudessem surgir entre diferentes usos e geracoes. F um exem-
plo de como podemos extrair ligbes da implementacdo de politicas puiblicas.

Também em termos de politicas, surge j& em 2014 um projeto da OCDE
e com a colaboragéo da Comissio Europeia, o projeto Skills Strategy. Nele é
apresentado um quadro para os paises poderem desenvolver uma estratégia
coordenada de competéncias, para servir de base 4 tomada de decisio das
politicas piiblicas. Para Portugal foi realizado muito recentemente o OECD
Skills Strategy Diagnostic Report: Portugal 2015 (OCDE, 2015), o que pode
configurar-se como uma oportunidade para fomentar o alinhamento da
literacia de informagdo na promogio de competéncias transversais como
as que aqui sao preconizadas. De facto, neste extenso documento sio apro-
fundadas metodologias, diagnésticos e linhas de rumo que se tracam para
definir politicas no 4mbito das competéncias transversais para os cidados.
Acreditando que melhores competéncias geram crescimento econémico,
o propésito € o de impulsionar as condi¢bes para a equidade na educacio,
competitividade empresarial e geragdo de empregos, construindo uma
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“sociedade de cidadios ativos, comprometidos e capacitados. As recomen-
- .dagbes deste documento apontam no sentido do desenvolvimento da capa-
- cidade e colaboragio a nivel local, da elaboragao de politicas baseadas em

“~evidéncias, o que permanece pouco desenvolvido em Portugal, da expansio

da avaliagio de programas e da avaliagdo a nivel regional, de uma recolha
de dados mais sistemdtica para antecipar as necessidades de competéncias,
e do reforgo das parcerias entre as partes interessadas em diferentes niveis.
Essas recomendagdes sio bastante flexiveis e aplicéveis, portanto, a politicas

" de &mbitos complementares.

O trabalho de Dudziak (2010), “Competéncia informacional e miditi-

~ca no ensino superior: desafios e propostas para o Brasil”, podera inspirar

alguns de nés a tomarem parte na construgio de politicas publicas para

- aliteracia de informagio, nomeadamente para o ensino superior em Portu-
2 gal. Esta autora sugere, a partir da apresentagio do projeto de investigagio
‘Competéncia em Informagéo e Midia no Ensino Superior (CIMES), o que

- apelida de “uma proposta integradora, mais voltada a discussio de cami-
" nhos pedagégicos inovadores e contextualizados, que resultem em solugées

transversais ao curriculo e as atividades dos estudantes” Assim, importa

_considerar que o espago de negociacio da agenda publica no que concerne
~as politicas comega, antes de mais pela investigacdo que se faz na universi-

dade. Aprofundar, adensar, sistematizar e apresentar conhecimento, fazen-
do uso da meta-literacia ¢ essencial. E a partir de estudos, projetos ¢ inves-
tigacbes, que serd possivel trazer para o espago pablico ¢ termna da literacia

- de informagao, adequando formas de intervengio, modelando os papéis dos

principais atores sociais — essencialmente professores e bibliotecirios —, me-
lhorando a formagéo e o curriculo, A este propésito, referiam os editores do

. livro Powerful Literacies (CROWTHER; HAMILTON; TETT, 2001, p. 5) que

€ necessaria uma critica sistemndtica e sustentada, entendida aqui como um

- passo no sentido do conhecimento, para mudar a agenda da literacia das

preocupagdes e limitagdes atuais, expandindo o seu quadro de influéncia

© para que seja socialmente mais 1til, com abordagens mais interventivas

e criativas.
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Em conclusio, pode se afirmar que ¢ mobilizando o conhecimento que
se conseguird uma convergéncia de interesses, de esforcos e, finalmente, de
agoes que consolidem um quadro educativo em que a literacia de informa-
¢ao tenha um lugar chave, entendida como alicerce da criacio e desenvol-
vimento de competéncias transversais para todos os ambitos da aprendiza-
gem ao longo da vida.
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