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INTRODUCAO

Este documento apresenta o Relatério Anual de Atividades da Associagdo de Paralisia Cerebral de

Odemira (APCO) relativo ao ano de 2019.

S3o apresentados os resultados da APCO no que respeita a: recursos humanos e oportunidades de
desenvolvimento/envolvimento que lhe estdo inerentes; parcerias; atividade desenvolvida pelas varias
Respostas Sociais; resultados dos projetos desenvolvidos que tiveram e/ou tém, impacto significativo na

dindmica da Associacdo e desempenho geral da APCO.

O relatério tem por base os resultados produzidos em 2019 de acordo com o previsto no Plano de Agdo.
Tem ainda como suporte, a revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a atividade prevista e descrita
no Mapa de Processo “Gestdio e Melhoria” que tem como finalidade a melhoria da eficécia do Sistema

de Gestio da Qualidade (SGQ) da Instituicdo.

A atividade da APCO estd ainda suportada na sua missdo, visdo e valores, que constituem as linhas

orientadoras de toda a atividade da Associagdo.

Miss3o - Promover a inclusdo social e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, em risco de
desenvolvimento e suas familias, envolvendo-as num processo participativo com base nas suas

potencialidades e direitos em interagdo com a comunidade.
Visdo - Entidade de referéncia numa comunidade inclusiva.
Valores:

Responsabilidade Social - Compromisso com a comunidade, cooperando e contribuindo com agdes
promotoras do bem-estar social.

Confidencialidade — Respeito pela vida privada de cada um, preservando as informagdes de caracter

pessoal e institucional.

Dinamismo - capacidade de iniciativa, de envolver os outros e de inovar, através de competéncias
criativas, motivacionais, com foco na missao.

ransgarenCI — Clareza e verdade na comunlcagao interna e externa.

Rigor - Empenho e exigéncia no cumprimento das fungdes e dos procedimentos, seguindo
uma conduta coerente e eticamente responsavel, com vista a garantia de resultados eficazes, justos e
isentos.

Afetividade — Manifestacio de atitudes de cuidado, protegdo e reforgo emocional respeitando a
individualidade e promovendo relagdes de confianga.

Compromisso - Atitude responsavel e profissional no cumprimento da misséo da Instituido.

Mod.PGM 37-0 4
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Por forma a consolidar o reconhecimento da Instituiciio, a sua Politica da Qualidade traduz-se em véarios
fatores chave nomeadamente a oferta de servigos que vdo de encontro as necessidades especificas de
cada cliente, a aposta na qualidade dos servigos, a fidelizagdo dos atuais clientes através da qualidade
dos servicos prestados, o estudo das associagbes de sucesso (benchmarking) e o incentivo & participagdo
dos colaboradores, clientes, parceiros, entidades financiadoras e comunidade na estratégia da

Instituigdo.

Este relatério estd suportado em vérios documentos tais como: plano de acfio e relatérios de gestdo;
checklist EQUASS; pedidos de agBes corretivas ou preventivas; plano e relatdrio anual de formacdo;
resultados dos inquéritos de avaliagéo da satisfagdo das partes interessadas; resultados da avaliacdo de

desempenho dos colaboradores; projetos e candidaturas.

Mod.PGM 37-0 5
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é/\ O quadro que se segue apresenta os recursos humanos da APCO no ano de 2019 (dados de Dezembro).

Tabela 1 - Recursos humanos da APCO no ano de 2019

'RECURSOS HUMANQS
'AREA ATIVIDADE/FUNCAO NUMERO | TOTAL
Assistente Social 4
Psicologo(a) 2
Fisioterapeuta 3
Terapeuta da fala 2
Técnica Ed. Especial e Reabilitagdo / 2
Psicomotricista
Recursos internos Educadora Social 1 44
Ajudante Estabelecimento Apoio Pessoas com 2
Deficiéncia
Monitoras CAC 2
Auxiliares Servi¢os Gerais 4
Motoristas 2
Ajudantes Agdo Direta 17
Escriturdria 3
Prestadores de | Professor Artes 1
Servicos
Monitora Equitagdo 1
Monitora de Jardinagem 1 6
Professor de Expressdes 1
Técnica Oficial de Contas 1
Enfermeira 1
Voluntdrias 3 3
TOTAL 53

Nota: A Associacdo conta ainda com duas educadoras de infincia e uma docente de Educagdo Especial

colocadas, em regime de mobilidade, na Resposta Social de Intervengdo Precoce através do

Mod.PGM 37-0 6
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Agrupamento de Escolas de Odemira e uma Terapeuta da Fala (meio tempo) através do Ministério da ’b
Saude.

Em 2019, e de uma forma geral, o quadro de pessoal manteve-se relativamente a 2018. Ao longo do ano /4 é\/)
as necessidades identificadas foram de substituicdo de pessoas que sairam definitivamente por seu
pedido de rescisdo de contrato, ou temporariamente por incapacidade temporaria para o

trabalho/licenga de maternidade.

1.1 FORMACAO

Relativamente a Formagdo, apresenta-se de seguida uma sintese do Plano Anual de Formacdo dos (as)
colaboradores (as) da APCO em 2019, elaborado e aprovado, na sua primeira versdio, no primeiro
trimestre, tendo sido atualizado trimestralmente conforme Procedimento da Formacdo (PQ.05) e

concretizado ao longo do ano.

Tabela 2 - Plano anual de formagio

Ne
o . AL Ne Total de horas de
Ne Acdo de Formagao Formandos (as) por R I e
; Formagdo s

2 Psicdlogas;
1 | Semindrio Dislexia 4h 4hx3=12h
1 Assistente Social

Curso de Introducdo ao conceito de Bobath

o 1 Fisioterapeuta 7,30h 7,30hx1=7,30h
em pediatria

3 Cfantro de Trauma - O trauma no olhar de 1 Psicélogo oh 9hx1=9h
diferentes culturas

Responsabilidade legal dos Diretores Técnicos

1 Diretora Técnica 6h 6hx1=6h
em IPSS

Perturbagdes da relagdo e comunicagdo e o

1T Fal -
Modelo DIR Floortime erapeuta da Fala 12h 12hx1=12h

Conferéncia - Despiste precoce do autismo - A
6 | Grelha PREAUT: Origem, aplicacdo e uso
clinico

1 Assistente Social;

1 Psicéloga e 3hx2=6h

2 Aj. Acdo Direta;
3 Aux. Servigos
Gerais;

1 Escriturdria

1 Fisioterapeuta
1 Psicologo

7 | Higiene das maos e do Ambiente 2h 2hx6=12h

8 | 52 Mostra de Psicanalise 10h 10hx2=20h

Mod.PGM 37-0 7
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. . 1 Psico 4h =
9 da brincadeira na infdncia" Psicdloga 4hxi=4h
10 Intervencdo do Psicologo em C‘or'1texto 1 Psicélogo 3h 3hx1=3h
Escolar: Uma abordagem multinivel
11 | Técnicas Administrativas - Nivel 4 3 Escriturdrias 50h 50hx3=150h
W J i " i -
1 | Workshop: Vamos brincar? "Perspetivando 0 | ; ¢igo1arapeuta 11,30  |11,30hx1=11,30h
brincar através dos Touch points
13 A |mp9rtanc1a (.13 Estimulagdo Cognitiva Fisica 1 Diretora Técnica 2h 2hx1=2h
Sensorial e Social na pessoa dependente
ial
14 | Prevencdo de lesGes no trabalho ! Ec.iucaflora' Socia 1,30h 1,30hx6=8,20h
5 Aj. Agdo Direta
Conferéncias/Jornadas clinicas com Richard
15 | Baboult sobre a dificuldade do processo 1 Psicdlogo 8h 8hx1=8h
terapéutico
1 Diretora Técnica
~ . ~_ | 1Fisioterapeuta
- d 1,30hx11=
16 | Formagdo Interna - Medidas de Autoprote¢do 6 Aj. Acio Direta 1,30h x11=14,30h
3 Aux. Servigcos Gerais
17 | Congresso Pro Inclusdo ! Ps!c?motrlusta 8h 8hx2=16h
1 Psicologo
18 Cong'rfesso Internacional de Atividades 1 Psicomotricista 20h 20x1=20h
Aquaticas
19 curso <5Ie Formacao espeC|al|zad.aMInc'IuSao 1 Educadora Social 36h 36hx1=36h
Profissional de pessoas com deficiéncia
1 Aux. Servigos
Gerais;
- - 5 Ajud. Acdo Direta;
P . . =
20 | Posicionamento e transferéncias 1 Ajud. Estab. Apoio a 2h 2hx7=14h
Pessoas com
deficiéncia
200,20h 371,10h

Foram concretizadas pelos (as) colaboradores (as) 20 agdes de formagdo, com um total de 200,20 horas

de formacdo que distribuidas pelos (as) colaboradores (as) perfizeram um total de 371,10 horas. A taxa

de concretizagdo do plano de formagédo de 2019 foi de 100%.

Foi efetuada a avaliacio das a¢des de formac&o pelos formandos, bem como a avaliagdo da sua eficécia

conforme o procedimento em vigor. Quanto a avaliagdo das agBes de formagdo, todas obtiveram o nivel

satisfaz {de referir que as opgdes sdo satisfaz ou ndo satisfaz).

Mod.PGM 37-0
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Relativamente & eficacia, os resultados da avaliagdo demonstram que todas as ag¢bes foram ,{_Py
consideradas eficazes, ou seja, contribuiram para melhorar o desempenho das fungdes dos (as)

colaboradores (as). //] M

1.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Foi realizada a avaliagdo de desempenho dos(as) colaboradores(as) conforme o previsto no respetivo
Procedimento. A avaliacdo de desempenho integra 3 componentes: (1) Competéncias comportamentais
(Saber-Ser) avaliadas através de auto e hétero avaliagdo; (I1) Competéncias Profissionais (Saber — Fazer)
avaliadas atraveés de objetivos de desempenho, (Ill) Atitude pessoal que consiste numa auto avaliagio

justificada individualmente por cada colaborado(a).

Os resultados da avaliagdo de desempenho dos(as) colaboradores(as) em 2019 foram bastante
positivos. Nenhum(a) colaborador(a) obteve resultado negativo nem Suficiente, 32,25% (10 pessoas)
obteve nivel Bom, 61,30% (19 pessoas) obteve nivel Muito Bom e 6,45% (2 pessoas) obteve nivel

Excelente.

Na sequéncia dos resultados da avaliagdo de desempenho serdo implementados os mecanismos de
reconhecimento previstos:

a)  Para resultados de MAU ou INSUFICIENTE estdo definidos dois tipos de consequéncia: 1) 35 horas de Formacéo
acrescidas as 40 horas anuais estabelecidas por lei, se a diregdo entender que o resultado se deveu a falta de
competéncia profissional; 2) envio de carta de repreensGo com condi¢des de melhoria, se a Diregéio entender que os
resultados se devem & negligéncia do(a) colaborador(a).

b)  Para resultados de MUITO BOM ou EXCELENTE a dire¢éo envia ao colaborador uma carta de reconhecimento.

¢)  Para além do referido anteriormente, a direcdo decide anualmente qual a forma de reconhecimento/recompensa para
cada ano, devendo a informagdo ser dada a todos(as) os(as) colaboradores(as) — em 2019 estd definido um dia de férias
adicional e um vale de compras/servicos no valor de 50.00€

d) Em reunibes gerais de colaboradores(as) ou em Assembleias-gerais, a direcdo manifesta publicamente o

reconhecimento as/aos colaboradores(as).

2 - PARCERIAS

A Politica da Parceria implementada na APCO orienta para o objetivo de encontrar nas entidades
parceiras os recursos e capacidades de que a Instituicdo ndo dispde e que sdo necessdrias para
assegurar a satisfacdo das necessidades dos clientes. Assim, as parcerias surgem como um importante

complemento dos recursos da Instituicdo, sendo entendidas como fundamentais na promocio da

Mod.PGM 37-0 9
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inclusdo social dos nossos clientes, uma vez que possibilitam a sua participagdo em atividades

diversificadas e em diferentes contextos. De salientar as atividades desenvolvidas em contexto real de

trabalho, nomeadamente as atividades socialmente (teis realizadas pelos clientes do CAO e as

experiéncias socioprofissionais e de voluntariado levadas a cabo pelos clientes do GAPRIC. De salientar

ainda as atividades desportivas tais como boccia, futsal adaptado e andebol adaptado, desenvolvidos

através de parcerias com associagbes/clubes desportivas da comunidade.

O trabalho em rede, a ativagdo dos recursos da comunidade através do estabelecimento de parcerias,

constitui pratica corrente da APCO, possibilitando o trabalho complementar e o reforco mutuo, uma vez

que a construcdo de uma visdo comum contribui para melhorar a eficicia na execugdo das atividades e

projetos. Pelas raz6es referidas, a APCO tem estabelecido varios tipos de protocolos de parceria:

Tabela 3 - Entidades Parceiras da APCO (a data de 31 dezembro 2019)

ENTIDADES PARCEIRAS

AMBITO

SERVICOS/

ENTIDADES PUBLICAS

1. EPO — Centro Escolar e Empresarial do
Sudoeste Alentejano, S.A

Cedéncia de Equipamentos e Servigos/ GAPRIC -
experiéncias de trabalho em contexto real

2. Municipio de Odemira

Financeiro / Atividades Socialmente Uteis /Equipamentos e
servicos/ GAPRIC- Apoio no subsidio para passes de
autocarro o, atividades desportivas e experiéncias de
voluntariado

3. Diregdo — Geral dos Estabelecimentos
Escolares

Financeiro

4. Administragdo Regional de Saude do Alentejo,
IP.

Equipamentos

5. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga
Social de Beja

Servigos/ Financiamento

6. ULSLA — Unidade Local de Saude do Litoral
Alentejano

Atividades Socialmente Uteis /Financiamento

7. Junta de Freguesia de Sdo Salvador e Santa
Maria

Atividades Socialmente Uteis / Servicos / Financiamento/
GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

8. Junta de Freguesia de Boavista dos Pinheiros

Apoio em transporte — GAPRIC - experiéncias de trabalho
em contexto real

9. Junta de Freguesia de Sdo Martinho das
Amoreiras

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

10. Junta de Freguesia de Vale de Santiago

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

PARCERIAS COM ENTIDADES PRIVADAS — EMPRESAS

11. FRUPOR- Sociedade Agro-Industrial, S.A

Atividades Socialmente Uteis / Financeiro

12. Fundagdo Portugal TELECOM

Servigos e Equipamentos

13. Vitacress Portugal, S.A.

Atividades Socialmente Uteis

Mod.PGM 37-0
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14. First Fruit- Producdo e Comercializacdo,
Unipessoal, Lda.
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Atividades Socialmente Uteis/ GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

RN

15. Optica Barbosa, Lda

Servigos

16. Maria Jodo Estética & Bem-Estar, Lda

Servigos

A

17. Maravilhas Farms — Producio e
Comercializagdo de Frutos, S.A

Atividades Socialmente Uteis / GAPRIC — experiéncias de
trabalho em contexto real

18. Outro Sul Lda.

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

19. Intermarché Contact Odemira

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

20. Duna Parque Hotel Group

Atividades Socialmente Uteis /GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

21. Driscoll’s Portugal — Producdo e
Comercializagdo de Frutas

Atividades Socialmente Uteis

22. Mirabussiness, Lda.

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

PARCERIAS COM INST

ITUICOES LIGADAS A EDUCACAO

23. Agrupamento de Escolas de Odemira

Servigos / Experiéncia de voluntariado GAPRIC

24. Agrupamento de Escolas de S&o Teotdnio Servicos
25. Agrupamento Horizontal de Escolas de Vila Servigos
Nova de Milfontes / Lufs

26. Agrupamento de Escolas de Sabdia Servigos
27. Agrupamento de Escolas de Colos Servigcos
28. Colégio de Nossa Senhora da Graga Servigos
29. Ordem dos Psicologos Portugueses Estagios
30. Escola Superior de Educacdo Maria Ulrich e Estagios
Institui¢des Cooperantes

31.Universidade do Algarve Estagios

32. Casa Maria Luisa Cordes da Ponte

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

33. Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

34. Fundagdo Minerva — Cultura — Ensino e
Investigagdo Cientifica

Estagios

PARCERIAS COM ASSOCIACOES

35. Fabrica das Artes

Servigos e Equipamento

36. Associacao de Beneficiarios do Mira

Atividades Socialmente Uteis/ GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

37. Escola de Musica Tradicional de Odemira

CAQ, Lar e GAPRIC

38. TAIPA, CRL.

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

39. Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntérios de Odemira

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

Mod.PGM 37-0
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40. Cautchu | Atividade desportiva — andebol adaptado

PARCERIAS INFORMAIS (sem protocolo)

1. “Os Calculinhos” Servigos

2. Colégio Lapis de Cor Servicos

3. Casa Beatriz Gamboa Servigos

4. Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade Servigos

5. Centro de Saude de Odemira Servigos

6. Olaria Paulo e Inés Atividades Ocupacionais

7. Sport Clube Odemirense Atividades desportivas (futsal e boccia)

A APCO tem formalmente estabelecidas 40 parcerias com vdrias entidades/servigos: 10 parcerias com
entidades/servico publicos, 12 parcerias com empresas, 12 parcerias com entidades ligadas a educagdo,

e 6 parcerias com associacdes. Existem ainda 7 parcerias informais {sem protocolo escrito/assinado).

No dmbito do GAPRIC, foram estabelecidas duas novas parcerias, com a Junta de Freguesia de Vale de

Santiago e com a empresa Outro Su! Lda.

Foi realizada a avaliacdo interna das parcerias tendo resultado a intengdo de manter todas as parcerias
estabelecidas uma vez que todas elas acrescentam valor a Institui¢do, pois encontram-se nos niveis | e Il
da avaliagdo. No Nivel | significa que a parceria acrescenta valor, assegurando integralmente as
necessidades da Instituicdo no que diz respeito a area de intervengdo. No Nivel Il acrescenta valor,

assegurando parcialmente as necessidades da instituicdo no que diz respeito a area de intervengdo.

Na relacdo com a comunidade salienta-se ainda a participacdo de elementos da equipa técnica/diregdo
da APCO em grupos de trabalho nomeadamente:

- Comissdo alargada da Comissdo de Proteg¢do de Criancas e Jovens de Odemira;

- Conselho Local de Acdo Social de Odemira;

- Nticleo executivo da Rede Social de Odemira;

- Comissio Inter-freguesias S3o Salvador e Santa Maria/Boavista dos Pinheiros/S&o Luis;
- Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Odemira

- Grupo de Trabalho: Satide Mental — rede social

Mod.PGM 37-0 12
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3 - ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS

s
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3.1 CENTRO ATIVIDADES OCUPACIONAIS

No Centro de Atividades Ocupacionais, com vista a concretizagdo dos objetivos definidos para cada
cliente nos respetivos Planos de Desenvolvimento Individuais, desenvolveram-se atividades
estritamente ocupacionais, atividades culturais e artisticas, atividades desportivas, apoio técnico e
terapéutico nos planos fisicos, psiquico e social, participacio em eventos culturais, desportivos e

recreativos da comunidade e atividades socialmente Uteis.

Atividades Estritamente Ocupacionais

e Expressdo Pléstica e Trabalhos Manuais - Atividades que incidem na experimentagio,

exploragdo e transformacdo de diferentes materiais constituindo um alargamento e
diversidade de situagBes e experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento. Foram
trabalhados materiais como tecidos, feltro, madeira e azulejo. Realizaram-se porta-
chaves, pregadeiras e quadros, tapetes de tecido, imanes em feltro, sacos de tecido e

espetadas com elementos em feltro.

e Reciclagem - Realizagdo do processo manual de reciclagem e elaboragio de trabalhos

utilizando o papel reciclado {por exemplo, envelopes e marcadores de livros).

e Atividades de Vida Didria - Atividade que teve como objetivo principal o trabalho de
promog¢do da independéncia pessoal ao nivel da higiene e cuidados pessoais,

realizagdo de compras e utilizagdo dos servicos da comunidade.

Atividades Culturais e Artisticas

e Atividade Musical - Atividade semanal, na Escola de Musica Tradicional de Odemira orientadas

pelo professor Marco Vieira.

* Atelier de Pintura - Atividade semanal, realizada com o apoio do artista plastico Gongalo

Condeixa no dambito das artes plasticas, na Escola Secundaria de Odemira. Algumas obras
realizadas pelos clientes foram submetidas ac concurso/exposicio “Arte e Criatividade” 2019

promovido pela Cdmara Municipal de Almada, recebendo um dos trabalhos meng3o honrosa.

Mod.PGM 37-0 13
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A, Atividades Desportivas

e Atividades Aqudticas — Realizagdo de atividades aquédticas nas piscinas municipais com o
objetivo de melhorar a condic3o fisica através da estimulagdo dos sistemas: cardiaco, vascular,

respiratdrio e muscular. Realiza-se em duas sessdes semanais. Os grupos estdo organizados por
forma a ter elementos com maior e menor autonomia para facilitar a gestdao dos grupos. Os
objetivos sdo individuais e terapéuticos e relacionam-se com a utiliza¢do facilitadora do meio
aquatico para o ganho de autonomia, mobilidade e promogdo do relaxamento global. E
também desenvolvido com algumas pessoas, o treino de autonomia na utilizagdo do espago

publico da piscina tendo em vista facilitar a integra¢do numa aula regular.

e Atividade Desportiva — em 2019, existiram 3 modalidades de desporto: futsal adaptado,

andebol adaptado, e Boccia. A par destas areas ainda foi possivel implementar caminhadas

semanais.

Relativamente ao futsal adaptado, os treinos ocorrem uma, ou duas vezes, por semana no
estddio municipal com o apoio do Sport Clube Odemirense e orientados por Fernando
Gongalves. A Associacdo de Futebol de Beja organiza ao longo do ano varios torneios com
instituigdes do distrito que praticam esta modalidade. Em 2019 a nossa equipa participou em 4

torneios.

O andebol adaptado decorre uma parceria com a CAUTHU. No primeiro semestre, os treinos
ocorreram duas vezes por semana, no segundo semestre, devido a indisponibilidade por parte
do treinador, ocorreram uma vez por semana, no pavilhdo municipal de Odemira e orientadas
por Pedro Almeida. A Associacdo de Andebol do Algarve organizou 1 encontro com institui¢des

do Algarve, nos quais a nossa equipa participou.

Na modalidade de Boccia, em 2019 os atletas participaram na 22 volta do Campeonato Regional
Centro, Sul e llhas da época desportiva de 2018-2019 e 2 deles ficaram apurados para o
Campeonato Nacional, que ocorreu em Torres Novas. Iniciou-se a época desportiva de 2019-
2020, tendo os atletas participado na 12 volta do Campeonato Regional Centro, Sul e Ilhas que
decorreu em Tondela. Esta atividade também decorre, tal como o futsal adaptado, de uma

parceria com o Sport Clube Odemirense.

Apoio técnico e terapéutico nos planos fisico, psiquico e social

e Equitacdo Terapéutica — Atividade que ocorre duas vezes por semana no picadeiro no Monte da

Barbanxa em S. Luis. Existem quatro grupos, pelos quais os clientes estdo distribuidos, que tém
sessBes com uma frequéncia quinzenal. Estas sessdes sdo acompanhadas pela Fisioterapeuta,
pela monitora de Equitacdo e, quinzenalmente, também por uma Ajudante de A¢do Direta do

Lar que apoia clientes com maior necessidade de vigilancia.
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Apoio psicolégico - O apoio na drea da psicologia tem uma periodicidade semanal ou quinzenal

conforme as necessidades e expectativas dos clientes/ familias.

O apoio social aos clientes e familias é prestado de acordo com as necessidades e em 2019

incidiram no apoio/encaminhamento para aquisi¢io de produtos de apoio, bem como na

informagdo e apoio no encaminhamento para acesso a direitos sociais.

Promocdo da autodeterminacdo — Sessdes de grupo ou individualizadas estruturadas nas quais

foram trabalhadas as competéncias de autodeterminagdo, tais como a capacidade de fazer
escolhas, de resolugdo de problemas, tomada de decisdes, reconhecimento de expressio de

gostos e sentimentos em si e no outro.

Atividades Pedagdgicas — Realizag8o de exercicios em dreas como a leitura e interpretacgio de

textos, processos simples de aritmética e trabalhos no computador, de forma a

desenvolver/manter as capacidades cognitivas.

Fisioterapia —~ SessGes semanais destinadas a clientes indicados com essa necessidade.
Avaliagdo e apoio na aquisigdo de Produtos de Apoio adequados, habitualmente através de

parceria com o centro prescritor do Centro Paralisia Cerebral de Beja.

Terapia da Fala - SessGes semanais destinadas a clientes indicados com essa necessidade. S3o
também estas profissionais que fazem a avaliacdo das necessidades em termos dos sistemas
alternativos de comunicagdo, e ddo o apoio na identificagdo e resolucio de problemas

relacionados com a alimentacdo/dificuldades de degluticio.

Participacdo em eventos culturais, desportivos e recreativos da comunidade

Neste ambito, apresenta-se de seguida um resumo das principais atividades desenvolvidas:

Tabela 4 — Atividades

Més Atividade/ Evento

Janeiro Cantar as janeiras pela vila de Odemira com Marco Vieira
Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Fevereiro Visita da empresa Driscoll’s ao CAO

Formacdo de Higiene Oral

22 volta do campeonato de Boccia em Portiméo

Participacdo no Carnaval da Associa¢do de Reformados e Idosos de Vila Nova de
Milfontes

Mod.PGM 37-0 15

&
rwf'

o

A/



apco‘s’

2350083030 G paraiisa cerebe3! ey

RELATORIO ANUAL ATIVIDADES - 2019

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Desfile de Carnaval pela vila de Odemira

Encontro de futsal adaptado em Beja

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Abril

Encontro de futsal adaptado em Odemira

Il Encontro de Andebol Adaptado em Tavira

OVIBeja - Gincana equestre e passeio pela feira

Comemoracido do 25 de abril - Cantar o 25 de abril no café Tarro em Odemira

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Maio

Visita a Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Programa Bandeira Azul em Odemira e na barragem de Santa Clara

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Junho

Brisas do Atlantico

Pego de teatro “A Moura da Foz”

Visita ao Centro de Ciéncia Viva em Lagos

Mastros em Sabdia

Campeonato Naciona!l de Boccia em Torres Novas

Colonia de férias em Portimao

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Julho

Praia

FACECO

Almoco convivio no Parque das Aguas

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Setembro

Colonia de férias em Portimao

Colonia de férias na Herdade das Parchanas em Alcécer do Sal

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Outubro

Filmagens para o video/filme de homenagem e reconhecimento as entidades da

economia social do concelho de Odemira.
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Passeios e caminhadas pela vila de Odemira z

Novembro Sessdo Fotogréfica para a Caderneta de Cromos do Odemirense M
Encontro de futsal adaptado em Beja //1

Comemoragdo do Magusto

Participacdo no Projeto Sem Rede (projeto artistico, de animac&o comunitéria, da
associacdo TIC TAC e Estabelecimento Prisional de Odemira)

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Dezembro 12 volta do campeonato de Boccia em Tondela

Participac¢do no Projeto Sem Rede (projeto artistico, de animac3o comunitaria, da
associa¢do TIC TAC e Estabelecimento Prisional de Odemira)

Encontro de futsal adaptado em Moura

Participagdo na festa de Natal da Escola Secundaria de Odemira

Passeios e caminhadas pela vila de Odemira

Festa Natal APCO

Numero de clientes

Em dezembro, frequentavam o CAO 25 clientes, sendo igualmente este o nimero de clientes com
acordo de cooperacdo. A partir de setembro houve aumento de acordo de cooperagio de 20 para 25

clientes.

Atividades Socialmente Uteis

As Atividades Socialmente Uteis (ASU) sdo realizadas através de parcerias com empresas e entidades
locais ao abrigo da Portaria n? 432/2006 de 3 de Maio e integram clientes do Centro Atividades

Ocupacionais conforme a Tabela.

Tabela 5 — Empresas nas quais os clientes desenvolvem ASU’S

Parceiro Ne clientes integrados Servi¢o que desenvolvem
ABM 6 Lavagem de carros
1 Apoio administrativo
Driscoll’s 4 Lavagem de carros
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Frupor 4 Lavagem de carros

First Fruit 9 Montagem de caixas de cartdo

Apoio administrativo

g

Vitacress 2 Limpezas
1 Apoio exterior/lavagem de caixas
Junta de Freguesia de S. Salvador e S. 1 Jardinagem
Maria
Maravilha Farms 3 Jardinagem
4 Lavagem de carros
Unidade Local de Saude do Litoral 1 Apoio Administrativo
Alentejano
Duna Parque Group 2 Limpezas e lavandaria

De salientar que 19 clientes integram Atividades Socialmente Uteis e que destes 13 integram mais do
que uma atividade. Em 2019 foram proporcionadas novas experiéncias socioprofissionais a 7 clientes, 2
integraram entidades parceiras, 4 ndo foi exequivel a sua integragdo e 1 continua em experiéncia

socioprofissional.

As atividades ASU tém promovido as competéncias dos clientes em contexto real de trabalho, a nogdo
de eficicia pessoal e o desenvolvimento da capacidade de autodeterminagdo. Estas atividades tém
também constituido um meio privilegiado de estabelecimento de novas parcerias, sensibilizagdo e

integracdo crescente dos clientes na comunidade.

Ao longo deste ano deu-se mais um passo em frente no sentido da abertura do CAO a comunidade. Para
tal contribuiram as atividades ASU, mas também todas as atividades em que os clientes do CAO se

envolveram ao longo do ano numa relagdo estreita com a comunidade.

3.2 SERVICO APOIO DOMICILIARIO

Os servicos prestados através desta Resposta Social a cada cliente/familia ao longo do ano de 2019
foram essencialmente a prestacdo dos cuidados basicos planeados de acordo com as necessidades e

expetativas de clientes e familias, bem como o apoio social e terapéutico (quando necessario).
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Assim, os servicos prestados e/ou atividades realizadas com vista & concretizacio dos objetivos
individuais de cada cliente/familia foram essencialmente no &mbito da higiene pessoal e habitacional,
limpeza e tratamento de roupas, alimentagdo, acompanhamento a consultas ou tratamentos médicos e
outros, apoios na aquisi¢do de bens e servigos, apoio na medicagdo, animagdo/estimulagdo (sessdes de
estimulagdo/ animagdo no domicilio com a utilizagdo de material Snoezelen e comemoracio de

aniversario).

Os servicos foram prestados de uma a cinco vezes por semana, de acordo com as
necessidades/expetativas dos clientes/familias e tendo em conta o contratualizado entre a APCO e 0s

respetivos clientes/familias.

Esta Resposta Social iniciou o ano com 3 clientes mas, por falecimento de uma pessoa, terminou o ano

de 2019 com 2 clientes.

3.3 INTERVENGCAO PRECOCE NA INFANCIA

Na sua intervencdo ao longo de 2019 os(as) técnicos(as} colocaram em pratica os seguintes
procedimentos e ag¢bes:

- Avaliagdo das criangas nos diferentes contextos, em colabora¢io com os intervenientes no seu
processo educativo, a fim de determinar se as criancas e familias s3o ou ndo elegiveis para
acompanhamento pelo SNIPI;

- Recolha de informacdo através dos diferentes documentos da Equipa Local Intervencdo (ELI) e dos
instrumentos de avaliagdo formal quando se justifica,

- Intervencgdo de acordo com as linhas orientadoras para a intervencdo precoce na infincia e de acordo
com os horarios estabelecidos para cada situac3o;

- Elaboragdo, execucdo e avaliagdo do Plano Individual de Intervengdo Precoce (PIIP);

- Elaboracdo de relatdrios e informagdes inerentes a avaliagdo, intervencio ou encaminhamento;

- Elaboracdo de materiais de intervenc¢do e partilha dos mesmos com as familias, docentes e outros
técnicos;

- Realizagdo de reunido semanal com duragdo de 3 horas para discussio de casos com base no PIIP;

- Realizagdo de reunido mensal, e outros momentos de reflexdo, sobre de temas especificos de
intervencdo ou procedimentos: PIIP, praticas de IP, grelha de indicadores, entre outros;

- Encaminhamento para consultas de especialidade;

- Elaboracdo de relatérios de atividades, relatdrio de avaliagdo da satisfagdo das familias e planos de
acao;

- Introducdo de processos no Sistema Informatico (St) do SNIPI {base de dados);
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- Articulacdo com servigos e parceiros, no sentido de desenvolver a participagdo da crianga/familia na
comunidade e de garantir o acesso aos seus direitos {Servicos de educagdo, Saude, Seguranga Social,
CPCJ, Tribunal, Autarquia, GAV, CLAIM, Taipa);

- Promocao da inclusdo das criancas em creche ou jardim de infancia, acompanhando o seu processo de
transicdo para as estruturas regulares de ensino;

- Colaborar nos processos de identificacio das necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo, conforme Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho;

- Planificacio e acompanhamento do processo de transicdo aquando da entrada para o 12 ciclo do
Ensino Bésico, com o envolvimento das familias e em articulagdo com IPSS, Agrupamentos de Escolas
(docentes titulares, diregdes, EMAEI) e CRI;

- ReuniBes com dire¢des, equipas multidisciplinares de apoio a educagdo inclusiva (EMAEI) e CPCJ, com
vista a divulgagdo e discussdo das praticas e de procedimentos de colaborativos;

- Reuni@es e atividades propostas pelo Nucleo de Supervisdo Técnica no ambito do SNIPI.

Em relacdo a articulacdo com os servigos da comunidade, foi significativo o aumento da necessidade de
articulacdo com os servicos de apoio ao emigrante da comunidade — CLAIM, Seguranga Social, Saude e
Autarquia face a nova realidade cultural das familias acompanhadas pela ELI, bem como exposi¢do desta

nova realidade as estruturas do SNIPI.

No que respeita a transicdio para o 12 ciclo, verificou-se um aumento significativo de
encaminhamentos/sinalizactes (EMAEI e saude escolar), num total de 35, bem como de reunides entre
técnicos (22) e reunides entre técnicos e familia (32), decorrente também da mudanca dos

procedimentos relativos ao novo Decreto-Lei.

Outras Acdes realizadas, mas ndo contempladas no Plano:

A ELI colaborou com a Fundac¢do Brazelton Gomes-Pedro, participando na respetiva newsletter
referente ac més de maio, dedicada ao impacto que o Professor Berry Brazelton e o Modelo de
Desenvolvimento Touchpoints teve/tem no trabalho desenvolvido pela equipa junto das familias, no

ambito da comemoracdo do seu aniversario, com um texto intitulado “Viva Brazelton”.

Relativamente a sua constituicdo, a ELI sofreu alteragGes ao nivel do tempo de afetagdo de Terapeuta da
fala abrangida pelo acordo de cooperagdo com a Seguranga Social, passando de 17,5 horas para 35 horas
semanais em abril de 2019. Sofreu também alterages ao nivel do nimero de docentes, mantendo as
duas docentes que ja integravam a ELI e passando a integrar mais uma docente especializada em
Educacdo Especial em setembro de 2019. Neste mesmo més, a ELI passou a ter duas Assistentes Sociais,

ambas a 17,5h, mantendo, no entanto, 0 mesmo tempo de afetagdo total, 35h.
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Tabela 6 — Constituicdo da Equipa Local de Intervencio // L\/(

N.2
| Técnicos

2

' Formacdo académica

Educadora de infincia

Docente de educagdo
especial

Assistentes sociais

Fisioterapeuta

Terapeuta da fala

Terapeuta da fala

Psicéloga Educacional

Psicéloga Clinica

Enfermeira

Horas afetagdo |
(semanais)

70h

35h

35h

35h

35h

17,5h

17,5h

35h

5h

Entidade a que pertence

Ministério da Educacdo e da Ciéncia/Agrupamento de
Escolas de Odemira

Ministério da Educagdo e da Ciéncia/Agrupamento de
Escolas de Odemira

Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira
Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira.
Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano/Centro de
Saude de Odemira

Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira
Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano/Centro de
Satde de Odemira

Ao longo do ano, a equipa constituida por 11 técnicas acompanhou no total 103 familias, num total de

108 criancas, mais 18 criangas em relagdo a 2018. Destas, 93 criangas correspondem a modalidade de

processos SNIPI e 15 em regime de vigilancia, dos 0 aos 6 anos. Das 93 criancas com processo SNIPI, 39

iniciaram acompanhamento em 2019, 1 processo foi reaberto apds o regresso da crianca ao concelho de

Odemira e os restantes transitaram de anos anteriores. Em relagdo as vigilancias, foram abertas 10

novas vigilancias, sendo que em relagdo a uma delas ndo houve tempo (til de intervengio por mudanca

de residéncia da familia. Importa ainda referir que 21 familias vivem em situa¢io de isolamento

geogréfico, mais 10 do que em 2018. Este aumento deve-se sobretudo & abrangéncia de mais

localidades e a sua localizagdo geografica, bem como também a situacdes de dificuldade de acesso a

recursos formais e informais.

De acordo com os critérios de elegibilidade foram apoiadas:

Tabela 7 — Criangas apoiadas por critério de elegibilidade
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Critérios de Elegibilidade N.2 de criancas apoiadas

Criangas com alteragdes nas fungdes ou estruturas
do corpo por atraso de desenvolvimento sem 72
etiologia conhecida

Criangas com alteragdes nas fungdes ou estruturas

do corpo por condi¢Bes especificas 15
Criangas expostas a fatores de risco bioldgico 3
Criangas expostas a fatores de risco familiar 2
Criangas expostas a fatores de risco ambiental 1

Em termos da caraterizacdo das perturbagdes do desenvolvimento as mais prevalentes foram (sendo
gue cada crianga pode ser incluida em mais do que uma categoria), por ordem decrescente:
perturbagdes do desenvolvimento da comunicagdo e da linguagem (67), perturbagdes do
desenvolvimento motor (18), perturba¢es da regulacdo e do comportamento (16), perturbagdes do
desenvolvimento cognitivo (10), perturbagBes do espetro do autismo (7), perturbacdes emocionais {6),
atraso de desenvolvimento {2) e perturbac3o auditiva (1). As alteragdes ao nivel da identifica¢do dos
critérios de elegibilidade contribuiram para algumas das variagdes em relagdo ao ano anterior, contudo

as condigBes de desenvolvimento da linguagem mantém-se como as mais prevalentes.

Relativamente a distribuigdo das criancas por modalidade de intervencgdo:

Tabela 8 — Criangas apoiadas por modalidade de intervengdo

Modalidade de intervencio Criangas apoiadas
Fisioterapia 11
Terapia da Fala 36
Apoio Educativo 31
Psicologia 24
Servigo Social 16

Os dados do quadro anterior incluem as situagfes de mediagdo de caso e os apoios complementares, no
ambito da psicologia, terapéutico ou social. Em relagdo a 2018, houve um aumento significativo ao nivel
do numero de criancas acompanhadas pelas docentes da equipa (mais 7). Ao nivel do apoio de terapia
da fala foi possivel acompanhar mais 4 criangas. O mesmo se verificou ao nivel do Servico Social. Estas
podem em estar parte associadas ao aumento do numero de recursos e tempos de afetagdo, além
mudancas comuns em relacdo ao numero de criangas saidas do sistema e variagbes nas distdncias
percorridas pelos técnicos.
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Relativamente a distribuicdo de criangas por local de apoio e tendo em conta que a maior parte das
criangas acompanhadas se situavam nos intervalos etdrios entre os 3 e os 6 anos, inclusive, e estavam

assim integradas em contextos educativos, a maior parte dos apoios s3o prestados em regime misto.

Tabela 9 - Criancas apoiadas por local de apoio

Local de Apoio Criangas apoiadas
Domicilio 14
Misto (domicilio e creche/ll) 74
Creche/Jl 5
Misto + contexto especifico 15

Relativamente as novas referenciagdes foram recebidas 54, mais 9 em rela¢io a 2018. Foram
encaminhadas 2 criangas e 10 ndo reuniam critérios de elegibilidade para apoio ou vigildncia. Manteve-
se a tendéncia de anos anteriores, ou seja, os servicos de Educa¢do sdo as entidades que mais
referenciam, seguindo-se os servicos de satde, hospital e Centro de Satde. Os servicos de salde
sinalizaram mais situacdes abaixo dos 3 anos de idade. Ao nivel da educag¢do a maior parte das situacBes
sinalizadas encontrava-se entre os 3 e os 6 anos de idade, contudo também se verificou um aumento do
nimero de sinalizagdes antes dos 3 anos de idade. Por outro lado, também recebemos mais
referenciagdes tardias (efetuadas apds os 6 anos), o que reflete assim a necessidade de, a cada ano,
renovar importancia da precocidade das referenciagbes. Em relagdo a participacdo das familias no
processo de referenciagdo, a ELI continuou a receber referenciagdes conjuntas com os servicos de
educacdo e também autonomamente, o que reflete o conhecimento e divulga¢do do servico na
comunidade e bem como a valorizacdo feita pela ELI junto as entidades sinalizadoras sobre a
importéncia do envolvimento da familia desde o momento de referenciacio.
Tabela 10 — Numero de criangas referenciadas por en_tida_des referenciadoras

|. Enti-d;dt-as_ Ref;renciadoras ¥ N.2 criangas referenciadas '
‘Educagio g 2
_Farﬁl'lias a - - T 8
Centro de Saude 7
Hospital 6
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Seguranca Social 1

Para todos os casos referenciados, os primeiros contactos foram efetuados na maior parte das vezes por
dois técnicos, dependendo da problematica em causa, nos diferentes contextos onde a crianga se
encontra e de acordo com a preferéncia das familias. Mantivemos também o envolvimento de toda a
equipa neste processo tendo em conta a refiexdo e resultados alcangados anteriormente. A maior parte
das situagbes teve resposta no prazo de 1 a 2 meses (34), seguindo-se 1 a 3 semanas com 18 situagdes,
1 teve resposta em menos de uma semana e 1 entre 3 a 5 meses. Em comparacdo com o ano de 2018, a
resposta da ELI ndo foi tdo célere. No entendimento da ELI, as duas situa¢des de incapacidade para o
trabalho de duas das técnicas da ELI e bem como os processos de recrutamento ocorridos, implicaram

varios momentos de reorganizagdo da equipa, acabando por se refletir no tempo de resposta.

No presente ano, quer em relagdo as novas situagdes, quer em relacdo as situagdes ja acompanhadas,
verificou-se também um aumento significativo de encaminhamentos para consultas de especialidade,

sobretudo ao nivel da otorrinolaringologia, mas também ao nivel oftalmologia e pediatria, entre outras.

Safram do programa 15 criangas: 1 deixou de necessitar, 11 transitaram para o 12 ciclo do ensino basico,
1 mudou de residéncia para outro concelho e 1 por outras razdes. Ndo estdo aqui contemplados todos
os processos encerrados por transicdo para o 12 ciclo, dado que se manteve o processo de transigdo até

ao inicio de 2020 em relagdo a mais 14 criangas.

3.4 CENTRO RECURSOS INCLUSAO

Caracterizacdo dos apoios

No ano de 2019 que abarca o 22 e 32 periodos escolares do ano letivo de 2018/2019 e o 12 periodo
escolar do ano letivo de 2019/2020, o Centro de Recursos para a Inclusdo apoiou 55 alunos referentes
ao ano letivo de 2018/2019, em 5 Agrupamentos de Escolas do concelho de Odemira e Colégio Nss2 Sr2
da Graga, nomeadamente: Agrupamento de Sdo Teotdnio (5 alunos com 19h30m mensais),
Agrupamento de Odemira (17 alunos com 124h50m mensais), Agrupamento de Colos (10 alunos com
61h40m mensais), Agrupamento de Saboia (5 alunos com 14h30m mensais), Agrupamento de Vila Nova
de Milfontes (11 alunos com 53h mensais), e alunos do Colégio Nossa Senhora da Graga (7 alunos com
33h30m mensais). Destes alunos, 5 foram acompanhados em PIT (Plano Individual Transi¢do), 1 no

agrupamento de Colos, 3 no agrupamento de Odemira e 1 no Colégio de Nss2 Sr2 da Graga.

De acordo com os objetivos definidos foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Reunides periddicas com professores para definigdo conjunta de estratégias educativas

adequadas a problematica dos alunos;
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e Participagdo na elaboragdo e nos objetivos de RTP — Relatdrios Técnico Pedagdgicos,
PEI - Plano Educativo Individual e PIT- Plano Individual de Transicio para a Vida Adulta,
tendo os CEl- Curriculo Especifico Individual sido eliminados no contexto da nova
legislagdo a regular a Educagdo Inclusiva (dec. Lei n2 54-2018);

e Reunides periddicas com os pais no sentido de efetuar uma avaliacio global e envolver
0s mesmos na implementacdo de estratégias definidas;

e Acompanhamento psicoldégico;

e Apoio terapéutico nas areas da terapia da fala, fisioterapia e psicomotricidade;

e Apoio técnico direto aos pais e professores no desenvolvimento de materiais ao nivel
das tecnologias de apoio;

e Apoio a transi¢do entre ciclos;

e Avaliacdes em Terapia da Fala, Fisioterapia, Psicologia, Psicomotricidade;

e Participacdo nas EMAEI — equipa multidisciplinar de apoio a educacio inclusiva;

e Participacdo na construcdo das propostas de Planos de A¢do em cada agrupamento;

e Participa¢do na construcdo de horarios adequados aos Planos de Ago finais.

A semelhanca dos anos anteriores, para o ano letivo 2018/2019, o apoio da Diregdo Geral dos
Estabelecimentos Escolares (DGE) ao Centro de Recursos para a Inclusdo n3o respondeu a todas as
necessidades identificadas. Os valores de financiamento atribuidos foram sensivelmente iguais aos
valores disponibilizados no ano letivo 2017/2018, ndo havendo espago de manobra significativo para
aumento de tempo de apoios. A alteragdo da legislagdo com insisténcia na criacio das equipas
multidisciplinares de apoio a inclusdo EMAEI, das quais o CRI faz parte como elemento variavel, lancou
um desafio as escolas e ao CRI de reorganizagdo de trabalho para inclusdo em horario do trabalho com
estas equipas, com foco cada vez mais numa intervengdo abrangente de inclusdo e menos no apoio
individualizado. No entanto, o apoio individualizado continuou a ser um ponto chave da intervencio,
devido a falta de respostas de terapias no concelho por parte da Sadde, o que levanta questdes muito
pertinentes no que toca ao acesso a cuidados de satide especiais a que estes alunos tém direito, estando
a ser substituidos cuidados de salde reabilitativos por cuidados de salide habilitativos que, sendo

complementares, ndo deveriam substituir-se.
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O financiamento por agrupamento foi distribuido de acordo com as necessidades identificadas nos

planos de a¢iio dos diferentes estabelecimentos escolares e com a disponibilidade dos técnicos do CRI.

Os apoios diretos tiveram como base a duragdo de 40m. Das 307 horas mensais financiadas, 269 horas

mensais destinam-se a intervencdo direta e 38 horas mensais a intervengdo indireta.

Tabela 11 - horas mensais de intervengdo por drea de intervengdo e estabelecimento escolar

Psicologia + Terapia da Fisioterapia Psicomotricidade | Horas/ escola
PIT Fala
ColégioN S 8h40 11h30 7h20 6h 33h30
Graga
Vila Nova de 4h15 27h15 8h10 13h20 53h
Milfontes
Colos 33h00 21h20 5h 9h40 69h
Sabdia 7h30 7h - - 14h30
Sdo Teotonio | 8.h00 4h40 3h 4h 19h30
Odemira 51h05 32h45 20h00 13h30 117.30
Horas/ 112h30 104h 30m 43h 30m 46h 30m 307h
intervengdo

Em acordo com o raio de ac¢do da equipa do CRI, que engloba o envolvimento das familias e restante

comunidade escolar no processo de inclusdo de cada aluno, realizaram-se as seguintes a¢des:

Reunides de EMAEI e conselhos de turma 2017/2018

Com elementos do CRI, elementos da educacdo especial, professores e familiares/encarregados de

educagdo

Equipamentos Escolares Reunides em contexto
escolar - 49

Agrupamento de Colos 3

Colégio Nss2 Sr2 da Graca 5

Agrupamento de Odemira 19

Agrupamento de S. Teoténio 11
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Agrupamento de Sabdia

Agrupamento de Vila Nova de Milfontes

Reunides periddicas com a familia para elaboracfo e implementacdo de Pll ;

Equipamentos Escolares

Reunides s6 com
Encarregado de educagdo -

16
Agrupamento de Colos 1
Colégio Nss2 Sr2 da Graca 2
Agrupamento de Odemira 7
Agrupamento de S. Teotdnio 3
Agrupamento de Sabdia 1
Agrupamento de Vila Nova de Milfontes 2

Reunides de transi¢do de casos de Intervencdo Precoce para Centro Recursos Inclusio em contexto

escolar (inovagio)

Equipamentos Escolares

CRI/IP/escola - 14

Agrupamento de Colos 0
Colégio Nss2 Sr2 da Graca 1
Agrupamento de Odemira 8
Agrupamento de S. Teoténio 2
Agrupamento de Sabéia 0
Agrupamento de Vila Nova de Milfontes 3
Reunibes de Planos de Acdo para ano letivo de 2019/2020
Equipamentos Escolares 12
Agrupamento de Colos 2
Colégio Nss2 Sr2 da Graga 2
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Agrupamento de Odemira 2
Agrupamento de S. Teotdnio 2
Agrupamento de Sabdia 2
Agrupamento de Vila Nova de Milfontes 2

Reunides de Transicdo com Intervencdo Precoce

Reunido de técnicos das duas equipas para passagem de informacdo e discussdo das necessidades de

apoio para o ano letivo de 2018/2019: 1 reunido em Maio e 1 reunido em Julho.

Articulacdo com outras entidades

Centro de Paralisia Cerebral de Beja — acompanhamento a 2 consultas/ avaliagdes de produtos de apoio.

1 apresentagdo com empresa para exploragdo produtos de apoio para alunos.
Comissdo de Protegao de Criangas e Jovens — 1 reunido

Reflexdo conjunta CRI/ Escolas Apoiadas/ IP/ Satide Escolar — 17 de julho de 2019

Reunido conjunta entre representantes de direcdo dos estabelecimentos escolares do pré-escolar e
regular, da educac¢do especial, dos encarregados de educagdo, da Intervengdo Precoce e da Saude
Escolar. Foi debatida a implementagdo do Plano de Saude Individual a luz da nova legislagdo para a
educacdo inclusiva. A forma de articulagdo entre escola e Saude escolar foi debatida e realgada a
pertinéncia da sua realizagdo efetiva como forma de sinalizagdo de necessidades especiais de satide no
concelho de Odemira. Houve ainda uma discussdo partilhada sobre a implementa¢do das EMAEls em

cada agrupamento.

Acdes de sensibilizacdo em contexto escolar

Sessdes de sensibiliza¢Go com turmas

Estas acOes visam facilitar as relagdes entre pares numa base de conhecimento dos conceitos associados
a deficiéncia e inclusdo escolar.

e RESCUR —Sessio de promocéo de competéncias sdcio emocionais — agrupamento Vila Nova de
Milfontes

Acdo realizada em contexto de turma de aluno apoiado pelo psicélogo do CRI.

e “Nocdo de corpo” — Agrupamento de Escolas de S. Teotdnio

Acdo realizada pela psicomotricista do CRI em contexto de turma de aluno apoiado, para
exploragdo, através da musica e do corpo, da representagdo corporal dos alunos.
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e “Musica e deficiéncia” — Agrupamento de Escolas de Odemira

Foram realizadas, pelo psicomotricista do CRI para exploracio das diferencas entre
musicoterapia e educagdo musical, estratégias a utilizar com alunos apoiados pelo CRI.

Agbes de sensibilizacdo para profissionais e familiares

e Acdo de Sensibilizacdo: “PHDA” — biblioteca municipal de Odemira

A convite da TAIPA foi realizada, pelo psicdlogo e pela psicomotricista do CRI, uma acdo de
sensibilizacdo para professores, assistentes operacionais e pais sobre a temética da
Perturbagdo de Hipertatividade e Deficit de Atencgdo.

Acles de sensibilizagdo para desporto adaptado

e Boccia — Jornadas Escolares de 4 de Abril de 2019

Dinamizacdo de atividade de Boccia, com marcagdo de trés campos de jogo em pavilhdo da
Faceco e orienta¢do de jogo para alunos a participar no ambito das jornadas escolares
organizadas pelo Municipio de Odemira.

e Boccia em Vila Nova de Milfontes

No Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Milfontes foram organizados 3 jogos de boccia,
pela psicomotricista do CRI, em turmas de 5 alunos(as) apoiados(as). Foi inicialmente marcado
um campo com fita adesiva, mas posteriormente a escola, com o apoio da psicomotricista, fez
marcacdo de um campo a tinta.

Projeto “Equitacdo Terapéutica 2019 - da escola ao picadeiro”

A equipa de CRI deu apoio a realiza¢do desta atividade atuando como um elo de ligacio promotor de
um ambiente securizador para os alunos e professores envolvidos e facilitando a integragiio e a
disponibilidade para as experiéncias propostas no picadeiro.

Atividade APCO em Familia — envolvimento CRI

Atividade ludica para convivio entre familias das varias respostas sociais da APCO realizada no parque da
Fonte Férrea, com a participa¢do de 5 familias apoiadas pelo CRI, num total de 14 participantes.

3.5 LAR RESIDENCIAL CASA NA PAISAGEM

O Lar Residencial “Casa na Paisagem” com capacidade para 24 clientes, e com Acordo de Cooperagio

para o total de clientes com a Seguranca Social desde o ano de 2016.

Dos 24 clientes integrados no Lar, 13 frequentam o CAO, 2 estdo integrados no projeto GAPRIC

{Gabinetes de Apoio a Projetos Incluidos na Comunidade) e 9 estdo s na resposta de Lar. Destes 9,
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quatro saem regularmente para atividades no exterior {piscina, equitagdo terapéutica, Boccia, musica,

jardinagem, andebol e futsal) e 1 deles sai diariamente para a escola.

Relativamente & atividade desenvolvida, e com vista a concretizagdo dos objetivos definidos para cada
cliente nos respetivos Planos de Desenvolvimento Individuais, foram implementadas atividades e
prestados servicos/cuidados nas seguintes areas:

e Cuidados de higiene e imagem

e Alimentagdo

e Tratamento de roupas

e Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e

acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de satde

e Apoio na aquisicdo de bens e servigos
e  Apoio psicossocial e terapéutico (fisioterapia, terapia da fala, servigo social e enfermagem)

e Apoio no desempenho de atividades de vida diaria; atividades lidico-recreativas; culturais e
desportivas; e animacio sociocultural. Neste ambito, apresenta-se de seguida um resumo das

principais atividades desenvolvidas:

Tabela 12 — Atividades Desenvolvidas

Més Atividade / Evento

Janeiro Concerto dos Reis — Cineteatro Camacho Costa
Cantar as janeiras
Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao tarro e compras)
Concerto de musica do mundo — Surabhi Ensembie
Atividade de Jardinagem - Lar residencial
Fevereiro Atividade de Jardinagem - Lar residencial
Festa organizada pela Escola Secundéria de Odemira — Lar Residencial
Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao Tarro e compras)
Margo Festa do S. C. Odemirense
Atividade de Bowling — Lar Residencial
Missa
Atividade de Jardinagem — Lar Residencial

Sessdo de arte — Lar Residencial
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Comemorac¢do do dia do Pai

Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao tarro e compras)

Caminhadas Jm

Cinema: “Os irmdos sisters” - Cineteatro Camacho Costa

Torneio de futsal em Odemira

Abril Comemoracéo do 25 de Abril em Odemira: Concertos; Ranchos Folcléricos; Fogos-
de-artificio

Atividade de jardinagem — Lar Residencial

Cinema: “Dumbo” - Cineteatro Camacho Costa

Sessdo de cinema —~ Lar Residencial

Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao Tarro e compras)
Atividades de Pintura — Lar residencial

Atividade de Bowling — Lar Residencial

Caminhadas

Caminhada da Satide
Maio Cinema: “Cai Na real, Corgi” - Cineteatro Camacho Costa

Cinema: “Pokémon” - Cineteatro Camacho Costa

Atividade de Bowling — Lar Residencial

Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao tarro e compras)
Sessdo de cinema — Lar Residencial

Atividade de jardinagem — Lar Residencial

Comemoracao do dia da M3e

Atividade de pintura — Lar Residencial

Atividade de colagem — Lar Residencial

Junho Cinema: “Parque das Maravilhas” - Cineteatro Camacho Costa
Caminhada - Brisas do Atlantico
Atividade de Bowling — Lar Residencial
Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao Tarro e compras)
Atividade de jardinagem — Lar Residencial
Sessdo de cinema — Lar Residencial

Atividades de Pintura — Lar residencial
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Festa da familia — Fonte Férrea

Praia

FACECO

Tazz Jazz

Atividade de Bowling ~ Lar Residencial
Atividade de jardinagem — Lar residencial
Sessdo de cinema — Lar Residencial

Almogo convivio no Parque das Aguas
Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao Tarro e compras)
Sessdo de arte

Festival Sudoeste
Atividade de jardinagem — Lar Residencial
Passeios pela vila {Ida ao jardim sensorial, ida ao Tarro e compras)

Caminhada da Berry nice day

Coldnia de férias — Herdade das Parchanas
Atividade de jardinagem — Lar Residencial
Comemoracdo do Dia Nacional Paralisia Cerebral
Comemoracdo do aniversario da APCO
Atividade de jardinagem — Lar Residencial
Magusto

Atividade de jardinagem — Lar Residencial
Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao Tarro e compras)

Almogo em parceria com a EPO para sensibilizagdo da comunidade escolar no
ambito do turismo inclusivo

Atividade de jardinagem — Lar Residencial
Teatro — Arte inclui
Concerto de Natal

Passeios pela vila (Ida ao jardim sensorial, ida ao tarro e compras)

O quadro seguinte resume a caracterizagdo dos{as) clientes do Lar em 2019.
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Tabela 13 — Caracterizagdo dos(as) clientes do Lar
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Clientes do Lar Residencial em 2019

Entradas

Saidas

(motivo)

Local de origem

(freguesia/concelho)

Total de clientes

em dezembro

Idades

3 - S&o Luis/Odemira

6 — Sdo Salvador e Santa

17 Homens

7 Mulheres

Mais novo - 18 anos

Mais velho - 60 anos

Maria/Odemira

Total: 24 Média idade 41 anos

3-Sdo Martinho das

Amoreiras/Odemira

5 -Sd0 Teotdnio/Odemira

3—-Vila Nova de
Milfontes/Odemira

1-Longueira-

Almograve/Odemira

1 - Vale Santiago/Odemira

1 — Sacavém/Prior Velho

1-Portimdo

3.6. GAPRIC

O GAPRIC (Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade), consiste numa modalidade de
apoio a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e doenga mental residentes no concelho de Odemira,
e tem como objetivo ativar e mobilizar os recursos existentes na comunidade (empresas, autarquias,
entidades e servicos diversos), de modo a permitir a realizacgdo de atividades significativas e
estruturantes na comunidade: experiéncias socioprofissionais, voluntariado, atividades desportivas, de
lazer e culturais, através de estabelecimento de parcerias. Em 2019 foram apoiadas um total de 11

pessoas.
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Atividades Regulares

é@ e Atividades Socioprofissionais em contextos reais de_trabalho: apoio técnico presencial nas

primeiras semanas e progressiva redu¢do do mesmo apoio, passando a uma observagdo da
prestacdo da pessoa apoiada semanal e quinzenalmente, com reunides com os responsaveis no
local para avaliagio de competéncias nos contextos reais de trabatho. A seguinte tabela

caracteriza o nimero de pessoas integradas nas diferentes entidades parceiras.

Tabela 14 — Atividades socioprofissionais em 2019 (dados de dezembro)

Entidade N2 de pessoas integradas
Associagdo de Beneficidrios do Mira 1
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Odemira 2
Agrupamento Escolas de Odemira 1
Casa Maria Luisa Cordes da Ponte/ Infantdrio Nossa Senhora da Piedade 1
Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano/ Mirabusiness, Lda. 2
Duna Parque Hotel Group 1
Intermarché Contact de Odemira 3
Junta de Freguesia S3o Salvador-Santa Maria 1
Junta de Freguesia de Sdo Martinho das Amoreiras 1
Lar Residencial Casa na Paisagem 1
TAIPA, CRL. 1

e Atividades Culturais: aulas de mdsica semanais na sede da Escola de Mdusica Tradicional de

Odemira, com 5 pessoas integradas.
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e Atividades desportivo-terapéuticas: aulas de natagdo e participacio nas equipas de futsal

adaptado, andebol adaptado e boccia, com 6 pessoas integradas. De referir que podem estar

.-,‘
integrados em mais do que uma atividade desportiva. /4 L [

Atividades Pontuais

Tabela 15 - Atividades de lazer e culturais

Més Atividades

Torneio de Futsal, em Beja, dia 4 de janeiro. Dois clientes participaram na
atividade.

Janeiro Janeiras — Dia 9 de janeiro, trés clientes participaram na atividade. Consistiu num
desfile pelas principais ruas de Odemira e cantar as janeiras em alguns pontos da
Vila — Restaurante “O Tarro”, Praga da Republica e Junta de Freguesia de Sdo
Salvador e Santa Maria — com animagdo musical de Marco Vieira.

Carnaval —dia 1 de margo, quatro clientes participaram no desfile de carnaval pela

vila de Odemira, com animacdo musical de Marco Vieira.
Margo
Torneio de Futsal, em Beja, dia 22 de marco. Trés clientes participaram na
atividade.

Torneio de Futsal, em Odemira, dia 5 de abril. Trés clientes participaram na
atividade.

Torneio Andebol, em Tavira, dia 6 e 7 de abril. Dois clientes participaram na
Abril atividade.

Atividade musical — Dia 24 de abiril, cinco clientes participaram na atividade. Foram
cantar ao Restaurante “O Tarro”, com animagdo musical de Marco Vieira. Na
atividade foram distribuidos cravos de papel a populacdo.

Passeio a Santa Casa de Albufeira no dia 15 de maio. Sete clientes foram visitar a

Maio Santa Casa de Albufeira e passear pela cidade.

Visita a Radio Odemira, dia 5 junho. Participaram nesta atividade cinco clientes.
Iniciou-se por uma recegao e visita guiada as instalagdes da radio pela Presidente
da Dire¢do, seguindo-se um momento em que cada jovem teve a oportunidade de
deixar algumas palavras através da radio.

Junho Dia 10 de junho, trés clientes participaram na caminhada das Brisas do Atlantico.

Visita ao Zoomarine, no dia 24 junho. Oito clientes participaram na visita.

Atividade com as familias, dia 29 junho. Uma cliente participou na atividade.

Semana da praia, de 8 a 12 de julho. Participaram 6 clientes na atividade.

Julho
Almogo convivio no Parque das Aguas, dia 30 de julho. Estiveram presentes 6

clientes. A festa contou com um almogo convivio, seguindo-se uma tarde de
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musica.

Caminhada da APCO em Odemira, 18 outubro. Participaram 4 clientes na

Outubro
atividade.
Torneio de Futsal, em Beja, dia 15 de novembro. Dois clientes participaram na
atividade.
Magusto, dia 15 de novembro. Foi feito um lanche convivio no CAO onde
Novembro estiveram presentes seis clientes do GAPRIC.
Torneio de Boccia com as entidades parceiros da APCO, no dia 20 de novembro.
Trés clientes participaram na atividade.
Torneio de Futsal, em Moura, dia 13 de dezembro. Trés clientes participaram na
atividade.
Dezembro

Festa de Natal da APCO, no dia 20 de dezembro. Foi feito um lanche convivio no
CAO onde estiveram presentes sete clientes do GAPRIC.

Ao longo do ano foi realizada a articulagdo com vérias entidades (empresas, centro de emprego, centros

qualifica) no sentido de promover uma maior qualificagdo profissional e escolar dos clientes GAPRIC.

Deste modo, foi possivel a integracdc de pessoas no mercado de trabalho e em programas de

qualificagdo. O nimero de pessoas integradas encontra-se apresentado no quadro em baixo.

Ambito profissional/Qualificagdo escolar N2 de pessoas
Com contrato de trabalho e/ou em atividade remunerada 3
A frequentar Programa Qualifica — obtengdo de 122 ano 1

Participacdes em Congressos/Comunicacdes/Outros

e No dia 25 de outubro, os técnicos do projeto (técnica de transicdo e psicdlogo) apresentaram

no Congresso organizado pela Associagdo Pré-Inclusdo que decorreu em Santarém, uma

comunicagdo que descreveu a experiéncia deste tipo de apoio na Associagdo de Paralisia

Cerebral de Odemira, com os exemplos de dois jovens que foram acompanhados em contexto

escolar pelo Centro de Recursos para a Inclusdo e seguiram o seu acompanhamento pos-

escolar através do GAPRIC numa fase inicial e atualmente através do projeto Vidas

{Con)sentid@s. A comunicagdo oral foi intitulada de “Da escola para a comunidade — apoio

personalizado na transi¢do de jovens com deficiéncia.
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e Foirealizada uma agdo de sensibilizagdo em entidade parceira (Herdade do Craveiral) no dia 10 &

de maio sobre Boas Praticas de Inclusdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia.

e No dia 27 de setembro, a pedido da entidade, foi realizada outra acio de sensibilizacio / V/

semelhante, por motivos de ingressdo de novo pessoal na equipa.

4 - PROJETOS

Projetos e candidaturas, durante o ano de 2019:

1. Artinclui - incluir com arte no concelho de Odemira — projeto candidatado e aprovado (com

financiamento no valor de 4 875,00€) pelo Programa Sinergias Sociais 2019 do Municipio de

Odemira. Ser uma entidade de referéncia numa comunidade inclusiva é a visdo da APCO e
norteado por este proposito, foi pensado e desenvolvido o projeto que teve como finalidade
promover a inclusdo através da arte, no concelho de Odemira. Tendo como alve um ptblico
heterogéneo, este projeto foi pensado e desenvolvido em duas vertentes/acSes por forma a
responder a objetivos diversos no ambito da inclusdo social, mas que se interligam e

complementam:

[) Atividade artistica com regularidade semanal, com um grupo diversificado — pessoas com
deficiéncia/doenga mental clientes da APCO (18), colaboradores{as) da APCO (11), alunas do
ensino secunddrio (4) e outras pessoas da comunidade (2). As sessdes decorreram inicialmente
nas instalagdes do Lar Residencial da APCO e posteriormente, por necessidade de um espaco

maior para os ensaios, nas instala¢des da Associagdo de Beneficiarios do Mira.

II) Apresentagdo publica de um espetdculo inclusivo e promotor de inclusdo — tendo sido o
resultado da agdo anterior. O espetdculo intitulado “Era uma vez o vida” foi produzido e
encenado por Mariana Parreira e teve a participa¢do de 25 personagens (2 alunas da Escola

Secunddria de Odemira, 2 pessoas da comunidade e 21 clientes e colaboradores da APCO).

O espetaculo apresentado a comunidade em geral e a comunidade educativa em particular contribuiu
para criar momentos e oportunidades de tomada de consciéncia e reflexdo sobre o tema da inclusdo.
Foi dada a oportunidade de acesso a conhecimentos e ferramentas que facilitam aos cidad3os assumir

um papel mais ativo na inclusdo e participagdo plena da pessoa com deficiéncia na vida da comunidade.
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2. Equitag¢do para Tod@s — projeto candidatado ao concurso para apoiar causas sociais — Brisas do

Atldntico 2019. Este projeto foi o mais votado (411 votos) tendo por isso recebido o primeiro
prémio, num valor de 3 887,50€ (correspondente a 50% do total da verba angariada com as

inscricdes no evento).

Este projeto possibilitou a identificacdo, orgamentagdo e aquisicdo (ainda em curso) de equipamentos
para equita¢do adequados e facilitadores do acesso a esta modalidade a fim de oferecer aos nossos
clientes e a comunidade em geral atividades mais adaptadas e desafiantes. O material sera incluido no
CAl - Centro de Apoio a Inclusdo para ser disponibilizado para empréstimo como suporte a atividades
equestres com criancas, jovens ou adultos com mobilidade condicionada ou outros tipos de

perturbagdes.

3. Vidas (Con)sentid@s — apoio personalizado a inclusio — candidatado ao Prémio BP! Capacitar

2018, este projeto foi distinguido com uma mengdo honrosa, tendo sido contemplado com um

prémio monetario no valor de 32 327,15€.

O projeto, implementado durante o ano de 2019, consistiu na implementagdo de um servigo de apoio a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou doenca mental (ja desenvolvido através do GAPRIC), no
concelho de Odemira. Esta resposta proporciona oportunidade para definir e implementar projetos de
vida com sentido (para cada pessoa) e consentidos (por cada pessoa), uma vez que o apoio é
individualizado e sob a visdo do planeamento centrado na pessoa.

O valor recebido permitiu a aquisi¢do de uma carrinha Renault Kangoo VP2 5L Dynamique 1.5 e o

pagamento parcial dos vencimentos e encargos dos recursos humanos afetos ao projeto.

5. Coldnia de Férias 2019 - candidatado ao Instituto Nacional para a Reabilitagdo, teve como
finalidade dar oportunidade aos clientes do CAO e Lar de usufruirem de uma coldnia de férias. O projeto
foi aprovado com um financiamento de 2 343,12 €, que custeou parte das coldnias de férias na Herdade

das Parchanas em Alcacer do Sal (1) e em Portimdo (2).

Parte da verba associada ao custo desta atividade foi obtida através de dois donativos de empresas do
concelho, a GOBerrys, Lda e a Setap-Mira, Lda, que contribuiram com um valor toral de 1 060,00 €.

6. Equitacdo terapéutica 2019 -~ A atividade de equitacdo terapéutica foi submetida a
candidatura ao Instituto Nacional para a Reabilitagdo, por forma a apoiar o financiamento e garantir a
regularidade e continuidade desta terapia. O projeto foi aprovado e co-financiado pelo Programa de
Financiamento a projetos pelo INR, I.P. num valor de 2 916,63€. Ainda no dambito deste projeto realizou-
se a atividade “Da escola ac Picadeiro” que permitiu oferecer a 11 alunos apoiados pelo CRI a
experiéncia de uma sessdo de equitacdo terapéutica, onde puderam entrar em contacto com as éguas,

escova-las e montar no picadeiro. Estiveram a acompanhar a sessdo professores de educagdo inclusiva,
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assistentes operacionais e técnicos do CRI, para além da equipa técnica de equitaciio terapéutica da
APCO.

7. AbrangerMAIS — Centro de Apoio a Inclusdo — projeto candidatado ao Prémio Maravilha /4 L/(

Farms 2019. Ndo foi aprovado/financiado pelo que nio se implementou.
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A taxa de cumprimento dos objetivos foi de 87,50%. Da avaliagdo aos 32 objetivos definidos, 28 foram 8

atingidos e 4 ndo foram atingidos.
Relativamente aos objetivos ndo atingidos:

Até final de 2019 criar um novo website institucional e melhorar/afirmar a imagem da APCO no

Facebook — prevé-se a concretizagdo em 2020.

Taxa de cumprimento do plano de prevencdo de risco psicossocial — realizadas apenas algumas

acoes.

Reducdo dos Gastos Gerais de Funcionamento (GGF)

Apesar de se ter implementado, ao longo de todo o ano, uma politica de contensdo e uma gestio muito
criteriosa dos recursos financeiros disponiveis, ndo foi possivel atingir este objetivo que tinha como
meta uma reducdo de 3% tendo sido a redugido de 2,47%.

Numero de audttorias internas (por entidade externa) a todo o Sistema Gestio Qualidade
Ndo realizado por se considerar que a Institui¢do, devido a constrangimentos diversos, n3o se encontra

preparada para esta auditoria.

5.3 AUDITORIAS / INSPECOES / FISCALIZACOES

No ano de 2019, foram realizadas as seguintes inspecées/auditorias:

e Agdo de acompanhamento técnico pelo Centro Distrital de Seguranca Social ao Lar Residencial,
Servigo de Apoio Domicilidrio e Centro Atividades Ocupacionais. Foram identificadas algumas
irregularidades, tendo sido realizado o plano de agGes de melhorias, que depois de aprovado
pela Seguranca Social foi implementado na sua totalidade.

e HACCP — Higiene Alimentar. Foi realizada 1 inspe¢do em 2019. Ndo houve indica¢io de ndo
conformidades ou agGes de melhoria.

e Controlo de pragas, realizada nos dois edificios da Instituigdo. Ndo houve indicacio de n3o
conformidades ou acdes de melhoria.

e Inspecdo técnica a todos os extintores e carretéis.

® Inspecdo Periddica das InstalagBes de Gas. Foi aconselhado, pelo técnico efetuar-se uma ligacio
a terra na casa do gas, a qual ja foi realizada.

e Exames médicos de aptiddo profissional a todos os colaboradores, conforme obrigatoriedade
legislativa.

e Ocorreu uma inspe¢do da Autoridade para as Condigdes do Trabalho, da qual nio resultou
qualquer indicagao formal relativa a ndo conformidades.

e Higiene e Seguranca no Trabalho da qual resultou um plano de melhorias que foi

implementado.
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@ e Vistoria efetuada no dia 10/09/2019, para renovacdo do certificado higio sanitario do Lar

Residencial. Resultou na emissdo do referido certificado higio sanitdrio.

5.4 AVALIACAO DA SATISFACAO

Foi avaliado o grau de satisfacdo dos clientes/familias da APCO bem como de todas as outras partes
interessadas nomeadamente colaboradores, entidades financiadoras/ parceiras. O objetivo foi conhecer
a opinido de todos estes intervenientes, de forma a melhorar os servigos que prestamos e aumentar a
qualidade no desempenho da Instituicdo. Apresentam-se de seguida os resultados obtidos através dos

questiondrios realizados para o efeito.
5.4.1 - Avaliagdo da satisfagdo de clientes/familias.

Foram realizados questionarios aos clientes/familias da Intervencdo Precoce, do Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e GAPRIC.

Relativamente & Equipa Local de Intervengdo Precoce, o indice Médio de Satisfagdo no ano 2019 foi de
86,04%, superior ao resultado do ano anterior, de 80,49%.

Dos 69 processos em apoio (incluindo processos SNIPI e Vigilancias hd mais de 4 meses até julho de
2019), foram recolhidos 52, o que corresponde a uma percentagem de 75%. As razBes porque ndo
foram recolhidos todos os questionarios entregues prende-se com o facto de existirem familias que ndo
dominam a lingua portuguesa e que, por conseguinte, ndo foi possivel estas responderem. Tendo a
equipa refletido sobre esta situacdo, considera-se importante proceder a tradugdo para inglés do
questiondrio com o objetivo de alargar o acesso a um maior nimero de familias estrangeiras. Também
existiram situagBes em que as familias ndo responderam aos questiondrios, sendo necessario um maior
reforco do seu preenchimento, por parte da equipa. Assim, no universo de 75% dos questionarios
entregues recolhidos os resultados foram os seguintes:

Da analise dos resultados, conclui-se que comparativamente ao ano anterior, se verifica um aumento de
satisfagdo das familias em todas as dimensdes. A dimensdo com os valores mais elevados, tal como no
ano anterior, diz respeito a dimensdo Relac6es e Modelo de Apoio. O valor global deste grupo de
respostas, este ano, foi de 88,56%. Verifica-se ainda neste grupo a resposta com o valor mais elevado de
todo o questionario, diz respeito a questdo “De uma forma geral, qual o vosso grau de satisfagdo com o
servigo prestado pela(s) técnica(s)?” com o valor de 91,15%. Comparativamente ao ano anterior, a
mesma resposta obteve igualmente o valor mais elevado, embora inferior ac de este ano, com o valor
de 89.41%. Verifica-se que o segundo valor mais elevado diz respeito, tal como no ano passado, a
guestdo da mesma dimensdo; “Como se sentem relativamente ao relacionamento da(s) técnica(s) com a

vossa crianga e a vossa familia?”, foi de 90,77%. Em 2018 verificou-se um resultado de 88, 24%.
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Na dimensdo dos Direitos dos Clientes encontra-se o segundo resultado mais elevado, tal como no ano
passado, com o valor de 87,31%, embora este ano se verifique um aumento considerando o valor do
ano passado de 81.56%.

A dimensdo que apresenta valores mais baixos € a dimensdo A IP ajuda a minha Familia a: com o valor
de 82,24%, ainda assim acima da meta estabelecida e significativamente superior ao valor de 73,73%
apresentado no ano passado. Das 9 questdes desta dimensdo, somente 2 questdes apresentam valores
inferiores a 80%, nomeadamente: “A IP ajuda a minha familia a participar com a nossa crianga nas
atividades (ex: ir ao parque, go supermercado, restaurante,..) e organizaces (associagbes de pais,
associagbes recreativas e culturais,...) da nossa comunidade.”, com um valor de satisfaciio de 71,01% e
na questdo; “A IP ajuda a minha familia a identificar amigos, familia e vizinhos com os quais podemos
contar para nos ajudar e apoiar”, com o valor de 70,77 %, o valor mais baixo de todas as questdes do
questionario.

Relativamente as 2 questdes da Dimensdo Funcionamento da Institui¢do, o que diz respeito a questio
“Somos regularmente informado/a(s) acerca das atividades desenvolvidas na instituigdo” verifica-se que
somente 50% das familias respondem que sdo sempre informadas, sendo que 33,46% responde que é
informada regularmente e 3,85% respondem que nunca sdo informadas. No que diz respeito a questdo
“Temos informacdo suficiente acerca dos resultados da instituicGo”, 44,23% respondeu sempre e 38,46%
das familias respondeu “regularmente” e 1,92% das familias (1 familia) respondeu que nunca é
informada.

Relativamente ao valor mais baixo do questionario, este mostra que se mantém a mais baixa satisfacdo
por parte das familias na questdo a “A IP ajuda a minha familia a Identificar amigos, familia e vizinhos
com 0s quais podemos contar para nos ajudar e apoiar”. Sobre este resultado serd necessario refletir
sobre se existe realmente esta necessidade por parte das familias. Por outro lado, e dado que esta
fragilidade ja se verificou em anos anteriores, a equipa tem vindo a desenvolver atividades, constantes
no Plano de Ag¢do, como por exemplo “Encontro de Pais”, bem como realizar uma maior divulgagdo de
atividades familiares da APCO com o objetivo de elevar a satisfa¢io nesta dimens3o.

A avaliacdo da satisfacdo das familias com os servigos da IPI é fundamental, pois sendo este um servigo
de intervengdo centrado na familia, aferir a satisfagdo da familia é sem duvida uma ac3io que nos orienta
para uma melhoria das praticas correspondendo e aproximando o mais possivel a intervencdo as
necessidades reais das familias. No que diz respeito as 2 questdes relativas ao Funcionamento da
Instituicdo, verifica-se a necessidade de refletir sobre os resultados que se mantém baixos
comparativamente as restantes dimensdes. Apesar dos resultados serem entregues, as familias nio
consideram estar informadas sobre os resultados, donde concluimos que o procedimento em curso n3o

é suficiente.
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No que diz respeito a identificacdo dos aspetos mais satisfatorios verifica-se elevado grau de satisfagdo
com o servigo prestado pela(s) técnica(s), com o relacionamento da(s) técnica(s) com a crianga e a
familia, bem como com as questdes relacionadas com o conhecimento dos direitos das familias.

Ainda relativamente s sugestBes e opinides das familias, foram expressas 11 sugest&es/opinifes.
Algumas sugestdes referem um aumento de nimero de técnicos, o prolongamento do apoio ao longo
de mais anos e manter sempre a mesma Mediadora de Caso. Existe uma sugestdo que devera ser alvo
de uma reflexdo atenta que refere o seguinte “Ter mais em conta as propostas das familias e a decisdo
sobre as coisas “. No global as opinides sdo positivas, deixando aqui alguns exemplos: “ A equipa tem
sido um apoio essencial nesta fase da nossa familia”, “Estou muito satisfeita ndo tenho de momento
sugestées, mas sim muitos agradecimentos” “Sugiro a contratagdo de mais técnicas (terapeutas da
fala; terapeuta ocupacional; psicéloga) de forma a dar resposta as mais necessidades da crianca /
familia aumentando os apoios nos periodos criticos. Partilha de vivéncias entre familiares. Criar a
possibilidade de a crianca / familia ter apoio por mais de um técnico. Acredito que é fundamental
quando a IP deixa de acompanhar a crianga que se mantenha algum contato com a responsdvel de
caso, uma vez que ela é muito, muito, muito importante, foram muitos anos a ser acompanhados, a

partilhar a nossa vida para essa pessoa deixar de um momento para o outro de nos acompanhar.”

Relativamente ao Centro Atividades Ocupacionais, o indice Médio de Satisfagdo para o ano de 2019 foi
de 76,93%, sendo que, em relagdo ao ano 2018, o grau de satisfagdo apresentou uma descida de 2%. As
questdes com o IMS mais elevado foram: As atividades sociais e culturais que fago sdo importantes para
mim - IMS 83,33%; Os colaboradores do CAO nunca se esquecem dos meus medicamentos - IMS
81,25%.; Os colaboradores sdo simpaticos e educados IMS — 81,94%. Quando tenho alguma duvida ou
guestdo, sei sempre a quem devo perguntar - IMS — 81,25%; Quando tenho algum problema, os
colaboradores que trabalham no CAO apoiam-me na resolu¢do - IMS — 80,56%; Eu penso que os

colaboradores do CAO mantém o sigilo profissional sobre as minhas coisas pessoais - IMS — 80,88%.

As questdes com IMS mais baixo foram: Os equipamentos estdo em bom estado de utilizagdo — IMS -
70,83%; Os equipamentos estdo adequados as atividades - IMS —~ 70,83%; As refeigdes estdo de acordo

com as minhas necessidades - IMS — 65,28%.

Relativamente ao Servico de Apoio Domicilidrio o (ndice Médio de Satisfacdo foi de 97,32%, tendo
subido 7,32 relativamente ao 2018. Das 42 questdes do questionario de avaliacdo de satisfacdo dos(as)
clientes, apenas 6 questdes obtiveram menor indice de satisfagdo (87,50%) foram: “Os(as)
colaboradores(as) tém perfil adequado ao desempenho das suas funcbes”; “Os(as) colaboradores(as)
tém conhecimento adequado para me prestarem cuidados”; “O apoio técnico (psicoldgico, social,

terapéutico) corresponde as minhas necessidades”; “A assisténcia medicamentosa é assegurada de
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acordo com a prescri¢do médica”; “Sou informado(a) regularmente sobre as atividades desenvolvidas na

Instituicdo” e “Tenho informagdo suficiente sobre os resultados.”

A questdo que obteve um valor mais baixo de 75%: Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de

roupas.”

Quanto ao GAPRIC, o indice de satisfagdo global dos clientes foi de 84,38% e o das familias de 90,87%.
No questionario das pessoas apoiadas/clientes as questdes onde se verificou uma maior satisfacio
foram: “Estou satisfeito(a) com as atividades em que participei” (93,75%), “Estou satisfeito(a) com os
meus colegas de trabalho e responsdveis” (90,63%) e “Sinto-me mais feliz” (90,63%). No questiondrio
das familias, as questdes com um nivel de satisfagdo mais elevado foram “Nos contactos com a técnica
do GAPRIC, a familia sente-se tratada com cortesia e respeitada nos seus direitos, valores e crengas.”
(97,22%), “Quando precisei de apoio o GAPRIC respondeu em tempo adequado” (97,22%) e “De um
modo geral, a familia sente-se satisfeita com o apoio do GAPRIC” (97,22%), sendo também observada a
satisfacdo através de testemunhos “Os pais da X estdo reconhecidos e agradecer o trabalho que o

GAPRIC tem feito por ela. Obrigado”

No Lar Residencial, ndo foi efetuada a avaliagio da satisfacio em 2019. Em 2018 o {ndice Médio de

Satisfacdo foi de 95.54%.

5.4.2 - Avaliagdo da satisfagdo de colaboradores

De forma a conhecer o grau de satisfagdo, com vista a melhoria continua, foi efetuado o inquérito anual,
respondido pelos(as) colaboradores(as) da Instituigdo. Analisados os resultados, verifica-se que o indice

Médio de Satisfacdo (IMS) global em 2019 é de 82,53%, tendo aumentado 0,18% relativamente a 2018.

Relativamente ao indice Médio de Satisfacdo (IMS) por variavel os resultados s3o os seguintes:

Condig¢des de Trabalho — IMS de 78.70% (diminuiu 2,15% relativamente a 2018)
Relagdes de trabalho internas — IMS de 81,82% (diminuiu 1,35% relativamente a 2018)
Gestdo e Lideranga - IMS de 88,73% (aumentou 2,10% relativamente a 2018)
Qualidade - IMS de 84,04% (aumentou 0,96% relativamente a 2018)

A L [

Desenvolvimento profissional e motivacdo — IMS de 80,99% (aumentou 1,29% relativamente a

2018)
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5.4.3 - Avaliagdo da satisfa¢gdo das entidades parceiras e financiadoras

Realizada a avaliacdo da satisfacdo das entidades parceiras e financiadoras, verifica-se que o indice

Meédio de Satisfagdo Global (IMS) é de 91,38%, tendo descido 1,37% relativamente a 2018.

Os valores mais elevados, com um IMS de 97,22% foram referentes as questdes: 1.10. Nivel de
Satisfagdo pelo servigo que a APCO presta a comunidade; e 2.5. Mais-valia da parceria para a vossa

entidade.

As questdes que obtiveram um resultado mais baixo, com 83,337% foram: 1.2. Comunicagcdo dos

resultados da Instituigdo; e Valorizagdo e tratamento das sugestdes.

6. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

As acdes de melhoria resultam dos varios indicadores obtidos através da avaliagdo da satisfacdo (de
clientes, colaboradores, parceiros, entidades financiadoras e comunidade), através das sugestdes e
reclamacgdes apresentadas e através da avaliagcdo de todos os resultados obtidos (auditorias, inspeces,
reunides de acompanhamento, revisdo do sistema de gestdo da qualidade) bem como de algumas

imposi¢des legais. Destacam-se algumas ag¢des que foram implementadas:

e Reforgo e melhoria do Centro Apoio a Inclusdo;
Mod.PGM 37-0 62



I
a p C 0 "‘ RELATORIO ANUAL ATIVIDADES - 2019

asocagl te puatsd cerebral s i

A

e Revisdo dos modelos de trabalho do CRI, nomeadamente Plano de Intervencdo Individual e o

Regulamento Interno;

e Melhoria/reorganizagdo dos espagos de atividade no CAO, bem como nas atividades e projetos

desenvolvidos;

e Manutencdo regular dos espag¢os e aquisicdo de equipamento necessario. Destaque para a

aquisicdo de uma nova viatura.

7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregdo prop6e a Assembleia Geral que o resultado liquido positivo do exercicio, no montante de 20
577,66 € (vinte mil quinhentos e setenta e sete euros e sessenta e seis céntimos), seja transferido para

Resultados Transitados.

Aprovado em reunido de Diregdo em 11 de margo de 2020
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