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AS ETAPAS DA MICRO SEGMENTAGAO O 1T
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AS CARACTERISTICAS DE UM SEGMENTO Cern,.
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Para um segmento de mercado ser viavel tem de ser possivel
identificar:

* Necessidades e preferéncias
 Dimensao e potencial
» Tamanho suficientemente grande

E PRECISO COMPREENDER UM SEGMENTO PARA O PODER
“FAZER FELIZ®




CRITERIOS DE SEGMENTAGAO O 1T
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Tradicionais
*Demograficos
*Socioecondmicos _ _ _
. Comportamentos, atitudes e estilos de vida
*Geograficos
*Padrbes de consumo
*\/antagens procuradas
*Atitudes e valores

Estilos de vida
Rentabilidade

«Life Time Value (valor esperado

@ Ql para a organizagao)
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EXEMPLO DE UTILIZAGAO - CRITERIOS DEMOGRAFICOS Ceorn,
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ALTURAE PESO

74

TURISMO DE
PORTUGAL
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EXEMPLO DE UTILIZAGAO - CRITERIOS SOCIOECONOMICOS G
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CATEGORIA
SOCIO-
PROFISSIONAL

.arketeer;

Como vao
as marcas gerir

RENDIMENTO RELIGIAO
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EXEMPLO DE UTILIZAGAO - CRITERIOS GEOGRAFICOS Ceorn,
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CONSTITUICAO DOS SEGMENTOS

l A I Segmentagdo em cascata >

» Clusters / Tipologias

Alunos de Secunddno

Grande Lisboa Resto do Pais

10° 11° 12° 10° 11° 12°
Media = 14 Media = 14 Media = 14 | Media = 14
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ETAPAS OPERATIVAS

|dentificagdo dos

critérios

Constituicdo dos segmentos

Andlise dos segmentos

.

Decisao de
Micro Segmentagao
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SEGMENTAGAO B2B O T

A - Sector de
Actividade
F - Interesse
estratégico e

econdmico z=

B — Sector Privado ou
_ PUblico
Critérios de

- Segmentagao

E - Importancia do

Produto / Servigo
C - Dimenséo e
\olume de compras
it potenciais
D - Critérios de

compra
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SEGMENTAGAO = DIVISAO DO MERCADO EM SUBCONJUNTOS Cern,.
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ESTRATEGIA INDIFERENCIADA

=

ESTRATEGIA DIFERENCIADA

r L 4

ESTRATEGIA CONCENTRADA Segmento 1

L J

Segmento 3
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