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MERCADO MERCADO
REAL POTENCIAL
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Envolvente
Institucional

Envolvente
Demografica,
Econdmica, Social
e Politica

FONTE: Mercator XXI
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MERCADO Muitas marcas
LUCWVIANEDION o Pequenas quotas

MERCADO Poucas marcas
SOLNENIEIOR o Grandes quotas
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AS EMPRESAS GASTAM MUITOQ MAIS PARA FALAR COM OS CLIENTES DO
QUE PARA OS OUVIR
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NECESSIDADE DE INFORMAGAO oY T,
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Estratégica

| Estudos de maior | Estudos regulares e
profundidade ad-hoc
| Estudos ad-hoc ~ Por painéis e on-
customizados going
: . | Standards de
| Menor regularidade mercado acessiveis a
(1x/ano) todos
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Inquiricao Inquiricao Métodos
Quantitativa Qualitativa Etnolégicos
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NECESSIDADE DE INFORMAGAO oY T,
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Do problema de Marketing a pesquisa de mercado

Objectivos do estudo

Problema de Marketing

Conquistar novos *Conhecer freios ao
clientes ‘ consumo
Potenciadores de
adesdo
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Estudo sobre posicionamento de marcas automoveis

+ HIGH [Prica)
Ferrari
BRI
Fange Rowver Sasb
+ HiGH (Fusi Economy} - LOW {Fuel Economy)
Hyugdai
Kia

- LOW { Prical
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Amostragem J| Amostragem Método dos Amostragens
Aleatodria por quotas itinerarios arbitrarias
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DETERMINAGAO DA AMOSTRA oY T

Precisamos de saber:

 Dimens&o da populacao
a estudar

* Populagdes finitas

* Populagdes infinitas

e Erro amostral
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Ficha técnica

Sondagem INTERCAMPUS para a TVI, realizada entre os dias
12 e 15 de Setembro de 2009, com o objectivo de conhecer a
tendéncia de voto da populacdo portuguesa recenseada,
sobre as Eleicdes Legislativas 2009.

Lpotversn constituido pela pﬂpulﬁﬁﬂ recenseada |residente em
rfugal Continental. Com recolna aira e entrevista

directa e pessoal, simulacdo de voto em urna, a amostra é
constituida por 1024 entrevistas efectivas: 52,7% dos
entrevistados do sexo Feminino, 47, 3% do sexo Masculino,
31,9% dos entrevistados com idades entre os 18 e 0s 34 anos,
34,7% entre 0s 35 e 0s 54 anos e 33,4% dos individuos com
mais de 55 anos. Por regides 19,3% dos entrevistados residem
no Norte Litoral, 12,3% no Grande Porto, 15,2% no Interior,
15,3% no Centro Lﬂﬂl'al. 20, 2% na Grande Lisboa e 8,6% no
Sul. - ara um intervalo de confianca de
o) NOS resuinaqos ae iemas
sobre poliice : ApICAVY , & feita uma distribuicdo
proporcional de registo de nao respnndentes sem opinido e
abstencdo, passando a usar-se a expressao «Projeccdon.

Fonte: Noticia TVI 24 a 18/09/2009 -
http.//www.tvi24.iol.pt/politica/ps-sondagem-
intercampus-tvi24-psd/1090099-4072.html
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.
Formulacao do problema de Marketing
J
N
e Formulacao do problema de estudo
J
N
e Escolha do projecto de estudo ou fornecedor
J

N

e Acompanhamento e auditoria da realizacao do estudo

J

N

Analise, interpretacao e utiliza¢ao dos resultados
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PRINCIPAIS CATEGORIAS DE PERGUNTAS oY T,
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Abertas

Fechadas

Preformatadas

Escalas de
atitudes
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