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COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO

“Falhar planear é
planear falhar”

GESTAO DE MARKETING




MARKETING ESTRATEGICO # MARKETING OPERACIONAL OF T
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* Estudos do mercado ‘\,*
 Segmentacdo, Posicionamento |
* Politica de Marca
« Concepcao do produto ou servico
« Estabelecimento da estratégia v.,,m'
global de marketing da empresa ; '

* Politica de produto
* Politica de preco

iy * Escolha dos canais de
o distribuicao
= * Accdes de venda e servigos pds-

vendas
« Comunicagao




REQUISITOS DO PLANO DE MARKETING Cotn
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Plano Estratégico Global

!

Plano de Marketing
Plano de Plano de Planode Plano Plano / Planode
Recursos Compras Logistica . Financeiro Administrativo 18D

Humanos

I

SATISFAGAO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO



ETAPAS DA ELABORAGAO DE UM PLANO DE MARKETING

Analise interna
da empresa

R

" Objectivos e

Avaliagao
competitiva
global

Estratégias
de marketing

Analise de mercados
e previsoes de venda

COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO

Politica de
produto

Politica de prego

Canais de
distribuicao

Planeamento de
comunicacao

Planeamento das
actividades de
vendas
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Implementagao
avaliagao e

controlo do
plano de
marketing




POSICAO DO MARKETING NO ORGANIGRAMA DE UMA EMPRESA  JCYrEo
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Direcgao Geral

Direcgéo de Direcgéo de Direcgéo de

Produgéo 1&D | e

Direccéo
Financeira

Fonte: Mercator XXI

' Estrutura Organizacional



POSICAO DA FUNGAO COMERCIAL NA EMPRESA Cern,.
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A) Ligada a direcgao de B) Independente da direcgéo de
Marketing Marketing

Direcgao-Geral Direccao-Geral

Direccdo de Outras Outras Direcgéo Direcgéo de
Marketing Direcgoes Direcgoes Comercial Marketing

ervigo de
Vendas

Fonte: Mercator XXI

Servigo de
Vendas

- Estrutura Organizacional



ORGANIZAGAO MISTA: GESTORES DE PRODUTO / Contn
GESTORES MERCADO

DIRECTOR DE MARKETING
|

| I

Chefe de Servico de Servico de Servico de Chefe de
grupo publicidade e vendas estudos grupo
de promocao comerciais
— Chefe de produto 1 Chefe de mercado 1 =
p——= Chefe de produto 2 Chefe de mercado 2 =
== Chefe de produto 3 Chefe de mercado 3 =———{
Chefe de produto 4 Chefe de mercado 4 ———

Estrutura Organizacional Fonte: Mercator XXI
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FUNGCOES E RELAGOES DO GESTOR DE PRODUTO

Direccao Geral

Direc¢ao de Marketing

i
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Direcgéo ou

Elaboragao e controlo das estratégias e dos planos de marketing

Gestor de

1&D;
Producéo

servicos de
vendas

produto ou
de mercado

Coordenagéo e animagéo dos servigos internos e dos
fornecedores internos

Servigos
Financeiros,
Juridicos, etc

Agéncias de
R.P.

Agéncias de Agéncias de
publicidade promogoes

- Estrutura Organizacional

Outros estudios,
agéncias, etc.

Fonte: Mercator XXI



A ORGANIZAGAO POR DIRECTORES DE CATEGORIA O 1T

Direccao Geral

Director da Director da Director da
categoria. A categoria. B categoria. C
Director de Adjunto de
vendas =% vendas
by Director de Adjunto dé

producdo == ™ producdo

_l .Dlrec.tor d~e . 'Adjur)to d~e L_
investigagao investigagao
_.l Director | o g Adjunto I'—I
financeiro financeiro

o Fonte: Mercator XXI
- Estrutura Organizacional
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GESTAO DE TEMPO Ceorn,
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Controle o seu tempo ou,
“a falta de tempo” ira
controlar a sua vida
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PROXIMAS AULAS OF TR
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Proximas aulas praticas:

XXl

TEORIA E PRATICA DO MARKETING

*Leitura Mercator cap. 21 e 23

*Exercicio IBS

Proxima aula teorica:

*Leitura Mercator cap. 2

Estrutura Organizacional @
..................... -
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