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GESTÃO DE MARKETING 

“Falhar planear é 

planear falhar” 

COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO 
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GESTÃO DE MARKETING 

MARKETING ESTRATÉGICO ≠ MARKETING OPERACIONAL 

• Estudos do mercado 

• Segmentação, Posicionamento 

• Política de Marca 

• Concepção do produto ou serviço 

• Estabelecimento da estratégia 
global de marketing da empresa 

Marketing Estratégico 

• Política de produto 

• Política de preço 

• Escolha dos canais de 
distribuição 

• Acções de venda e serviços pós-
vendas 

• Comunicação 

Marketing 
Operacional 

COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO 
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GESTÃO DE MARKETING 

REQUISITOS DO PLANO DE MARKETING 

COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO 

Plano Estratégico Global 

Plano de Marketing 

Plano de 

Compras 

Plano de 

Logística 

Plano 

Financeiro 

Plano 

Administrativo 

Plano de 

Recursos 

Humanos 

Plano de 

I&D 

SATISFAÇÃO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES 
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GESTÃO DE MARKETING 

ETAPAS DA ELABORAÇÃO DE UM PLANO DE MARKETING 

COMPONENTES DO PLANO E CONTROLO 

Análise interna 

da empresa 

Avaliação 

competitiva 

global 

Análise de mercados 

e previsões de venda 

Objectivos e 

Estratégias 

de marketing 

Política de 

produto 

Política de preço 

Canais de 

distribuição 

Planeamento de 

comunicação 

Planeamento das 

actividades de 

vendas 

Implementação 

avaliação e 

controlo do 

plano de 

marketing 
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GESTÃO DE MARKETING 

POSIÇÃO DO MARKETING NO ORGANIGRAMA DE UMA EMPRESA 

Estrutura Organizacional 
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GESTÃO DE MARKETING 

POSIÇÃO DA FUNÇÃO COMERCIAL NA EMPRESA 

Estrutura Organizacional 

Direcção-Geral 

Outras 
Direcções 

Direcção 
Comercial 

Serviço de 
Vendas 

Direcção de 
Marketing 

Direcção-Geral 

Direcção de 
Marketing 

Serviço de 
Vendas 

Outras 
Direcções 

A) Ligada à direcção de 

Marketing 

B) Independente da direcção de 

Marketing 
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GESTÃO DE MARKETING 

ORGANIZAÇÃO MISTA: GESTORES DE PRODUTO / 

GESTORES MERCADO 

Estrutura Organizacional 

DIRECTOR DE MARKETING 

Chefe de 

grupo 

Serviço de 

publicidade e 

de promoção 

Serviço de 

vendas 

Serviço de 

estudos 

comerciais 

Chefe de 

grupo 

Chefe de produto 1 Chefe de mercado 1 

Chefe de produto 2 

Chefe de produto 3 

Chefe de produto 4 

Chefe de mercado 2 

Chefe de mercado 3 

Chefe de mercado 4 

8 

Fonte: Mercator XXI 



Elaboração e controlo das estratégias e dos planos de marketing 

 

 

 

 

 
 

 

Coordenação e animação dos serviços internos e dos 

fornecedores internos 

GESTÃO DE MARKETING 

FUNÇÕES E RELAÇÕES DO GESTOR DE PRODUTO 

Estrutura Organizacional 

Direcção Geral 

Direcção de Marketing 

Gestor de 

produto ou 

de mercado 

Agências de 

R.P. 

Agências de 

publicidade 

Agências de 

promoções 

Outros estúdios, 

agências, etc. 

 

I&D; 

Produção 

Serviços 

Financeiros, 

Jurídicos, etc 

 

 

 

 

Direcção ou 

serviços de 

vendas 
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GESTÃO DE MARKETING 

A ORGANIZAÇÃO POR DIRECTORES DE CATEGORIA 

Estrutura Organizacional 

Direcção Geral 

Director da 

categoria. C 

Director da 

categoria. B 

Director da 

categoria. A 

Director de 

vendas 

Director de 

produção 

Director de 

investigação 

Director 

financeiro 

Adjunto de 

vendas 

Adjunto de 

produção 

Adjunto de 

investigação 

Adjunto 

financeiro 
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GESTÃO DE MARKETING 

GESTÃO DE TEMPO 

Controle o seu tempo ou, 

“a falta de tempo” irá 

controlar a sua vida 

 

11 

Nike Cães e Cachorros Quentes.flv


GESTÃO DE MARKETING 

PRÓXIMAS AULAS 

Estrutura Organizacional 

Próximas aulas práticas: 

•Leitura Mercator cap. 21 e 23 

•Exercício IBS 

 

Próxima aula teórica: 

•Leitura Mercator cap. 2 
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