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CONCEITO DE MARKETING O 1T
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MARKETING Conjunto de metodos e de meios de que uma organizagao

dispOe para promover nos publicos pelos quais se interessa 0s

comportamentos favoravels a realizacdo dos seus proprios

objectivos” (Mercator XXI)
= Publicidade
MARKETING 3
NAO E = Promog0es

= Enganar, iludir

= Bens de grande consumo
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CONCEITO DE MARKETING LOF TV
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N&o existe esforco para Imagem
identificacdo das necessidades dos negativa Lucro: perspectiva de longo prazo
clientes do vendedor
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EVOLUGAO SECTORIAL
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A ATITUDE DE MARKETING O 1T
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COMPORTAMENTOS DA ATITUDE DE MARKETING

Ver para além do produto

Ficar proximo do cliente

Basear decisfes em factos e ndo em opinides
Manter o espirito critico

Vigiar a concorréncia

Manter a coeréncia
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CONHECER 0S PUBLICOS-ALVO E SATISFAZER AS SUAS NECESSIDADES

PRODUTO Quais os produtos ou servigos que 0s consumidores desejam e estéo
dispostos a comprar?

PRECO Quanto estao os consumidores dispostos a pagar por este produto ou
Servigo?

0]y ELE (e Como distribuir os produtos ou servigos?

oo)[[]\[[¢.\&{e}f Como comunicar com os consumidores?
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ABORDAGEM TRADICIONAL VS ORIENTAGCAO DE MARKETING QE&JE&'S&;CHQUL
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Produto Cliente
Venda Necessidades
Curto prazo Médio Longo prazo
Empresa Mercado
Consumidor indiferenciado Segmentos de mercado
N&o estuda o mercado Adaptacéao total ao meio
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MODO DE FUNCIONAMENTO DAS AULAS LOF TV
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lsomspnmunonn%tﬁt! - 1 aUIa teérica + 2 aU|aS préticas

= E necessario ver programa e acompanhar (leituras para a
aula teorica e exercicios e casos para a aula pratica)

Livro de base — Mercator XXI, Pub. Dom Quixote

PROXIMA AULA PRATICA

Ir a0 endereco
FUC
Programa das aulas

Leitura de Mercator, cap. 1

Selecgao de Artigos que sejam exemplos de marketing

Miopia de Marketing (parte inicial) @
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