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Resumo

As Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informacéo foram elaboradas pela
Secédo de Habilidades em Informacéo (InfoLit), da Federagdo Internacional de Associagdes
e InstituicBes Bibliotecarias (IFLA), com o proposito de proporcionar uma estrutura pratica
para os profissionais da informacdo que sentem a necessidade ou estdo interessados em
iniciar um programa de desenvolvimento de habilidades em informacdo. As diretrizes
ajudardo aos profissionais da informagdo que trabalham em programas educativos de
educacdo fundamental e educacao superior em seus esforcos para atender aos requisitos de
habilidades em informacdo na atualidade. Inclusive, a maioria dos conceitos, principios e
procedimentos apresentados pode ser aplicada em qualquer tipo de biblioteca, com pequena
adequacgdo. Os profissionais da informacdo que atuam em bibliotecas de natureza varia
devem ter como um dos seus principais objetivos institucionais a orientacdo dos usuarios
para dirigirem seus esforcos na aquisicdo de competéncias em informacdo. Estas
habilidades sdo vitais para a aprendizagem permanente, podendo ser utilizadas para a
comunicacgéo interpessoal cotidiana de qualquer cidaddo, desde uma pessoa que precisa de
informacdo sobre servicos de saude para alguém a seus cuidados até um estudante que
busca encontrar informacdo especifica para completar uma atividade.

(*) Ver a segéo de agradecimentos.


mailto:jlau@uv.mx�
http://www.jesuslau.com/�
http://www.uv.mx/usbi_ver�
http://www.febab.org.br/�

SUMARIO
AGRADECIMENTOS
INTRODUCAO
CAPITULO 1 Conceitos de habilidades em informacéo

CAPITULO 2 Habilidades em informagcéo e aprendizagem
permanente

CAPITULO 3 Padrdes internacionais

CAPITULO 4 Compromisso institucional
CAPITULO 5 Plano de agio

CAPITULO 6 Administracio do ensino/aprendizagem
CAPITULO 7 Desenvolvimento pessoal

CAPITULO 8 Teorias da aprendizagem

CAPITULO 9 Avaliacio da aprendizagem

CAPITULO 10 DefinigBes e conceitos basicos (em portugués)

LISTA GERAL DE REFERENCIAS

INDICE

12

16

19

23

27

32

35

42

48

o1

55



Agradecimentos

Estas Diretrizes foram submetidas a revisdo publica durante o periodo de setembro de 2004
a marco de 2005. O autor recebeu comentarios, sugestdes e novas contribui¢cdes de varios
profissionais da informacdo de diferentes partes do mundo. Cada pensamento enviado foi
avaliado de acordo com os objetivos das Diretrizes, excluindo-se aqueles que estavam fora
do alcance das linhas de acdo ou ndo podiam ser incluidos em razdo das limitaces de
tempo. Gragas a essas contribuices, o segundo texto preliminar € um documento mais
amplo. E também uma reflexdo mais clara acerca das necessidades da comunidade
bibliotecéria internacional em relacdo as habilidades em informacgéo. O primeiro feedback
veio de mais de 120 participantes da Secdo de Discussdo Aberta da IFLA, realizada em
Buenos Aires (Argentina). Um segundo grupo de sugestdes foi proveniente de mais de 50
profissionais que enviaram sugestbes diretamente por correio eletronico. Um terceiro
grupo de melhorias decorreu daqueles que proporcionaram contribuicdes mais amplas e
revises especificas as Diretrizes. Seus nomes estdo incluidos, com um agradecimento
especial, na relacdo a seguir, ordenada de acordo com a relevancia de suas contribuigdes:

e Jesus Cortes (UACJ/México) realizou a primeira revisdo de toda a versao preliminar.

e Forest Woody Horton Jr. (EUA) contribuiu com varias inser¢des novas em relacdo as
habilidades informacionais e a aprendizagem permanente.

e Thomas Kirk (EUA) realizou uma revisao detalhada do documento como um todo.

e Sylvie Chevillote (Franca) revisou e melhorou o Capitulo 3.

e SCONUL Advisory Commitee on Information Literacy (Coordenado por Liz Hart,
Reino Unido) proporcionou um excelente conjunto de recomendagfes para todos 0s
capitulos.

e Angela Peragallo e os membros do Grupo Programa Educacdo em Informagdo da
Universidade de Antofagasta (chile) fizeram uma revisdo parcial do documento e
ofereceram contribui¢des conceituais.

e Geoff Walton (Inglaterra) contribuiu com recomendac@es para todas as secdes.

e Berenice Mears (México) deu sugestdes gerais para o0 documento.

e Viggo Gabriel Borg Pedersen (Noruega) enviou comentarios de avaliacdo e assessoria.

e Jayme Spencer, Hildy Beham e Alison Armstrong (Egito) ofereceram comentarios
gerais.

e Olle Rimsten (Suécia) ofereceu alguns comentarios gerais sobre 0 documento.

e Christina Tovoté (Suécia) ofereceu comentarios gerais sobre o Capitulo 4.

e Carol Elliot (EUA) editou 0 documento completo em inglés.

e Leonardo Machett (Colémbia) revisou a versdo em espanhol.



INTRODUCAO

As habilidades em informacdo sdo fatores chave na aprendizagem ao longo da vida e o
primeiro passo na consecucdo das metas educacionais de qualquer aprendiz. O
desenvolvimento da competéncia em informacao deve ter um lugar durante toda a vida dos
cidadaos e, especialmente, em seu periodo de educacdo, momento em que os bibliotecarios,
como parte da comunidade de aprendizagem e como especialistas na gestdo da informacao,
devem ou deveriam assumir o papel principal no ensino das habilidades em informacao.
Por meio da criagdo de programas integrados aos curriculos junto com os professores, 0s
bibliotecarios devem contribuir ativamente com o processo educativo dos alunos em seus
esforcos para a melhoria ou o desenvolvimento das habilidades, conhecimentos e valores
necessarios a sua conversao em aprendizes ao longo da vida.

Estas diretrizes constituem modelo conceitual para guiar a criacdo de programas de
Desenvolvimento de Habilidades em Informacdo (DHI) em bibliotecas universitarias e
escolares, sendo que muitos dos principios podem ser aplicados a biblioteca publica. O
documento oferece informacdo para estruturar os esforcos em DHI de educadores,
bibliotecérios e facilitadores de informacdo em nivel internacional, especialmente, em
paises onde as Habilidades em Informacdo (HI) estdo nas etapas iniciais de
desenvolvimento. E de valor também para aqueles que necessitem comegar um programa
de desenvolvimento de habilidades em informacao e necessitam do apoio de uma estrutura
conceitual, independentemente de sua localiza¢do geogréafica.

Recursos. O capital inicial pra o projeto das Diretrizes Internacionais sobre o
Desenvolvimento de Habilidades em Informacdo foi proporcionado pela IFLA, a
organizacdo a que pertence a Segdo de Habilidades em Informacéo (Information Literacy
Section). Recursos complementares foram oferecidos pela Universidade Veracruzana e pelo
autor responsavel pela elaboracdo das Diretrizes sobre HI. O passo final, traduzir e
promover estas diretrizes, foi complementado com a generosa contribuicdo das
OrganizacOes das NacOes Unidas para a Educacédo e Cultura (UNESCO).

Elaboracdo. Os principios, procedimentos, recomendacdes e conceitos indicados no
documento resultam de compilacdo de diferentes documentos internacionais em relagdo as
habilidades em informagdo. A maior parte do conteudo esta baseada em experiéncias
publicadas e advindas de associacBes bibliotecarias nacionais, como por exemplo: o
extenso trabalho da Associacdo de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa (ACRL , siglas
em inglés), as primeiras e importantes contribuigdes da Associacdo Americana de
Bibliotecas Escolares (AASL, siglas em inglés), o trabalho realizado pelo projeto Big Blue,
os modelos de resolucdo de problemas de habilidades em informagdo de BIG SIX ©
detalhados por Eisenberg e Berkowitz (1997), todos eles dos Estados Unidos; a
contribuicdo da Sociedade de Bibliotecas Universitarias, Nacionais e Escolares (SCONUL,
siglas em inglés) do Reino Unido; o Instituto australiano e Neozelandés para as Habilidades
em Informagdo e as contribui¢es do Forum Mexicano de Habilidades em Informagé&o.

Uso das Diretrizes. Estas diretrizes sobre habilidades em informagdo podem ser revisadas,
modificadas ou adaptadas pelos bibliotecarios, de acordo com as necessidades de suas



instituicBes, para que seus elementos se ajustem melhor as necessidades nacionais ou
locais, onde os pressupostos, politicas, procedimentos ou prioridades sejam diferentes. O
unico requisito dos direitos autorais para este documento é cita-lo. As diretrizes servem
como uma lista de verificacdo durante o planejamento e implementacdo de um programa de
DHI, ou para reforcar trabalho prévio. Os profissionais da informacdo devem levar em
conta que precisam fazer o que puderem com os recursos disponiveis. E melhor fazer
alguma coisa do que esperar até a criacdo de um programa perfeito de habilidades em
informacao.

Organizacdo das Diretrizes. O documento estd dividido em dez capitulos, os quais
compreendem o espectro organizacional do trabalho com habilidades em informacéo. Inclui
uma definicdo de conceitos, uma proposta para padrdes de HI, uma sec¢do sobre a obtengéo
de compromisso institucional, a gestdo do processo de aprendizagem (incluindo
desenvolvimento pessoal), teorias educacionais (entre outros topicos basicos sobre como
implementar o programa), além de um glossario relacionado as habilidades em informacao
e uma bibliografia web (Bibliografia, no Sumario) para leitura adicional. Na maioria dos
casos, cada tema apresenta uma breve introducdo, seguida de texto com listas de figuras e
um resumo grafico dos processos envolvidos. O estilo do texto € simples e esquematico
para proporcionar uma leitura facil.
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Conceitos de Habilidades em Informacéao

E importante conhecer os diferentes conceitos” relacionados as habilidades em informacéo

para poder identificar uma direcdo clara para um programa de DHI. Esta se¢do contém uma

breve definicdo de termos relevantes, seguida de conceitos chave em habilidades

informacionais®.

O que é informacdo? Informacdo € um recurso que tem diferentes definicGes, de acordo

com o formato e o meio utilizado para o seu armazenamento e transferéncia e a area que a

define. Case (2002) oferece uma definicdo mais abrangente. Aqui o termo € sinénimo de:

e Conhecimento organizado.

e Experiéncia humana sistematizada.

e Uma fonte que pode fornecer uma variedade de dados.

e Um recurso que apresenta diferentes formatos, veiculos, meios de transferéncia e

formas de distribuic&o.

Pessoas: familia, amigos, tutores, equipes de estudo.

e InstituicBes: por exemplo, profissionais do servigo nacional de salde ou centros de
ajuda.

Necessidade do uso efetivo da informacdo. A informacéo passou a ser uma fonte vital para

as economias mundiais e certamente ¢ o componente basico da educagfo. E um elemento

vital para o avanco cientifico e tecnoldgico. Representa também diferentes desafios para

pessoas de qualquer condicdo: estudantes, trabalhadores e cidaddos em geral. A quantidade

atual de informacdo requer pessoas que validem e avaliem a informacéo para comprovar a

sua validade. A informacdo, por si s0, ndo torna as pessoas letradas. A informacéo é, em

resumo:

e Um elemento vital para a criatividade e a inovagéo.

e Um recurso fundamental para a aprendizagem e o pensamento humano.

e Um recurso chave para a criacdo de cidadéos melhor informados.

e Um fator que permite aos cidaddos a obtencdo de melhores resultados em suas vidas
académicas, em relagdo com a saude e o trabalho.

e Um recurso importante para o desenvolvimento socioeconémico.

O que é “literacia”? A definicdo basica deste termo inglés é “a condic&o de letrado, culto”,

segundo o Chambers English Dictionary (2003). Esse trabalho de referéncia, por sua vez,

define literate como “[...] instruido, capaz de ler e escrever, ter capacidade sobre”. Na

linguagem da educacdo, basic literacy refere-se as habilidades cléssicas ou tradicionais de

ler, escrever, realizar operacdes e calculos numéricos. Estas habilidades, em quase todas as

sociedades, se aprendem nos cenarios fundamental e secundario da educacdo formal,

principalmente, em escolas publicas ou privadas, embora muitas vezes sejam também

aprendidas em casa ou em centro comunitario. O significado de literacy que temos em

mente é de “ter capacidade para ou sobre”.

1 Uma busca com a maquina “Scirus”, sob os termos “IL” e”concept” entre 1994-2005 resultou na
indicacdo de 1765 publicagdes.
2 Para maiores informacdes, ver Bawden(2001) e Owusu-Ansah (2003).



Outros conceitos de alfabetizacéo® relacionados com as habilidades em informacdo. As

habilidades em informacdo estdo relacionadas com outros tipos de “alfabetizacGes”, porém,

as primeiras devem ser diferenciadas das ultimas, especialmente aquelas referentes a

tecnologia da informacédo: alfabetizacdo digital, alfabetizacdo em redes ou em internet,

alfabetizacdo em computacdo e alfabetizacdo nos meios (BAWDEN, 2001). As duas
ultimas sdo definidas claramente por F. Horton Jr., em comunicagdo pessoal em dezembro

de 2004:

e Alfabetizagdo em computacdo. O conhecimento e a habilidade necessérios para
compreender as tecnologias de informacdo e comunicacdo TIC (ICT’s, siglas em
inglés), incluindo hardware, software, sistemas de redes (locais e internet), e todos os
demais componentes dos sistemas computacionais e de informacao.

e Alfabetizacdo em meios. O conhecimento e a habilidade necessarios para compreender
todos 0s meios e formatos em que os dados, a informacdo e o conhecimento séo
criados, armazenados, disseminados e apresentados, como por exemplo, periddicos
impressos, revistas, radio, transmissdo de televisdo, cabo, CD-ROM, DVD, celulares,
formatos de texto PDF, fotografias e graficos em formato JPG.

O conceito de habilidades em informacdo. Diferentes autores e associagdes tém assumido

varias definicbes. A Associacdo Americana de Bibliotecas Escolares (ASSL, siglas em

inglés), precursora neste campo, e a Associacdo para a Comunicagdo Educativa e

Tecnologica, indicam que “habilidades em informacdo” ou “habilidades informacionais”

(information literacy), referem-se a “habilidade para acessar e usar a informacédo, a pedra

angular no aprendizado ao longo da vida” (BOYERLY/BRODIE, 1999). Sobre o

componente de habilidades em informagdo, ASSL afirma que “os estudantes com

habilidades em informacdo acessam a informacdo de forma efetiva e eficientemente,

avaliam a informagdo de maneira critica e competente e utilizam de maneira criativa e

precisa “(Ibid.) Os usuérios “ deveriam ter tanto as estratégias para encontrar a informagéo

como 0 pensamento critico para selecionar, descartar, sintetizar e apresentar a informacéo
em novas formas para resolver problemas reais (Ibid.) Esta definicdo de habilidades em

informacdo se estende além das habilidades de uso da biblioteca e além das estratégias e

habilidades particulares da complexa utilizacdo da informagdo de diferentes fontes para

compreensdo do significado ou resolver problemas(KUHLTHAU apud SPRIPLING,1999).

Uma definicdo de uso geral. Durante muito tempo houve a intencdo de definir as

“habilidades em informacéo”, sobretudo por bibliotecarios ou profissionais relacionados

com a biblioteconomia, havendo mais semelhancas que diferencas entre essas definigdes

(OWUSU-ANSAH, 2003). A mais comumente utilizada e citada é a adotada pela

Associacdo Bibliotecaria Americana (ALA): “para ser um individuo com habilidades em

informacdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando necessita de informacao e

possuir a habilidade para localizar, avaliar e utilizar efetivamente a informagdo necessaria.

Os individuos com habilidades em informacao sdo aqueles que aprenderam a aprender”

(2004) e sabem como aprender porque sabem como esta organizado o conhecimento, como

encontrar a informagdo, como usar a informacdo de tal modo que outros possam aprender

com eles (BYERLY/BRODIE, 1999). Quaisquer que sejam as consideragdes semanticas

3 Nas péginas seguintes o termo “literacy” é traduzido como “alfabetizacdo” na falta de outro termo
plenamente correspondente em espanhol. Mais adiante, a se¢do sobre a traducdo do temo comenta
as diferencas semanticas e de significado entre ambos os termos (N.do A.)



que venhamos a assumir para os termos “habilidades em informagéo”, a definigdo da ALA
é suficientemente abrangente para abarcar todo o espectro das competéncias em
informag&o: desde a sabedoria tradicional dos “Inuit” até as maquinas de busca de alta
tecnologia, e, provavelmente, seja aplicavel durante varias décadas (CAMPBELL, 2004).
Competéncia em informacdo. Um cidaddo competente, seja um estudante, um profissional
ou um trabalhador, é capaz de reconhecer suas necessidades de informacdo, sabe como
localizar a informacdo necessaria, identificar o acesso, recupera-la, avalia-la, organiza-la e
utiliza-la. Para ser uma pessoa competente em informacéao, deve saber como se beneficiar
do mundo de conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros em seu proprio acervo de
conhecimentos. Esta pessoa é capaz de, nas palavras de Mackenzie:
e Explorar: habilidade para localizar a informacdo relevante, filtra-la, classifica-la e
selecioné-la.
e Interpretar: habilidade para transformar os dados e informagdo em conhecimento,
insight e compreensao.
e Criar novas idéias: desenvolvimento de novos conceitos.

Acbes em bibliotecas que contribuem para o desenvolvimento de habilidades em

informacdo. Existem termos diferentes que fazem parte ou contribuem para o conceito de

habilidades em informacdo. Cada um tem seu préprio conteddo semaéntico, além de

diferencas caracterizadas pelo tipo de habilidades, o nivel, as categorias de aprendizagem e

0s métodos pedagogicos. Ao abranger muitos conceitos diferentes, essa terminologia

evoluiu além dos primeiros esforcos de instrucdo aos usuarios para o uso de bibliotecas e 0s

programas com foco em habilidades em informacdo até o conceito atual de

Desenvolvimento de Habilidades em Informacéo (DHI). Embora a instru¢do para o uso de

bibliotecas enfatize a localizagdo do material na biblioteca, o conceito de alfabetizagdo

informacional tem seu foco nas estratégias de informacdo. Além disso, 0 outro conceito,

“desenvolvimento de habilidades em informacdo” é utilizado para descrever o processo de

busca da informacgdo e a competéncia para utiliza-la. Para reiterar, “desenvolvimento de

habilidades em informac&o” enfoca o uso da informacéo além de habilidades bibliograficas,

ou seja, 0s estudantes devem desenvolver competéncia em informacao para se converter em

aprendizes efetivos. Alguns dos conceitos relacionados com as habilidades em informacéo

sdo (ver o Glossario para definigdes adicionais):

e Fluidez informativa — Capacidade ou dominio da competéncia em informacao.

e Educacédo (ou formagéo) de usuérios — Método geral para ensinar aos Usuarios 0 acesso
a informacéo.

¢ Instrucdo de Bibliotecas — Enfoque na atengdo em habilidades bibliotecarias.

e Orientacdo em bibliotecas — Capacitacdo de usuarios na busca e recuperacdo da
informacao.

e Competéncia em informacdo — Combinacdo de pericias e metas das habilidades em
informacao.

e Habilidades em informacdo, habilidades informacionais — Enfoque na atencdo as
atitudes informacionais.

e Desenvolvimento de habilidades em informacdo, desenvolvimento de habilidades
informacionais - O processo de facilitar as habilidades de informacéo.




Figura 1 — O Conceito de Habilidades em Informacéo
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Enfoque Construtivista. As habilidades basicas de uso da biblioteca — localizar e acessar a
informacdo — ndo sdo as mesmas que envolvem um pensamento mais complexo: como
avaliar, interpretar e usar a informacdo. Os métodos de aprendizagem permanente e as
teorias educacionais tém influenciado a instrucdo em habilidades de informagdo. A
aproximacao construtivista tem como enfoque os estudantes que utilizam a informacao para
resolver um problema e, desta forma, criar um novo entendimento mediante a reflexdo e a
pesquisa ativas, em lugar de memorizar dados apresentados nas salas de aula. Em tal
atividade pedagdgica, as habilidades em informacdo sdo necessarias para que os estudantes
se transformem em aprendizes qualificados. O desenvolvimento de habilidades em
informacdo refere-se a aprendizagem baseada em recursos, a descoberta da informacéao e a
instrucdo baseada no questionamento e na resolucao de problemas. A questdo fundamental,
para o bibliotecario, é intentar sua transformacdo em um individuo “pedagogicamente
sofisticado”, utilizando uma variedade de atividades apropriadas para possibilitar os
resultados esperados de aprendizagem, capacitar os estudantes para realizar a avaliagéo e
reconhecer tantos estilos de aprendizagem e recursos — de maneira real — quanto for
possivel (WALTON, 2004). Esta abordagem “triangulada” é mencionada também por
Bligh (2000).

Traducédo do termo. A traducdo do termo em inglés a outras linguas € dificil, de modo que
os profissionais da informacdo dos diferentes paises deveriam considerar quais as palavras
que irdo lhe conferir o correto significado para evitar um problema semantico por parte das
comunidades de aprendizagem. Em espanhol, a traducdo literal de “information literacy”
esta fortemente relacionada ao conceito geral de “alfabetizacdo” (literacy). Professores e
académicos, em particular ndo apreciam a traducdo literal “alfabetizagdo informacional”
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por sua afinidade com as habilidades mais basicas de ler e escrever. O termo mais
comumente aceito é “Desenvolvimento de Habilidades em Informacdo” (DHI), uma
definicdo que, em lugar de utilizar um substantivo, enfatiza o processo. Um desafio
semantico analogo ocorre em francés e a escolha de uma expressdo comum encontra-se em
processamento. A maioria dos paises utiliza a traducéo literal do termo em inglés “literacy”
(alfabetizacéo, embora que outros selecionam a énfase em “competency” (competéncia).
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Capitulo 2
Desenvolvimento de Habilidades em Informacéo e Aprendizagem

Permanente

Com contribui¢des de Forest Woody Horton Jr.

O desenvolvimento de habilidades em informacdo e a aprendizagem permanente tém uma
relacdo estratégica e de apoio mutuo, o que traz como resultado uma situacao critica para
todo individuo, organizacdo, instituicio ou nagdo-estado na sociedade global de
informacdo. Estes dois modernos paradigmas deveriam, de forma ideal, estar unidos para
trabalhar de forma unissona e sinérgica, um com 0 outro, se as pessoas e as instituicbes
precisam sobreviver e competir no seculo 21 e futuramente.

Inter-relacdo entre os conceitos. Ambos 0s conceitos:

e Sdo primordialmente automotivados e autodirigidos. Ndo necessitam da mediagdo de
um agente externo ou de um sistema mais além do individuo, ainda que o conselho ou
assisténcia de um amigo respeitado, como um mentor ou treinador, seja de valia.

e Funcionam com energia propria (self-empowering). Estdo direcionados para ajudar aos
individuos de todas as faixas etarias a ajudar a si mesmos, sem se importar com seu
status econdmico ou social, o papel ou lugar na sociedade, seu género, sua raca, religido
ou etnia.

e Sdo0 autoativados (self-actuating). Por mais desenvolvidas que estejam suas habilidades
em informacdo, quanto maior for o tempo que um individuo mantenha uma boa
aprendizagem nessas habilidades e pratique os habitos pertinentes, maior serd o
autodesenvolvimento que experimentara, especialmente, se isso for praticado ao longo
da vida.

Teoricamente, alguém pode ter a meta de alcangar maior desenvolvimento de habilidades

em informacdo, mesmo que nédo seja de forma continua e ao longo da vida; e, por sua vez,

qualguer um pode buscar a aprendizagem permanente sem que haja desenvolvido primeiro
suas habilidades em informacdo. Quando analisados individualmente, nenhum desses
caminhos maximiza o potencial do individuo para aprender a aprender.

Desenvolvimento de habilidades em informacdo e aprendizagem permanente. Vistas em

conjunto, estas duas qualidades aumentam substancialmente:

e O conjunto de capacidades pessoais a que esta aberto e as opc¢des oferecidas a um
individuo no contexto dos assuntos pessoais, familiares e sociais;

e A qualidade e utilidade da educagdo e a capacitacdo, tanto nos cenérios educacionais
formais anteriores a entrada no mercado de trabalho, como depois, na aprendizagem
informal de sua vocacgéo e na capacitacdo em Servico;

e As perspectivas de encontrar e conservar um trabalho satisfatorio e a rapida ascensdo na
carreira, com as remuneracfes subsequientes, assim como a tomada de decisbes de
negdcio sébias e rentaveis; e,




13

e A participacéo efetiva do individuo nos contextos social, cultural e politico, tanto no
ambito comunitario como em contextos mais amplos, assim como a identificacdo e
consecucdo de metas e aspiragOes profissionais.

A competéncia em informagdo € um conjunto de destrezas que pode ser aprendido. 1sso
inclui atitude certa para a aprendizagem em si mesmo; uso de ferramentas como os tutoriais
em linha; o uso de técnicas, como o trabalho com grupos; e o uso de métodos, como confiar
nos orientadores, treinadores e mediadores. Em contrapartida, a aprendizagem permanente
é um bom hébito que deve ser adquirido e acompanhado por uma atitude positiva. A
disposicdo para mudar e uma curiosidade para o conhecimento sdo condi¢cdes prévias de
grande ajuda para a aprendizagem permanente.

Inter-relacdes Ambas aumentam:
A quantidade de opc0es e de escolhas
Automotivadas pessoais
Autodirigidas A qualidade da educagao e da capacitacdo
Autoapoderadas A participagdo efetiva em contextos
Autoativadas sociais

Diferencas
As habilidades informacionais s&o um conjunto de

destrezas
A aprendizagem permanente € um bom
habito

Figura 2 — Habilidades em Informacéo e Aprendizagem Permanente

As bibliotecas e 0s bibliotecdrios como socios de uma equipe de aprendizagem e
desenvolvimento de habilidades em informacdo/aprendizagem permanente. Este € um
documento da IFLA: é claro que a esta associacdo interessam as bibliotecas e o0s
bibliotecarios.  Entretanto,  articular um  programa de  habilidades em
informag&o/aprendizagem permanente é algo que as bibliotecas e os bibliotecarios nédo
podem conseguir de forma isolada. Esta enorme tarefa é responsabilidade de toda a
comunidade de aprendizagem: professores, docentes universitarios, pais de familia,
estudantes, sociedade em geral. Devem ser identificadas pessoas que possam trabalhar
junto com o bibliotecario e formar uma equipe. Por exemplo, no contexto das bibliotecas
escolares a equipe deve incluir um ou mais professores, um especialista externo, um
conselho escolar e possivelmente outros agentes. No contexto da biblioteca publica, o
grupo estaria composto de maneira um pouco diferente.
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As Dbibliotecas e bibliotecarios como agentes de mudanga no desenvolvimento de
habilidades em informacéo. O desenvolvimento de habilidades em informacéo é importante
para além das bibliotecas e da biblioteconomia e, por isso, os bibliotecarios podem servir
como agentes para ajudar a outras organizacdes a estabelecer e elaborar suas politicas de
desenvolvimento de habilidades em informag&o, assim como seus programas e projetos.
Neste contexto, o bibliotecario pode servir como consultor externo e ndo deve pensar com
timidez acerca da oferta de seus servicos em outras areas. Por exemplo, no contexto da
empresa privada, o DHI ¢é importante para toda a organizacdo, ndo apenas para 0S
bibliotecarios e outros profissionais da informagdo. Os bibliotecarios devem exercer o seu
papel de consultor para ajudar a outros departamentos e unidades, dentro da organizacéo, a
desenvolver seus préprios programas de desenvolvimento de habilidades informativas.
Pode-se considerar 0 mesmo para as instituicdes governamentais em todos 0s niveis.

Grande ou pequena, sua biblioteca tem um papel no DHI. Independentemente de seu
tamanho e recursos, toda biblioteca tem um papel importante como parte de um programa
institucional de DHI, até mesmo como precursora da mudanca. Os bibliotecarios e outros
especialistas da informagéo devem ser 0s promotores dos programas de desenvolvimento
de habilidades em informacdo e suas atividades, pois sua biblioteca ou centro de
informagéo é um:

e Repositorio de conhecimento.

e Reserva de informacgdo em mdaltiplos formatos.
Centro com bibliotecérios que sdo especialistas em informacao.
Departamento com espaco de aprendizagem.
Lugar de interagcdo com pares e equipes de aprendizagem.
Espaco para socializagdo do conhecimento.
Lugar com consultores de informacéo e especialistas em referéncia.
Centro com acesso a computadores, processamento e comunicagdo do
conhecimento.
e Portal de internet, mundo de informacao.

Os programas e revisdes de curriculo sdo apenas um produto potencial. Os programas de
DHI e aprendizagem permanente no curriculo sdo apenas um dos produtos potenciais para
esta iniciativa. Sao igualmente importantes para o desenvolvimento de habilidades em
informacéo e a aprendizagem permanente:
e Principios
Politicas
Projetos Pilotos
Modelos
Encontros
Tutoriais
SessOes de Brainstorm
e Técnicas, ferramentas e métodos.

Em resumo, existe uma familia de produtos considerados possiveis e resultados que
poderiam resultar deste esforco; a administragdo deveria prioriza-las e atuar em
conseqiiéncia.
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Capitulo 3

Padrdes internacionais

Esta secdo inclui uma proposta de padrfes internacionais em DHI para a comunidade
internacional de bibliotecas da IFLA. Sd0 o componente central destas diretrizes. Os
padrdes podem ser adotados em sua integra, porém, se for possivel, sera preferivel adapta-
los as necessidades das organizacfes ou paises.

Estrutura dos padrdes. Os padrées de DHI incluem trés componentes basicos: acesso,
avaliagdo e uso da informag&o. Estas metas centrais se encontram na maior parte dos
padrdes criados pelas associacdes bibliotecarias, como as contribuicbes relevantes de
AASL, ACRL, SCONUL e o Instituto Australiano e Neozelandés para o Desenvolvimento
de Habilidades em Informacdo, seguidas do trabalho de outros paises como México, e de
educadores individuais (BYERLY/BRODIE, 1999; KUHLTHAU apud STRIPLING,
1999). Os padrdes estdo baseados na experiéncia internacional e todas as contribuicdes
estdo relacionadas na bibliografia que se encontra ao final do documento.

Os padrdes da IFLA estdo agrupados sob os trés componentes basicos de DHI:
A. ACESSO. O usuério acessa a informacéo de forma eficaz e eficiente:
1 Definicdo e articulagdo da necessidade de informacéo. O usuario:

e Define ou reconhece a necessidade de informacao.

e Decide fazer algo para encontrar a informacao.

e Expressa e define a necessidade de informacao. Inicia o processo de busca.
2 Localizacdo da informagéo. O usuario:

e |dentifica e avalia as fontes potenciais de informacao.

e Desenvolve estratégias de busca.

e Acessa fontes de informacéo selecionadas.

e Seleciona e recupera a informacdo.
B. AVALIACAO. O usuério avalia a informag&o de maneira critica e competente.
1 Avaliacdo da informacéo. O usuério:

e Analisa, examina e extrai a informacao.

e Generaliza e interpreta a informacao.

e Seleciona e sintetiza a informacao.

e Avalia a exatid&o e relevancia da informacéo recuperada.
2 Organizacdo da informacdo. O usuério:

e Ordena e categoriza a informacdo.

e Relne e organiza a informacao recuperada.

e Determina qual a melhor e de maior utilidade.
C. USO. O usuario aplica/usa a informacéo de maneira precisa e criativa.
1 Uso da informagéo. O usuario:

e Busca novas formas de comunicar, apresentar e usar a informacao.

e Aplicaainformacao recuperada.

e Apreende ou internaliza a informacdo como conhecimento pessoal.
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e Apresenta o produto da informacgéo.
2 Comunicacdo e uso ético da informagdo. O usuério:
e Compreende o uso ético da informacao.
e Respeita 0 uso legal da informacéo.
e Comunica o produto da informagdo com reconhecimento da propriedade
intelectual.
e Usa os padrdes para o reconhecimento da informacéo.

ACESSO AVALIACAO uso

Necessidade Monitoramento Uso da

Deciséo Analise Informacao

Expresséo Generalizagéo Aplicacio

Inicio Avaliagdo Aprendizagem
Uso

Localizacao Organizacao Comunicacéo
Busca Categorizacao Uso ético

Selecéo Estruturacdo Reconhecimento
Recuperagéo Organizagao Padroes de estilo

Figura 3 — Habilidades em Informacéo

Desenvolvimento de habilidades em informagcdo. Em resumo, pode-se dizer que o
desenvolvimento de habilidades em informacg&o é o conhecimento e habilidades necessarias
a fim de identificar corretamente a informacdo pertinente para realizar uma atividade
especifica ou resolver um problema, realizar uma busca de informacéo eficiente quanto ao
custo, organizar ou reorganizar a informacdo, interpreta-la ou analisa-la uma vez que a
encontrou e foi recuperada (como por exemplo, quando foi encontrada na internet), avaliar
a exatiddo e confiabilidade da informacdo (incluindo o reconhecimento ético das fontes de
onde foi obtida a informacdo), comunicar e apresentar os resultados da andlise e
interpretacdo a outros (se € necessario) e, finalmente, utiliza-la para a execucgdo de acgdes e
obtenc&o de resultados.

Evite assumir destrezas e escolhas como existentes. Deve ser indicado que a existéncia de
uma necessidade de informagcdo ndo se traduz necessariamente em motivacdo para
encontré-la (CASE, 2002; FORD, 2004; WILSON, 1999; HEPWORTH, 2004). Na opinido
de Walton (comunicacdo pessoal em novembro de 2004), com freqliéncia, € assumido que
os individuos que localizam a informac&o s&o seres racionais que fizeram a melhor escolha,
porém, a pesquisa indica que isso ndo esta correto. Além disso, particularmente em
referéncia aos alunos, devemos reconhecer o poder que a lista de indicacdo de leituras tem
sobre suas escolhas; também os outros caminhos que elegem para localizar a informacao,
como por exemplo, entre eles mesmos, compartilhando aquilo que encontram ou 0 que
sabem: isto também deve ser enfatizado. De fato, os enfoques “construtivistas” (em
particular, aqueles que envolvem trabalho em grupo), sejam virtuais ou presenciais,
estimulam esse tipo de intercambios e, consequentemente, devem ser reconhecidos nos
padrdes.




18

Finalmente, o desenvolvimento de habilidades em informacdo é conhecido também como
“pensamento critico” ou “aprender a aprender”, tendo sido tradicionalmente ensinado aos
estudantes nas bibliotecas escolares e centros de informacédo, além de estar sendo ensinado
cada vez mais a adultos, os quais se encontram em mercado de trabalho, assim como em
contextos comerciais e de educagédo continua.
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Capitulo 4

Compromisso institucional

O maior éxito de um programa de desenvolvimento de habilidades em informacao depende
do compromisso no &mbito institucional. Sem davida alguma, 0 compromisso sempre esta
presente ou explicitado nos mais altos niveis administrativos. Por esse motivo, 0sS
profissionais da informacdo devem dedicar o tempo para criar as estratégias relevantes,
para convencer e “ vender” os beneficios do DHI aos lideres institucionais para obter seu
apoio. Os passos basicos para implementar um programa de DHI, entre os recomendados
por ACRL (2004) e Byerly; Brodie (1999) séo:

Acdes gerais

e Adaptar ou adotar os padrdes e préaticas internacionais de DHI.

¢ Identificar o programa mais funcional para vocé e sua organizacéo.

e Adotar ou desenhar um programa baseado em experiéncias nacionais e internacionais.

e ldentificar o que é necessario para implementar o programa.

e Considerar o processo do DHI como né&o linear: pode-se mudar a ordem dos passos ou
salta-los.

e Trabalhar em um plano estratégico para modelar e representar graficamente o curso,
suas acOes e metas (ver o Capitulo 5 para maiores informacoes).

e Envolver a todos os grupos relevantes em seu processo de planejamento: sua equipe de
bibliotecarios, professores e membros da faculdade, administradores e aqueles que
tomardo a decisdo final para o projeto.

Estratégias para a mudanca. A resisténcia a mudanca € basica dentro da natureza humana:

os profissionais da informacdo devem entender os obstaculos para poder vencé-los. De

acordo com Walton (comunicacdo pessoal em novembro de 2004), o maior problema que

enfrentamos como profissionais da informacdo é que, com bastante freqliéncia, estamos

mais enfocados na administracdo de recursos que orientados ao curriculo com a énfase na

aprendizagem centrada no aluno. Além disso, como profissionais da informacdo,

precisamos entender quais as atividades relacionadas com o DHI que estdo sendo adotadas

pelos tutores e alunos (ainda que ndo sejam chamadas assim.). Peterson (1978) fez as

seguintes recomendacdes aos bibliotecarios:

e As mudancas nos métodos de instrucdo sdo mais dificeis que as mudancas no curriculo
ou na administragao.

e Quando uma mudanca requer que os professores abandonem uma préatica de instrucéo
ndo é provavel que isso aconteca com éxito.

e Se a (re)capacitacdo € necessaria, a mudanca é ameagada, a menos que se oferecam
fortes incentivos.

e Os esforcos para mudar o curriculo mediante a integragdo ou correlagdo do contetdo
enfrentardo resisténcia e estardo especialmente em risco.

e O custo da mudanca € um fator significativo ao determinar a sua permanéncia.




20

Quando uma mudanga exerce pressdo sobre o pessoal da escola ou requer uma
acentuada inversao na aprendizagem de novos fatos ou procedimentos, € provavel que
ndo exista o éxito.

Uma mudanca minima nas condutas tem maiores probabilidades de ser aceita.

Os bibliotecarios precisam aceitar o0 aumento do trabalho para fazer com que as coisas
sucedam a fim de que os professores ou membros da faculdade comecem a ver os
beneficios da colaborag&o.

Os esforcos de colaboracdo ndo devem ser percebidos como sendo dificeis de
conseguir.

A colaboragdo com a biblioteca deve ser apreciada pelos professores e membros da
faculdade e considerada como essencial para o seu préprio éxito.

Os ganhos com a mudanca devem ser palpaveis para os participantes.

Os profissionais da informacéo devem ser fortes defensores de seus programas.

Compartilhar a lideranca

Identificar, aceitar e compartilhar a alta lideranga com o resto da equipe da biblioteca.
Solicitar a inclusdo da filosofia do DHI nos documentos centrais da instituicdo, como a
missao, o plano estratégico e as politicas relevantes.

Convencer as autoridades para que obtenham o apoio financeiro adequado a contratacdo
de bibliotecarios, pessoal para a biblioteca, construcdo e adaptacdo das instalagdes,
capacitacdo de pessoas e 0 desenvolvimento dos procedimentos.

Reconhecer a participacdo de seus associados, autoridades e os diferentes grupos
envolvidos.

Comunicar e promover o reconhecimento do apoio ao DHI que vocé recebe.

Cultura organizacional

Analisar a dindmica das politicas, o pessoal, o pressuposto da instituicdo e as
comunidades de aprendizagem.

Identificar o estilo de trabalho de sua prdpria organizacéo.

Assumir a tarefa de construir associagdes de aprendizagem.

Iniciar um esquema académico de colaboracdo com professores e docentes
universitarios, outros bibliotecarios, coordenadores de tecnologia, administradores,
responsaveis pelo planejamento de curriculo e facilitadores de aprendizagem.

Desafios potenciais

Esteja preparado para instalagdes e recursos econdémicos limitados e recursos humanos
escassos ou nulos.

Aceite o fato de que alguns administradores podem recusar ou ignorar os beneficios do
DHI.

Tenha conhecimento de e atue em consequéncia ante as reagdes de nenhum interesse ou
interesse negativo dos professores ou membros da faculdade.

Confie na tecnologia para guiar a sua colaboracéo institucional de aprendizagem.
Busque apoio de sua comunidade de aprendizagem permanente: isto podera vir dos
alunos, professores, docentes, administradores e membros de outras institui¢oes.
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Seja assertivo
Reconheca que algo foi feito e seja consciente de que nada sera perfeito.

Converta em uma meta o alcance de que o DHI sera incorporado ao curriculo.

Seja positivo e persuasivo sobre o que é necessario fazer.

Lembre-se: a biblioteca deve estar no centro das agbes no que diz respeito ao
desenvolvimento de habilidades em informagéo.

Identifique seus padrdes de Compartilhe a lideranca
habilidades informacionais

Planeje seu programa

Conheca sua cultura institucional

Esteja preparado para os desafios

Faca o possivel
Nao espere ser perfeito

Figura 4 — Obtencdo de Compromisso Institucional
Referéncias
ACRL. Information literacy in action. Disponivel em:

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitresources/infolitinaction
/infolitinaction.htm Acesso em: 26 jul.2004.

BYERLY, G.; BRODIE, C. Information literacy skills models: defining the choices. In:
STRIPLING, B.K. Learning and libraries in an information age: principles and practice.
Englewood: LibrariesUnlimited, 1999.

PETERSON, P.L.; CLARK, C.M. Teachers reports of their cognitive processes during
teaching. American Educational Research Journal, v.15, n.4, p.555-565, 1978.

WALTON, G. Comments on the draft international guidelines on information literacy
produced by IFLA (E.mail) Stoke-on-Trent, England, 2004.

= [ ] <



http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitresources/infolitinaction%20/infolitinaction.htm�
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitresources/infolitinaction%20/infolitinaction.htm�

22

Capitulo 5

Plano de acao

Para criar um programa de desenvolvimento de habilidades em informacdo € necessario
seguir um plano de a¢do com passos que ajudardo a desenvolver idéias claras acerca do que
se deseja conseguir e como se pretende que sejam alcancados os objetivos. A metodologia
para desenvolver um planejamento estratégico varia de pessoa a pessoa e de instituicdo a
instituicdo. Investigue quais sdo os padrdes de planejamento em sua instituicdo. Lembre-se
de trabalhar com um plano que responda as suas necessidades de planejamento. Em outras
palavras, pode criar com alguns passos simples e essenciais: objetivos, metas, justificativa,
requisitos e orcamento. Entretanto, pode ser que necessite trabalhar de uma maneira mais
ortodoxa ou completa, tal como a que se discute nas se¢des seguintes. Lembre-se de fazer
todo o planejamento de relevancia e que propicie a criagdo de um programa apropriado as
suas necessidades.

Planejamento: um primeiro passo para 0 DHI.  Um plano estratégico € um excelente
instrumento para vender e obter apoio da sua comunidade de aprendizagem e de
autoridades institucionais quanto as metas de DHI. Os passos do planejamento podem ser
ajustados ou adaptados de um livro texto administrativo, dependendo do tempo disponivel
para a acdo. A préatica recomendada de planejamento estratégico é envolver o pessoal da
biblioteca e os representantes da comunidade de usuérios como os docentes, os alunos e as
autoridades universitarias relevantes. O ideal sera criar um plano com 0 consenso e a
contribuicdo de todos esses grupos. Na sequéncia, sdo descritos os elementos que
normalmente compreendem um plano estratégico.

Missdo. Este item deve enunciar as metas e papeis essenciais do plano de DHI. Evite
explicar como planeja cumprir essa missdo. Uma declaragéo de misséo:

Inclui sua definicéo institucional de habilidades em informacéo.

Acata as politicas de habilidades em informagc&o utilizadas pela biblioteca.

Faz referéncia as missfes da instituicdo e da biblioteca.

Enfatiza o0 que é muito mais do que 0 como € 0 por que.

Indica a participacdo dos diferentes membros da comunidade: bibliotecérios,
docentes, pessoal de apoio e administrativos.

Visdo. A visdo deve ser incluida em uma proposi¢do que defina 0 que o programa busca
conseguir no futuro, seja a curto, médio ou longo prazo: 1, 3 ou 5 anos. A visdo deve:

e Incluir os resultados do programa de DHI em longo prazo.
e Estar redigida em linguagem simples e concisa.
e Enfatizar os resultados mais que o como ou por que.
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Justificativa. A justificativa do programa descreve as razdes, necessidades e beneficios de
criar um programa de DHI. A extensdo desta secdo pode ser de uma pagina ou mais. E
muito importante convencer aos grupos potenciais da necessidade de criagdo do programa
de DHI. A justificativa normalmente inclui:

e Os desafios de HI dos usuarios, por exemplo: que habilidades em informacgéo
devem dominar?

e Uso qualitativo da informacao por usuarios potenciais e reais

e Declaracdo dos beneficios do processo d aprendizagem para os individuos e para a
instituicao.

e Estatisticas para respaldar os argumentos.

Fortalezas e fraquezas
do ambiente interno

Avaliacao

Recursos:
Humanos
Econdmicos
Misséao Instalacdes
. Ie Objetivos ;rggrdaé

alores
agao Custos/Fina
nciamentos

Oportunidades e desafios
Reconhecimento do Ambiente
Externo

Figura 5 - Plano Estratégico

Forcas e fraquezas. Nesta acdo faz-se uma breve andlise a capacidade da biblioteca de
desenvolver o plano de DHI. Deve-se:

e Listar todos os fatores da biblioteca que sdo positivos para o éxito.

e Analisar os recursos econdmicos e fisicos disponiveis na biblioteca.

e Incluir, em uma relacdo em separado, os desafios que a biblioteca podera enfrentar
com a implementacéo do plano de DHI.
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e Avaliar as fraquezas em termos humanos, econdmicos e de recursos fisicos
disponiveis na biblioteca para o programa de DHI.

e Escreva em enunciados positivos, assumindo que 0s problemas sdo oportunidades
de crescimento.

Analise ambiental. Analise os fatores internos e externos que contribuem ou limitam o
éxito de seu plano de desenvolvimento de habilidades em informacdo. Esta analise deve:

e Relacionar todos os fatores institucionais que ajudam ou limitam o programa.

e Avaliar os fatores externos a instituicdo que possam contribuir ou influenciar as
possibilidades do éxito do programa.

e Estar redigido utilizando uma linguagem positiva.

Estratégias. Pense acerca da interacdo entre a administracdo geral e os principios que
utilizara para conduzir o programa. Inclua:

e Estratégias orgcamentérias que utilizara para financiar o programa.

e DescricOes das estratégias efetivas e eficientes que aplicara para desenvolver o
plano de DHI.

e Principios administrativos relevantes para a administracao da biblioteca.

Metas e objetivos. Descreva aqui suas metas gerais. Estas podem ser categorizadas de
diferentes modos: um exemplo é agrupa-las por tipo de usuarios, tais como: alunos,
docentes e pessoal administrativo, ou por disciplinas ou niveis de curso. Os objetivos
também podem ser agregados por processos, como desenvolvimento de pessoas, criacdo de
cursos de HI e infra-estrutura (adaptar ou criar uma aula eletronica). Nesta secéo:

e Cada meta pode estar dividida em metas gerais e especificas, dependendo dos
detalhes que necessita ou deseja especificar.

e Junto a cada objetivo deve ser indicada a meta ou metas que pretende alcancar.

e As metas devem ser especificas e, por outro lado, manter o foco nos resultados
de aprendizagem que vocé sente que devem ser alcangados pelos alunos,
mantendo assim uma atuacéo centrada no estudante.

Acoes. Estas sdo as atividades principais a completar para conseguir cada objetivo. Nesta
parte:

e Indique as diferentes agOes requeridas para alcangar cada meta.
e Liste uma ou varias agdes, porém seja breve.
e Escreva as a¢des na ordem em que se desenvolverao.

Recursos/ Requisitos. Para alcancar suas metas e objetivos é preciso especificar o tipo de
recursos que necessita em cada uma das acoes. Nesta parte:

e Faca uma lista separada para os titulos das a¢Ges, sem detalhar.



25

e Quantifique abaixo de cada agdo o numero e tipo de recursos humanos que
necessita.

e Descreva os requisitos fisicos, tais como: sala, espago de trabalho, mobiliério,
equipamento etc.

e Descreva as metodologias, a capacitacdo e o trabalho administrativo que
necessita para desenvolver suas agoes.

Orcamento. Estime o custo dos recursos que necessita para desenvolver suas acdes. Nesta
parte:

e [Estime 0s custos.

e Seja flexivel em suas estimativas e indicacgdes.

e Os numeros determinam quanto devera ser o financiamento para o programa de
DHI.

e A informacdo sobre o orcamento determina a exequibilidade das metas e dos
objetivos.

Cronograma. Crie uma tabela que indique as datas limite para conseguir o0s objetivos. Isto
serad um instrumento de avaliacdo de acompanhamento do seu programa de DHI. Neste
item:

e Elabore uma matriz que indique os objetivos, subdivididos em metas, seguidos
pelas acdes especificas que necessita desenvolver para alcangar cada objetivo.

e Faca colunas para as unidades de tempo (dias, semanas, meses e anos).

e Assinale o que corresponde a data esperada de inicio e término de cada acéo.

e Pode usar cores diferentes para marcar as datas de inicio e termino das agoes.
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Capitulo 6

Administracéo do ensino e aprendizagem

A participacdo dos profissionais bibliotecarios no desenvolvimento de habilidades
informacionais apresenta diferentes modalidades. O ideal € ter um programa que faca
parte do curriculo, uma vez que essas habilidades requerem o desenvolvimento apoiado
em todos os niveis de ensino formal: basico, fundamental, médio ou superior. Adquirir
a competéncia em informacao requer que os alunos tenham experiéncia acumulada na
maioria das matérias (se ndo em todas), além de experiéncias de aprendizagem prévias.
O desenvolvimento das habilidades informacionais deve ser entendido como a
articulacdo entre o conteudo, a estrutura e a seqiiéncia do curriculo. A competéncia em
informacdo nao pode ser o produto de apenas um curso (BUNDY, 2004), de modo que
a colaboracdo entre todos os envolvidos no processo de aprendizagem é crucial. Os
profissionais da informacdo deveriam considerar a participagdo em um curso de
capacitacdo para 0 ensino ou uma certificacdo para ser parte d esforgo institucional em
DHI.

Inicio do programa. Os alunos necessitam experimentar, refletir e aplicar as habilidades
informacionais em todos os niveis de estudo. Entretanto, este ndo é sempre 0 caso,
especialmente, no inicio do programa de DHI. Em algumas instituicGes, pode levar
algum tempo, antes que as habilidades informacionais fagam parte integral das ofertas
de cursos. Na sequiéncia, alguns conselhos para iniciar e executar um programa ou curso
de DHI (BUNDY, 2004; STRIPLING, 1999).

Linhas gerais. Existem certos principios administrativos que devem ser aplicados a
qualquer atividade relacionada com as habilidades informacionais (HI):

e Um enfoque claro é um padrdo em particular ou nos padrdes para toda a atividade
de HI.

e Trabalhe com os padrdes, uma a um, se ndo € possivel trabalhar com todos ao
mesmo tempo.

e Busque o apoio do corpo docente se precisa saber como criar um curso.

e Promova efetivamente suas atividades de DHI, por todos os meios existentes.

e Trabalhe em equipe: qualquer atividade pode ser realizada por mais de um
profissional da informacéo.

e Indique um lider para todos os esfor¢os de DHI da biblioteca, se for possivel.

e Lembre-se de que o DHI ndo é o dominio exclusivo da biblioteca: & preciso
colaborar com os diferentes membros da sua comunidade de aprendizagem.

e Seja claro em relagdo aos objetivos do desenvolvimento das habilidades
informacionais a respeito de cada uma das atividades.
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As necessidades de habilidades informacionais diferem. Os facilitadores de habilidades
informacionais devem estar conscientes de que as necessidades de habilidades
informacionais diferem de pessoa a pessoa.

Os individuos e o0s grupos tém, por principio, diferentes competéncias e,
provavelmente, motivacOes diferentes em relacdo a satisfacdo dessas necessidades e 0
desenvolvimento de competéncias. Os alunos, por exemplo, podem parecer um grupo
homogéneo com necessidades, disposicbes e motivagdes semelhantes. Entretanto,
experiéncia recente (em especial quando a participacdo crescente é levada em conta)
essa visao € contraditoria, ndo se configurando um corpo homogéneo de alunos ou de
populacbes. Em termos pedagdgicos, isto se deve em parte a agentes conhecidos como
fatores de pressagio, o que significa dizer que os individuos chegam a uma situacdo de
aprendizagem, com experiéncias prévias, caracteristicas e concepc¢des de aprendizagem
que, por sua vez, se vém afetadas por fatores sociais e o desenvolvimento, assim como
por estilos de aprendizagem. Autores como Biggs: Moore(1993) sugerem que é
imperativo que isto seja levado em consideragdo (WALTON, comunicagdo pessoal,
novembro, 2004).

Parte dos cursos regulares. Este tipo de instru¢cdo em habilidades informacionais ocorre
como parte de um curso geral conduzido pelo pessoal docente. E um bom ponto de
partida para o trabalho de DHI e constitui uma oportunidade para convencer aos colegas
académicos dos beneficios das habilidades informacionais. Na seqiiéncia, algumas das
atividades que podem realizar para facilitar esse processo:

e Reunir-se com os coordenadores académicos e compartilhe com eles os beneficios.
e Reunir-se com o0s docentes potenciais para o desenvolvimento das habildiades
informacionais.

e Distribua documentos que expressem o0s beneficios de um programa de DHI entre o
professorado.

e Ofereca seus servigos de habilidades informacionais ao pessoal docente para o
planejamento dos seus cursos.

e Prepare exercicios de habilidades informacionais como exemplo de formas de
enfocar o curso na aprendizagem destas habilidades.

e Converta a biblioteca em um laboratorio de informacao.

e Prepare um semindrio para o pessoal docente aonde sejam discutidos 0s conceitos
de DHI e a importancia de implementa-lo nas classes.

Cursos curriculares " Eventos independentes
independentes —

Cursos extracurriculares

Cursos para docentes

Outras Atividades:

Demostrages, conferéncias, visitas guiadas, sessfes de capacitacio

Figura 6 : DHI: Menu de aprendizagem
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Cursos_independentes do curriculo. Estes cursos oferecem de maneira independente o
curriculo e estdo dedicados unicamente ao desenvolvimento de habilidades informacionais,
porém, constituem parte integrante do curriculo dos alunos. A responsabilidade sobre o
processo de aprendizagem da informacao recai sobre os profissionais da informacdo Existe
a oportunidade de planejar um curso independente de habilidades informacionais:

¢ Planeje o seu curso de modo que coincidam com o planejamento institucional.

e Fundamente o curso em uma pedagogia construtivista: o incentivo reside em que 0s
alunos pratiquem os conceitos.

e Faca um curso interessante e motivador para os alunos, de acordo com as suas carreiras
ou programas académicos.

e Os exercicios devem ter como foco algo que beneficie os alunos em suas classes
regulares.

e Se possivel, forme uma equipe com um professor, de maneira que 0s exercicios sejam
da mesma matéria.

e Ajuste a extensdo dos cursos de acordo com o tempo disponivel.

e Os cursos ndo devem ser muito extensos, sendo que entre 4 e 10 horas € o ideal.

e Divida os temas e 0s apresente em mais de um curso, se for necessario.

Cursos extracurriculares. Um curso extracurricular € mais féacil de planejar, pois é
independente do curriculo da instituicdo educacional. Entretanto, a meta em longo prazo é
ter cursos de DHI como parte do curriculo. Na sequiéncia, algumas sugestdes para cursos
extracurriculares:

e Siga os procedimentos e formatos de um curso académico regular.

e Escolha as datas em que os alunos tenham menos trabalho escolar (os alunos tém menos
tempo para este tipo de cursos no inicio e ao final do periodo).

e Dé algum tipo de incentivo para aqueles que fagcam o curso, como um certificado (a
biblioteca pode ter seu proprio programa de certificacdo em informacao).

e Tome este caminho independente somente se for necessario, lembre-se de que 0s cursos
integrados ao curriculo obtém maior sucesso.

Seminarios/encontros independentes. Constituem 0 meio para capacitar em objetivos
especificos de DHI e também de atualizar as habilidades informacionais dos diferentes
membros da sua comunidade de aprendizagem. Devido a necessidade de serem articulados
ao curriculo de forma deliberada, estes cursos devem ser dados somente como ultimo
recurso. A aprendizagem significativa tem lugar somente quando estd contextualizada e
integrada: este € o centro da teoria construtivista (WALTON, comunicacdo pessoal,
novembro, 2004). Se, entretanto, eles forem oferecidos como uma série de
seminarios/encontros, poderdo ser integrados em um curso completo. Os seguintes passos
podem ser aplicados também a cursos integrados ou cursos/médulos independentes:

¢ Planeje os seminarios/encontros de desenvolvimento de habilidades informacionais para
aumentar as destrezas especificas.
e Os seminérios/encontros devem ter um foco.
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N&o devem ser muito extensos e estar planejados para quando os alunos tenham tempo
livre (hora de almoco, férias).

Elabore um programa para todo o periodo com diferentes op¢des de
seminarios/encontros.

A mediacdo dos seminarios/encontros pode ser compartilhada com outros profissionais
da informacéo, se estiverem disponiveis.

Mantenha a motivacdo para as sessoes.

O nome do semindrio/encontro devera focar palavras significativas em relacdo ao seu
contetdo real.

Cursos para 0 corpo docente. Eles sdo os atores chave para o éxito de qualquer programa

de desenvolvimento de habilidades informacionais. Catedraticos, professores e mestres
precisam aprender novas competéncias em informagdo, ainda que algumas vezes ndo as
reconhecam. Por essa razdo, € preciso oferecer-lhes uma capacitacdo flexivel e diversa.
Mantenha em mente o0 seguinte quando capacitar educadores:

O pessoal docente é o setor que mais importa convencer acerca dos beneficios das
habilidades informacionais.

Elabore um curso a medida da necessidade dos professores.

Mediante a oferta de cada curso que venha trazer facilidades a comunidade de
aprendizagem, ganhara defensores do DHI.

Desenhe um curso experimental em que facilite habilidades informacionais que o0s
docentes poderao usar em suas aulas.

Ofereca um curso antes e outro apos o periodo das aulas.

Insira o curso como parte do programa institucional de capacitagéo.

Promova o curso dentre aqueles que sejam promotores da biblioteca.

Ofereca o curso em um horario especial e inclua um intervalo para o café.

Prepare atividades de aprendizagem onde os participantes possam refletir, considerando
suas proprias necessidades didaticas.

Lembre-se de que os participantes que sdo professores podem incentivar as demandas e
gue, por esse motivo, devem preparar bem 0s materiais e conteudos.

Qutras atividades. Podem ser demonstragdes, apresentagdes, visitas guiadas ou sessdes de

capacitacdo. Um bom programa de habilidades informacionais inclui um amplo espectro de
opcdes regulares e complementares para apoiar a aprendizagem, as quais incluem:

Oferecer sessdes de capacitacdo, quando solicitadas pelo pessoal docente.

Criar um menu de op¢des com sessdes de capacitacdo oferecidas.

Prover a informacéo acerca dos objetivos e beneficios aos participantes.

Preparar e distribuir material impresso para cada atividade.

Realizar as sessbes nas aulas ou em outros cenarios que possam estar tambem
adequados como a biblioteca.

Identificar os docentes que oferecem oportunidades de habilidades informacionais a
biblioteca.
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e Se 0 seu tempo € limitado, reserve datas e tempo para realizar este trabalho.
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Capitulo 7

Desenvolvimento de pessoal

Os bibliotecarios podem otimizar seu tempo ensinando aos alunos e ao pessoal docente
como encontrar, avaliar e utilizar a informagdo. Devem redirecionar o seu trabalho para
orientar os individuos na busca e no uso, em lugar apenas da localizacdo de fontes de
recuperacdo. Entretanto, o papel do facilitador impde um desafio: os bibliotecarios devem
ser capacitados na busca das oportunidades para aprender ou melhorar suas habilidades
como facilitadores de aprendizagem.

Necessidades do bibliotecario como facilitador. Os novos métodos pedagdgicos nas escolas
e nas universidades requerem que os bibliotecarios participem ativamente do processo de
aprendizagem. Desse modo, os bibliotecarios devem (GOLDFARB apud STRIPLING,
1990):

e Assumir o novo papel como facilitadores de instrucdo e conhecimentos.

e Desenvolver habilidades essenciais em: a) acesso a informacéo; b) selecdo de recursos
de informacéo; c) facilidades do uso da informacdo no processo de aprendizagem
(KUHLTHAU apud STRIPING, 1999).

e Aprender e ensinar 0s novos formatos de informacéo (linear e ndo linear).

e Facilitar o acesso a pontos ndo tradicionais ou em constante mudanca a medida da
evolucéo dos meios de informacéo e das fontes.

Auto-atualizacdo dos bibliotecarios. O desenvolvimento profissional dos bibliotecarios
depende dos processos e acOes autbnomas. Necessitam (GOLDFARB apud STRIPLING,
1999):

e Desenvolver sua propria destreza em habilidades informativas.

e Desenvolver a habilidade de facilitar a aprendizagem e ensinar a pensar e questionar de
maneira critica.

e Ser responsaveis por sua propria aprendizagem e de suas proprias destrezas no uso de
tecnologias.

e Receber capacitacdo constante como bibliotecarios: uma forma crucial de aprender
novas destrezas e conceitos.

e Participar de organizacgdes profissionais, assistirem a conferéncias e adquirir literatura
técnica.

e Dar um tempo, a si mesmos, para ter oportunidades de colaborar com seus pares, dar e
receber apoio continuo e oferecer e receber conselhos relacionados ao plano de estudos.

Capacitacdo institucional. A biblioteca necessita oferecer a capacitacdo adequada de acordo
com 0s seus meios. Um programa para incrementar o desenvolvimento de capacidades de
ensino pode incluir o seguinte:
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e Um programa de capacitacdo que abranja a toda a biblioteca, incluindo o pessoal de
direcao.

e O programa pode ser dividido em sessdes separadas para capacitacdo bésica,
intermediéria e avancada.

e Um periodo de tempo sugerido para cursos que sejam levados a efeito ao longo de mais
de um ano.

e Pelo menos quatro tipos de cursos: pedagdgico, tecnoldgico, auto-gestdo e aquele
relacionado com a competéncia em informacéo:

o O componente pedagogico do programa deveria incluir temas sobre como criar
um curso, ementas das disciplinas, avaliacdo, comunicagdo em classe, resolugéo
de conflitos em grupos, dentre outras habilidades de ensino e aprendizagem
bésicos.

0 A capacitacdo tecnoldgica deveria incluir cursos de aplicacdes de oficina,
administracdo de cursos, aplicacbes de web designer e manuseio de
equipamentos.

0 Para as questOes de auto-gestdo, o programa deve incluir a administragcdo do
tempo, planejamento, eventos motivacionais e a administracdo em geral.

0 A capacitacdo relacionada com a informacdo deve fazer com que os
bibliotecarios sejam especialistas no uso dos instrumentos e recursos de
informag&o disponiveis na biblioteca, até mesmo a internet, incluindo os sites de
busca, as bases de dados e as publicacGes eletrénicas, dentre outros contetidos
informacionais existentes dentro e fora da biblioteca.

Seja responsavel pela sua prépria aprendizagem

Desenvolvimento/ Reforgo de
competéncias

/
Pedagdgicas Tecnologicas
Habilidades de informacéao

Figura 7- Desenvolvimento da Equipe

Educacdo a distancia e e-learning. A tarefa de facilitar o desenvolvimento de habilidades
informacionais a varios grupos de alunos é realizada, mais facilmente, quando sdo
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utilizados a educacdo a distancia (EAD) ou o e-learning. Isto poderia ser uma solugéo ao
numero limitado de bibliotecarios ou profissionais da informacéo na biblioteca.

Os profissionais em DHI precisam dominar as novas modalidades de capacitacdo e
educacdo que empregam as redes (especialmente a internet) como salas virtuais em lugar
das salas tradicionais. Os bibliotecarios podem atuar em conjunto e on line com seus alunos
e estes podem completar suas pesquisas e estudos em sua casa, no trabalho ou onde exista o
acesso a um computador e redes de telecomunicacdes: de maneira semelhante, o
bibliotecario pode realizar seu trabalho como tutor de onde quiser e que haja 0 acesso a um
computador.
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Capitulo 8
Teorias da aprendizagem

As atuais teorias da aprendizagem estdo baseadas na psicologia cognitiva e as pesquisas da
educacdo construtivista. A familiaridade com estas teorias é essencial se os bibliotecarios
precisam desenvolver técnicas de ensino efetivas para guiar a aprendizagem (McGREGOR
apud STRIPLING, 1999). Um bibliotecario precisa estar familiarizado com o0s
componentes de desenvolvimento de habilidades informacionais, mas também demonstrar
competéncia enquanto facilitador da aprendizagem (pedagogia), além de ter em mente as
diferencas de aprendizagem dos alunos.

Existem muitas teorias da aprendizagem e cada uma tem as suas variagOes internas. N&o

existe uma teoria correta ou uma incorreta, assim como nem todas as préaticas educacionais

estdo baseadas em uma escola especifica de pensamento (GRASSIAN; KAPLOWITZ,

2001). Os bibliotecarios precisam escolher uma teoria — com suas variacdes — que seja

compativel com seu préprio estilo de aprendizagem assim como com o tema a ser ensinado.

Tenha em mente que (SQUIRES, 1994):

e A aprendizagem envolve mudanca.

e Esta mudanga tende a ser permanente.

e A aprendizagem pode envolver uma mudanga nas formas de pensar e agir, ou em
ambas.

e A aprendizagem ocorre mediante a interacao entre os elementos do meio ambiente com
a informacéo, os eventos e as experiéncias (incluindo o ensino e a capacitacdo, entre
varias outras).

Na seqliéncia, é apresentado um resumo das principais teorias da aprendizagem, os modelos
de aprendizagem e os fatores que influenciam a aprendizagem dos individuos, suas formas
de pensar e os seus estilos de aprendizagem (McGREGOR apud STRIPLING, 1999). E
preciso enfatizar que estas sdo algumas das muitas que existem.

Teoria do Comportamento. A realidade é externa e absoluta. E possivel de ser medida: a
causa e o efeito podem ser determinados e padronizados: um exemplo da aplicacédo € o teste
padronizado. Alguns conceitos principais séo:

e Condicionamento (PAVLOV, 2005). — A aprendizagem é interpretada de acordo com o
comportamento observavel. O que as pessoas fazem é o que importa, ndo o que pensam.

e Reforco (SKINNER, 1986). — O estimulo é proporcionado depois de que o ato se realiza
para incentivar ou nao incentivar a repeti¢do da conduta.

e Aprendizagem por observacdo (BANDURA, 2004). — A aprendizagem ocorre pela
observacao e imitacdo posterior do comportamento observado.

Teoria Construtivista. A realidade é construida socialmente pelos individuos, os quais
determinam sua realidade baseando-se em conhecimentos e experiéncias prévias e unicas.
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Esta teoria difere da teoria do comportamento ao assumir que é possivel examinar aquilo
que ndo é observavel e intentar compreender o que sucede na mente quando aprendemos. O
pensamento atual sobre a aprendizagem estd fortemente influenciado pelas teorias do
comportamento e a teoria construtivista e suas pesquisas. Alguns dos modelos
construtivistas da educacgéo séo:

e Atividades praticas de resolucdo de problemas (DEWEY, 1967). — A aprendizagem
pode ser alcancada mediante o pensamento reflexivo para resolver problemas por meio
da analise de problemas semelhantes aos da vida real e suas possiveis alternativas de
solucdo, por exemplo: os professores mais enquanto guias do que distribuidores da
informacao.

e Etapas do desenvolvimento cognitivo (PIAGET, 2005). — O desenvolvimento da
aprendizagem nas criancas é incentivado por meio do entendimento prévio, inclusive se
as idéias sdo pouco precisas. Descreve quatro etapas de desenvolvimento das criangas
que elas precisam ir superando. Ndo podem progredir de uma etapa a outra até que
tenham alcangado certo critério; reconhece o0 que as criancas podem fazer, em lugar do
gue ndo podem.

e Construgdo com base no conhecimento prévio (BRUNER, 1962). — Os aprendizes
constroem sobre sua aprendizagem prévia para alcancar os niveis mais avancados de
compreensdo. A aprendizagem € um processo ativo de descoberta e categorizacao.

Psicologia cognitiva

Técnicas de ensino

Enfoque comportamentalista Enfoque construtivista

Condicionamento Atividades de resolucao de
Reforco problemas
Aprendizagem por observagao Etapas de desenvolvimento cognitivo
Construcéo sobre conhecimentos
prévios

Figura 8 -Teorias da Aprendizagem
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Modelos de aprendizagem (McGREGOR, 1999). Nos modelos de aprendizagem
construtivistas da educacdo, a pedagogia da aprendizagem e a psicologia cognitiva
baseiam-se em diferentes modelos de aprendizagem que, necessariamente, ndo se excluem
uns aos outros.

e Aprendizagem fundamentada em pesquisa (BRUNER, 1962). — O docente apresenta
problemas (com respostas abertas, fechadas ou ativas) para que os alunos possam
resolvé-los e Ihes oferece os recursos para tanto.

e Aprendizagem centrada no aluno. — Os alunos séo vistos como individuos que tém algo
que dizer sobre o que aprendem. A aprendizagem € ativa e o0s alunos sédo incentivados a
se autodesenvolver, a assumir a responsabilidade sobre a sua prépria aprendizagem.

e Aprendizagem cooperativa (SLAVIN, 1995). — A interacdo entre os alunos promove o
alcance das metas de aprendizagem de modo mais eficiente do que na forma individual.

e Aprendizagem baseada no cérebro. — Este estilo de aprendizagem estad baseado em
cinco pressupostos: 1) o cérebro funciona organizando a entrada e dando a ela o
significado; 2) o cérebro funciona buscando padrdes; 3) o cérebro pode fazer mais de
uma coisa de uma vez e processa o todo e as partes simultaneamente; 4) as emocoes
tém um papel importante na aprendizagem; e 5) cada cérebro é individual e diferente de
todos os demais.

e Aprendizagem significativa.- Os alunos enfrentam tarefas desafiantes e significativas,
ou precisam resolver problemas no mundo real. Constroem seus préprios significados
guando Ihes interessa o0 que aprendem, os regulam e os controlam; quando colocam suas
proprias metas de aprendizagem, sdo conscientes e escolhem suas proprias estratégias
de aprendizagem e sdo capazes de trabalhar com outros alunos. Este modelo envolve
varios dos descritos anteiriormente.

e [Fatores do processo de aprendizagem (McGREGOR, 1999). — A aprendizagem €
influenciada por diferentes fatores, incluindo os multiplos tipos de inteligéncia, 0s
estilos de aprendizagem e a motivacao.

e Inteligéncias mdaltiplas (GARDNER, 1983). — A inteligéncia é um conceito
multifacetado e os alunos tém vérias formas simultaneas de analisar as suas realidades.
Estas sdo: linguistica, ldgica-matematica, espacial, cinestésica (corporal), musical,
interpessoal, intrapessoal e naturalista.

e Estilos de aprendizagem (GARDNER, 1983). — Um estilo de aprendizagem é uma
preferéncia geral, apesar de que a inteligéncia é uma capacidade para enfrentar um
contetido especifico. Alguns autores enfatizam as preferéncias fisicas e ambientais., 0s
estilos cognitivos e formas de trabalhar. Existem vérias categorizacdes para se avaliar
os tipos de personalidade, preferéncias sensoriais (visual, auditiva, cinestésica),
preferéncias ambientais e estilos de pensamento.

e Motivacdo (WITTROCK, 2004). — O problema de iniciar, manter e dirigir uma
atividade tem uma forte influéncia na maneira como as pessoas aprendem. Os
programas de motivacdo estdo baseados na teoria comportamentalista, por exemplo:
proporcionam recompensas extrinsecas para alentar aos alunos para que aprendam. O
inconveniente € que os alunos tendem a ter como foco a recompensa em detrimento da
atividade em si mesma.
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Estilos de Inteligéncias multiplas
aprendizagem (Gardner)
(Gardner)

Motivacao
(Wittrock)

Figura 9 - Fatores do processo de aprendizagem

Pensamento e aprendizagem (MCGREGOR,1999). A forma com que as pessoas pensam e
seus tipos de pensamento sdo elementos de importancia no processo de aprendizagem.

e A taxonomia de Bloom (BLOOM, 1956).- A taxonomia para classificar os objetivos de
aprendizagem no dominio cognitivo relaciona as habilidades de pensamento em uma
ordem hierarquica que sugere as destrezas que os docentes devem promover. Estas
destrezas, da mais simples a mais complexa, sdo: conhecimento, compreenséo,
aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo. O conhecimento é referido como o significado
mais simples, com uma definicdo comum e diferente daquela utilizada na
biblioteconomia.

e Pensamento critico (ENNIS, 1985). — E um “ pensamento razoavel, reflexivo, que se
enfoca para decidir o que crer ou 0 que fazer” (p.54). As definicdes incluem
componentes de tomada de deciséo e exatidao do pensamento.

e Pensamento criativo (CAVE, 1996). — E a habilidade para ver as coisas de forma
distinta aquela obvia ou tradicional. O pensamento criativo tem dois componentes:
divergente e convergente. O primeiro é a habilidade intelectual para pensar em mais de
uma coisa a0 mesmo tempo e elaborar idéias e o segundo é a habilidade de avaliar
logicamente, fazer uma critica e escolher a melhor idéia para selecionar.

e Metacognicao (BLAKEY; SPENCE, 1990). — Pensar sobre o pensar é conhecido como
metacognicdo: é um importante elemento tanto no pensamento critico como no criativo.
Os aprendizes que estdo conscientes do que e como melhorar o seu pensamento. Um
exemplo desta aproximacao é pedir aos alunos que releiam e analisem 0s pensamentos
que registram em seus diarios.

e Modelos mentais (GLYNN, 1997). — Os modelos mentais sdo um suporte sobre como
se constroem 0s novos entendimentos (como nas teorias de Piaget e Vygotsky). Os
aprendizes percebem os conceitos mediante as representagdes mentais que Ihes ajudam
a compreender. Os modelos mentais enfatizam a importancia do conhecimento previo,
pois este pode ser armazenado nos proprios modelos e 0 novo conhecimento se constroi
sobre estes.



Instrumentos para promover a aprendizagem (McGREGOR, 1999).

técnicas para incentivar a aprendizagem, incluindo:
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Existem diversas

Coaching. O guia (suporte, facilidades) de um aluno mediante uma tarefa ou um

pensamento qualquer é uma técnica Gtil para os docentes. Isto é o oposto a dirigir.

Questionamento. Um instrumento Gtil para acessar aos conhecimentos prévios e
expandir o pensamento. E utilizado para incentivar o pensamento divergente, critico e

de ordem elevada.

Fatores do processo de
aprendizagem

Inteligéncias Estilos de Motivacéo
multiplas aprendizagem

Instrumentos para promover
0 processo de aprendizagem

Capacitagéo Questiona-
mento

Figura 10 - Elementos de Aprendizagem
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Capitulo 9
Monitoramento da Aprendizagem

Monitoramento é o juizo cuidadoso que parte da observacdo/acompanhamento dos
aprendizes durante o seu processo de aprendizagem. Requer as fases de coleta, analise e
divulgacdo de dados mediante todo o processo de aprendizagem de habilidades de
informacdo (ACRL, 1998). O monitoramento difere da avaliacdo no sentido de que esta
ultima usualmente atribui valor a uma tarefa depois que o aluno a termina. O
monitoramento € um processo mais abrangente, pois, coleta informacdo sobre o
desempenho dos alunos durante todo o seu processo de aprendizagem de habilidades de
informacédo e também ao encerramento de suas atividades. Outra diferenca importante € que
0 monitoramento “é realizado junto com o aluno, embora a avaliacdo seja efetuada sobre o
seu trabalho. A avaliacdo deveria envolver os alunos em uma busca e producdo
direcionadas a comunicar e demonstrar o que sabem” (AASL, 1998, p. 67). Os aspectos
seguintes incluem os principais fatores a serem considerados quando se esta avaliando a
aprendizagem de habilidades em informacao:

Por que monitorar/acompanhar?

Enriquece o crescimento dos alunos (formativo).
Melhora a instrucdo (formativo).

Reconhece o resultado (somativo).

Modifica e melhora o programa (somativo).

Importancia do monitoramento

e O resultado obtido pelos alunos esta vinculado as tecnicas de
monitoramento/acompanhamento (WIGGINS, 1998).

e O monitoramento é critico ao determinar se a aprendizagem estad ocorrendo
(JONES; GARDNER apud STRIPLING, 1999).

e Encontra melhores formas de avaliar as habilidades do aluno quanto as destrezas
académicas (BARON,1995).

e O éxito dos alunos ¢ desencadeado com o monitoramento (BARON, 1995).

e A aprendizagem e 0 monitoramento baseados na execucdo podem ser
implementados em todos os niveis e graus de todas as disciplinas.

e Atualmente, as provas utilizadas apenas verificam aquilo que os alunos fazem.

e Habilidade para unir o monitoramento e a instrucdo em uma sé estratégia.

e E possivel conduzir uma verificagdo constante e continua do desempenho dos
alunos mediante o ciclo de aprendizagem (JONES; GARDNER apud
STRIPLING, 1999).

e O monitoramento do desenvolvimento de habilidades em informacéo deveria ser
integrado ao resto do curriculo mediante todos os niveis e em todas as
disciplinas.
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Enfoque da aprendizagem autbnoma

O monitoramento deveria estar baseado no desempenho, de tal forma que os
alunos estejam preparados para a vida, ndo apenas para a escola.

Provendo técnicas de monitoramento, os alunos aprendem como avaliar a
informagdo para resolver problemas, tomar decisdes e a se converterem em
aprendizes autbnomos.

Capacite os alunos para criar um conjunto de estratégias de monitoramento e
critérios para acompanhar o seu trabalho (DONAN; STEIN apud STRIPLING,
1999).

Ajude os alunos em sua auto-reflexao.

O monitoramento deve estar desenhado deliberadamente para melhorar e ajudar
no desempenho do aluno.

Um monitoramento auténtico significa medir o desempenho do aluno com base
em atividades que sdo relevantes e utilizadas na vida real (BARON, 1995).
Elabore e use 0 monitoramento enfocando as necessidades do aluno.

Enfoque no pensamento avancado

O novo enfoque do desenvolvimento de habilidades em informacdo estd: na
busca da informacéo, sua avaliagéo e utilizacdo e ndo apenas na busca de fontes
e de recuperacao.

O desenvolvimento de habilidades em informacdo deveria enfatizar os processos
avancados de pensamento (aplicagdo, sintese e avaliacdo da informacdo), além
das habilidades basicas de pensamento (memorizacdo e compreensdo da
informacdo) (DONNAHAN; STEIN apud STRIPLING, 1999).

Ensine processos de informacdo, como a tomada de decisdes e a resolugédo de
problemas, em lugar do conhecimento da informacéo somente, de tal forma que
os alunos possam dominar a habilidade para aprender.

Explicite os processos de informacéo em todas as técnicas de monitoramento.

As disciplinas e o monitoramento devem vincular as atitudes com a
apresentacao da informacéo (JONES; GARDNER apud STRIPLING, 1999).

Perguntas do facilitador de DHI

O que estou monitorando/acompanhando?

O que aprenderam os alunos?

Como se sentem os alunos acerca do seu préprio aprendizado?
Os alunos estdo aprendendo realmente?

Perguntas para o processo de monitoramento (WIGGINS, 1998)

O monitoramento mede o que pretende medir?
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O critério de pontuacdo é claro, objetivo e relacionado de modo explicito com os
padrdes?

O sistema de pontuacdo e confiavel e discrimina adequadamente os graus de
qualidade no trabalho?

A atividade monitorada é desafiante?

A teécnica de monitoramento oferece um desafio de aprendizagem apropriado
aos alunos?

A atividade monitorada reflete os desafios do mundo real, seus contextos e
restricoes?

Exemplo (STEC, 2004). “Selecione um critério de monitoramento principal e o divida em

componentes menores. Estas unidades clarificam seu critério de monitoramento, sem que
devam ser a base para a elaboracdo do curriculo. Um exemplo abreviado:

Podem os alunos incorporar artigos apropriados em seus trabalhos de pesquisa?
Podem os alunos localizar indices de publica¢Ges periddicas? Em impressos?
Podem usar os computadores para buscas eletrénicas? Podem criar uma
estratégia de busca atil?

Sabem as palavras suficientes para buscar por palavra chave? Entendem o
vocabulério controlado e o utilizam?

Empregam a busca boleana de maneira efetiva?

Selecionam artigos revisados por seus pares em sua pesquisa?” (p.3)

Tipos de monitoramento da aprendizagem (STEC, 2004). Os trés tipos de monitoramento

s80 0s seguintes:

Prescritiva ou diagnéstica. Monitora o conhecimento e a destreza dos
participantes antes da instrucdo ser desenvolvida. Podem tomar a forma de
provas padronizadas ou desenvolvidas pelo instrutor, verificagdes ou revisdo do
trabalho previo dos alunos.

Formativa. Depende de retro alimentacéo acerca da aprendizagem dos alunos,
embora a instrucdo esteja ocorrendo, e, permite ao instrutor ajustar as técnicas
de ensino durante o curso. Por exemplo, solicitar aos alunos que escrevam um
“texto reativo” de uma pagina sobre a disciplina de leitura, ou preparar uma
bibliografia comentada de materiais de pesquisa varias semanas antes do
trabalho de pesquisa ser completado.

Somativa. Uma avaliacdo final do critério de monitoramento que é aplicada ao
final da instrucdo, por exemplo, respostas de mdltipla op¢do, ensaios
desenvolvidos sob orientacbes controladas, uma avaliacdo das citacOes
utilizadas no trabalho de pesquisa do aluno ou a revisdao de um portfélio. Os
exemplos anteriores requerem o desenvolvimento de uma rubrica de
monitoramento.
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O monitoramento do sentimento dos alunos acerca da instru¢cdo pode ser mediante
questionario ou a utilizacdo de grupos focais. Estas técnicas ndo avaliam o aprendizado e,
frequentemente, sdo utilizadas erroneamente com esse proposito” (p.3)

@ Prescritiva ou diagnostica

Monitoramento do conhecimento e habilidades antes do
desenho instrucional: guia o contetdo e a pedagogia do curso

Formativa:

Um processo continuo de retro alimentacdo dos alunos e
ajuste dos docentes

o

Ocorre ao final da instrugéo, serve para avaliar o desempenho
do aluno
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Figura 11 - Monitoramento/ Acompanhamento

Técnicas de monitoramento/acompanhamento. Existem diferentes métodos de

monitoramento para apoiar os alunos durante o seu processo de aprendizagem de
habilidades em informacdo. A seguir, sdo apresentadas as principais modalidades
recomendadas:

Listas de verificacdo. Existem listas para guiar os estudantes no cumprimento de suas
disciplinas. Incluem as diferentes etapas, niveis ou itens necessarios para completar a
disciplina. Devem ser lembretes visuais que ajudem no desenvolvimento do aluno. As
listas de verificacdo deveriam ser oferecidas no principio da disciplina, de modo que
sejam utilizadas durante todo o projeto de aprendizagem ou para atividades de auto e
retro alimentagé&o.

Rubricas. Uma rubrica é um monitoramento estruturado de maneira precisa que orienta
os alunos a consecucdo de resultados positivos. Incluem, normalmente, uma lista
graduada dos atributos que os alunos devem desenvolver em suas atividades de
aprendizagem. Os niveis de desempenho positivos e inaceitdveis devem evitar a
linguagem de avaliagdo como as etiquetas com pontuacgdo de valor. Os termos devem
descrever o resultado esperado e que o aluno devera obter (DONNAHAN; STEIN apud
STRIPLING, 1999). A rubrica pode ser dividida de acordo com 0s passos do processo
com um indicador claro de cada elemento a considerar para alcangar a meta desejada.
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Dialogar. Uma técnica baseada na discussdo com o aprendente, entre 0s aprendentes ou
entre a classe inteira. Permite apresentar e discutir oralmente o processo de
desenvolvimento de habilidades em informac&o. Pode ser realizada em diferentes etapas
das atividades de informacgdo, como também ao final do processo. Utiliza perguntas
feitas pelo facilitador, as quais questionam sobre o processo de aprendizagem.
Portfolios. Consiste na acumulacdo do trabalho do estudante ao longo do tempo e
integrado a um pacote final de produtos de HI. Os portfolios sdo técnicas Uteis de
monitoramento porque oferecem aos alunos a possibilidade de ver como seus produtos
de aprendizagem se integram ao produto final. Mostram que os alunos aprenderam
(padrdes de conteudo) e o que sdo capazes de realizar (padrfes de execugdo) (JONES;
GARDNER apud STRIPLING, 1999). Sdo uma excelente forma de medir a eficiéncia
no cumprimento das metas de aprendizagem e avaliam a efetividade das estratégias de
aprendizagem, assim como a clareza na apresentacdo da informacao.

Relatorios. Estes sdo exercicios de ensaio muito Uteis, embora ndo se convertam em
exercicios de “copiar e colar” ou em uma repeticdo da informacdo encontrada em meios
impressos ou eletrénicos, sem sintese ou avaliacdo da informacéo recuperada. A mera
producdo de relatérios impressos acaba com o proposito do ensino (JONES;
GARDNER apud STRIPLING, 1999).

Exames tradicionais. A lista de perguntas com respostas abertas ou opgoes estruturadas
é util também, embora ndo se enfoque no contetdo do conhecimento. As provas podem
ser utilizadas quando o tempo € limitado ou quando o monitoramento estd focado em
um aspecto especifico de aprendizagem.

Uma avaliacdo integral enfatiza a necessidade de triangular os resultados de
aprendizagem esperados com as intervencdes docentes e 0 monitoramento em um todo
homogéneo. (BLIGH, 2000). Um método similar é proposto por Biggs (1999), cujo
modelo Structure of Observed Learning Outcomes/ Estrutura de Resultados de
Aprendizagem Observados (SOLO), oferece uma estrutura para monitorar as destrezas
de pensamento.

Técnicas de Monitoramento

Listas Portfolios

Rubricas Relatorios

Dialogar Testes
tradicionais

Figura 12 -Técnicas de Monitoramento/Acompanhamento
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Capitulo 10
Defini¢des e Conceitos Basicos

Aluno. Uma pessoa envolvida no processo educativo. O significado implica em alguém que
participa do processo de ensino orientado a educacéo, quer dizer, é uma relacdo passiva.
Sindnimos: estudante, aprendiz.

Aprendente. Este termo ainda precisa de aceitagcdo na linguagem educacional. Denota o
individuo que participa de um processo educativo orientado a aprendizagem, aquele que
tem a responsabilidade de construir conhecimento em um ambiente flexivel, com ou sem o
apoio de um facilitador. Sindnimo: estudante.

Aprender. “Processo de aquisicdo e modificagdo de atitudes cognitivas, estratégias,
convicgdes, atitudes e comportamentos” (SCHUNK, 1997) Sin6nimo: estudar.

Aprendizagem. “Efeito do processo de aprender, o qual se define como uma transformacéo
permanente e produzida no comportamento ou capacidades de um individuo gragas a
pratica ou outras formas de experiéncia” (SHUELL, 1986). Sindnimos: educacao, ensino.

Atitudes informacionais. A semantica desta frase difere de “competéncias informacionais”,
no sentido de que as “competéncias” implicam em um conjunto de habilidades, porém,
podem ser consideradas como sinénimas. O Dicionédrio da Real Academia Espanhola
(2005) enfatiza que competéncia é pericia, atitude, idoneidade para fazer; embora a atitude
seja considerada como a capacidade e disposicdo para algo. Em outra palavras, as atitudes
informacionais podem ser definidas como a capacidade de identificar uma necessidade de
informacdo e a atitude necessaria para satisfazé-la. Sindnimos: competéncias
informacionais, capacidades informacionais.

Competéncias informacionais. O termo “competéncia” implica um grupo de habilidades
para identificar uma necessidade de informacdo, assim como também de recuperar, avaliar,
usar e reconstruir o conhecimento contido nas fontes de informacdo recuperadas.
Sinbnimos:  atitudes  informacionais, capacidades informacinais, habilidades
informacionais.

Construtivismo. Processo de aprendizagem centrado no aluno; este usa habilidades para que
o individuo construa seu proprio conhecimento, usando estratégias de pesquisa, estudos de
casos, equipes de trabalho (ou trabalho colaborativo) e a aprendizagem significativa, entre
outros avangos pedagogicos. Termos relacionados: ciéncia cognitiva, aprendizagem
significativa.

Desenvolvimento de habilidades informacionais (DHI): processo facilitado em instituices
educacionais que centram sua atencdo nos alunos ou no corpo docente, a fim de que
desenvolvam competéncias em identificar, encontrar, acessar, recuperar e usar a
informagdo. Sin6nimos: desenvolvimento de habilidades informacionais, formagdo de
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usuarios, instrucdo bibliografica, alfabetizacdo em informac&o, alfabetizacdo informativa,
competéncia em informacéo, formacao de usuarios e o acronimo “alfin”.

Docente. Académico que tem como funcao o processo educativo. Tem uma conotagéo geral
de ensino orientado & educacao, designa de igual forma ao mestre e o professor. O docente,
em sua acepcdo tradicional, tem como papel a funcdo de prover o conhecimento no espacgo
educacional, com o processo de educagdo centrado em sua prépria capacidade, em lugar
dos alunos possam fazé-lo de forma independente. Sin6nimos: professor, catedratico,
educador, académico, mestre, instrutor.

Estudante. Temo comum utilizado em educacdo para denominar a alguém que estuda em
uma instituicdo de ensino. As teorias atuais consideram um conceito superior que vai mais
além de estudar, aonde a palavra proposta para designar a um estudante é o “aprendente”.
Sindnimos: escolar, aluno.

Facilitador. Termo utilizado em administragdo para denominar a um individuo que apdia
democraticamente um grupo para que por Ssi mesmo alcancem o0s objetivos de
aprendizagem desejados. Em educacdo, refere-se a um professor que trabalha como
orientador do processo de aprendizagem em um determinado grupo de pessoas ou
aprendentes, de modo que possam construir seu proprio conhecimento. Sinénimos:
Formador, instrutor, orientador, gestor de aprendizagem, diretor de aprendizagem (similar
a uma equipe desportiva), administrador de aprendizagem, guia de aprendizagem.

Habilidade. Destreza desenvolvida para realizar uma funcéo informacional. Sindnimos:
capacidade, competéncia.

Habilidades informacionais. O termo information literacy € de uso comum no mundo
anglosaxao para denominar as destrezas informacionais que implicam na capacidade de
identificar a informacdo quando é necessaria, a capacidade e a atitude para localizar, avaliar
e utilizar a informacdo com eficacia. Em espanhol, o significado de information literacy
envolve o conceito de alfabetizar, o que significa ensinar a ler e a escrever. Alfabetizar é
um termo usado pelos ministérios de educacdo para denominar ao ensino basico de ler e
escrever, porém, ndo necessariamente o aprender a aprender. O termo preferido é o de
Desenvolvimento de Habilidades Informacionais (DHI), a partir do ponto de vista da lingua
espanhola na América Latina; na Espanha a preferéncia é para a alfabetizacéo
Informacional. No Brasil, em geral, sdo utilizados os termos Competéncia informacional e
Competéncia em Informacdo, porém, ainda ndo existe uma terminologia consolidada [Nota
da Tradutora]. Sindnimos: habilidades informacionais, atitudes informacionais,
competéncias informacionais, instrucdo bibliografica, educacdo de usuarios, formacédo de
usuarios, alfabetizacdo informacional, alfabetizacdo em informacdo, competéncia em
informacéo.

Informagc&o. E a percepcio de um dado ou de dados, mediante o estimulo de um dos nossos
sentidos. Em outras palavras “um individuo adquire informacdo quando se da conta de que
certos dados formam parte de um acontecimento” (DEBONS, 1988). Este grupo de dados
relevantes pode ser adquirido quando o sujeito os adquire, processa, organiza, transmite,
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difunde e utiliza para transforma a si mesmo e ao seu entorno. Sinénimos: dados,
conhecimento.

Processo de aprendizagem. Fases requeridas por um aluno para construir conhecimento:
este pode se realizar em espagos educacionais diferentes, tal qual uma sala de aula, um
laboratdrio, uma biblioteca ou usando a internet. Sinébnimos: educacao, instrucéo, ensino.

Professor. Sindnimo de mestre. A palavra implica em um processo educacional orientado
ao ensino. Nas instituicdes anglo-saxonais, professor é uma posi¢cdo mais alta que um
académico pode alcancar, ou seja, € ter uma formacédo académica e profissional completas,
especialmente em pesquisa, além do ensino. Na América Latina, este termo é utilizado para
designar a um académico sem que importe o fato de que somente ensine e raramente
pesquise. Sindnimos: académico, mestre, catedratico.

Teoria cognitiva. Grupo de teorias e pesquisas cientificas, derivadas principalmente da
teoria de Jean Piaget, as quais estdo baseadas em “[...] o processamento mental da
informacdo: é a aquisicao, organizacdo, codificacdo, revisdo, armazenamento e recuperacao
da memoria, assim como o descarte (SCHUNK, 1997)”. Sindnimos: psicologia cognitiva,
ciéncia cognitiva, cognitivismo.
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