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1. Introducao

O WinPlus é uma plataforma tecnoldgica que permite calcular e registar transacgoes de
vendas emulando uma caixa registadora.

O objectivo deste manual é ajudar o utilizador do WinPLUS a conhecer e utilizar o
programa correctamente, servindo unicamente de guia de referéncia e ndo de formacao
especifica de operacao do WinPlus.

Existem duas versdes disponiveis, a WinPlus Touch e a WinPlus Teclado.
Ambas podem ser utilizadas em qualquer POS certificado pelo GrupoPIE, sendo que a versao
WinPlus Teclado é utilizada essencialmente para a registadora SPS-530.

A WinPlus pode ser operada através de varios tipos de periféricos/ligacdes, nomeadamente:

* Impressora de taldes;

* Scanners 1D/2D;

* Display de cliente gréfico;
* Balancas.

Caracter(sticas gerais da solugao WinPlus:

* Gestao de Vendas;

» Configuracao de documentos e relatérios (em A4 ou taldo);
* Gestao de pregos;

* Gestdo de ficha de Clientes (contas correntes);

* Programacao dos artigos na zona de produtos do ecra.



2. Interface Grafico

Ambas as versdes WinPlus Touch e WinPlus Teclado, possuem um interface muito
semelhante onde é possivel a utilizacao de Janelas, Botdes e Caixas, existentes no ecra do
computador, para selecgao e execugao das opgoes pretendidas.

2.1. Botoes

Existem varios tipos de Botoes, dos quais alguns sao comuns a todas as janelas deste
programa e que passamos a descrever:

Descricao
Botdo de OK
Botdo de Cancelar
Botdo de Anula
Botao de Editar
Botao de Inserir linha
Botao de Apaga tudo
Botbes de Listagem

Botdes de Pesquisa

2.2. Caixas

Botao Funcao
s Validacao dos dados introduzidos ou alterados

Cancela os dados introduzidos ou alterados

Permite anular um registo

Permite aceder a outras tabelas e editar os registos

Permite apagar todas as linhas
Permite imprimir um documento

Permite aceder ao ecra de pesquisa

ﬁ Permite inserir nova linha
S——

Os tipos de Caixas existentes sdo os seguintes:

Descricao

Caixade Lista

Caixa de Rolamento

Caixa de Texto

Caixa de Seleccao

Caixa de Cor

Caixa .
Funcao
Empregados ﬂ
| Vendedor 1 Permite consultar ou seleccionar um campo
de uma determinada lista, percorrendo esta
| no sentido ascendente ou descendente
[F;’"‘“‘j, = Igual a caixa anterior mas s6 permite a
amilla

visualizacao de um campo de cada vez

BElPIErED Utilizada para introducao ou consulta

Administrad . :

dos dados introduzidos

Utilizada para activar ou desativar uma
determinada opgao

Utilizada para seleccionar a cor do texto
de determinados botées




2.3. Barras de Seleccao
A Barra de Selecgao é uma barra de cor preta e serve para indicar ao utilizador qual o item

que esta seleccionado na caixa de lista.

2.4. Teclados

Existem dois tipos de teclados disponiveis na WinPlus
Touch:
Teclado numérico:

Teclado

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos numéricos, via touchscreen.
Aintroducao dos valores pode ser efectuada através de introducdo directa ou através de
um célculo matematico, dado que este teclado possui as 4 operagdes ldgicas. De salientar
que estas operagoes so estao disponiveis para os campos do tipo quantidade e moeda.

Teclado alfanumérico:

_

I
’.l

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos alfanuméricos, via touchscreen.
Pode colocar o cursor junto ao caracter que pretende alterar, dado que este possui uma tecla
de avanco e outra de retrocesso, para além das teclas Home e End.



Quanto a utilizagao das teclas Shift, Control, Alt e AltGr, estas devem ser premidas de forma
independente emrelacao as teclas que completam a sequéncia. Ao premir uma das teclas
referidas, elas ficam presas até que a segunda tecla seja premida, ndo havendo necessidade
de “arrastar” o dedo.

2.5.Edicao de campos especiais

Para edicao dos varios campos apresentados no interface do WinPlus, o utilizador pode usar
o seu teclado fisico ou entao o teclado virtual do WinPlus. No entanto, o campo do tipo data
apresentauma janela especial de configuracao, para que seja mais simples a sua edigao,
principalmente para quem usa o touchscreen.

Data:

Estajanela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo data, e possui 3 campos
para a edi¢cao do dia, més e ano, em que o dia tem como alternativa uma grelha de botdes,

e a data é definida através de uma caixa de rolamento.

[ tdier ot

Dia N ANy
1 Janeiro ' ] 2012

i —

Cal




3. WinPlus Teclado

O WinPlus Teclado pode ser operada em qualquer maquina (POS) certificada pelo Grupo
PIE. No entanto, esta plataforma tecnoldgica foi concebida essencialmente para a
registadora SPS-530.

Por defeito, a registadora SPS-530 vem com o seu teclado pré-configurado (secgao 2.2). No

caso de a maquina nao ser aregistadora SPS-530, serd necessario configurar inicialmente um
teclado fisico (sec¢do 3.12), para se conseguir operar a WinPlus Teclado.

3.1. Chave de Controlo

A fechadura da registadora SPS-530 tem 7 posicdes diferentes que podem ser seleccionadas
atraves da chave de controlo:

VOID
s OFF
e oLt .me REG
s x X
. 7 Z
. p P
MANUTENCAC MANUTENG A0

*VOID - Estorna venda

* OFF - Registadora encontra-se inoperavel

* REG - Registo venda

* X - Consulta de relatdrios e encerramento das opera¢des de faturacao diaria
* Z- Consulta de relatdrios e encerramento das operacoes de faturagao diaria
* P - Programacao daregistadora

« MANUTENCAO - Configuracdes técnicas do programa

A chave permite o acesso a todas as posicoes.

Nas proximas seccdes iremos descrever detalhadamente cada uma das posicoes existentes.



3.2. Teclado SPS-530

Na registadora SPS-530 as operagoes podem ser efetuadas através da interagao do
TECLADO e DISPLAY.

3.2.1 Teclado
O Teclado que vem por defeito na SPS-530, possui um conjunto de teclas de funcao
configuradas, que ajudam o utilizador a realizar um trabalho mais eficaz e eficiente:

RCPT TALAO | COPIA [ o\ | FECHA
FEED @ £ 5 ( [ ; i ON/OFF | TALAO DIA
EMP. | EMP. | EMP. | EMP.
: ' x $ % & ! ( ) = ; 1 2 3 4
TAB LISTA | DOC. | SALDO | TERMINA
: DOC. | CAIXA | cREDITO| SESSAO
Q w E R T hd U 1 0 P + koot it
Lock anncos| cuente
A s D F G H J K L c oa
SHIFT
< z X c v B N M . _
SPACE
< | J =

O utilizador pode alterar a localizacao das teclas de funcao e, nas teclas em branco, é possivel
adicionar novas teclas de fun¢ao ou de artigos.

3.2.1.1 Descricao das teclas de funcao

Botao

TALAO
ONIOFF

COPIA
TALAO

GAVETA

FECHA
DIA

Descritivo

Activa ou desativa a impressao de documentos

Imprime dltimo documento

Abre gaveta

Fecho da faturacao didria e ajuste da préxima data de faturacao

EMP.

EMP.
2

EMP.
3

EMP.
4

Abertura de sessao do empregado. Apenas a tecla EMP. 1 esta
configurada com o empregado 'Administrador’
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LISTA

DOC.
CAIXA

SALDO
CREDITQ

TERMINA
SESSAOQ

ARTIGOS

CLIENTE

FECHA
CREDITO

FECHA
MANUAL

%1
X
%

EMP.

VISA

Permite executar consultas sobre todos os documentos lancados no sistema

Permite inserir dinheiro para a caixa ou retirar dinheiro da caixa

Atualizacao de contas correntes dos clientes, saldando-as com as respectivas facturas

Termina sessao activando o modo fecho da maquina

Abre ajanela de artigos no display

Abre ajanela de cliente no display

Lancamento da conta para a conta corrente de um cliente

Permite efectuar registos de vendas a dinheiro manuais

Corresponde a tecla Backspace do teclado normal, limpando o tltimo simbolo inserido

Permite apagar a linha do documento

Permite abortar a operacéo, apagando todas as linhas

Tecla por configurar que servird para um desconto fixo da linha

Limpa linha

Selecciona artigo

Altera a quantidade

Desconto da linha

Teclas numéricas

Altera empregado

Recebimento por Cartao de Crédito



mB Recebimento por Multibanco
CAIXA
TOTAL . -
@mer)| Recebimento emnumerario
@ £ § i [ ]
! ! “ # $ % & i { )
TAB
Q W E R T Y U 1 0
CAPS
ELE A 5 D F G H J K L
SHIFT
< z X o v B N M .
SPACE

Setas de direccao

RCPT
FEED

Puxarolo daimpressora

Teclado
alfanumérico

11



4. Janela Registar WinPlus

A imagem apresentada é da versao WinPlus Touch, para a versao WinPlus Teclado as zonas
sao semelhantes, sendo apenas necessario rodar a chave de controlo para a posigao
pretendida, ou com configuracao de teclas de atalho quando utilizado um teclado fisico.

Este ecra divide-se em varias “zonas” distintas:

Detalhe do produto Sumario do Documento

4 4

Qnt Produto Preco % Total
€0.00 0

Zona
de seleccao

Conjunto de
Operacoes

Zona
deretorno

73 CR+ Touch

Zona de produtos Teclado virtual para a
no ecra introducao de dados

* Zona de selec¢ao ou menu principal - E a zona onde se selecciona a op¢ao do menu que se
pretende usar.

* Conjunto de operagdes - Conjunto de operagoes disponiveis associadas a cada menu.

* Zona de retorno - Usada unicamente com ecra tactil ourato, tem a fungao equivalente
atecla“Escape”no teclado.

* Zona de produtos no ecra - Corresponde a zona de disponibiliza¢ao dos artigos.

* Teclado virtual para a introducao de dados - Teclado virtual que permite introduzir dados
no documento.

* Detalhe do documento - Zona que permite observar o detalhe do documento por linha
(Quantidade, Produto, Preco, Desconto e Total).

* Sumario do documento - Zona que permite identificar o empregado, a data e o total do
documento.

Nas proximas seccdes iremos descrever detalhadamente os varios menus existentes.
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5. PROG

Nesta janela encontram-se as tabelas de base de dados da WinPlus. H—IF'
Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu PROG pressionando o botao Pits

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posi¢ao P ou na
tecla de atalho configurada.

Qnt Produto Prego

* Empregado - Permite aceder a tabela de empregados, criar, editar, apagar e definir acessos
aos empregados.

* SAFT - Permite efectuar a exporta¢ao das vendas efectuadas pela CR+.

* Imprimir Doc. - Permite executar consultas sobre todos os documentos langados no sistema.
* Saida - Permite sair do sistema.

* Artigos - Permite aceder a tabela de artigos, criar, editar e apagar artigos.

* Novo Artigo - Permite criar artigos.

* Familia - Permite aceder a tabela de familias, criar, editar e apagar familias.

* Taxa IVA - Permite aceder a tabela de taxas de IVA, criar, editar e apagar grupos de taxas.

* Editar Botao - Permite de uma forma rdpida, criar um artigo ou familia e ficar associada
logo a tecla escolhida.

* Configuracao Teclas - Permite configurar sequéncias de teclas, caso queira utilizar um
teclado.

* Imprime - Permite configurar a possibilidade de se imprimir ou nao os documentos.

¢ Ultimo - Permite imprimir o dltimo documento emitido.
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5.1. Empregados

Para aceder a esta janela deve abrir o menu PROG... Empregados.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posi¢cao P ou na
tecla de atalho configurada.

Na janela de visualizacdo dos empregados encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os empregados existentes na base de dados da WinPlus. As fichas dos
empregados podem ser editadas seleccionando o empregado e premindo sobre o campo
que se pretende alterar. pr——

Para inserir um novo empregado, o utilizador deve premir o botao ,ﬁ

Para apagar basta pressionar

" Empregados |

Administrador

Plaga Caeliga
Vendedor 1
Passward

290000008009 :m

Mldeula

Descrigao

Artigo
Cliente

Empregado

E < < <

amilia
Parmissio

Descrigao

Abortar criagdo de documento

Apagar linha de detalhe (zona finalizada)

v
Acertar relogio v
v
W

\Cancelar documento

Emgragady por daizity




* Nome - Designacao do empregado.
* Cddigo - Campo é numérico que identifica o empregado.
* Password - Password de acesso do empregado.

* Treino - Activa ou nao o modo formacao para o empregado. O acesso ao botao de "treino”
apenas é acessivel ao administrador e, para além disso, obriga a introducao de uma
password extra sempre que € activado (esta password deve ser configuradano 1°
arranque da aplicagao)

Training Mode Password -

Training Moz Password

Training Moz Filz Pain
files/test.

" A

A opcao de modo de treino é apenas utilizado para efeitos de formacao e, sempre
que é impresso um documento neste modo, este € impresso "sem numero" e com a
frase "Documento emitido para fins de Formagao".

Ao sair do modo de treino é apresentado um ecra com o valor total registado em
modo de treino, o nimero de operagdes e um contador de treino que € incrementado
a cada sessao.

' Vendas dos Empregados ﬁ

Hr.Douz oy Traing 2
Fr. d2 Uparagbag 2
Tozl Caia €10.30

* Empregado por defeito - Empregado por defeito no arranque da CR+.
O empregado por defeito nao pode ser de treino.

15



Nesta janela podemos definir o acesso dos empregados aos seguintes mddulos e operagoes.

* Mddulos:
Artigo;
Cliente;
Empregado;
Famdilia;
Impostos;
Relatorio.

* Operacades:
Abortar criacao de documento;
Acertar reldgio;

Apagar linha de detalhe (zona finalizada);

Cancelar documento;
Consulta dias anteriores;
Editar descontos comerciais;
Editar preco;

Editar quantidade (zona finalizada);

Fechar dia;
Gaveta;
Impressao de duplicado;

Re-imprimir ultimos documentos;

SAFT;
Ver conta corrente de clientes.

5.2. SAFT

Para aceder a estajanela deve abrir o menu PROG... SAFT.

No caso da CR+ Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicao P.
Esta fungao permite efectuar a exportagao das vendas efetuadas pela CR+ para um ficheiro

com o formato SAF-T PT.

EXpOrtagio SAFT |y

Dz iriicizl

Uiz firezl

2012-01-01

2012-12-01

Camprim ficrizira (2rig)

Diractdrio dasting

Directdrio base

Auizor A criagio do fichairo pods l2var alguns minucos

&
X
m

o] 2w |

SAF-T é um ficheiro, gerado a pedido do utilizador, que contém dados contabilisticos fidveis
que se podem exportar de um sistema contabilistico original por um per{odo de tempo especifico,
e que se lé facilmente em virtude da normalizagao de layout e formato, que pode ser usado

pelos funcionarios das autoridades tributarias.

De acordo coma portarianr. 321-A/2007, os programas de facturagdo deverao ter esta funcionalidade

implementada a partir do dia 01 de Janeiro de 2008.




5.3. Imprimir Doc.
Para aceder a estajanela deve abrir o menu PROG... Imprimir Doc.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posigao P.

Esta opgao permite executar consultas sobre todos os documentos langados no sistema,
sendo possivel filtrar a informacao por Empregado, Documento, N°® Documento e Data. Para
além da visualizagao dos detalhes dos documentos emitidos, é também possivel executar
nestajanela areimpressao de documentos.

.
Armazenaimento DoCUmento

Empragady L Docurmarito Dizl inicizl Diz firzl
[Tonos i [ n] [ 2012-01-01] [ 2012-01-02]
Dacurnzriio Sdria Cliznz
[Tonos > [ > [ ]
Capacalng Darzlpa

Artigo
VD 3 £4.70 Admin 1 Sandes Frango £2.00
VD 4 £3.97 Admin 1 Sandes Atum €2.50
SCA 2 £8.67 Admin
’VDM 2 €450 Admin

Para reimprimir um documento, deve seleccionar-se o documento e premir
Areimpressao destes documentos pode ser efectuada em qualquer impressora.

Imprime
Iinprassora Layout
inpresorsdeers |

Physical Printer pue por D

Printer For Drawer

Ao premir o botao ﬁ o utilizador pode visualizar os detalhes do documento.

17
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5.4. Saida

Para aceder a esta janela deve abrir o menu PROG... Saida.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na
posicao P.Esta opcao permite sair da aplicagao.

| Confirmacao | —

‘ T2rs) 2) cartazz) cjua orataricda sz)ir? ‘

5.5. Artigos
Para aceder a esta op¢ao deve abrir um dos seguintes menus: PROG/ANULA/REG... Artigos.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na
posicao P.Estajanela permite criar, editar, eliminar e visualizar os artigos.

T SelecgE0 Artig0s

Codigo ds Barras Sadizo

Dascrisiy

Farniliz Diara e Crizgdo Minima

Familia r_‘m
.‘-:\r!i?u;

Pdo de Mafra ~
Péo de Mistura 2
Aliment 6% =
Aliment 13% G
Aliment 23% -
Morango
Larania :
- s
[ -
e ———

5
Para criar um novo artigo o utilizador devera pressionar o botao .ﬁ



| JanelaArtigos  |—

Hornz Cédiga Tucly Dirzeed
MNovo Artigo 0
Praqu Uriiclzielz
€0.00 | v | praco varidysl | Unidade

Grups Tasas Farniliz
axa Normal Familia

Chdigo «= Barras tldscara de Cod. Barras
[BARCODE]

* Nome - 20 caracteres para o nome do artigo.

* Cédigo - Campo é alfanumérico que identifica o artigo e pode ser alterado pelo utilizador.

* Tecla Directa - Cédigo que identifica a posicao do artigo na zona de produtos no ecra.

* Preco - Preco usado pelo artigo.

* Prego Variavel — Permite ao utilizador alterar ou ndo, no acto da venda o preco pré-definido.

* Unidade - Unidade usada pelo artigo.

* Grupo Taxas - Configuracao de taxas associadas ao artigo. A definicao deste campo é
importante para o correcto apuramento dos impostos a entregar ao estado.

* Familia - Permite definir o sub-nivel a que o artigo pertence.
* Cédigo de Barras - Cédigo de barras do artigo.

* Méascara de Céd. Barras - Tipo de mdscara utilizada para os cddigos de barras.

- Permite colocar uma cor na designacao do artigo.

Para editar um artigo o utilizador devera pressionar o botao E

19
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 Janela Artigos | —

Homsz Chdigo Tacla Lirgeea
Pdo de Mafra 0 v 44
Praso Unicass
€042 v prsgovardusl  Unidade
Grugpo Tasas Farniliz
Taxa Reduzida Familia ]

\'.'.-:‘ar.ljgn el Barras

ldscara de CHel, Barras

[BARCODE]

=

Estajanela para além de editar permite eliminar um artigo pressionando o botao [ Ak

5.6. Novo Artigo

Para aceder a esta janela deve abrir o menu PROG... Novo Artigo.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicaoP.

A criacao de novos artigos deve ser feita nestajanela, uma vez que, se estivermos dentro de
uma pagina de uma familia, preenche em automatico a familia.

Jonela Arios | ———

Homs Cidigy Tacla Diracren
Novo Artigo 0
Praco Uniicadz
€0.000 | v | prago variduzl Unidade
Farnilia
Familia
Chdioy ela Barras Ascary cla CaHel, Harrzs
Codigu dz Barra Pldzcara da Chel, Barra
[BEARCODE]

-

As explicagdes dos campos existentes nesta janela, encontram-se na na sec¢ao 5.5 deste

manual.



5.7. Familias
Para aceder a esta janela deve abrir o menu PROG... Familia.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicaoP.
As familias sao uma forma de agrupar os artigos com caracter{sticas comuns.

A tabela de Familias pode ser editada seleccionando na arvore, a familia que se pretende
editar.

Para inserir uma nova familia ou sub-familia, o utilizador deve premir o botao
preenchendo de seguida os respectivos campos.

Para apagar basta pressionar

T Familia

Farnilia , - E
i

Legumes Fruta

Sandes

TTack) Ljpacr

* Descricdo - 13 caracteres para o nome da familia.

* Tecla Directa - Cédigo que identifica a posicao da familia na zona de produtos no ecra.
Dentro das familias os artigos sdo posicionados por ordem alfabética.

5.8. Taxa IVA
Para aceder a estajanela deve abrir o menu PROG... Taxa IVA.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicaoP.

Nesta janela o utilizador pode configurar e visualizar o comportamento das taxas nos grupos

de taxas.
O Grupo de Taxas e/ou Taxa I VA podem ser editadas seleccionando na &rvore, o grupo ou a

taxa que se pretende editar. Para inserir um novo Grupo de Taxas ou uma nova Taxa de [VA,
.oy . - — . .
o utilizador deve premir o botao ﬁ preenchendo de seguida os respectivos campos.

Para apagar basta pressionarﬁ.
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Descrigdo

NOR Taxa Normal Dia inicial

RED Taxa Reduzida 1901-01-01 23
INT Taxa Intermédia

ISE Taxa Isenta

am
J

* Cédigo - Campo € alfanumérico que identifica o Grupo Taxas e pode ser alterado pelo utilizador.

* Descrigao - Designacao do grupo de taxas.
* Dia Inicial - Data de inicio em que entra em vigor.

* Taxa - Valor da taxa em percentagem.

5.9. Editar Botao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu PROG... Editar Botdo.

- Este botdo activa a edigao de botdes. Se for pressionado, a seguinte mensagem
aparece no sumario do documento, que indica ao utilizador para seleccionar um
produto, permitindo a edi¢cao automatica do produto seleccionado.




Qnt Produto Preco % Total
1 €0.00 0 €0.00

- o . = - JLar > g ANEWrac
[15] 6] [ | 1] [15] [20] (2404 = Terlaps
| J Wlejggle)
'-
.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicao P e
pressionar a tecla pretendida no teclado.

5.10. Imprime

IMPHTE N Este botao serve para activar ou nao a impressao de documentos.

5.11. Ultimo

- Este botao serve para imprimir o ultimo documento gerado.

Wtimo

.

rlE

20120

h

(W}

R+ Tour

C
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5.12. Configuracao de Teclas
Para aceder a estajanela deve abrir o menu PROG.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicao Manutencao.

Pressionar o botao no ecra [€egfjutirziezie

Nesta janela é configurado o teclado da aplicacao.

Configuracio de Teclado

OGO (—

1 Limpa Cliphoard - ‘elanatalh
impa Clipboar e el Ll

28 Fecha Documento

59 MNulo
60 R
i Selecionar Familia
61| X2 Criar Familia
62 XI
Selecionar Empregado
63 Prog

Criar Empregado
Qt

Desconto

64 Manutengdo
1041 Desconto
1042 Empregado:Administrador
1043 Apaga Linha
1045 Método de PagamentoVISA
1046 PLU

Fecha Documento
Limpa Clipboard
COTTEIG

impa Clipboard

1041 Listagem. Documentos
=
u u
. = =

Aregistadora SPS-530, como ja foireferido, possui um conjunto de teclas ja configuradas.
No entanto, no caso de a maquina nao ser aregistadora SPS-530, serd necessario configurar
um teclado fisico para se conseguir "operar" na aplicagao.

ps

Chave - Cddigo referente a tecla.

Conteudo - Funcao da tecla.

Bloqueado - Campo para bloquear a tecla.

Tecla - Combinacao de teclas.

Codigo Tecla - Codigo referente a tecla.

Tecla atalho - Permite editar a combinacao de teclas.
Contetdo - Funcao da tecla.



TIPOS/FUNGOES DE TECLAS PERMITIDAS:

Reg - Abre ajanela de REGISTO no display.

Nulo - Abre ajanela de ANULACAO no display.

Prog - Abre ajanela PROG no display.

XZ - Abre ajanela XZ no display.

Manutencéo - Abre ajanela de MANUTENCAO no display.

Seleccionar Artigo - Selecciona o artigo configurado.

Criar Artigo - Abre a janela de artigos.

Seleccionar Familia - Abre ajanela da familia configurada.

Cria Familia - Abre a janela das familias.

Seleccionar Empregado - Abertura de sessao do empregado configurado.

Criar Empregado - Abre ajanela dos empregados.

Qt - Altera a quantidade.

Desconto - Desconto da linha.

Fecha Documento - Recebimento em numerario.

Limpa Clipboard - Limpa clipboard (digitos inseridos no sumario do documento).
Imprime Ultimo Documento - Imprime o dltimo documento.

Estado da Impressora - Activa ou desactiva a impressora.

Cliente - Abre a janela de cliente no display.

Apaga Linha - Apaga linha.

Abrir Gaveta - Abre gaveta.

Saida - Fazreboot a aplicagao.

Taxas - Abre ajanela de configuracao de taxas no display.

SAFT - Abre ajanela de exportagao do SAFT no display.

Listagem Documentos - Permite executar consultas sobre todos os documentos langados
no sistema.

Logoff - Termina sessao activando o modo fecho da maquina.

Fecho Dia - Fecho da facturacao diaria e ajuste da proxima data de facturagao.
Imprime Lista - Imprime lista.

Abortar - permite abortar a operacao, apagando todas as linhas.

Backspace - Limpa o ultimo simbolo inserido.

PLU - Selecciona artigo.

UP - Move cursor para cima.

BAIXO - Move cursor para baixo.

Fecha Documento a Crédito - Lancamento da conta para a conta corrente de um cliente.
Pagar Crédito - Pagamento das contas correntes dos clientes.

Movimento Caixa - Permite inserir dinheiro para a caixa ou retirar dinheiro da caixa.
Factura Manual - Permite efectuar registos de vendas a dinheiro manuais.
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EXEMPLO PARA CONFIGURAR UMA TECLA PARA UM ARTIGO:

%
1. Pressionar o botdo | ™

| Teclas |

Compinagio de eclas
(None)

1

2.Pressionar a tecla do teclado pretendia para o artigo e pressionar V

e a seguinte janela surge no display

-

3.Em Tipo Tecla seleccionar a linha "Seleccionar Artigo"

Tiua Tacl:
Reg

Nulo

Prog

XZ

Manutengdo
Selecionar Artigo
Criar Artigo
Selecionar Familia

Capiaiele

4. Pressionar o botao ﬁ

5.Najanela de artigo seleccionar o artigo pretendido para a tecla e pressionar




Selecq o Artigos |

S

6. Verificar se no conteddo aparece o nome do artigo seleccionado

v

Tiwy Tack

Reg

MNulo

Prog

xz

Manutengdo
Selecionar Artigo
Criar Artigo
Selecionar Familia

Cejpjiaijels

7.Para finalizar pressionar o botao V o
Neste momento, a tecla encontra-se configurada para o artigo. Nos modos REG e VOID,
ao pressionarmos esta tecla, o artigo é registado directamente.

As configuragdes das teclas dependem do tipo de tecla a configurar, no entanto, o processo
de configuracao é semelhante a todas as teclas.
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0. MENU ANULA E REGISTA

6.1. Anular e Registar —
Para aceder a estas janelas o utilizador deve abrir o menu VOID pressionando o botao [ WY&l
ou o menu REG pressionando o botéo TE-G- :

No caso da CR+ Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicao VOID ou REG.

Os modos VOID e REG possuem o mesmo conjunto de operag6es. No entanto, na janela de
REG saoregistadas as vendas dos artigos e, na janela de VOID sao registadas as devolucgoes.

~lE

1 €0.00 0 €0.00

00

Produto Preco % lotal
1 £€0.00 0 £€0.00

rlE

2012.0

X
E— — p— p—"

BER
=/
o e
[S0] [0 |52 |i555] [514] |55] .

il

—Y p— — — — — —

4

5

b
A p—Y
: : :

d=
=
o
=
+
o
o
H

-

O WinPlus permite, neste ecrg, o registo das vendas pelo menos de 3 formas:

* Registo através de um scanner de cédigo de barras;
* Registo através das teclas dos artigos no touch screen;
* Registo através do teclado tactil do cédigo de barras e/ou pesquisa de artigos.



6.2. Operagées
As operacoes discriminadas a seguir servem de auxilio ao ato de venda:

Botdo Descricdo/Funcdo

Pesquisa de artigos
Atribuicao do cliente ao documento

Factura
Weenell  Factura Manual

Lancamento da conta para a conta corrente de um cliente

ACUTTIY,
Fedieldl  Acumulador(mesa)/Cancelar Pedido

Imprime Consulta de Mesa

Apaga linhas

\ggrezid  Apaga todas as linhas

Limpa calculadora

Selecciona artigo

1

ElEEEEEER

Altera a quantidade

Desconto da linha

Altera o empregado

Recebimento em numeréario

Recebimento por Multibanco

Recebimento por Cartao de Crédito

Apresenta as familias na zona de produtos
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6.3. Registo

No caso do WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicao

REG. Registo por leitura do cédigo de barras

Esta é a forma mais rédpida de registo, apenas pressupoe a correcta configuragao do leitor

e artigos.

Numero do Acumulador

Passar o cddigo de
barras no scanner ;

1 Coca - Cola

1

seleccionado

Para escolher o acumulador, usar as teclas __|

niméricas e depois "Acum/Fecha Pedido”

F Fele]

. e (RAGLUTA | (FEChET
Artigos | Gliente Wanual |Crédito
— —

—
Apagd
1| Lkl

Informacao
— empregado, cliente,
data e total da conta

Apaga todas

Jas linhas
ParaalteraraQTD, usar

as teclas numéricas

|e pressionar "X"

| Desconto do artigo
em percentagem

Para alterar o valor, usar

— as teclas numéricas para
introducao do cddigo do
vendedor e pressionar
este botao

Recebimento

Apaga linha

Limpa valor introduzido
pelo teclado numérico




Registo por cédigo do artigo
Esta é aforma pratica de registar quando nao temos leitor de cédigos de barras.

Numero do Acumulador
seleccionado

¥

Informacao do
. empregado, cliente,
data e total da conta

Produto Preco %
1 Cota - Cola €3.00 0 €3.00

1 €0.00 0 €0.00

Introduzir cddigo do
artigo pelo teclado e
— pressionar "PLU"

———
Factura Fechar

Manual Credito Apagar todas as linhas

Miglgle] Paraalterar QTD,usarteclas

numeéricas e pressionar "X"

— Desconto do artigo em
percentagem

Para alterar o valor,

T usar as teclas numéricas
para introducdo do
cddigo do vendedor e
pressionar este botao

Recebimento

i :

Apaga a linha

Limpa valor introduzido

Para escolher o acumulador, usar as teclas pelo teclado numérico

niméricas e depois "Acum/Fecha Pedido"
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Registo por tecla de artigo no ecrd de registo
Esta é a forma pratica e directa de registar quando ndo temos leitor de cddigos de barras.

1

1 Coca - Cola

Selecionar o artigo
ou familia pretendido

Produto Preco %

Para escolher o acumulador, usar as teclas __|
niméricas e depois "Acum/Fecha Pedido"

Total

Numero do Acumulador

seleccionado

—

——
ACUTTIL
PedidD

—
- [F2ctdra | ke
= Menua| |Credita

—E-
i |Apaga

L= A

sonsult:

Glient

1o

e

Apaga a linha

Limpa valor introduzido
pelo teclado numérico

Informacao do
empregado, cliente,
data e total da conta

rApagar todas as linhas

-Paraalterar QTD, usarteclas
numeéricas e pressionar "X"

Desconto do artigo em
percentagem

Para alterar o valor,
usar as teclas numéricas
para introducao do
cddigo do vendedor e
pressionar este botao

Recebimento

Nota: Os artigos sem precgo sGo "departamento”, logo nGo podem ser registados
directamente.
Tem que se introduzir um preco primeiro no teclado numeérico e sé depois carregar na tecla
do departamento.



6.4. Fechar Manual

O botdo Fechar Manual sé fica activo em Modo Registo e, com artigos seleccionados e
visiveis no detalhe do documento.

Por isso, para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu REG... Fechar Manual.

Estajanela permite efectuar registos de vendas a dinheiro manuais, sendo apenas necessario
preencher o prefixo (série) e o nimero do documento.

Detalhe do Cabecalho |y

Prafido Fldmsera Dizey <ls Fafardniciz
] 2012-01-02

e

¢ Prefixo - Série do documento.
¢ Numero - NUimero do documento.

e Data de referéncia - Data do documento.

Nota: Os documentos sdo reimpressos como cdpia de documento original.

6.5. Cliente

Para aceder a estajanela o utilizador deve abrir o menu VOID... Cliente ou o0 menu REG...
Cliente.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posi¢ao VOID ou REG.

Estajanela permite inserir os dados do cliente que serao associados ao documento
(venda ou devolugao).

[ Ertidade | — ———

1. Cantripuingz Hams ﬁ
| | [ J

s
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* N° de contribuinte - N° de contribuinte do cliente.

* Nome - 100 caracteres para o nome do cliente.

* Morada - Campo de insercao do endereco do cliente.

* Cddigo Postal - Campo de insercao do cddigo postal correspondente a morada.

* Descricao Cadigo Postal - Campo de inser¢ao da descri¢ao do cédigo postal
correspondente a morada.

* Cidade - Campo de insercao da cidade correspondente a morada.

Ao pressionar o botao ﬁ é possivel fazer uma gestao de ficha de clientes (criar, editar,
apagar e visualizar).

Pesquisa Cliente |

Fldenzra fizcal Hlornz

Mome

123456789 Cliente 1

x [sENILE 2

Para associar um cliente inserido na base de dados ao documento, deve seleccionar o
. . . - R —
respectivo cliente e pressionar o botao Vv ox

e —_"
e

. . . - . - [ovo
Para inserir um novo cliente, o utitilizador deve pressionar o botao [&

.‘ T -
Para editar deve pressionar o botao ,



" Editar Cliente |

1. Contripuincs Hame
123456789 Cliente 1
 Mlorada
Cadigy Pustal Laserigio Chdigy Puseal Cielaelz
Falsfone Emaﬁ

[l Al

* N° de contribuinte - N° de contribuinte do cliente.

* Nome - 100 caracteres para o nome do cliente.

* Morada - Campo de insercao do endereco do cliente.

* Cédigo Postal - Campo de inser¢ao do cédigo postal correspondente a morada.

* Descricao Cddigo Postal - Campo de insercao da descrigao do cédigo postal
correspondente a morada.

* Cidade - Campo de insercao da cidade correspondente a morada.

* Telefone - Campo de inser¢ao do nimero de telefone do cliente.

* Email - Campo de inser¢ao do email do cliente.

As janelas Criar Cliente e Editar Cliente, permitem eliminar um cliente pressionando

o botao )
[ Ak

6.6. Fechar Crédito

O botao Fechar Crédito s fica activo em Modo Registo, com artigos seleccionados e visiveis
no detalhe do documento e, se possuir um cliente associado ao documento que esteja inserido
na base de dados (lista de clientes).

Ao pressionar o botao Fechar Crédito, o empregado faz o langamento da conta para a conta
corrente de um cliente. Por isso, o empregado tem que seleccionar o cliente para poder efectuar
esta operacao.
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/. MENU XZ

7.1.X/Z —
Para aceder a estajanela o utilizador deve abrir o menu X/Z pressionando o botéo.

No caso do WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posigéo X/Z.
Neste menu é possivel encerrar as operagoes de faturacao didria, efectuar LogOff a maquina,
realizar pagamentos de conta corrente, inserir ou retirar dinheiro da caixa e consultar e

imprimir relatdrios.

O programa assume sempre que o valor em caixa é o total dos movimentos de entradas e
sa(das de caixa efetuados num determinado periodo de faturacao.

Importante: E fundamental encerrar o dia no final do periodo de faturacéo, ou seja, todos os
dias.

Qnt Produto Preco % Total

W R EIHLOTR

TP

ST EE
LT
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7.2. Fecho de dia

Para aceder a estajanela deve abrir o menu X/Z... Fecho de Dia.
No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posi¢ao VOID ou REG.

O fecho de dia permite fechar a faturacao didria e ajustar a préxima data de faturacao.

 Confirmacdo .

‘ Tarn 21 cartazs qua quar encarras o diz? ‘

e |

Apds a confirmacao do encerramento do dia aparece a seguinte janela para confirmar o
acerto da data para o dia seguinte:

Atualizar Data de Caixa ﬁ
Acertar a data de caixa

Proximondia:

AGEREr;
MEnualmente

Quando se fecha o dia, a data que o programa utiliza é independente da que o computador
utiliza, por isso, sempre que se fecha o dia o programa pergunta se pretende continuar com
o dia seguinte ou se pretende alterar a data manualmente.

Para alterar a data manualmente, a operacdo pode ser feita de duas formas diferentes:

* Premir o botao Dia Seguinte para avancar um dia a data apresentada no campo Nova
Data de Caixa. Repetindo a operacdo a data avan¢a mais um dia.

* Premir sobre a data apresentada no campo Nova Data de Caixa, para aparecer ajanela de
configuracdo de data. Nessa janela deve definir o dia seguinte, configurando o dia, més

e ano.
Data de Caixa | —

D s andga germiteds 2012-01-15

Dt ¢z Siztama

vz Dara els Caigz
2012-01-17

Apds acertar a data da caixa para o dia seguinte sdo impressos todos os relatdrios configurados
para salrem no fecho do dia.
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7.3. Doc Caixa
Para aceder a janela Documentos Financeiros o utilizador deve abrir o menu X/Z... Doc Caixa.

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve colocar a chave de controlo na posicao X/Z.

Estajanela permite transportar/inserir dinheiro para a caixa ou retirar dinheiro da caixa.
Apenas serd necessario seleccionar o tipo de movimento (entrada ou saida), introduzir o valor
que sera depositado ou retirado consoante o tipo de movimento e, preencher um comentario
(observacéo) para a operacao.

Documentos financeiros | —

Tiga Mouvimsenco

Walur

£€0.00

Entrada Caixa

Obs.

7.4. Pagar Crédito

Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu X/Z... Pagar Crédito.

Estajanela é utilizada para atualizagao de contas correntes dos clientes, saldando-as com as
respectivas facturas.

Para iniciar aregularizacao da conta corrente o utilizador devera introduzir para cada
documento aregularizar o valor a liquidar na coluna Liquidado ou, caso o utilizador pretenda
regularizar o documento pela totalidade activar o campo Selecgao.

Depois deve seleccionar o método de pagamento e pressionar o botao - para emitir
o documento de liquidacao.



Pagamento de conta Corrente |

Clente 1 u Saldo -53.00‘
Pagar Dyt €0.20 u_
Documento Por ligquidar Liguidado Selecgd)
2012-01-02 FT 2 €4.50 €0.60 £0.20 v
2012-01-02 FT 3 €2.40 €2.40 £0.00
Payilzer ol Taezl
£0.20
Cartdo de Débito
B Imprime
= "ENUENLES VISA
h WV

ﬁ - Seleccao do Cliente.

Pagar Débito - Pagamento total por valor desde o documento mais antigo.
Depois de introduzir o valor o utilizador devera pressionar o botao
Casorestem documentos a regularizar, fara pagamentos

parciais até completar esse valor.

Saldo - Informacéao do valor total em divida para o Cliente escolhido.

=Plulgdis] - Imprime os documentos com o valor a liquidar para o Cliente escolhido .

. BN ENLES
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7.5. Relatorios
No menu X/Z é possivel visualizar os principais relatdrios disponiveis da CR+.

S DLUTIETIN 1€ ELOT
LOS 4
Ermitids ISLmpost

(aaVELE

- — | —
Verndas: IF VERdES INVERHEs

EMpreg

Familia Prodoto
ado

Diarias

Periodo

* Diainicial - Data inicial do relatdrio.

* Dia final - Data final do relatdrio.

* Impressora - Selec¢ao da impressora onde é impresso o relatdrio.

Relatdrios disponiveis

* Apuramento de dia - Este relatdrio apresenta o total faturado por tipo de documento
e os contadores maximos e m{nimos de cada um deles, discrimina as vendas por artigo,
separando-os também por local de venda e conclui com um mapa de Taxas. Estes dados
sao apresentados para um determinado intervalo de datas;

* Aberturas de gaveta ndo justificadas - Permite visualizar por empregado e por hora
on°de vezes que a gaveta de dinheiro é aberta sem registar;

* Documentos Emitidos - Permite consultar uma listagem de todos os documentos emitidos;
* Taxas - Relatdrio discriminativo do total das vendas apresentando também o total por taxa;
* Vendas didrias - Permite consultar o resultado das vendas dia a dig;

* Vendas empregado - Permite visualizar os totais das vendas dos empregados entre datas;

* Vendas por familia - Permite consultar as quantidades e totais das vendas por familia
entre datas;

* Vendas produto - Permite consultar as quantidades e totais das vendas por artigo entre
datas agrupados por familia;

Se pretender configurar os relatdrios deve pressionar o botao i e depois Relatdrios.

A configuragao desses relatdrios consiste em seleccionar o relatério e, usando a

|

tecla inserir o mesmo na janela de configuragao.

Dentro dajanela de configuracao é possivel alterar a descricao e os dados do relatdrio.
O utilizador pode também automatizar a impressao dos relatérios de acordo com o
despoletamento de eventos pré-definidos, pressionando no botao

EVENLOE




 Relatrios M m—

Halatdrios disponiyais

Aberturas de gaveta ndo justificadas

Analise Diferencial Stock

Apuramento de Caixa
Apuramento de Dia

Apuramento de Sessdo

Apuramento de Turno

EVENLOE

Auditoria

Compras Fornecedor

Diz inicizl Diz final Imgraasora =] :Imprime
2012-01-19 2012-01-19,  |Impressora de Ecré -
Pardemeras Layaues

Descrigao

(por defeito)
(por defeito)

Cashbox Open Report

L] > | - QT

"
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8. MANUTENCAO

Estajanela permite aceder as zonas técnicas do programa. Apenas as opgdes de Teste de
Impressao, Listar Hardware, Relatdrios, Acertar Reldgio e Plugins estao normalmente
acessiveis ao utilizador.

AS OPCOES DE MANUTENGAO ESTAO RESERVADAS APENAS AQ TECNICO.

Para aceder a estajanela o utilizador deve pressionar o botao i .

No caso da WinPlus Teclado o utilizador deve rodar a chave para Manuten¢do no caso da
SPS-530, ou entao, tocar na barra lateral cinzenta para mostrar as opgoes de Sistema.

w Anrie anure,

* Testar Impressdo
Estajanela permite testar uma impressora individualmente. O teste consiste na
impressao de uma pagina de teste.

e Listar Hardware
Esta opgao permite ao servidor criar uma listagem com dados correspondente a todos
os postos ligados, incluindo o préprio servidor. Os dados dessa listagem correspondem a
uma discriminacao detalhada de todo o hardware instalado, unidades de rede activas e
no caso dos discos rigidos,o espaco total e livre.

* Relatdrios
Esta janela permite visualizar e configurar todos os relatdrios disponiveis na CR+ Touch.
A explicacao desta opgao encontra-se disponivel no menud X/Z - Relatérios.

* Acertar Reldgio
Esta opcao permite ao utilizador acertar a hora e a data do sistema operativo, sem ter
que para isso perceber alguma coisa do sistema operativo e sem necessidade de sair da
aplicacao. De salientar que o acesso a esta opgao pode ser limitado.
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* Plugins
Os plug-ins sao aplicagdes que estendem as funcionalidades da CR+ Touch sem alterar a
versao. Essas aplicagdes usam o mesmo servidor de imagem que a CR+ Touch.
O acesso aos plug-ins depende dos niveis de acesso dos utilizadores e se a aplicagao
estd em manutencao.
Para mais informagdes sobre os plug-ins, por favor consultar o manual da distribuicao linux.

* Abrir Manutencao
Estajanela permite aceder a area de configurag6es técnicas do sistema.

8.1. Manutencao

8.1.1. Acesso seguro a janela de manutencao
Esta definido um método seguro (standard) através de uma matriz para acesso a janela de
manutencao:

Password |

4

Al3 g (3 c |1 0o |2

"
[ ¥ %]

m

G |4 H 2 [ ] |1 K |1

=
—_—

M4 i o (5 p |3 0 (2 il

L
L
—
wn
=
wn

v |3 W |5 £ 12

Passwore

| N

A password de manutenc¢ao definida por defeito € CRM, no entanto, deve proceder a sua
alteracao najanela Definigoes.

Exemplo:
Password de manutencao definida: CRM

Matriz exemplo:
Password a introduzir na janela de acesso a manutengao: 114



44

Apds termos introduzido a senha correctamente aparece a janela de Manutencao.

| Sistema TR

{|estar Lstar
Impressao Hardware

REelgtorios

Plugins

=

y - EecharVgnutencan

Tacriico

WENNICOES

DEefnice s
Irnrarw:: )

Dispositivos lermingl

rdeBaEsedeD;

Nesta janela encontram-se as opgdes mais ligadas ao funcionamento interno do programa,

nao so de configuracao de Hardware, como também de funcionalidade do préprio programa,
isto é, tem as opgdes que permitem configurar cada instalagao de acordo com as necessidades
do cliente. Estas opgdes serao vistas, em pormenor, nas proximas secgoes.



8.1.2. Acesso a janela de manutencéao
Se a Password de manutencao definida for limpa, a janela de acesso a manutencao deixa de

usar o método seguro de introdugao da password de acesso, e passa ao método tradicional.

Para limpar a Password de manutencao deve aceder a janela de Defini¢ées e no campo
Password de Manutengdo pressionar o botao

De seguida a seguinte janela € apresentada:

Password | ————
[WHLE]

01/01/2012 agsword

14:54:56

puid
e
e

Hdmzro Saquancial
56451

v o

A

A senha é construida com o primeiro e tltimo digito dos valores que mudam mais em cada
caixa de texto, isto é, o primeiro digito do dia, o primeiro digito dos segundos, o primeiro
digito do nimero sequencial, o ultimo digito do dia, o ultimo digito dos segundos e o dltimo
digito do nimero sequencial. Assim, para o exemplo acima, a senha seria 055161.

8.2. Definicoes
Estajanela permite aceder as configuragdes gerais do sistema.

Configuragdio geral |

Taxto adiciyzl para o3 layouts

Maradz da Entrag: pfos lyauts dacumarntos

Maradz dz 2apzdisdo pfos layour dacumsanios

Folga s2manal

Pazzword de desbloguzio do posto
L1 1]

45



* Texto editdvel para os layouts - Para colocar texto nos documentos deve adicionar o
campo global userText no layout do documento.

* Morada de Entrega p/os layouts documentos - Para colocar a morada de entrega nos
layouts dos documentos deve adicionar o campo privado shipping destination no layout
do documento.

* Morada de expedicdo p/os layouts documentos - Para colocar a morada de expedicao
nos layouts dos documentos deve adicionar o campo privado shipping source no layout
do documento.

* Folga semanal - Faz com que o programa, no fecho de dia, no dia anterior ao configurado,
apresente a op¢ao de avangar a data para o dia a seguir ao dia de folga.

* Password de desbloqueio do posto - Este campo contém a password que permite
desbloquear um determinado posto. Por defeito ndo é definida nenhuma password, no
entanto, deve ser definida e alterada com alguma frequéncia por uma questao de seguranca.

* Password de Manutengdo - Este campo contém a password que permite aceder ajanela
de manutencao. Por defeito a password é 'CRM', mas deve ser alterada com alguma
frequéncia por uma questao de seguranca.

* Permitir cédigos barras duplicados nos produtos - Permite utilizar o mesmo codigo de
barras em mais do que um produto.

8.3. Defini¢oes Impressao
Estajanela permite aceder as configuracdes de impressao.

ayouts

LisEz

Documento

Inventario

Layout por Defeito
Layout de Caixa

Layout Recibo
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Se pretender configurar os layouts de impressao deve pressionar o botao

Dentro da janela de configuracao é possivel alterar a descricao e os dados do layout,
acrescentando campos de tabelas ja "desenhadas" ou texto livre.

r

Editor de Layout de Taldo

r
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8.4. Dispositivos
E nesta janela que é configurado todo o hardware do sistema, exceto dispositivos de teclado,
ratos e touch screens.

Para a configuracao de outros dispositivos, deve ter-se em atengao os postos e as portas em
que os dispositivos estao ligados. Entre os principais tipos de dispositivos existentes estao:
portas, impressoras, leitores de cartoes, balancas, displays de cliente e gavetas.

" Configuracdo de Dispnsi_

Fusrns

s Impressora de Ecréd

* Postos — Descritivo dos postos existentes.
* Dispositivos - Dispositivos correspondentes ao posto seleccionado.
* Novo - Serve para escolher o dispositivo ligado ao posto seleccionado.

* Configura — Permite configurar todos os parametros relativos ao dispositivo.
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Cada dispositivo tem uma configuragao prépria que pode ser acedida seleccionando o
dispositivo pretendido e premindo a tecla [+
g Eeplilrir

Cada dispositivo fornece ligagao a uma saida de outro dispositivo e fornece as suas proprias
sa(das. Por exemplo, uma impressora liga a uma porta e fornece saidas para ligar gavetas.
Para ligar um dispositivo novo deve seleccionar-se o posto e premir a tecla Novo. Nessa altura
aparece uma janela que permite escolher qual o tipo de dispositivo a inserir:

DiSpositivos
= Display Gréfico

T Display Virtual
3 SAMAS Mux

& Ficheiro Genérico

[l Porta Nula

® Porta Paralela

@ Porta Série

[ Socket Port

(M Porta para socket servidor
) Socket UDP

=5 Impressora Linux

s Impressora A4 de Ecran

=t Impressora Windows

tes Impressora de Ecra

Nesta janela sao mostrados todos os dispositivos que podem ligar ao dispositivo que se
encontrava seleccionado. Se pretender remover um dispositivo basta selecciona-lo e premir
ateclaremover. Note-se que nao pode ser removido um dispositivo ao qual estejam ainda
ligados outros dispositivos. Ao premir a tecla OK o sistema é automaticamente reconfigurado
em todos os postos.

Nas proximas paginas iremos ver em detalhe os varios dispositivos existentes, bem como as
suas possibilidades de ligagao e configuracao.

NOTA: Alguns dispositivos sao especificos para determinadas plataformas tecnoldgicas, pelo
que, apenas os dispositivos apresentados nas proximas paginas funcionam na CR + Touch.
Dispositivos que nao sdo apresentados nas proximas péaginas (Display Gréfico, ZebraEPL2, ...)
apesar de os podermos visualizar e adicionar, nao funcionam na CR+ Touch.



8.4.1. Display Virtual

Dispositivo para configuracao dos displays virtuais.

Simbolo - '?'

Confi do: p—
orHareeee: [ Display Virtual | —

Designagio

Display Virtual

Abrz 2 automdteg 0o arranguz

Para a configuracao deste dispositivo serd apenas necessario preencher o nome. Podemos
ainda optar por abrir em automatico no arranque.

Depois, aceder as Propriedades do terminal ( - /MANUTENCAO/TERMINAL) e definir
como display de cliente, o novo Display Virtual.

e o 00—
Hardwzrs fem
Hurfas
Ingrassor: <z sizt2ma Gayac) :m -
Impressora de Ecrda - |  (None) S Janakis
oipy e i e |
Display Virtual S
Liniguz
pt-PT Portugués v
fluserz cupsar da racg Hasulucio
5 : — B — Sdriza Ducurmnzniug
Auto o Auto s,
A
fotzgio do maritar fagizio Fizcal
0 LV Draskde Vil Portugal Cont. N
Galibrar; P"'I]urj‘?r X Cancela V DK
Ersonglidad =
L A
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8.4.2.5AM4S Mux
Este dispositivo é utilizado apenas na maquina SPS - 530 e SPS - 2000.

Simbolo - &

Configuragdo:
| SAMAS Mux |,
Faldepaing ~ Homsz
5P5530 SAMAS Mux
Mauda do beag
Long
grilho (%) 100
| d

Nesta janela serd necessario seleccionar a Mdquina a configurar, preencher o Nome, definir o
Modo do beep (None. Long ou Short) e o Brilho.

Dispositivos conectdveis — Gaveta Genérica, Display Interno, Impressora Genérica e Leitor de
Cartdes Genérico.

8.4.3.Ficheiro Genérico

Este dispositivo utiliza 0o mecanismo de streaming do DOS para enviar dados para um ficheiro
ou porta. Pode ser utilizado para enviar os dados de uma impressora para ficheiro ou para
utilizar uma porta nao standard para a qual sé exista um device driver para DOS.

Simbolo - H

Configuragdo:

© DOS File | —

Designagio

Ficheiro Genérico

Moms da Fichiziry

output.prn

Taripo 20935 2rro {
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Nesta janela pode configurar-se qual o nome do ficheiro ou porta a ser usado. Na caixa tempo
apos erro indica-se quanto tempo o programa deve esperar antes de voltar a tentar enviar
dados para este dispositivo, apds ter acontecido um erro. Note-se que sempre que este
dispositivo é usado, é chamada uma fun¢ao do DOS de escrita num ficheiro, obrigando o
programa a parar todo o processamento em curso.

Dispositivos conectaveis — Display de Cliente Genérico, Zebra EPL2, Impressora Genérica,
Leitor de Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanga Genérica.

8.4.4.PortaNula

Esta porta existe apenas para ser possivel configurar qualquer sitio do programa onde uma
impressao nao seja desejada, para imprimir numa impressora ligada a uma porta nula. Toda a
informacao que chega ao dispositivo é simplesmente ignorada.

Simbolo - n']]

Configuragdo:

Porta Nula |

Dasignasdo
Porta Nula

.

Para a configuracao deste dispositivo serd necessdrio apenas o nome.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, Zebra EPL2, Impressora Genérica,
Leitor de Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanga Genérica.
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8.4.5. Porta Paralela

O dispositivo Porta Paralela, tal como o nome indica, é utilizado para controlar directamente
uma porta paralela. Deve ser usado este dispositivo sempre que possivel, em vez de portas
BIOS ouDOS.

Simbolo - 1

Configuragdo:

Porta Paralela |

Designagio Port
Porta Paralela 1

b

Estajanela permite configurar qual a porta a usar e qual o nome a ser atribuido. Note-se que
todas as configuragoes de dispositivos contém um campo para que se possa atribuir um nome.
O endereco fisico da porta é procurado automaticamente pelo programa.

Dispositivos conectaveis — Impressora Genérica.

8.4.6. Porta Série
Este dispositivo permite fazer o controlo de uma porta série.
Simbolo - .
Configuragdo: o
e Porta Série |
Dasignagio
Porta Série
torada Baud face
4 115200
Paridads Controly de Flusy
Sem Paridade DTR/DSR
gits d= Dadus Stup Bits Tirnzue
8 1 10
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Nesta janela podemos configurar a porta de série comegando por definir no campo Morada
qual a COM correspondente. Configuram-se aqui também os parametros comuns de uma porta
série: Baud Rate, Paridade, Bits de dados e Stop Bits.

O Timeout indica a porta quanto tempo (em segundos) deve esperar antes de assinalar um erro
na porta quando o controlo de fluxo do dispositivo ligado a esta indica que nao pode receber
mais informag6es. Normalmente esta configuracao é utilizada para verificar a falta de papel
em impressoras seriais.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, TPA GFI, TPA Glintt, TPA Ingenico,
Impressora Genérica, Leitor de Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300
e Balanca Genérica.

8.4.7. Socket Por

O dispositivo Socket Port tenta estabelecer uma conexdo TCP a um servidor remoto (ou local)
através do IP e porta configurados. Este dispositivo pode ser usado por exemplo, efectuar
ligagdes a uma impressora de rede, ou um dispositivo de controlo de acesso como um torniquete.

Simbolo - E

Configuragdo:

[ Socket Port |
Dasignagio
Socket Port
Endaraqo da rads Pure
127.0.0.1 ] 2425
e >

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario configurar a sua designacao, o endereco
do servidor e respectiva porta onde tentard executar as conexdes.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, Impressora Genérica, Leitor de
Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanga Genérica.
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8.4.8. Porta para socket servidor

E idéntico ao dispositivo Socket Port, mas a direc¢ao da conexao TCP é invertida, isto &,
enquanto que o dispositivo Socket Port tenta ligar-se a um servidor, o dispositivo Server
Socket Port aguarda ligagc6es na porta configurada.

Simbolo - E

Configuragdo:

[ Socket Port | —

Designagio
[Purta para socket servidor

Pure
[ 2425

L.

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario configurar a sua designagao e a porta
onde o dispositivo aguarda as conexdes.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, Impressora Genérica, Leitor
de Cddigos de Barras, Leitor de Cartdes Genérico, Bizerba CS 300 e Balanga Genérica.

8.4.9. Socket UDP
O dispositivo Socket Port tenta estabelecer uma conexdo TCP a um servidor remoto (ou local)
através do IP e porta configurados.

Simbolo - E

Configuragdo:

Socket UDP  |—

Dasignagio
Socket UDP

Port Origam Endarzqo dz Dastng Port
0 127.0.0.1 2426
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Para a configuracao deste dispositivo sera necessario configurar a sua designacao, a porta de
origem, o endereco do servidor e respectiva porta onde tentara executar as conexoes.

Dispositivos conectdveis — Display de Cliente Genérico, Impressora Genérica, Leitor de
Cddigos de Barras, Leitor de Cartoes Genérico, Bizerba CS 300, Balanga Genérica e Balanga
Ipesa Ruby Maxima.

8.4.10. Impressora de Ecra

Esta é uma impressora especial que utiliza o ecra do terminal onde é colocado o dispositivo
para imprimir virtualmente documentos. Qualquer documento enviado para esta impressora
é mostrado automaticamente no ecra.

Simbolo - @

Configuragdo:

~ Impressora de Ecrd iy

Diasignzgiio

Impressora de Ecra

.

Para a configuracao deste dispositivo sera necessario apenas o nome.



8.4.11. Impressora A4 Ecra

lgual a impressora de ecra, aumentando apenas o tamanho da impressora para A4.

Simbolo - g

Configuragdo:

" Impressora A4 de Ecran _
Dzsignagio
|]mpressnra A4 de Ecran

Margans

Tuea (reer)

Eqepuarelz (mnm) D=z (rrem)

20.00 20.00

Furiele )

x e als

- >

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario apenas a sua designacao e a definicao
das margens.
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8.4.12. Impressora Windows

Permite ligar um impressora a um terminal a funcionar em ambiente Windows.

Simbolo - @

Configuragdo:

Impressora Windows | —

Dasignagio Capias

Impressora Windows 1

; ImEmm l

sz imursssor: sor iy |

Plargans

Tuga {mm)

25.00

Esquarea (mm) Dirgita (roien)
' 20.00 20.00

Furigy (mm)

25.00

Dacumenius guardados apds 2 imprassio 2

G

Para a configuracao deste dispositivo sera necessario preencher os seguintes campos:

[

*Designacao: Nome da impressora.
sImpressora: Seleccionar uma das impressoras configuradas no Windows.

*Usa impressora por defeito: Com esta op¢ao activa, o programa utiliza a impressora por
defeito do Windows.

*Cdpias: Por defeito é impressa uma cépia.

*Margens: Margens do documento.

*Documentos guardados apds a impressao: Por defeito sao guardados 2 documentos,
que é suficiente para os casos de bloqueios.



8.4.13. Impressora Linux
Permite ligar um impressora a um terminal a funcionar em ambiente Linux.

Simbolo - g

Configuragdo:

i Princer e ——
Designagio Choias
Impressora Linux 1

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario preencher os seguintes campos:

*Designacao: Nome da impressora.
*Impressora: Identificacdo do modelo da impressora.

*Usa impressora por defeito: Com esta opgao activa, o programa utiliza a impressora por
defeito definida no CUPS.

*Cdpias: Por defeito é impressa uma cépia.
*Margens: Margens do documento.

*Documentos guardados apds a impressao: Por defeito sao guardados 2 documentos,
que é suficiente para os casos de bloqueios.

59
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Apds estas configuragdes é necessario proceder a exclusao das impressoras USB paralelas
para permitir que trabalhem com o CUPS. 3
Para isso, é preciso aceder ao menu /PLUGINS / CONFIGURAR/GERAL/AFINACOES

e preencher os campos seguintes:

* ID do Fabricante — Corresponde ao ID do fabricante da impressora.

* ID do Produto - Corresponde ao ID da impressora.

* Pesquisar Impressoras usblp — Procura automaticamente impressoras usb paralelas,
bastando ao utilizador seleccionar qual a impressora que pretende excluir.

Para configurar a impressora no CUPS deve abrir um browser e aceder a:

http://(IP da maquina):631 (exemplo: http://192.168.0.1:631).

No separador ‘Administration’ adicionar a impressora clicando em Add Printer. Seguidamente,
deve escolher a impressora pretendida que deve aparecer em Local Printers e seleccionar
o driver respectivo. Por Ultimo, no separador ‘Printers’ seleccionar a op¢ao Set As Server
Default. Neste momento todas as configuragoes estdo ja realizadas e a impressora pronta
a funcionar.

8.4.14.Display de Cliente Genérico
Este dispositivo controla displays de cliente. Permite mostrar uma mensagem demo com a data
e hora enquanto o display nao é usado pelo programa.

Simbolo - '?'

Configuragdo:

Display de Cliente Genérico —

D asigriaggo Cotlapaza
Display de Cliente Genérico 8859-7-2003 ﬂ
8859-8

Inzzra pzus: ng iniciu

8859-9

Inazrz paus: 2nir2 23 linn:s

Klaserz ez e sistamz 2 yaz da dacz dz) caiz

Inicializagio

Haturro 0B

Pl Liriiz

Linirizs Colurnzs
2 20
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e
Apds terem sido carregadas as configuragdes do display através da opgao ,
devemos aceder a janela de configuragao para proceder a alguns ajustes
especificos, principalmente se nao usar um display certificado.

Se for o caso, enquanto nao solicita a certificagao, pode configurar manualmente introduzindo
no campo Retorno, a sequéncia que coloca o cursor do display no canto superior esquerdo.
O valor desse campo é enviado constantemente para o display enquanto que o campo
Inicializagao, que também é uma sequéncia hexadécimal, é enviada apenas no inicio.
Exemplo: No caso do display ser de um POS da IBM devera usar a sequéncia de Inicializagao
1F1114, enquanto que o Retorno deveraser 1114.

No caso do display ndo estar a efectuar correctamente a mudanca de linha, introduza a
sequéncia correcta no campo Nova Linha.

Existem displays que nao suportam ser acedidos a velocidade maxima que o baud rate para
que estao configurados permite. Para funcionar correctamente com estes é necessario
inserir pausas ou no inicio do documento ou entre as linhas.

Por fim configure o nimero de linhas e colunas do display, para que o programa funcione
corretamente com o dispositivo conetado.

8.4.15. Impressora Genérica
Este é o dispositivo usado para imprimir todo o tipo de documentos.

Simbolo - el Impressora Genérica _

Configuragdo:

Dasignagio Capias
Impressora Genérica 1
Codapage Irpyzrez docugnzrios
8859-7-1987a H ;

Imnoprimz Cardasg

8859-7-1987b
8859-7-2003 Linfias por piging -

8859-8 Linifiza oz saba;ali'-
8859-9 .
Lirifiza rodaps -

Carpyzriz sublinfizda 2m iracjady

Ingrimz cddigos dz barras E5C/H05

Irngrimz itz a2 cdeigas d2 barras UTF

FlEla guzrear Bitmzips riz mamdriz cz impraisor

Documznios guardados apds a imgraisio 2

Godigos
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Ap0ds terem sido carregadas as configuragoes da impressora através da opgao ,
devemos aceder a janela de configuragao para confirmar a codepage seleccionada.

Para facilitar a configuracao da codepage, podemos solicitar ao CR+ Touch um teste de
impressao da impressora em causa, para que possamos analisar os caracteres impressos.

Podemos também configurar quantas copias de cada documento queremos, se queremos
que a impressora use sublinhado para separar listas de detalhe, se preferimos que imprima
uma linha a tracejado ou se pretendemos imprimir cartoes.

Ao activar a opcao Imprime de cartées, pode configurar o nimero de linhas por pagina, por
cabecalho e por rodapé. Assim torna-se simples a impressao em varias folhas.

No caso da impressora suportar ESC/POS, entao deve activar a op¢do Imprime cédigos em
barras ESC/POS, e a construgao do cddigo de barras passa a ser assumida pela propria
impressora. Se se tratar de um cddigo de barras numérico (com digitos par), pode activar a
op¢ao Imprime sistema de cédigos de barras ITF (interleaved).

A opcao Inverte documentos permite imprimir os documentos invertidos, para que se possam
usar impressoras de parede.

Para salvaguardar que nao se percam os documentos que nao possuem segundas vias, na
configuracao da impressora é possivel configurar se pretendemos Documentos guardados
apos a impressao. Assim se a impressora bloquear a meio de uma impressao (ex: terminou

o papel ou encravou), é possivel pedir a reimpressao desse documento. Por defeito sao
guardados 2 documentos, que é suficiente para os casos de bloqueios mas, se nao pretender
que sejam guardados os documentos, entdo deve definir o valor O (zero) para desactivar a
op¢ao. Para reimprimir os documentos deve abrir a janela de Redireccionamento de
Impressoras. De salientar que areimpressao de documentos depende de um acesso especifico.

Mliiekir

odigos

Com o botao podemos configurar manualmente as sequéncias de escape da
impressora, permitindo assim ajustar o driver da impressora.

Nesta janela também permite definir o tipo de bitmap a imprimir, e definir se a impressora
em causa, permite ou nao trocar de cor a meio da linha.

" Sequéncias Especiais | ey

Varmzlho [Emphzsizad) 1B4501 Muelzrigz dz Linkz 0D0A
Praio (Emphasized off) 184500 Abrir Primezira Gaveia 1B700060FF
Tamaning Dupla 182120 Abrir Saguncla Gayar 18700160FF
Lirnpar Tamaniio Dugly 182100 Irwsareer Iinprassio 187801
sublinfizielo 182D01 Valear 20 normal 1B7B00
Lirnpar sublinhado 1B2D00 Inicio Documarito 184018633402
Sinal Sonors 07 Firn Dournzenty 1D564240
V| 34 acaita muelnga da cor na inicio dz linfz
Colurizs Tamanng o Bitmzp Hitnzg Drivar
42 Grande ' EPSON-T
.




8.4.16. Gaveta Genérica
Este dispositivo é usado para indicar ao programa onde se encontram ligadas as gavetas do

sistema.

Simbolo - l‘

Configuragdo:

Gaveta Genérica |y

Dasignagio Gaveta Genérica

basta a notficar

Server

Iryzrez azedy

Varificar o a3tdy parigdicamanes

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario apenas o nome.

8.4.17. Leitor de Cédigos de Barras
Este dispositivo permite a leitura de codigos de barras e fazer a interface com o programa
principal, permitindo assim o registo de artigos e identificacdo individuos (empregados e clientes).

Simbolo - i’
Configuracdo: | gitor Genérico hederoa

Dazignasdo | Leitor de Codigos de Barras

Prafigo

Seeudncia dz fim dz cardo \0A

V| Acain znznas caraciaras numdricus

Tirmaout {1n3) 200
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Para a configuracao deste dispositivo, para além do Nome deve também definir a Sequéncia
do fim de cédigo, ou seja, onde o leitor deve terminar a leitura de um determinado cartéo, e em
casos especiais, definir também o Prefixo do cddigo de barras. Se o cédigo de barras for
alfanumérico e pretender extrair apenas a parte numérica, entdo deve activar a opcao Aceita
apenas caracteres numéricos.

No caso de nao existir um ou varios caracteres que possam ser usados para identificar o final
da leitura, entao é considerado o valor do Timeout. O valor indicado neste campo corresponde
ao tempo de espera até considerar que a leitura de um determinado cartao terminou.

Para poder usar qualquer tipo de cartoes, o utilizador pode definir se os caracteres alfabéticos
devem ou ndo ser eliminados, alterando a configuracdo do campo Aceita sd caracteres numéricos.

8.4.18. Leitor de Cartdes Genérico

Este dispositivo permite ler a saida de leitores de cartdes magnéticos e fazer a interface
com o programa principal, permitindo assim o registo de artigos e identificacao individuos
(empregados e clientes).

Simbolo - &

Configuragdo:

e —

Leitor Genérico i ——

Dasigniacio | Leitor de Cartdes Genérico

Prafiio

Saeudncia dz fim o2 cardio DA

V| Acsin zganas caraciaras nuimdricos

Tirn=aut (ms) 200

o, A

Para a configuracao deste dispositivo, para além do Nome deve também definir a Sequéncia do
fim de cddigo, ou seja, onde o leitor deve terminar a leitura de um determinado cartdo. No caso
de nao existir um ou varios caracteres que possam ser usados para identificar o final da leitura,
entdo é considerado o valor do Timeout. O valor indicado neste campo corresponde ao tempo
de espera até considerar que a leitura de um determinado cartao terminou.

Para poder usar qualquer tipo de cart6es, o utilizador pode definir se os caracteres alfabéticos
devem ou ndo ser eliminados, alterando a configuracdo do campo Aceita sd caracteres numéricos.



8.4.19. Bizerba CS 300
Este dispositivo trata informacao proveniente de balangas Bizerba, para que esta possa ser
integrada no programa.

Simbolo - '%'
Configuracdo: ™ galanga Genérica _

Fluma
Bizerba CS 300

v Imgusts ineluido

O

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario apenas a Designagao e definir se o
Imposto é incluido.

8.4.20. Balanca Genérica
Este dispositivo trata informagao proveniente de balangas, para que esta possa ser integrada
no programa.

Simbolo - '%'

Configuracdo: I Balanca Gﬂ@

Dasignagio

Balanca Genérica

FOIMZ Facrar da canyzrsio
+nn.nnn 0.0010

Ea_:p!nwa aryiar Parivdots)

1.00
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—
Apds terem sido carregadas as configuracdes da balanca através da opgao ,
devemos aceder a janela de configuracao para proceder a alguns ajustes

espec(ficos, principalmente se ndo usar uma balanca certificada.

O Formato aqui configurado é usado para sincronizar o programa com a informacao recebida da
balan¢a de modo a identificar inequivocamente onde estd o peso enviado. Todos os caracteres

diferentes de “n” sdo comparados com a sequéncia recebida. Os caracteres “n” sdo comparados
com digitos decimais. Se o programa verificar uma coincidéncia atribui ao peso o valor conjunto

u_n

de todos o0s “n” da sequéncia multiplicado pelo factor de conversao.

Se abalanga necessita que lhe seja enviada uma sequéncia para que esta retorne o peso lido,
basta marcar a op¢ao Envia sequéncia para a balanca, configurar em Sequéncia a enviar a
sequéncia a enviar e o periodo com que este envio deve ser feito (em segundos) na caixa
Periodo.

Tanto a sequéncia a enviar como a sequéncia recebida aceitam caracteres especiais
configurados em hexadecimal precedidos da sequéncia “\x"

8.4.21.TPA GFI

Este é um dispositivo série para fazer o interface com o sistema de pagamentos electrdnicos
GFI. Para o correcto funcionamento deste dispositivo é necessario que a licenga possua o
respectivo modulo.

Simbolo - [:l

Configuragdo:

| TPAGH

Diasigrizsio
TPA GFI

Titmzour (3)

240

=

POS only (Code KC)
TPA only (Code K8)

" "

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario preencher o Nome, seleccionar o Print
receipt e o Timeout que corresponde ao tempo de espera até considerar que a leitura de um
determinado cartao terminou.
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8.4.22.TPA Glintt

Este é um dispositivo série para fazer o interface com o sistema de pagamentos electrdnicos
Glintt. Para o correcto funcionamento deste dispositivo é necessario que a licenga possua o
respectivo modulo.

Simbolo - [:l
_
Configuracdo: TPA ParaRede ﬁ

Dasignagio
TPA Glintt

Tirmzoue (3)

x 10
L v

Para a configuracao deste dispositivo sera necessario preencher o Nome e o Timeout que
corresponde ao tempo de espera até considerar que a leitura de um determinado cartao
terminou.

240

8.4.23. TPA Ingenico

Este é um dispositivo série para fazer o interface com o sistema de pagamentos electrdnicos
Ingenico. Para o correcto funcionamento deste dispositivo é necessario que a licenga possua
orespectivo madulo.

Simbolo - [:l
Configuracdo: TPA Ingenico ﬁ

Dasiznzacio
[TPA Ingenico }

Tirnzoue (s)

240}

Imprims core

TPA only

TPA and POS

[ } Snaw Adriovilaega ]

b -

Para a configuracao deste dispositivo serd necessario preencher o Nome, seleccionar onde
imprime a conta Print receipt e o Timeout que corresponde ao tempo de espera até considerar
que a leitura de um determinado cartao terminou.
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8.5. Terminal

 Terminl N |

Flardwra Ll
— Hourfas
Inprassura < sistzma Gayarz
Impressora de Ecra (Mone)
Disglay d2 Cliznes curiita
(Mone) i
Liriguiz
pt-pt Portugués
flustra cursor do raty itasulugio I .
Sérigs Ducumzntus
Auto Auto
A
fluracia du manitur flzgido Fiscal
0 v Tétlapﬁ* rtn51 3 ! Portugal Cont.

Valupelz

itz L
dar=erzliclzel

* Impressora de Sistema - Indica qual a impressora de sistema que deve ser usada.
* Gaveta - Gaveta de dinheiro que vai abrir quando se premir o botdo Gaveta.

* Display de Cliente - Indica qual o display de cliente que deve ser usado para mostrar o
que estd a ser registado.

* Mostra cursor do rato - Indica se mostra o cursor do rato.
* Resolugao - Configura a resolugao do monitor.

* Rotagao do monitor - Permite colocar a aplicagao em quatro posicionamentos diferentes:
0°,90, 180° e 270°, permitindo a sua utilizagao em qualquer tipo de monitor e em
qualquer posigao.

* Teclado Virtual - Activando esta op¢ao, a CR+ apresenta um teclado virtual sempre
que se prima um campo de edicao. E util caso nao possua um teclado fisico.

* Lingua - Define a lingua do sistema.

* Tema - Define a cor dos botoes e das janelas.

* Séries Documentos - Indica a série dos documentos.

* Regiao Fiscal - Define aregido fiscal: Portugal Continental, Regido Auténoma da Madeira
e Regido Auténoma dos Acores.

A —] . N = , . o . .
caiorar Devido aresolugao grafica utilizada pelo programa, muitos driver de Touch-
. Screen nao conseguem reconhecer qual a resolugdo usada, pelo que retornam

coordenadas erradas ao programa. Esta opgao permite compensar o erro
das coordenadas, desde que o driver de Touch-Screen esteja a cobrir o ecra
todo. Esta opgao apenas surge na versao para Linux, em substituicao da
opcgao Monitor. Em ambiente Windows a calibragao € suportada pelo proprio
Windows.
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... -Aopressionar este botdo a personalidade € alterada para a CR+ Teclado.
; ifggek | Serdnecessario reiniciar o sistema.
gragitllieklel A licenca permite alternar entre a personalidade CR+ Touch e a CR+ Teclado.

8.6. Editor de Base de Dados

Estajanela permite aceder directamente as tabelas da base de dados da CR+.

As alteragdes/configuracoes realizadas nestajanela devem ser feitas unicamente por técnicos
com conhecimentos espec{ficos do desenvolvimento da base de dados da CR+.

Base de dados N oisceiis S— e

Tabzlz Filtras
ACCESSAREA : i

Czunigs

v description

v deleted 1649267441785 Grupos de Lojas

Inelufapagados
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8.7.Licenca
Estajanela permite consultar os dados da licenga da WinPlus Touch.

Lo ga |

Dasigrzgio Dasignagio Social
GrupoPIE Interno SA GrupoPIE Interno, 5.A.
farada P Contripuint
Pv de Varzim 506408949
Coeligo Posral Localidzda Pais
4490 Pévoa de Varzim Portugal
Dzez Expiragio PErE PumoEr Sarial Plumbzr POsI035
250001 9000032 6
fadula
EXTDISPLAY; TPASAFT

Para que o programa se licencie é necessario que o cliente adquira através do GrupoPIE
Portugal ou do Agente um HardLock PIE juntamente com o respectivo ficheiro de licenciamento.

* Designacgao - Designacao da licenga.

* Designacao Social - Designacao social da companhia.

* Morada - Endereco da companhia.

* N° Contribuinte - Nimero de contribuinte da companhia.
* Cddigo Postal - Codigo postal da companhia.

* Localidade - Localidade da companhia.

* Pais - Pais da companhia.

* Data Expiragao - Data de expiragao da licenca.

* Part Number -

* Serial Number - Niimero de série da licenca.

* Postos - Numero de postos activos permitidos pela licenca.
* Mddulo - Mddulos activos na licenca.



GRUPOPIE
PORTUGALSA’

Edif{cio GrupoPIE
Rua Dr. Artur Aires, 100
4490-144 Pdévoa de Varzim

T.252 290600
F. 252290601

Filial:
Av.Infante D. Henrique, 345, 2° Piso
1800-218 Lisboa

T/F. 217958450

www.grupopie.com
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