PingWin FO
Manual Utilizador

Manual técnico do utilizador PingWin FrontOffice

Versao: 1.0.0
N° de actualizacoes: 1




14

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

3.1.
3.2.

4.1.
4.2.
43.
4.4.
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

ndice

45.1.

Introducao

Interface Grafico

B Ot S ettt
CAIK@S e vereeseeese et ees e ets e bs e ees e es s s8R Rttt
BT = Es (=R Y=] (]l o= o JOU OO
TECLAAOS ettt bbb bbbt
Edicdo de Campos ESPECIAIS ..ttt ssesssesss st ssss s
Janelas de Pesquisa

Pesquisa de ENtidades. .t sssssssss s
PESQUISE A8 ATTIZOS covvureeereeeeeeiie it ssss st ess sttt st sss
Gestdo

(GBS0 e eureer ettt ettt s sttt
STOCKS ettt e
QUEDTS oottt e
[MVENTATTOS oottt ettt
Ecran de Lancamento rdpido de COMPIas ......c..ceooeeooesscessoeesscee s
Registo por COAIg0 do ATtig0 . et sssee s
Sugestoes de Preco de VENda. ... seiecsiseessseesessesesessesesseneees
Extrato de Conta CormENTE .. ettt sttt
Pagamento de Conta CoMmeNTE . ceereeecriecetieeesee s sesssesesesessesesesenens
CoNSUlta de dOCUMENTOS. co.cuceeceeeeeieiee ettt et
[IMPressao de ELIQUETAS ..ttt st sess it ssss s sieees
REIATOTIOS oottt sttt et
SATETPT bbb
AgEeNda A& MarCACOES ...ttt sttt sttt eeies
COMISSOES coureercemneieeeiee ettt ettt
Plug-ins/Médulos

Registar

ECraN 8 REGISTO w.oooooeoeeeseesee oot
Barra e OPEraghes ...ttt sese e sises e seseses
REGISTO oottt sttt ettt st
RECEDIMENTO oottt ettt et
Importar Linhas de dOCUMENTOS ...t essse s
CONVETTEr DOCUMENTO cocuuceeceeciicrietiie e esise et ssesesss s seses s sieees
CONSIZNAGCAD crvvtrreeerreeireeetseeesse e esse s sttt
[MPOTEAr A8 PDT oottt ettt sttt sttt
Reparagoes (Personalidade ElectrodoméstiCos) ......crveeemmnnereeeeesssnnessssesnnns
Devolugbes de Edigoes (Personalidade Quiosques e papelarias).....ccoooeeeeennn.
Ficheiros

ATTIZOS coreeeceiiectiecrie ittt et
PrOMOCOES ettt aeen
COTBS ottt bbb
TAMANNOS oottt sttt
ClIBNEES ettt ss sttt
FAMULIAS oottt
ATIMBZEIM oottt ettt bbbt



7.8.
7.9.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.
8.13.
8.14.
8.15.
8.16.
8.17
8.18.
8.19.
8.20.
8.21.
8.22.
8.23.

9.1.
9.2.
9.3.
10.
10.1.

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.

11.

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
12.

7.9.1.
7.9.2.

Produtos na Janela de VENda ... 62
PreCo de VONAA ..t 64
Criacdo de formulas de calculo d8 PreCOS . seseaseees 67
Prego PSICOIOZICO it estisesesee st esssesssise s esenecs 68
Outras Tabelas 69
EMIPIrEEAAOS oottt 71
FOTMECRAOINES ettt ettt sttt sttt 74
Preco dos FOrNECEAOMES .. aeen 76
TIPOS A8 CONEACTOS oottt ettt sttt 77
Grup0S de ENtidade. ettt sns 78
RE@ras de COMISSOES ...uureeereieeeeemeeeeieeeeieeessesessssess st sesssss st et essss st sssnees 79
Grupos de Desconto de ClIENTES. ...ttt 80
Grupos de Desconto de ArTiZ0. e eeiseessseessseessee s s e 81
MaLrZ A8 DESCONTO ettt sttt 82
(GIUPOS € ACESS0umnieeieeeieeeieseeese e eesseas st ses s ss sttt sttt 83
GrUPOS B L0JAS ceuriiriireeirecere e eesseis st seess st ss sttt 84
Perfis dos ULIliIZAA0TES ...ttt 85
MEt0dOS de PAgamMENtO ... esss s st sessesess e sesssessssnas 86
CondigOes de Pagamento .....ceceeeceieceieresieeesiseeessseeessssesssssesessssssssssesssssesessnens 88
ATTIDUTOS oottt bbb 88
REGIOES GROGIATICAS wvourverceeeceeeceeeciietiie ittt et 89
PalSES ettt 90
IMIOBAA ettt ettt 91
Configuragao de INVENTATIOS ...t eesee i sessesesise s esenens 92
UNUA@AES ettt et 93
ConfigUragan A STOCKS ...ttt 94
BaNCO A€ IMEEENS ..ottt ess st sst st ens 95
TUPO A8 MATCAGA0 ettt ettt ettt 96
Configuracao de Taxas 97
ConfiGUraga0 B TAX@S ouureeeereieereeseeeeseeeeseesssseesse s esss s sss et essss st sssn 97
TAX@S € IMPOSTOS oottt sttt 99
TADELA A8 TAX@S ettt ettt st ss st 100
Caixas 101
CAIXA et reessee et ees et et ss e 101
ADEITUTA A8 CAIX@ e rueereeereiereierieree ettt sttt st st st ss st ss s sssnes 103
ADEITUTA A8 SESSA0. ettt ss sttt 104
Tranfer@ncia de TUMIO et ess s sssesseees 104
RElBZI0 A PONTO eoreeerreere sttt senen 105
FECNO B SESSE0 ittt sttt 105
FECNO B CAIXA ittt ettt 106
FECNO A8 D@ oottt ettt 107
Movimentos de Caixa 109
Saida de Caixa (SAIA) ..o srnen 110
FUNAO (ENTFAAA) corrieeeeeeeeeee s ses e 111
VELE (SAIAA) vt 112
SAFEBAG (SAIAA) crvvvvvrrrrreeeeeseeeeceeiissee st 113
FECh0 CeGO (SA{A) urrrreeeireereeeeiisseeeeeeeiisseseeseessss s esssss e sssssss s sssssnnns 113
Vale de liquidagao (SAIAA) ......rveeerrreeeierreeeses e sssss s sssssssesssssssessssees 114
Sistemas 115




AT AES\\

1. Introducao

O PingWin® é uma plataforma tecnoldgica destinada ao mercado do ponto de venda, que permite criar
soluc6es a medida de cada drea de negdcio através de desenvolvimento distribuido, baseado em Java.

O objectivo deste manual é ajudar o utilizador do PingWin a conhecer e utilizar o programa correctamente,
servindo unicamente de guia.

Este manual ndo tem por objectivo a substituicdo da formagao especifica de operagao do PingWin®.

O PingWin pode ser operado através de varios tipos de periféricos/ligagcdes, nomeadamente:
* Terminais portateis de contagem (PDTs);

* Impressora de talées/cheques/cddigo de barras;

* Scanners 1D/2D;

* Balancas;

* Display de cliente grafico.

Caracteristicas gerais da solu¢ao PingWin:

* Gestao de Vendas;

* Gestdo de Compras;

* Inventarios/Stocks;

* Configuracao de documentos e relatdrios (em A4 ou taldo);
* Gestdo de cartoes de cliente e programas de fidelizacao;

* Gestao de promogdes e politicas de pregos/descontos.

O rigor e know-how presentes no seu desenvolvimento colocam o PingWin® FO numa nova geracao de
software. Esta é uma oferta tecnoldgica (mpar, actual, moderna e visionaria.

O PingWin® FO divide-se em duas partes: o core e as personalidades.

O Core funciona em multiplataforma: Windows® e Linux® e é responsdvel pelo motor de negdcio:
* motor de base de dados;

» motor grafico de janelas com touch screen;

» motor de relatdrios;

* gestor de periféricos.

As Personalidades sao as interfaces que permitem customizar o software a medida das necessidades
de cada mercado. Desenvolvidas em Java®, disponibilizam:

* Janelas de configuracao;

* Janelas de pedidos;

* Funcionalidades especificas por personalidade.

O écran principal do PingWin® apresenta a seguinte forma:
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Este écran divide-se em quatro “zonas” distintas:
Zona de selecgdo ou menu principal - E a zona onde se selecciona a opgao do menu que se
pretende usar.

Zona de trabalho - (Zona com imagem de fundo) onde se visualiza as janelas das op¢des
seleccionadas.

Zonade informacédo - Fornece informacao adicional, tais como:
* Hora e Data de funcionamento do sistema.

¢ Indicador de funcionamento de Rede.

¢ |ndicador de funcionamento de Antena de Comunicacao.

* Indicador do estado da tecla Caps Lock.

* Janela de aviso de mensagens: Manutencao, Erro, etc.

Zona de retorno - Usada unicamente com écran tactil ou rato, tem a fungao equivalente a tecla “Escape”

no teclado. Premindo o logotipo tem acesso a abertura de gaveta. O acesso a esta opgao é condicionado
pelo grupo de acesso a que o utilizador pertence.

Zona de seleccao Zona de informacao Zonaderetorno

Plug-in
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2. Interface Grafico

Este interface caracteriza-se pela utilizagao de Janelas, Botées e Caixas, existentes no écran
do computador, para selecgao e execugao das opgdes pretendidas.

2.1. Botdes
Existem varios tipos de Botdes, dos quais alguns sao comuns a muitas das janelas deste programa
e que passamos a descrever:

Descricao Botao Funcao
————
Botdo de OK \/ e Validacdo dos dados introduzidos ou alterados.
P
Botado de Cancelar _X_Caﬂcela Cancela os dados introduzidos ou alterados.

Botao de Ajuda Fornece ajuda sobre o écran em que esta posicionado.

Botao de Listagem E=Listag&m Permite imprimir uma listagem.

'In

Botao de Novo (Nove Permite criar um novo registo.

+

Botao de Anula Permite anular um registo.

Botao Reciclagem Permite recuperar um registo

Botao de Duplicar Permite duplicar umregisto.
Botao de Editar Permite aceder a outras tabelas e editar os registos.
Botao de Apagar Linha Permite apagar a linha onde estd o cursor.
Botao de Apagar Tudo Permite apagar todas as linhas.
Botao de Inserir Linha Permite inserir nova linha.
Botao Ver mais Opc¢oes Permite visualizar mais opcées.

Botao Pesquisa Permite aceder ao ecran de pesquisa.

|
+ x o

L1y

Botao Guardar Permite guardar layouts ou templates de documentos.

Botao Abrir Permite carregar um layout ou template de documento

previamente guardado na pastareports.



2.2. Caixas

Os tipos de Caixas existentes sao os seguintes:

Descricao

Caixade Lista

Caixa de Rolamento

Caixa de Texto

Caixa de Seleccao

Caixa de Informacao

Caixa de Cor

2.3. Barras de Seleccao

Caixa

" Cliente

signagio

» Fernand

Ana Maria Sousa

Soc. Rolamentos TRX, Ld

Mzl

Portugal }

U]

P2 coniriouints

181876200

Maztra 36 noves ragistos

Pariady

Outubro:

2010-10-01 to 2010-10-31
0:00 to 23:59:59

Sunday,

Monday.

Tuesday, I

Funcao

Permite consultar ou seleccionar um campo
de uma determinada lista, percorrendo esta
no sentido ascendente ou descendente.

Igual a caixa anterior mas sé permite
a visualizagao de um campo de cada vez.

Utilizada para introducao ou consulta
dos dados introduzidos.

Utilizada para activar ou desactivar
uma determinada opgao.

row

Utilizada para seleccionar a cor do texto
de determinados botdes.

A Barra de Selecc¢do é uma barra de cor preta e serve para indicar ao utilizador qual o item que estd

seleccionado na caixa de lista.



2.4. Teclados
Para os postos que ndo tém nenhum teclado definido nas Propriedades do Posto, o PingWin tem
disponiveis dois tipos de teclados:

Teclado numérico:

Teclado |

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos numéricos, via touchscreen. A introducao
dos valores pode ser efectuada através de introducao directa ou através de um célculo matematico,
dado que este teclado possui as 4 operagdes ldgicas. De salientar que estas operagdes sé estao
disponiveis para os campos do tipo quantidade e moeda.

ERLER

Teclado alfanumérico:

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos alfanuméricos, via touchscreen. Pode
colocar o cursor junto ao caracter que pretende alterar, dado que este possui uma tecla de avango
e outra deretrocesso, para além das teclas Home e End.

Quanto a utilizacdo das teclas Shift, Control, Alt e AltGr, estas devem ser premidas de forma
independente em relacao as teclas que completam a sequéncia. Ao premir uma das teclas referidas,
elas ficam presas até que a segunda tecla seja premida, ndo havendo necessidade de “arrastar” o dedo.

Este teclado temuma partlcularldade em relacao aos teclados convencionais, que é a tecla 2
Quando um teclado secundério é configurado para o hardware do posto, esta tecla permite efectuar a
alternancia entre os 2 teclados.




2.5. Edicao de campos especiais

Para edicao dos vérios campos apresentados no interface do PingWin, o utilizador pode usar o seu
teclado fisico ou entdo o teclado virtual do PingWin. No entanto os campos do tipo data e hora
apresentam janelas especiais de configuracao, para que seja mais simples a sua edicao, principalmente
para quem usa o touchscreen.

Data:

Editar Data

iz [LEE] Arg

15| | Outubro v 2010

Dopl SEG TER guA - Qul

Estajanela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo data, e possui 3 campos para a
edicdo do dia, més e ano, em que o dia tem como alternativa uma grelha de botdes, e a data é definida
através de uma caixa de rolamento.

Hora:

" Editar hora
Ternpg
0:00:00 x
— Y p— p— — — p— f— )  — p—
ﬁﬁ
e e e e e e e e e e
—1 1 11 T 1 1 0

s

Estajanela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo hora, e evita erros de preenchimento
desse tipo de campos. Sdo apresentadas duas grelhas para a definicdo da hora e minutos, no entanto
a segunda grelha ndo estad completa, dado que normalmente s&o usados valores ‘redondos.

Se houver necessidade de especificar uma hora exacta e com mais detalhe, deve premir o botao ﬁ
e para além de completar a segunda grelha, é apresentado também um campo para se definirem os

segundos.
" Editar hora |
Tzrmpy

d
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3. Janelas de Pesquisa

e
Em todos os ecrans existe um ecran de pesquisa acessivel pela tecla . Através deste ecran
o utilizador pode "percorrer” toda a lista até encontrar o registo pretendido ou utilizar os filtros
escrevendo no campo corrrespondente.

3.1. Pesquisa de Entidades

Neste ecran é possivel pesquisar entidades: clientes, empregados e armazéns através de filtros
designacao ou n® de cartdo ou n® de contribuinte. Com os filtros "limpos" aparecem todos os registos
no ecran inferior. Ao escrever-se no filtro aparece no ecran inferior o registo escolhido.

Pesquisa Entidade |

Dasignagio Pdrrizre carido

E | ]

Fldrnizres fiszal

506408949 GrupoPIE S.A

% lesze) XCanceIa
s .. Esc

3.2. Pesquisa de Artigos

Neste ecran é possivel pesquisar artigos através dos filtros cddigos de Barras ou codigo do artigo
ou descricdo ou familia. Com os filtros "limpos" aparecem todos os registos no ecran inferior.

Ao escrever-se no filtro aparece no ecran inferior o registo escolhido.

 Selecgéio Artigos |
Cadigo da Harraz Cadigo

1 ]
]

Daserigdy

Fammiliz Craztian Uz [lin
Femy T )
Artigos _
5601135030174  Agua Colénia Lavanda - 215ml l
Agua Coldnia Lavanda - 215ml €15.90
5601092325146  Agua de Coldnia Alfazema Monte 800ML €24.20
5601092325245 Agua de Colénia Chipre 800ML €24.20
CABAZES 7 Cabazes Gourmet €45.00
Acafrdo Inteiro 4 Doses £13.95
672145006324 Acai Green Tea €0.75
L 5603586000454 Acoreana £30.00 _J0

Vv oK

Erier

|




4. Gestao

Este capitulo descreve o método de gestao do PingWin, pelo que é aconselhavel que seja lido
atentamente, pois aborda muitas questdes importantes para o funcionamento correcto da aplicacao.

4.1. Gestao
Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Gestdo pressionando o botao

Na janela de Gestdo encontram-se as dreas de gestao backoffice do PingWinFO.

Stock Ouiras

Gonsulta
ECUmEentos

IMpressao
ELGQUELES

Recebimento

STOCK

Stock - Permite visualizar on-line o stock actual de cada armazém.

Quebras - Permite visualizar todos os artigos abaixo do stock minimo e definir o ponto de encomenda.

Inventdrio - Permite criar e consultar os inventarios de cada armazém.

COMPRAS

Registo Gestdo - E outro écran de registo vocacionado essécialmente para o langamento de
documentos de compra.

Sugestdo de Preco de venda - Permite consultar os artigos que sofreram alteracao do preco de custo.

CONTAS CORRENTES

Extrato - Permite consultar e liquidar as contas correntes por entidade.
Recebimento/Pagamento - Liquidar as contas correntes emitindo recibos ou nota de liquidagao
confore o tipo de entidade.

11



OUTROS

Consulta Documentos - Permite consultar, anular e reimprimir todos os documentos.

Impresséo Etiquetas - Permite aceder a configuracao e impressao de etiquetas

Relatdrios - Permite aceder, configurar e imprimir relatdrios .

SAF-T - Permite exportar o ficherio SAF T.

Comissées - Permite consultar o mapa de comissoes.

Agenda - Permite aceder a agenda de marcagoes. (Apenas disponivel na personalidade Cabeleireiro)

4.2. Stocks

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... Stocks.

Na janela de visualizacao do Stock encontram-se as linhas de detalhe com o stock tedrico de todos os
artigos pertencentes ao armazém selecionado. E dada a possibilidade ao utilizador de usar filtros de
visualizagao de quantidades inclusivé por cores e tamanhos para os artigos selecionados.

Para se iniciar a consulta deve primeiro seleccionar-se o armazém e usar o botao para iniciar a
pesquisa.

Artigo

- — ]

Arrnazarrm
Armazem

= [npiciripg)2
V| Plzegativa Zaro ‘ Pagitive | War Matriz | -

0132224 ABILA 2 =2
015402 BOTA C.M. -1
016513 SAPATO TOLEDO -3
0152188 ALPING 40/45 -1
01592226 ALGISO 40/45 -3
O1PARIGI SAPATO PIEDINE -4
0302189 CHIAZZA 35/40 -2
0310199 BOTA AGATHA -2
032223 ADRIAMA 35/40 -3
03400410 BOTA MISS SIXTY -1
034120 BOTA AMBEROMNE -1
038013 BOTA CODIZO -1 ]

b il




Um Stock é caracterizado pelos seguintes campos:
Artigo - Seleccao dos artigos que se pretendem consultar
Armazém - Armazem que se pretende consultar

Negativo - Quando selecionado permite visualizar somente os artigos com stock negativo.

Zero - Quando selecionado permite visualizar somente os artigos com stock nulo.

Positivo - Quando selecionado permite visulaizar somente os artigos com stock maior ou igual a 1.
Ver Matriz - Quando selecionado em determindo artigo permite visualizar o stock pelos atributos.
Ex. Cores e tamanhos.

I ————
:[NStEEER

O botéo i permite actualizar os dados de pesquisa. O utilizador ao pressionar o botao
imprime a listagem da consulta de stocks.

4.3. Quebras

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Quebras.

Na janela de visualizagdo das quebras encontram-se as linhas de detalhe com todos os produtos
abaixo do stock minimo por armazém, ou seja cujo stock necessita ser reposto. E possivel imprimir
uma listagem desses artigos pressionando em

Quebras

Arenzzim

[Armazem ' ]

Codigo Descrigdo Stock Min.  Stock Max. Stock
Abacaxi
Alface 30 90 -1 91
Alho 10 20 0 20
Atum 30 40 0 40
Acucar 10 20 1 21
Arroz Carolino 30 60 0 60
Arroz Cigala 10 40 0 40
Abacate 10 20 1 21
Anona 30 50 0 50
Ameixa 2 20 0 20
Alho Frances 20 100 0 100
Agriao 5 60 -1 61
Abobora 50 100 -1 101
e

O filtro de quebras é caracterizado pelos seguintes campos:

Armazém - Selecao do armazém cujo stock abaixo do stock minimo se pretende consultar.

Artigos - Filtro de artigos através do qual se podem seleccionar os artigos na janela de visualizacdo
de quebras.

Importante:
Para ser possivel utilizar esta funcionalidade é necessario que os artigos estejam associados um

armazém em Ficheiros... Artigos... Armazéns e estarem definidos o stock minimo e stock maximo.

13



4.4. Inventarios

Estajanela é utilizada para documentos de contagem de artigos em armazém, actualizando o seu stock
e o seu custo real. O PingWin FO considera os inventérios e contagens de stock como efectuadas no
final do dia. e permite usar dois tipos de documentos de armazém: Inventdrios e Contagens de stock.

A diferenca entre eles é que a contagem nao altera as quantidades em stock ao contrério do inventario
permite também aferir os precos de custo.

O formulario de insercao deste documento estd dividido em 3 partes:
* Geral
* Observacoes

¢ Linhas de Detalhe
* Filtro

Detalle de InvenCArio |

ﬂﬂbaemagﬁeal Filtro l

Bt | 2011-08-29| st Opened
Armnazdm [Armazem i ] Tigo Invzntrio [Glnbal
Produto Modelo Jnidade Qtd Tedrica

Minie-PortalLa UN 0 0
MiniMotos UN 0 0
MiniTractor UN 0 0
Mistica UN 0 0
MaochilaCars UN 0 0 '
MochilaDelbag UN 0 0
MaochilaDora U 0 0
MochilaEastwi UN 0 0
Molas colorid UnN 0 0

,
SO

Um inventario é caracterizado pelos seguintes campos:

GERAL

Data - Data do inventario ou contagem.

Armazém - Armazém com os artigos que se pretendem contar ou inventariar.

Tipo de inventdrio - Permite seleccionar o tipo de inventario previamente definido em configuracao de
inventarios e que indica quais os artigos a inventariar ou contar.



15

Estado - Permite definir o estado do inventario. Por defeito existem 4 estados definidos por defeito:
Aberto - O inventario é editdvel mas ainda ndo actualizou o stock.
Fechado - O inventario actualizou o stock mas ja ndo é editdvel, ando ser que o empregado tenha
permissoes para alterar seu estado. A tabela de estados encontra-se em Sistema...
Técnico... Documentos... Estado dos documentos.
Cancelado - O inventario estd formalmente apagado. Esta é a forma de apagar os inventdrios.
Editdvel - O inventario é editavel e actualizou o stock.
Processar - Acrescenta os artigos a linha de detalhe de acordo com o tipo de inventario selecionado.

LINHAS DE DETALHE

Para iniciar o inventario ou contagem de stock o utilizador deve definir a data do inventario,

o armazém ao qual pretende efectuar o inventario e o tipo de inventdrio. Na tabela serdo filtrados
os artigos, ficando apenas os que pertencem as familias e sub-niveis definidos.

Caso o utilizador pretenda inserir ou remover artigos da folha de inventério pode usar a barra

de ferramentas com os botdes e )
+, %

Unidade - Permite alterar a unidade de medida utilizada para a contagem fisica desse artigo em
armazém. A unidade sugerida para o inventério, é a unidade por defeito para a gestdo de stocks
definida na ficha do artigo.

Qnt. tedrica - Informacao da quantidade tedrica que o PingWin FO apresenta apds o célculo do stock.
Qnt. fisica - Permite alterar o valor correspondente a contagem fisica desse artigo em armazém.
Este campo pode ser preenchido tendo em consideracao a unidade de medida apresentada na linha
de detalhe, ou entdo é possivel alterar a referida unidade e sé depois preenchido o stock fisico.

No entanto o utilizador pode necessitar de introduzir a quantidade em armazém usando varias unida
des de medida, dado que no armazém existem diferentes embalagens do mesmo artigo. Entdo o utilizador
deve pressionar o botao , e serd apresentada uma grelha com as varias unidades de stock.

Nesta grelhao utilizadoﬁ(ambém associar um motivo de movimentagdo (caso esteja definido).
Custo - Permite nos inventérios alterar o preco de custo do artigo inventariado. O preco de custo
usado depende valorizagao das existéncias definidas na tabela de armazéns, tendo como op¢do o
PCM e o PCU. No caso de o inventério ser o primeiro, deve seleccionar uma data em que ndo exista
nenhum movimento conhecido até essa data. Assim esse inventério estard completamente zerado,
sendo o segundo inventario a contabilizar os movimentos entre os dois.

Razdo da movimentacgdo - Permite escolher arazao de movimentacdo associada a alteracao do stock
do artigo.

Para importar documentos de contagem lancados no PingWin FO ou contagens introduzidas em PDT, o
utilizador devera pressionar o botao L

Importante:
Para que seja possivel importar documentos de contagem, o documento Contagem tera de estar associado

ao local em Sistema... Técnico... Locais... Documentos.
Para importar contagens de PDT o documento de importacao deverd estar configurado em Sistema...
Técnico... Conf. Ficheiro PDT.

OBSERVAGOES
Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o inventario.

FILTRO
Permite filtrar os artigos que aparecem na janela de inventério pelos campos que os caracterizam:
Cddigo de barras, Cddigo, Descrigdo, Lote, Familia.
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4.5. Ecran de lancamento rapido de Compras
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Registo Gestdo.

Estajanela serve para efectuar o langamento rapido dos documentos de compra por cédigo. E bastante
semelhante ao écran de registo excepto na forma de selecdo de artigos, pois nao é possivel serem

selecionados através da escolha por botao.

O ideal é ter um teclado externo e digitar na parte inferior os cédigos dos artigos usando a tecla enter

para passar ao campo seguinte.

As barras de operacoes na parte lateral ou inferior do ecran, permitem alternadamente de uma forma
rapida aceder a todas as operagdes necessarias no langamento da compra ou venda. Estas operagoes

sao descritas no capitulo do registo da venda.

4.5.1. Registo por cédigo do artigo

Administrator ( 2011-08-30)

FOTTIECE T

Lt Dut. Due fafarancil

| 2011-08-30) { ]

Tzt Ineluiels

Unidade

Produto Qtd Preco D

Apaga todas
as linhas

I o Seleccionar
a entidade

Pesquisa de
artigos

— Apaga alinha
seleccionada

— Apaga alinha
em edicao

| i Dasizrzsiy e Prano Duge,  Prago Tor,
{ 1 1| €000/ RI €0.00}
! 11
9 Introduzir o cédigo Alterar Alterar  Alterar
ou usar o botao de Quantidade Preco Desconto %
pesquisa. (Parapassar  (‘enter’) (‘enter’) ('enter’)

a0 campo seguinte
usar o 'enter’)

Nota:

9 Recebimento

Caso seja indicado 0 no prec¢o unitdrio, apds indicar quantidade e desconto, serd questionado o preco

total. Desta forma serd calculado o preco unitdrio.
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4.6. Sugestao de precos de venda
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Sugestdo de Precos.

Na janela de sugestao de alteracao de precos encontram-se as linhas de detalhe com os produtos que
sofreram alteragao do preco de custo (por ex. apds o langamento das compras desse artigo) e por isso
é disponibilizada a op¢ao de alterar o preco de venda baseado nos critérios de preco base e/ou margem.

Sugere Prego \Vendla |

Tz Incluida

Critdrio 2 Praco basz Critdrio da Margzm

produte custo antige nowve custo  prego venda sugere margem  altera apaga

Marlboro gold £€0.00 £4.00 €4.00 £ 6.00 50 v

(Zancel

I
SErz) 56 eluigs ¢ wErizc o ¢ ;
floatra 39 groduies com varigio ¢ |- il x @anceld

As Sugestoes de preco de venda sdo caracterizadas pelos seguintes campos:

Taxa Incluida
Preco de compra - Quando activo significa que o prego de compra tem taxa inclu{da.
Preco de venda - Quando activo significa que o preco de venda tem taxa incluida.

Critério de alteragdo do Preco base
Ultimo Preco - Ultimo preco de custo. (dltima entrada)
Preco Médio -Preco de custo médio.

Critério de alteracGo da margem
Margem anterior - Margem usada na ultima alteracao de precos do artigo.
Markup familia - Margem usada na familia do produto.
Markup produto - Margem usada especificada na ficha do artigo.

No exemplo acima o pre¢o de custo foi alterado de 0.00€ para 4.00€ (ultimo preco de custo), o pre¢o
de venda é 4.00€. O sistema baseado na margem actual sugere um preco de 6,00 € que o utilizador
pode alterar ou alterar a margem.



Mostra sd os produtos com alteragdo do preco de custo - Filtro que permite visualizar s6 os produtos
com alteracao do preco de custo.

Altera - Marca todos os artigos para serem eliminados desta lista, procedendo a alteracdo de precos.
Anula - Marca todos os artigos para serem eliminados desta lista, sem proceder a alteragao de pregos.
Cancela - Cancela as alteracoes efectuadas.

4.7. Extrato de Conta Corrente
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... Extrato.

Nesta janela é possivel consultar, por entidade, o saldo de conta corrente entre datas, documentos e
inclusivé regularizar a conta corrente. O utilizador pode visualizar os documentos que movimentam a
conta corrente no periodo escolhido, tal como facturas, VDs, notas de liquidacdo e recibos. Para facilitar
avisualizacao dos dados o utilizador poderd efectuar uma operacdo de pesquisa ou filtro das linhas de
detalhe.

Para iniciar a consulta o utilizador deve seleccionar o tipo de entidade: clientes ou fornecedores e
pressionar

Conta Corrente por Entidade

Client
M, Coniribuines | 506408949 “
Jzllelo Z9.05
Dagigrigde  GrupoPIES.A. ] Egirzely €0.00
Filtra DL TE L0 Dz Irsicizil Lijz Firzl
Extrato S TODOS S 2070-08-01 2011-08-30
Due Date Document Credit Balance
2011-08-30 2011-08-30 FT A/ £ 11.05 € 11.05
2011-08-30 2011-08-30 REC A/M € 8.00 £ 3.05

B2, Liiprime




N. Contribuinte - N° de contribuinte da entidade a consultar.
Designagéo - Nome da entidade a consultar.

Saldo - Informacao do valor total em divida para o periodo escolhido.
Expirado - Informacao do valor do saldo fora das condi¢des de pagamento acordadas com a entidade.
Os documentos expirados aparecem na linha de detalhe a vermelho.

Filtro

Extrato - Permite visualizar todos os movimentos de conta corrente;
Pendente - Permite visualizar apenas os movimentos pendentes de regularizacao de conta corrente;

Documentos - Filtro por tipo de documentos a consultar;
Dia Inicial - Data de in{cio da consulta;
Dia Final - Data de fim da consulta;

—
E Detd|he
Para aceder ao detalhe do documento o utilizador deve pressionar o botdo (g .

P r— H
O botao permite 0 acesso aos pagamentos de conta corrente.

= PRecebimento

4.8. Pagamento de Conta Corrente
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Recebimento.

Estajanela é utilizada para actualizacao de contas correntes de entidades, saldando-as com as
respectivas facturas, recepgodes,notas de crédito e débito efectuadas. Este movimento ira coincidir
com o pagamento da entidade.

Para iniciar aregularizacao da conta corrente o utilizador deverd introduzir para cada documento a

regularizar o valor a liquidar na coluna Liquidado ou, caso o utilizador pretenda regularizar o documento
pela totalidade activar o campo selec¢do.

———
& P RECEBIMEnto
Depois de pressionar o botao o utilizador acede ao écran de recebimento ou

pagamento e emitir o documento de liquidagao.

19
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Pagamento de conta corrente |

Jzlleley 7 3.05

Pl Coneripuintz | 506408949

Dazjgnagdo GrupoPIE S.A.

Vallor €0.00 rzele €0.00

m

&8

Al

Documento B Total Por liquidar Liquidado Selecgdo
2011-08-30 FT 1 £ 11.05 € 3.05 € 3.05 v

Totl €3.05

Nome - Nome da entidade.

N° de contribuinte - N° de contribuinte da entidade.

Valor - Pagamento total por valor desde o documento mais antigo. Depois de introduzir o valor o
utilizador deverd pressionar o botao . Casorestem documentos a regularizar, fard pagamentos
parciais até completar esse valor.

Saldo - Informacao do valor total em divida para o periodo escolhido.
Expirado - Informacé&o do valor do saldo fora das condigdes de pagamento acordadas com a entidade.
Os documentos expirados aparecem na linha de detalhe a vermelho.

I ——
15
Para aceder ao detalhe do documento o utilizador deve pressionar o botao g Uzeilliiz |

Importante:
Para que seja possivel emitir Recibos a clientes e Notas de liquidacdo a fornecedores, os documentos

Recibo e Nota de Liquidagdo tém de estar associados ao local em Sistema... Técnico... Locais...
Documentos.
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4.9. Consulta de Documentos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Consulta de documentos.

Esta opcao permite executar consultas sobre todos os documentos lan¢ados no sistema, sendo possivel
filtrar ainformacao por Documento, Empregado, Documento, Série, N° Documento, Data e Local.

E também possivel executar nestajanela a reimpressao de documentos bem como anular documentos,
emitir taldes de oferta e visualizacdo dos detalhes dos documentos emitidos.

Armazenamento Docurmento |

Enitielzela Artigo
Empragado Lyez| Diz inicial Dz firzl
[Tonos ~i [Tonos i [ 2011-05-03} [ 2011-05-25]
Dgcurnsrien Sarja PL Dacurmantg
[Tonos ] [ ] [ u]
Cabacalng Cliznz
Empr.
FT 9 € 18.65 Admin
. Datliz
VD 45 € 2.45 Admin EGRERTH
VD 46 €1.10 Admin 1 Agriao £ 0.65
VD 47 €4.85 Admin 1 Alface £1.10
NCO 1 £0.40 Admin 1 Hortalicas £6.00
1 Vinho £5.00
5.36 Anona MNac. £€5.90

=]
(K :
-

&
Para reimprimir um documento, deve selecionar-se o documento e premir . Areimpressao
destes documentos pode ser efectuada em qualquer impressora e com um dos layouts disponiveis

para esse documento.

Imprime

Irnirassora Layout

Impressora Genérica

GIFT Standard




Ao premir o botao ﬁ o utilizador pode visualizar os detalhes do documento, descriminando os
detalhes do registo seleccionado, tal como Tipo de documento, quantidade e artigo em causa, preco,
desconto, hora e Entidade.

Document Detail: Venda a Dinheiro NB: A45

Ploma Entidlzeda [WELE Florz Tarzl
2011-05-10 23:36:12 € 2.45
Pl Contripuintz Ta25 Dascario Taral facabida

description price m
1 Pao 1 € 1.50 € 0.00 € 1.50
e
=

Lirinzs

2 Broa 1 €0.95 €£0.00 £0.95

Hacabimznius

Método pagamento Valor -

Dinheiro € 2.45

Para cancelar um documento emitido o utilizador pode selecionar o mesmo e premir o botao ﬁ
Sendo o documento a anular uma factura serd aconselhdvel emitir nota de crédito, mas documentos
emitidos que nao identifiquem o cliente ou vendas a dinheiro podem ser efectuadas deste modo.

Os documentos anulados ficam marcados a vermelho e podem ser re-impressos usando a tecla de
reimpressao de documentos.



4.10. Impressao de Etiquetas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Impressdo de etiquetas.

Estajanela permite aceder a impressao de etiquetas de artigos quer para etiquetagem de artigos ou
prateleiras, segundo layout pré definido e em folha A4.

A seleccdo dos artigos a imprimir pode ser:

Selecgdo de produtos - escolhendo os artigos a imprimir na janela de pesquisa.

Selec¢do em documentos - importacao de artigos de determinados documentos.

Esta opcao é particularmente Util quando é dada entrada de novos artigos em stock através de uma
compra e sao necessarias etiquetas para os marcar.

Produtos com alteragéo de prego - importar artigos com o preco alterado num intervalo de datas.

Etiquetas |

WHLE] PLET U2 por produte
= geluas 2011-05-10 0
gelect Withiprce
DOGUTIEND Changed
. Prine in otf2r urics
Artigos
Description Unit Barcode
Anona Mac. KG £1.10 1
Hortalicas UN €0.00 1
Vinho UN €0.00 1
Alface UN £€1.10 1
Agriao UN € 0.65 1
1 —
I Anula B2, Lmprime
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Data - Data com as alteragdes na etiqueta ou seja, caso na data indicada haja alteracao de pregos

de venda, a etiqueta é impressa com o novo preco.

Etiquetas por artigo - Permite indicar o nimero de etiquetas por artigo. No caso de prateleiras o valor
seria L.

Imprimir em outras unidades - E a opcao de imprimir etiquetas noutras unidades (definido em
artigos... Unidades... Imprimir em Etiquetas) £x: Imprimir etiqueta para prateleira da garrafa de
superbock e do six pack.

= Lmprime
Para imprimir as etiquetas basta pressionar a tecla Cilf . Nesta janela é possivel escolher o

layout, importar e exportar layouts, definir as dimensdes da etiqueta, espacamento entre etiquetas,
n° de etiquetas, impressora e campos a serem impressos na etiqueta.

Label Print |

=
Label Layout draviayy

default

Prateleiras

E .

Firat Lapal Positon

rlurizarie:| VETLLE]
1 1
i Lapals Imgraasors —
9 [lmpressnra de Ecra B PNmeE

5
-] . |
- - Permite criar um layout de etiquetas



First Label Position - Posicao da primeira etiqueta a ser impressa.
N° de etiquetas - N° de etiquetas impressas.

Impressora - Impressora A4 onde véao ser impresas as etiquetas. Para pré-visualizagao, adicionar uma

impressora "screenpage printer", selecionar um documento e imprimir para esa impressora.

PRE-VISUALIZACAO

Pré-visualizacdo da etiqueta com o formato real da impresséao e posi¢cao dos campos selecionados na

etiqueta.

W—
Para editar os layouts das etiquetas pressionar

" Labels Config
CAIMpos
description Text 5 2 5
saleprice Money PVP 5 7 5
barcode Barcode 15 12 5
Ojffgar
Hrinie Burelar ] |II- Annla
Flarizarizzl (rir) Martizzil (i)
1 1 Praviaw
Agrigo
PWP £ 0.65
Lz gjz2 ”””
Horizane| (i) Yapeicz| (i) RN
60 30
Distzirics
rlarizariczl (rirr) Marticzl (i)
1 1

XCan::e[a

25



CAMPOS

Campos - E apresentada a lista de todos os campos disponiveis para impressao.
Tipo - Barcode, Texto, Moeda.

Prefixo - Texto livre, que quando usado num determinado campo serve de prefixo.
X /Y - Paginacao.

Tamanho - Tamanho da letra ou Cddigo de Barras.

MEDIDAS

Offset - Margens esquerda e superior do papel onde comeca a imprimir.

Label size - Dimensoes das etiquetas.

Distance - Distancia entre etiquetas.

Print border - Indica se se pretende imprimir ou ndo os contornos das etiquetas.



4.11.Relatorios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Relatdrios.

Nesta janela é possivel visualizar todos os relatérios diponiveis no PingWin FO.

A configuragao desses relatérios consiste em seleccionar o relatério e, usando a tecla | % inserir o
mesmo na janela de configuracao. Dentro da janela de configuracao é possivel alterar a descricéo e os
dados do relatério. O utilizador pode também automatizar da impresséo dos relatdrios de acordo com
o despoletamento de eventos pré-definidos, pressionando no botaofis il .

EVENLOS

R a1 |

talatdrios disponivaiz

Aberturas de gaveta ndo justificadas

Apuramento de Caixa
Apuramento de Dia
Apuramento de Sessdo

Apuramento de Turno

Auditoria
EVENLOS

Blind Close
Compras Fornecedor

A —
Dia inicizl Dia final Imgprassora =] Imprime

2011-05-03 2011-05-03 Impressora de Ecran -

Pardmairos :, Lzyoues :.
(por defeito) (por defeito)

mEE

Os Relatérios s&o caracterizados pelos seguintes campos:

PERIODO

Dia inicial - Data inicial do relatdrio.

Dia final - Data final do relatdrio.

Impressora - Seleccdo da impressora onde é impresso o relatério.

RELATORIOS DISPONIVEIS

Aberturas de gaveta ndo justificadas - Permite visualizar por empregado e por hora o n° de vezes que
que gaveta de dinheiro é aberta semregistar;

Apuramento de caixa - Permite visualizar os totais dos movimentos de entrada, saidas e em caixa por
método de pagamento de um turno, entre datas. Existe a possibilidade de descriminar os documentos;
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Apuramento de dia - Este relatdrio apresenta o total facturado por tipo de documento e os contadores
maximos e minimos de cada um deles, descrimina as vendas por artigo, separando-os também por local
de venda e conclui com um mapa de Taxas. Estes dados sdo apresentados para um determinado intervalo
de datas;

Apuramento de sessdo - Permite visualizar as vendas por empregado entre datas;

Apuramento de turno - os totais dos movimentos de entrada, saidas e em caixa por método de
pagamento de determinado turno, entre datas. Existe a possibilidade de descriminar os documentos;

Compras Fornecedor - Permite consultar os valores das compras por fornecedor ou fornecedore;
Documentos Emitidos - Permite consultar uma listagem de todos os documentos emitidos;

Extrato de artigos - Permite consultar todos os movimentos de um ou mais artigos desde o ultimo
inventario até a data;

Reldgio de ponto - Permite consultar as horas de entrada e saida dos empregados por data;

Taxas - Relatdrio discriminativo do total das vendas apresentando também o total por taxa;
Vendas Cliente - Permite visualizar os totais das vendas por artigo, por cloente entre datas;
Vendas empregado - Permite visualizar os totais das vendas dos empregados entre datas;

Vendas didrias - Permite consultar o resultado das vendas dia a dia;

Vendas por familia - Permite consultar as quantidades e totais das vendas por familia entre datas;

Vendas produto - Permite consultar as quantidades e totais das vendas por artigo entre datas agrupados
por familia.

CONFIGURACAO

Eventos Relatorio

Apurarmznto dz Diz

PHFEM2Iras Lzyout

Descrigdo Activo

Fecho de sessdo
Fecho de caixa
Fecho de turno

Fecho dia

Botdo direto de caixa

Botdo direto de gestdo




Fecho de sesséo - Quando esta opcdo estd activa o relatorio é impresso no fecho de sessao;
Fecho de caixa - Quando esta opcao estd activa o relatdrio é impresso no fecho de caixa;
Fecho de turno - Quando esta opc¢ao estd activa o relatdrio é impresso no fecho de turno;
Fecho dia - Quando esta opc¢do estd activa o relatério é impresso no fecho de dia;

Botdo directo de caixa - Quando esta op¢ao estd activa criaum botao de atalho em Caixas;
Botdo directo de gestdo - Quando esta opgao estd activa cria um botao de atalho em Gestéo...
Relatérios;

Para editar os dados que aparecem por defeito na configuracdo do relatdrio o utilizador deve pressionar

atecla . e escolher o detalhe do relatério de acordo com os dados configurdveis para esse relatdrio.
=

Dados Relatorio ‘ﬁ

Plival da Datzlhz

Agrupa por familia de topo b e

Cizzserierinz Dascarias

Irriprirniz variezs narsrizis

Vo Iengrirriz rasuleadas ds ez

Para apagar a configuracao escolhida deve pressionar-se a tecla

A impressao dorelatdrio é efectuada ao pressionar a tecla | &
aimpressora.

selecionando previamente

29
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4.12.SAFT-PT

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... SAFT-PT.

Esta funcao permite efectuar a exportacao das vendas efectuadas pelo PingWin FO para um ficheiro
com o formato SAF-T PT.

SAF-T Export |

Dz inizizl 2010-01-01

|
‘ Dz firizil 2010-01-31 2 e

Comgrimsz ficnzira (2ziv)

Dirzcedrio «lasting

|
‘ Directdrio base

Amizo: A criaciio do fichziro poda layar alguns minuios

SAF-T é um ficheiro, gerado a pedido do utilizador, que contém dados contabilisticos fidveis que se
podem exportar de um sistema contabilistico original por um per{odo de tempo especifico, e que se |&
facilmente em virtude da sua estandardizacao de layout e formato, que pode ser usado pelos funcionarios
das autoridades tributérias.

De acordo com a portaria nr. 321-A/2007, os programas de facturacdo deverao ter esta funcionalidade
implementada a partir do dia 01 de Janeiro de 2008.

4.13. Agenda de Marcacées

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Gestdo... Agenda.

Na janela de visualiza¢cdo daa agenda encontram-se as linhas de detalhe com todas as marcagdes
existentes para a data indicada. Esta janela é utilizada para marcac&o e visualizagao de reservas de
clientes. O objectivo é a organizagdo das marcagdes dos servigos com alertas para o utilizador com
antecedéncia programada.

A agenda tal como estd desenhada, pressupde a configuracdo do tipo de agenda que pode ser o tipo de
servico a executar. A informacdo que aparece nesta janela de visualizacdo pode ser filtrada recorrendo
aos seguintes filtros:

Data - Filtro coma a data com todas as marcacoes do dia.
Tipo de agenda - Filtro com o tipo de agenda.
Empregado - Filtro por empregado.



Agenda

Dz Tipo ¢z Mareagio Empragaco
20110510 |- - ™ ﬁ

Tempo Tipo Empregado Descrigdo Duragdo

15:20:30 Corte Cristina 100

»- L

Para inserir uma nova marcacao o utilizador deve pressionar o botao
dados da marcacao.

Dascrigdo

e preencher os

Mova marcacéo

Clizriez
Paula Sousa

Empragade Tipa da Marcagio

Aparecida S Corte o
Iniicio Marcagio Lagnbrar
Dziez) rlar: Durzagia Dzjez) rlar: I LG
2011-09-27| 16:00:00 30 2011-09-27 115:30:00 5

Ubs




Descricao - Descricao ou resumo do servico a efectuar.

Cliente - Pesquisa ou introducdo do cliente que estd a marcar o servico.
Empregado - Empregado que vai efectuar o servigo.

Tipo de marcagao - Tipo de marcagao ou servico na agenda.

Marcacao - Data, Hora e duracdo do servico

Aviso - Data e hora da antecedéncia do aviso.

Obs. - Campo livre para observacdes sobre o servico.

Para visualizar graficamente a distribuicdo horaria das marcac¢oes do dia por empregado deve
pressionar-se o botao

| Calendar
I Dz Senzeula Typs
2011-05-18 - ]
99 09 10 1 12 13 14 15 18 1 1H 19 2
Adrnin[ D ]
Cri;!irm[ [ ] ]

r‘\pare:ida[ . l




4.14. Comissoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Gestdo... Comissaes.

Na janela de visualizagao das comissdes encontram-se as linhas de detalhe com o valor total de
comissoes areceber por empregado de acordo com as regras de comissoes entre as datas indicadas.
Os dados apresentados servem de suporte ao pagamento das comissdes ao empregado.

Montante Comissao |

izl jriicizil Dz firjzil Erngragady
2011-03-06 2011-05-04 TODOS

Empregado Data Factura Data Recibo Factura

Cristina 2011-04-06  2011-04-06 v €15.93

= lmprme
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5. Plug-ins / Mddulos
Para aceder a esta opgao pressionar a .

Esta opgao permite chamar plug-ins, que usam o mesmo servidor de imagem que do PingWin FO.

Um plug-in é uma aplicagao que estende as funcionalidades do PingWin FO sem alterar a verséao.
0 acesso aos plug-ins dependem dos niveis de acesso dos utilizadores, se a aplicacdo estd em
manutengao e em alguns casos de licenga prépria, como o caso do Loyalty/ Fidelizagao.

Portal tecnologico
Ainteraccao em tempo real entre o ponto de venda e um sistema centralizado via Internet é cada vez
mais importante para a dinamizagao do seu negdcio.

O W4 (Winrest World Wide Web) é uma tecnologia que permite o acesso ao portal WinREST através de
um browser embebido no PingWin FO. 0 W4 permite o acesso a Internet num ambiente controlado e
usando o sistema grafico do PingWin FO, perfeitamente adaptado a utilizac&o do touch screen, estando
0 acesso exclusivamente restrito aos links dos parceiros autorizados.

Desta forma, o empresario da restauracao pode aceder aos servigos e informagdes que mais lhe
interessam num ambiente de trabalho que conhece e lhe é familiar. Este meio permite a interacgao
com os parceiros que disponibilizam os seus servicos através deste meio, tais como:

e Distribuidores alimentares
* Prestadores de servicos
* Entidades financeiras

A seguranca estd garantida, uma vez que utiliza uma tecnologia proprietaria que lhe garante:

* Imunidade aos virus e outras ameacas normais na Internet

* Impossibilidade de navegar em paginas ndo autorizadas ou nao criadas para o W4.
* Dados orientados ao perfil do negdcio e do utilizador

* Navegacao bidireccional em ambiente seguro



0. Registar

6.1.Ecran de Registo
Para aceder a esta opcao pressionar
emitidos os entre outras operacoes.

.E nestajanela que sdo registadas as vendas dos artigos,

O écran de registo pode ter diferente configuracdo consoante a personalidade, no entanto pode ser
dividido conforme a imagem:

Detalhe do Sumario do Barrade
Documento Documento Operagobes

! : !

Administrator 2011-05-03

Frego Total
£1.50 €1.50
€ 0.00

Vanda 2 Dinnziro

€ 1.50
Lia3e 055 [ £0.00

1 Abacate
1

E.hau:abe ]
prazn gl [ 1.000]
yages | 0

)
EssEnGd

Pag PIRELT

Zona de Produtos Teclado virtual para Zonade
no Ecran introducao de dados Retomo

As barras de operacdes na parte lateral ou inferior do écran consoante a personalidade, permitem alterna-

damente de uma forma rapida aceder a todas as operacdes necessarias no langamento da compra ou venda.

O PingWin FO permite, neste écran, o registo da vendas ou compras pelo menos de 3 formas:

* Registo através de um scanner de cédigo de barras;
* Registo através do teclado tactil do cédigo de barras e/ou pesquisa de artigos;

* Registo através das teclas dos artigos no touch screen;

35
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6.2.Barra de Operacées

Existem 2 barras de operagdes na parte inferior ou lateral do ecran (dependendo das personalidades), apenas

uma é visivel e podem ser alternadas através do botéoﬁ.

Estas operacoes podem ser necessarias no auxilio ao acto da venda e estao discriminadas a seguir
A ordem e os botdes que aparecem nas barras podem ser configurados em Sistema... Técnico... RegScreen
Configuration.

BOTAO

i)

f

At
Szplele)y

HECODErE

EEREE

LHiENTE:

FonrECEar;

Stoclk

(gl

Ba[énga

=
=

z
i

Edican

REpErEta0

—
el
— L w—
Ltimo

DESCRICAO/FUNCAO

Alternar barra de botdes

Apagar Linhas

Apagar todas as Linhas

Desconto Global

Pesquisa de Artigos

Venda em espera
Recuperta venda em espera
Recebimento
Alterar tipo de documento

Editar Cabecalho e Rodapé do documento
Pesquisa de Cliente

Pesquisa de Fornecedor

Consulta Stock

Consulta de Conta Corrente
Importar/Converter documentos
Agenda de Marcagdes

Leitura Manual de Tickets das balancas
Gestao de Edicoes
Gestdo de Reparacdes

Escrever texto no detalhe do Documento

Imprimir dltimo Documento

PERSONALIDADE

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas
Mini-Mercado, Sapataria, Pronto-a-vestir
Todas

Todas
Cabeleireiro
Talhos

Papelaria
Electrodomésticos
Todas

Todas
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6.3. Registo

REGISTO POR LEITURA DO CODIGO DE BARRAS

Esta é a forma mais rdpida de registo, apenas pressupde a correcta configuracdo do leitor e artigos.

o Passar o cddigo de barras no scanner

Administrator ( 2010-12-01)

Y P ; TP T —— : 1 rlE
Qtd Artigo Preco Desc. Total VQT]E]E] 2 D i f]hel ro
1 ADRIANA 35/40 €2490 0 [e24.90 2011 Informacdo do
1 BOTAFLY €169.90 0 4169.90 Tozal € 354-75 total da Conta
1 BOTAFLY €169.90 0 €169.90
Dagearnio Informa C ao
1 €000 o0 |eo0.00

de Descontos

Inforrnzgio:

apataria

c
]

Para alterar
quantidade
pressionar "Qt"
e usar as teclas
numéricas

Para alterar preco
pressionar "Preco’
e usar as teclas
numeéricas

Fecuper: I Standby

Apagaalinha Desconto global e Recebimento
seleccionada em percentagem
Apaga todas Desconto do artigo

as linhas em percentagem



REGISTO POR CODIGO DO ARTIGO
Esta é a forma pratica de registar quando nao temos leitor de cédigos de barras.

Administrator ( 2010-12-01)

Artigo Total

1 ADRIANA 35/40 €24.90

Vanelz 2 Dinnziro

0 €24.90
1 BOTAFLY €169.90 0 €£169.90 Tatz € 364.70
1 BOTAFLY €169.90 0 €£169.90
Dizgeariio € 0.00
1 €000 O €0.00

Inforrnzgia:

Sapataria

®

in

Introduzir o cédigo
de barras pelo
teclado e pressionar
"Artigo”

W

ing

8 P

=
o

Ol

4

RECUPENS

o Usar o botao de Perquisa 9 Recebimento
se pretender usar o nome
ou o cddigo

REGISTO COM CORES E TAMANHOS
Caso o utilizador use o botao de pesquisa para selecionar um artigo com cores e tamanhos.

| Selecco Produto |
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REGISTO POR TECLA DE ARTIGO NO ECRAN DE REGISTO (touch screen)

Esta é a forma pratica e directa de registar quando nao temos leitor de cédigos de barras.
Os botdes a colocar no écran de registo s&o escolhidos em Ficheiros... Produtos no Ecran de Registo.

Administrator ( 2011-04-06 )

Artigo Prego Total l Vanelz 2 Dinhairo l
1 €0.00 €0.00 Clianiz

Informacao do
total da conta

Desconto global
em percentagem

Apagar a linha

w Homam l Criangas l Diversos l B seleccionada
Tau
GOl0Taran q
licagdas  Brushing G [WETETRET l
1

€o) ) Cljpie)

A

&0 BN
GO

Golllongo

Desconto de artigo
em percentagem

Escolher a familia 9 Pressionar os 9 Recebimento
e sub-familias que artigos que se
contém os artigos pretende registar

aregistar
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6.4. Recebimento

T
Para aceder a esta opgao o utilizador o utilizador de premir o botao - na barra de operagdes
em Registar....

Estajanela de Recebimentos permite seleccionar o método de pagamento da conta, o langamento
desta para a conta corrente de um cliente, a divisao da conta por varios métodos de pagamento e ainda
calcular o troco apds ter introduzido o valor recebido do cliente.

Recebimento |

facabimsanios
Método Valor Mamero Doc.

MultiBancao € 5.50

Torz| £ 5.50
Tot:l facabjdy £ 5.50
Troce £ 0.00

lmprime

1 i

Para seleccionar o método de pagamento pretendido prima o botao correspondente e introduza o

valor que pretende para este tipo de pagamento usando o teclado numérico. Este método repete-se
para todos os métodos de pagamento existentes na configuracdo do documento. Se seleccionar o botao
de conta corrente, deverd em seguida seleccionar o cliente correspondente.

Se o cliente tiver ultrapassado o limite de crédito atribuido, o empregado podera fechar a conta mas,
apenas se possuir o respectivo acesso.

Recebimentos - Neste écran aparece o método de pagamento selecionado, o valor e o n® do documento
caso seja o método usado seja um cheque p.ex.

Total - Total da conta.

Total recebido - Valor pago pelo cliente e introduzido pelo utilizador.

Troco - Informacéo do troco a dar ao cliente.
A —.

Vv o

Para fechar a conta basta pressionar o botao | , para fechar e imprimir a conta pressionar o
botao | [=L

Qualquer documento pode ser sempre consultado e impresso em Gestdo... Consulta de documentos.

Caso o utilizador ndo tenha selecionado o cliente pode fazé-lo no acto de pagamento pressionando
obotao e aceder ajanela de pesquisa.



6.5. Importar linhas de documentos

Para aceder a estaopcao pressionarﬁ nabarra de operacdes em Registar... Escolha op¢do... Importar.
Esta opcao permite aceder a um ecran onde é possivel seleccionar as linhas de um determinado documento
que se pretendem copiar para o novo documento.A principal diferenca entre importar e converter
documentos é que na importacao nao tem de existir umarelagao directa entre os documentos.

Para iniciar a importacao de linhas de documentos o utilizador devera premir o botao de pesquisaﬁ
ou usar o leitor de cddigo de barras para selecionar o documento. Seguidamente selecionar o artigo na
janela Detalhe do documento e utilizar os botdes de operacées para importar a(s) linha(s)para a janela

Linhas selecionadas.
P —

)i«

Depois de pressionar o botao \/ o utilizador acede ao écran de registo para completar o documento.

Importar linhas de documentos

Pl, Blaeuprizriio Cligpiz Diziez)
2z 2010-12-01
Diaizilniz do dasurnznio Lirfiziz salacionzel:

Descrigéo

2 ALGISO 40/45 24.9

1 SAPATO PIEDINE 59.9
1 SAPATO PIEDINE 59.9

b

N° documento - Informacao do N° do documento de onde se pretendem copiar as linhas de detalhe

do documento.

Cliente - Identificacdo do cliente correspondente ao documento.

Data - Informac&o da data da data do documento de onde se pretendem copiar as linhas de detalhe
do documento.

Detalhe do documento - Nesta janela estao descriminados todos os artigos do documento origem,
quantidade e o total da linha.

Linhas selecionadas - Nesta janela estdo descriminados os artigos selecionados, quantidade e o total
da linha.



6.6. Converter documentos

Para aceder a esta opgao pressionar ﬁ na barra de opera¢des em Registar... Escolha Opg¢do...
Converte. Esta op¢do permite aceder a um ecran onde é possivel seleccionar o(s) documento(s) a
converter para o novo documento.

Para iniciar a conversao de documentos o utilizador devera introduzir, para cada artigo do documento a
converter a quantidade na coluna Qtd. Convertida ou, caso o utilizador pretenda converter o documento
pela totalidade activar o campo selecgao.

Depois de pressionar o botao "_/" o utilizador acede ao écran de registo para emitir o documento
de liquidacao. V s

Convert Document

[ DL TETLO) Pldenzra [V E] Hzirz
[Guiaﬂemessa > [ i [ 2010-05-03} [ 2011-05-03]

[ v } if22p Pricz ‘

Doc. Number Description Qty Qty Pending Qty Convert Select
2011-05-03 GR Al Pao Essencial 20 20 20 v

Para selecionar o documento o utilizador pode utilizar alguns filtros de pesquisa:

Documento - Filtro de selec¢ao do tipo de documento que se pretende converter. S6 sdo convertiveis
documentos que podem gerar pendentes como guias de remessa, nota de consignagao e contagem.
O documento final estd sempre relacionado com esses documentos.
N° documento - Informacao do N° do documento que se pretende converter.
Datas de: até: - Data de intervalo que contém o(s) documento(s) a converter.
Keep Price - Mantém os pre¢os do documento origem na conversao para o novo documento.
A ——

Para selecionar todos os artigos o utilizador poderd pressionar o botao Todos
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6.7. Consignacao

Esta opgao permite aceder aum ecran onde € possivel gerir o estado dos artigos a consignacao por
cliente.E necessario associar ao local um documento de Consignagéo e Devolugdo consignagdo.

Para registar os artigos a consignacao para um cliente o utilizador deverd no écran de registo alterar o

documento para Nota de consignagdo pressionando no botao e escolher o cliente pressionando
S
em

[

Para aceder a listagem de artigos que se encontram a consignacao nesse cliente o utilizador deverd
pressionar o botao

Gestdo Consignagdes

EEE

Produto Qtd  Pendente ParaVenda  ParaDevolugdo
2011-05-06 Frig RSATDTPE 1 1 0 0

|

Entidade - Nome do cliente.

Data - Data da entrada em consignacgao.

Produto -Artigo a consignacao.

Qtd - Quantidade inicial do artigo a consignacao.

Pendente - Quantidade ainda na posse do cliente.

Para Venda - Indicacao da quantidade do artigo para facturar ao cliente. Ao digitar a quantidade é aberto
o écran deregisto para efectuar a venda.

Para Devolucédo - Indicacdo da quantidade do artigo a devolver. Ao digitar a quantidade é emitidauma
nota de devolugao de consignagao e o equipamento retorna ao armazém origem.

 —

Ao pressionar o botao |G RRId sao processadas as accoes Para Venda e Para Devolucdo.
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6.8. Importar de PDT

Para aceder a esta op¢ao o utilizador devera pressionar ﬁ na barra de operagdes em Registar...
Escolha Op¢éo... Importar PDT. Esta op¢do permite aceder a um ecran onde é possivel importar dados
de um terminal de recolha de dados ou PDT (Portable Device Terminal) para um documento.

Para isso ser possivel é necessario que o PingWin FO seja configurado de acordo com o formato do ficheiro
exportado pelo PDT. Esta configuragao técnica é efectuada em Sistema... Técnico... Configurag¢do PDT.
A pasta ou subpastas com o ficheiro de dados de importacao estad em ...pingwin\files\import.

Tmporta Ficheiro |y

Lizpasitye utlizzda ™
Venda oy % lmporiar

Lirifizis

Codigo Artigo Descrigdo Prod. Prego Codigo Prod.
123 Abacaxi Abacaxi £1.20 123

-

®_ ligar Produto

Para importar o documento deve selecionar-se primeiro a configuracao do documento a importar em
Dispositivo utilizado, seguidamente pressionar | ST

" Aberta

Caninho {

documento.csv
T
new folder éjirectfjrio
||| FREMBYE

Depois de escolher o ficheiro a importar as linhas de detalhe do ficheiro sdo transpostas para o documento.
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6.9. Reparagdes (Personalidade Electrodomésticos)

Para aceder a esta op¢ao o utilizador deverd premir o botao
Escolha Op¢do... Reparagdo.

Esta opcao permite aceder aum écran onde é possivel processar toda a gestao de reparacées desde
a entrada dos equipamentos,verficacao de garantias, orcamento, facturagao e entrega dos aparelhos.

nabarra de operagdes em Registar...

REpEratat

Para o correcto funcionamento desta funcionalidade é necessario que o local permita a emissao dos
documentos: or¢camento, reparacao e sa{da de reparacao.

ENTRADA

Reparagdes

Caeligy = barras Documanto ﬁ

L Dacumsenio Lziz)
VD A31 || 2011-05-06]
Descrigéo Garantia
1 Ps3SLIM 5567
1 Ps3SLIM 3333 v
1 Frig RSATDTPE SAMSUNG 578

Efl)

. O PrOGEss A REDAMEGOES

Neste écran é possivel verificar se o equipamento foi efectivamente vendido pelo estabelecimento,
n° de série e periodo de garantia.

Cddigo de barras do documento - Cédigo de barras do documento de venda ou caso ndo tenha pressionar
obotao para pesquisar o documento.

N.Documento - N° de documento com o equipamento
Data - Data do documento de venda

Qtd - Quantidade.

Descricdo - Nome do artigo.

Série - N° de série do equipamento.

Garantia - Data da garantia do equipamento. Esta data é especificada na entrada do artigo em
stock junto com o n® de série.

Ao pressionar o botdo |feydrdeassirdagaradad o utlizador tem acesso ao ecran de entrada do
equipamento.
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Reparagao

Dazigrizigio
[Administratnr ]

Armzzdm

Dzirz) Eniraga

[Armazem ' ]

2011-05-15]

Obs

Foram entregues os cabos de ligagdo.

I

.

Designagdo - Indentificagao do cliente para identificacao do equipamento.
Armazém - Armazém onde dd entrada o equipamento para reparacao.

Data de entrega - Data prevista de entrega.
Obs - Campo de observagdes onde pode ser escrita informacao adicional.

REPARACAO

R eparag e |

Enitracla

Eritryf Wliny =L VIERS

Cijeligo el2 barrag Documar Egtzlely

2011-04-06 2011-06-05

UnRepair

Dalivzry Wlie Dalivary Mz

Cliznia

2011-04-06 2011-06-05

Carlos Garcia

Entry Date Description

2011-05-06 Ps3SLIM

3333

Delivery Date Repaired Return Inwvoiced

2011-05-15

Bz delGlientes +% Bidget

* PRECERImENnto O JOcesEaREVD| (COE:
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Neste écran onde sao geridas: entradas das reparagdes, estado das reparagdes, devolugdes do
equipamento reparado, orcamentos, facturacao e recebimento.

Data de entrada inicio - Data inicial de entrada do equipamento.

Data de entrada fim - Data final de entrada do equipamento.

Codigo de barras Documento - Cédigo de barras do docuemto de reparacao.
Estado - Estado do equipamento: Reparado, Ndo reparado, Devolvido

Data de entrega inferior - Data inicial de entrega.

Data de entrega superior - Data final de entrega.

Cliente - Pesquisa por cliente.

Data de entrada - Data de entrada do(s) equipamento(s).

Descrigdo - Designacéo do(s) equipamento(s).

Série - N° de série do(s) equipamento(s)

Data de entrega - Data da devolugao previstas do equpamento reparado.

Reparado - Permite oa utilizador indicar se o equipamento estd reparado.

Devolugéo - Permite ao utilizador indicar se o equipamento é para devolver ao cliente.
Facturado - Permite indicar se a reparacao foi ou ndo facturada

Ficha de Clientes - Acesso aos dados dos clientes inclusivé o histérico.
Orcamento - Acesso ao documento de orcamento das reparacgoes.
Recebimento - Acesso ao écran de registo para facturacao da reparacao.
Processar Devolugédes - Corresponde a entrega do equipamento ao cliente.



6.10. Devolucao de edicdes (Personalidade Papelaria)

Esta opgao permite aceder aum écran onde é possivel seleccionar a(s) edi¢des a devolver ao fornecedor.
Para isto ser possivel é necessario que os artigos permitam o tratamento por edi¢cées bem como associar
ao local um documento de devolugédo ao fornecedor.

Em primeiro lugar dever-se-a alterar o documento para "devolucdo fornecedor” pressionando no botéo ﬁ
e escolher o fornecedor pressionando em .

FOTTECED AT,

C ] ol
Em seguida pressionar o botao % na barra de operac¢des para importar as edi¢cdes a devolver.
Edigan

~ Importa Edigdes |

Samana Dayalusia  Ano Armnzzan
41 2011 TODOS

escalnz Edicdas para Inportar

Produto Edigdo Existe Qtd Marca

DIARIO ECONOM 456 42 20 v

.

Ao especificar o n® da semana de devolugdo aparecem os artigos, edicdo e stock cujas edi¢des sdo para
devolver nessa semana do ano.

A

Semana Devolugéo - n° da semana de devolucgao.
Ano - Ano da devolucao.
Armazém - Armazém com as edi¢des a devolver na semana de devolucao.

Escolha Edi¢ées para Importar
- Produto - Artigo em stock.
- Edicdo - N° da edicao.
- Existe - Quantidade de edi¢des em stock no armazém ou todos os armazéns.
- Qtd - Quantidade a devolver ao fornecedor.



/. Ficheiros

Para aceder a estajanela o utilizador deve abrir o menu Ficheiros pressionando a tecla

Na janela de Ficheiros encontram-se todas as tabelas da base de dados do PingWinFO0. O correcto
funcionamento do programa vai depender muito do preenchimento e configuracao das mesmas.

r i~
Configuracdes |, |
Fichiziros
ProMmocoes Familias
Hrade
EOrNecedor; =i EMpregados
Fornecedor; =
Qutrzs
P —
Produtos (DUtras
JenelaVenda Tabelas
ke d
FICHEIROS
- Artigos - Permite aceder a tabela de artigos, criar, editar e apagar artigos.
- Precos de venda - Permite aceder as tabelas de precos de venda, criar novas tabelas, editar e apagar
tabelas de precos.
- Promocées - Permite aceder a tabela de promogdes, criar, editar e apagar promogdes.
- Eamilias - Permite aceder a tabela de familias e sub-familias, criar, editar e apagar artigos.
- Clientes - Permite aceder a tabela ou ficheiro de clientes, criar, editar e remover clientes.
- Fornecedor - Permite aceder a tabela ou ficheiro de fornecedores, criar, editar e remover fornecedores.
- Preco Fornecedor - Permite aceder as tabelas de precos dos fornecedores, criar novas tabelas, editar
e apagar tabelas de precos de fornecedor.
- Empregados - Permite aceder a tabela ou ficheiro de clientes, criar, editar e remover clientes.
OUTRAS

- Produtos Janela de venda - Permite selecionar quais os artigos, familias ou sub-familias no écran de

registo.
- Reciclagem - Permite visualizar ou recuperar todos os itens do menu Ficheiros que foram anulados.
- Outras Tabelas - Permite aceder as tabelas cuja configuracdo é menos frequente e por isso se

encontram numa op¢ao separada.
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7.1. Artigos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Artigos.

Na janela de visualizagao dos artigos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os artigos
existentes na base de dados do PingWin FO.

Nesta janela pode caracterizar e consultar os artigos de venda e os artigos de compra (mercadorias).
Se aempresa compra e vende mesmo o artigo existird apenas uma ficha desse artigo.

As fichas dos artigos podem ser editadas selecionando o artigo pelo nome curto e escrevendo
directamente sobre arespectiva linha de detalhe.

5
Para criar um novo artigo o utilizador devera pressionar o botao +% Mo
Para apagar basta pressionar

||| ARNE

"' Janela Produtos

Familiz

Family

Praco Arribuios | Armazins | Unidades | Image

Momsz Curty

gl
Amendoa Amarg Chdigo Dasignzsiio
5601135030174 Agua Colénia Lavanda - 215ml
Amendoa Torra
Amendoados Mo Cureo Motz ro Botdo .
Agua Colénia Agua Coldnia Lavanda - 215
Amendoas Choc 8 8
Amendoas de C Farmniliz Paso Unitirio
-perfumes N 0
Amendoas Pela P
Amendoins Doc
V| Bara yanda l v | Para comgra ]
Amo-te Conjun
A Ind rornzcadar pleaizit
mo-te Indivi
Furnizezdar figo l (select value)
Amo-Te Tinto
el Estzely Tipw d2 Artigo
Amor Perfeito Activo | |Artigo

Amor Perfeito Craztiorn Data

Andresen Port 1970-01-01

||| AndlE

[SEl




Os Artigos sdo caracterizados pelos seguintes campos:

GERAL

Cddigo - Campo é alfanumérico que identifica o artigo e pode ser alterado pelo utilizador.
Designacao - 50 caracteres para o nome do artigo.

Nome Curto - Designacao do artigo a ser utilizada nas listas do PingWin FO.

Nome no Botédo - Deve introduzir o nome do artigo que pretende que apareca no botdo do artigo da
janela de pedidos.

Cor no Botdo - Deverad seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada no nome nos botdes pelo artigo.
Familia - Permite definir o sub-nivel a que o artigo pertence.
Para compra - Permite definir se o artigo em questao é um artigo de compra.

Para venda - Permite definir se o artigo em questdo é um artigo de venda.
Estes dois dltimos campos podem estar activos em simultaneo, porque o mesmo artigo pode ser simul-
taneamente de compra e venda.

Fornecedor fixo - Com esta op¢ao activa, os artigos s6 podem ser comprados e encomendados a for-
necedores que estejam definidos nesta tabela. Por defeito os artigos podem ser adquiridos a qualquer
fornecedor, passando a constar nesta tabela.

Tipo de artigo - Permite definir ou distinguir o tipo de artigo. Existem 2 op¢des:
- Artigo - Movimenta stocks e por isso aparece nos inventdrios e em documentos que movimentam
stocks.
- Servico - O artigo ndo movimenta stocks e pode ter um tratamento contabilistico diferente.

Estado - Define o estado de movimentacgao do artigo em que existem 3 opcées:
- Activo - Pode efectuar qualquer movimentagao do artigo (ex: comprar e vender).
- Inactivo - O artigo ndo pode ser movimentado.
- Descontinuado - O artigo sé pode ser vendido.

PRECOS

Preco de venda - Preco usado pelo artigo quando ndo sao definidas tabelas de precos de venda
ou quando o preco definido estd fora periodo de validade das mesmas.

Preco varidvel - Permite ao utilizador alterar ou ndo, no acto da venda o preco pré-definido.

Preco de compra - Preco de compra do artigo quando ndo sao definidas tabelas de precos do fornecedor
ou quando o preco definido estd fora periodo de validade das mesmas.

Multiplicador (Markup) - Valor a ser usado na férmula de célculo do preco de venda do artigo na
ferramenta de alteracao de precos.

Grupo de Taxas - Configuracao de taxas associadas ao artigo. A defini¢ao deste campo é importante
para o correcto apuramento dos impostos a entregar ao estado.

Grupo de Desconto - Designacao do grupo de desconto de artigo definido na tabela de grupo de desconto
de artigos.

ATRIBUTOS

S&o um conjunto de caracteristicas que distinguem os artigos dentro de determinado sub-nivel e sdo
uma forma de os identificar em pesquisas e fltros. A utilizacdo desta funcionalidade implica que a
tabela de atributos esteja pré-preenchida.

Para inserir um novo atributo o utilizador deverd pressionar o botéo
valor que este pode assumir.

e escolher o atributo e
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ARMAZENS

Zona de impressdo - Armazém por defeito onde sdo efectuadas as actualizagdes de stock deste artigo.
Para cada Local ou POS existe uma Zona de Impressao e um Armazém.

Definir tipo - Permite definir o tipo de movimentacao de stock do artigo de acordo com a tabela de
configuracdo de stock.

Dia de Vencimento - N° de dias de validade do artigo quando o mesmo é tratado por lotes ou séries.

Produto genérico - Permite indicar qual o artigo que movimenta stock (genérico) quando o artigo é
movimentado. Para selecionar o artigo basta pressionar em e escolher o artigo que vai movimentar o stock.

Encomendado por cliente - Quantidade do artigo encomendada por clientes.
Encomendado ao fornecedor - Quantidade do artigo encomendada aos fornecedores.
Consignado no cliente - Quantidade do artigo a consignacao no cliente.

Consignado do fornecedor - Quantidade do artigo do fornecedor em stock a consignacao.

Armazém

- Armazém - Designacao do armazém.

- Stock - Quantidade em armazém.

- Stock Min. - Valor de unidades deste artigo por armazém, para que quando o stock actual for
inferior, o programa sugerir a encomenda para reposicao do stock. Este stock m{nimo corresponde a
unidade definida por defeito.

- Stock Max. - Valor de unidades deste artigo por armazém, para que quando o programa sugerir
uma encomenda, possa sugerir uma determinada quantidade (Encomenda = Stock Max - Stock
Actual). O stock méximo definido corresponde a unidade definida por defeito.

UNIDADES
Unidade base - A unidade base é a unidade de referéncia com a qual as outras sao comparadas através
do factor de conversao.O facto de conversao da unidade base deverd ser sempre 1. As unidades base
usadas no Pingwin FO estao definidas em Ficheiro... Outras tabelas... Unidades.
Unidade etiqueta - Unidade usada para a impressao de etiquetas desse artigo.
Unidades por defeito:
- Venda - Unidade do artigo usada por defeito na venda sempre que nao for dada informagao em
contrdrio como p.ex o cédigo de barras com uma unidade diferente.
- Compra - Unidade do artigo usada por defeito no lancamento de documentos de compra.
- Stock - Unidade do artigo usada por defeito no langamento de inventérios, contagens e consultas
de stock.

Cddigo de barras r
Para introduzir novos cddigos de barras o utilizador deve pressionar a tecla/ & VY
- Unidade - Unidade do artigo a qual vai associar um codigo de barras. —
- Cédigo de barras - Permite introduzir o cédigo de barras para a unidade.
- Barcode mask - Mascara do cddigo de barras usado para essa unidade. Os cédigos de barras nem
sempre indicam s¢ artigo. Existem situages em que o cddigo de barras indica: o cddigo de artigo +
preco, codigo artigo + quantidade.

Unidades Adicionais - Unidades do artigo que ao contrario das unidades gerais sao usadas apenas
pelo artigo. Para criar essas unidades ver também unidades.

IMAGENS

Banco de imagens - Esta op¢ao permite visualizar e associar uma imagem do banco de imagens da
base de dados ao artigo.

Importagéo de imagens - Permite importar imagens da pasta pingwin\files\import para a base de
dados. O formato das imagens aceite é png ou jpg.



7.2. Promocoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Promogées.

Najanela de visualizagao de Promog¢des encontram-se as linhas de detalhe com as campanhas existentes
na base de dados do PingWin FO.

Nesta janela o utilizador pode caracterizar as campanhas da loja. Para inserir uma nova campanha ou
promocao, o utilizador deve premir o botao

- A
Para apagar basta pressionar depois de selecionar a campanha ou promogao.

GERAL

Campanha

c;lmianha

Dzscrigio

CANEPror.

Praca Prom.

Campanha de Matal

Grupa dz Ciznizs

Parioely

Dezembro

Sunday,
Monday,
Tuesday,

Thursday,
Friday,
Saturday

2011:

2010-12-01 to 2011-12-31
0:00 to 23:59:59

Wednesday,

|

|II- Anula .

Descrigdo - Designacao da campanha.

Grupo de clientes - Grupo de clientes aos quais se dirige a campanha. Os grupos sao definidos em
Grupo de entidades.

Periodo - Periodo de validade da campanha.
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PROMOCAO QUANTIDADE

Carmpan |
Carnianha

Garzl Praco Pror.

Promaosio Quanticdzda

Grupo artigos Quantidade base Desconto
Prod. Disc. Campanha de Nat 1 10%
Prod. Disc. Campanha de Nat 5 12%

R ——
% Editar
S L Eigie)e]

e
é Novo |||- AntlE

I —

o=
~ NovD

Neste tab sdo configurados percentagens de desconto por quantidades.

. . - . 4 ;L. .
Para inserir novas promogdes basta pressionar na tecla +% .0 programa automaticamente insere
uma linha onde podem ser editados os itens abaixo.

Grupos de artigos - Descricdo das familias, produtos ou atributos cuja quantidade vai ter desconto.
Quantidade base - Quantidade do artigo a partir da qual tem desconto.

Desconto - Valor do desconto em percentagem sobre o preco de venda do cliente caso tenha, cas
contrdrio serd a tabela de precos da loja.

No exemplo da figura, todos os clientes na compra entre 1 e 5 unidades tem desconto de 10%, mas a
partir de 6 unidades tem desconto de 12% sobre a sua tabela de precos (caso tenha) durante o perio-
do 2010.



PROMOCAO PRECO

Campanha |

c;lmianha

Geral | QuantProm.

Praco Promosio

Grupo artigos Prego venda Quantidade

Prod. Price. Campanha de Nz Tabela Clientes 5
Prod. Price. Campanha de Nz Pregos do balcac 50

S g e)e)

——
+§ Wovo

[ a

Neste tab s&o configurados precos por quantidades.

Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos cuja quantidade pode ter outra
tabela de precos.

Preco de Venda - Tabela de precos a ser usada para as quantidades indicadas.

Quantidade - Valor da quantidade do artigo a ter desconto.

No exemplo da figura, o cliente na compra a partir de 5 unidades e até 49 o preco de venda usado é da
tabela de clientes, mas se comprar a partir de 50 unidades usa a tabela de precos do balcdo.
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7.3.Cores

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Cores.

Na janela de visualizagao das cores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os atributos
de cores existentes na base de dados do PingWin FO.

Os atributos de cor podem ser editados premindo a respectiva linha de detalhe. Para inserir um novo registo,
o utilizador deve premir o botdo [

+§ leyse)

Descrigdo

vermelho
azul

Mowvo Atributo

—

+§ [ie)tse]

P —"
([ AR

b

Descrig¢do - Designacao da cor.

7.4. Tamanhos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Tamanhos.

Na janela de visualizagdo dos Tamanhos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
atributos de tamanhos existentes na base de dados do PingWin FO.

Os atributos de tamanho podem ser editados premindo a respectiva linha de detalhe. Para inserir um novo

H o : 5
registo, o utilizador deve premir o botao
)i




Tamanho

(IS ARNE

Descricdo - Designacao do tamanho.

7.5.Clientes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Clientes.

Najanela de visualizagao dos clientes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os clientes
existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as alterac6es dessas fichas devem ser iniciadas com as
operacgoes disponiveis.

As fichas dos clientes podem ser editadas premindo directamente sobre a respectiva linha de detalhe. Para
inserir um novo cliente, o utilizador deve premir o botao % |
. ey e

e

Dasignagio
Arriburas | Clizntz | Contactas | Morada | Dotumentos

Codign Dzsignagio

[ | |GrupoPIES.A. ]

rlarma fisczl

|GrupoPIE S.A. ]
[ ez contribuine:

506408949 ]
Caridrio Fiscal fagidio

[Nnrmal '\/'] [Reginn '\/]
ob3

||| A = . XCancela
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GERAL

Cddigo - 6 caracteres alfanuméricos que identificam o cliente.

Designacgédo - 50 caracteres para o nome do cliente.

Nome fiscal - Nome fiscal caso seja um cliente empresa.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do cliente.

Cendrio Fiscal - Cenario de taxas associado ao cliente que oode ser diferente caso o cliente sejauma
empresa ou um particular. O utilizador pode criar um novo cendrio de taxas em configuracao de taxas.
Regido - Regiao geografica a qual o cliente pertence.

Obs - Campo livre para inserir observac¢des adicionais sobre o cliente.

ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o cliente mediante determinados atributos
(ex. cor de cabelo, tipo de pele ...), recorrendo para isso a tabela de atributos.

5
Para inserir um atributo basta pressionar o botao % .Para eliminar basta selecionar o atributo e
pressionar

CLIENTES

Data de nascimento - Data de nascimento do cliente.

N°do cartdo - N.° do cartao de cliente, com o n® maximo de 50 caracteres alfanuméricos.

Validade - Data de validade do cartao de cliente.

Preco - Tabela de precos associada a este cliente.

Grupo de desconto -Grupo de desconto de cliente ao qual o cliente pertence.

Limite de crédito - Introducao do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor negativo do
saldo que a sua conta-corrente deve assumir.

Condigées de pagamento - Introducdo do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor negativo
do saldo que a sua conta-corrente deve assumir.

CONTACTOS

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do cliente, recorrendo para isso

a tabela de tipos de contactos. Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao ﬁ ,escolher
+

o tipo de contacto e preencher com os dados do cliente. =
Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionarw

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do cliente, recorrendo para isso a
tabela de tipos de contactos.

Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o botao
endereco e preencher com os dados do cliente.

Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e pressionarw .

fg ,escolher o tipo de



Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo tipo
dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢do do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de insercao do codigo postal correspondente ao tipo de morada.

Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de insercao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pals correspondente ao tipo de morada.

DOCUMENTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar o histérico de movimentos do cliente.

NOTAS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir notas ou observagdes associadas ou ndo a documentos
do cliente.

Para inserir uma nota contacto basta pressionar a tecla
basta selecionar a tipo de contacto e pressionar

e escrever no campo note. Para eliminar

ﬁ,importaro documento

No caso da nota ser associada a um documento basta pressionar o botao
e escrever no campo note.

7.6. Familias
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Familias.

As familias e subfamilias ou niveis e sub-niveis sdo uma forma de agrupar os artigos com caracteristicas
comuns. Esta janela mostra a hierarquia de familias em &rvore. Ao criar uma nova familia o utilizador indica
no campo Superior qual a familia a que vai pertencer ou se esta é uma nova familia.

Como modo de segurancga a aplicagdo ndo permite anular familias com sub-familias ou artigos activos, nem
permite recuperar sub-niveis (sub-familias) cuja familia estd anulada.

A tabela de Familias pode ser editada seleccionando na arvore, a familia ou sub-nivel que se pretende
f preenchendo

editar. Para inserir uma nova familia ou sub-familia, o utilizador deve premir o botao

de seguida os respectivos campos. Para apagar basta pressionar w

Para poder visualizar ou recuperar as fichas anuladas, o utilizador deve pressionar o botao

[ e)tge)
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Familia. |

Farmiliz .

Family Flarnz Curty
—Acessorios Crianca
~CHINELOS Dascrigily
~Homem Wlarkup ()

—Malas 0
-Senhora parant
~Temporada Family

Descrigéo - 50 caracteres para o nome da familia ou sub-nivel.

Nome curto - 13 caracteres para o nome abreviado a ser usado na impressao de talées no PingWin FO.
Multiplicador (Markup) - Valor por defeito a ser usado na férmula de célculo dos precos de venda dos
artigos pertencentes a familia selecionada.

Superior - Permite indicar o nivel ou familia a que a nova vai pertencer.

7.7. Armazéns
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Armazéns.

Na janela de visualizagdo dos armazéns encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
armazéns existentes na base de dados do PingWin FO. Nessas fichas pode configurar os armazéns para
posterior abate ao stock dos artigos vendidos pela loja. Na ficha de cada um dos armazéns deve definir as
moradas, para que no documento correspondente a uma transferéncia, o armazém de destino e de origem
estejam devidamente identificados.

As fichas dos armazéns podem ser editadas selecionando o armazem e premindo sobre o campo que se
pretende alterar. Se pretender inserir um novo registo, o utilizador deve primir o botao | B fovo
+ pepe)




Armazém  EDEids I, | LGesiioy|
Dasigrizcio
Arrioutos | Armazdm | Contactos | Morada | Documanios

Codigo Dasignagio

Armazem Geral

Plopnz fisczl

Armazem Geral

PP ez contribuirt

506408949

Caridrio Fiscal fagifio

Normal .~ | |Region v
o3

| .

GERAL

Designagéo - 50 caracteres para o nome do armazém.

Nome fiscal - Designacéo fiscal do armazém, caso se aplique.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do armazém, caso se aplique.
Cendrio de taxas - Cenario de taxas associada ao armazém.

ARMAZEM

Valorizagdo das saidas - Definir se a valorizacdo das sa{das de armazém, deve ter como base o preco
de custo médio (PCM) ou o preco de custo ultimo (PCU). Por saidas entende-se vendas, transferéncias,
devolucoes e desperdicios.

Valorizagdo do inventdrio - Definir se a valorizacao das existéncias em armazém, na elaboracao de
relatdrios, deve ter como base o preco de custo médio (PCM) ou o preco de custo ultimo (PCU).

PCU - Preco de custo ultimo. Consiste no Ultimo preco de custo pelo qual o artigo foi comprado.

PCM - Preco de custo médio. Consiste na média dos varios precos de custo pelo qual o artigo foi
comprado.
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CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do armazém, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos.
Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao € ,escolher o tipo de contacto e
preencher com os dados do armazém. —
Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionar

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do armazém, recorrendo para isso

a tabela de tipos de contactos. -

5

. . . - + .
Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o botao | =1, escolher o tipo de
endereco e preencher com os dados do armazém. Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e
pressionar

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso nao exista pode criar um novo tipo
dentro desta tabela.

Morada - Campo de insercao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Codigo postal - Campo de insercado do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.

Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de inserc¢ao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pais correspondente ao tipo de morada.

OBS.
Campo livre para inserir observacoes adicionais sobre o armazém.

7.8. Produtos na janela de venda
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Produtos na janela de venda.

Esta opgao permite ao utilizador definir quais os produtos que aparecem no ecran de registo.
O utilizador pode usar os critérios nao cumulativos: familia, atributos ou artigos.

Caso seja usado o critério Familia basta marcar as checkboxes das familias que se pretendem no ecran.



Grupo artigos |

Dsssriga  GROUP FOR REGSCREEN ]

Arriautas | Artiga

| Family

- Cafetaria
- Diversos
—Gelados
-Jornais
-Pastelaria
-5/Cod.

.| LTabaco

Se o utilizador usar os atributos ou artigos estes terao de ser adicionados pressionando o botao

Grupo artigos

Dsssrigle | GROUP FOR REGSCREEN ] ‘

. o ArLEo
Familia  Atributos

AparalapisMetalico

AparalapisSimples

(115 AnulE




64

7.9. Precos de venda

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Tabela de precos.

Najanela de visualizagao de Precos de venda encontram-se as linhas de detalhe com os tipos de precos e
suas tabelas de precos associadas existentes na base de dados do PingWin FO.

Nesta janela o utilizador pode caracterizar e consultar as tabelas de precos da loja. Para inserir uma nova
tabela de precos, o utilizador deve premir o botéo S Para apagar basta pressionar Sl
+

e

Preco

54 ragiatos nuyas

Praco arz
abela PVP Artigos
Produto
Abacate
Abacaxi
LMPOELONNC T
Abobora
Uraee Yarjelz Acucar
C Deserigio | Agriao
Outubro 2010
Alface
Dezembro 2010
Alho
Alho Frances
Ameixa
Anona
Harjusdy A \
Dezembro 2010: nona Nac.
2010-12-01to 2010-12-31

-

Os Precos sao caracterizados pelos seguintes campos:

PRECO DE VENDA

Descrigdo - Designacao do tipo de precos.

Imposto incluido - Permite indicar se os pre¢os nas tabelas associadas a este tipo de pregos tém ou
ndo taxas incluidas.



PRECO DE VENDA

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todas as tabelas de precos para o tipo de precos
+§ [fe)iye)

selecionado. Para inserir uma nova tabela de precos basta pressionar a tecla .Para eliminar

basta selecionar a tabela e pressionar

||| SARLIE

Descrigéo - Designacao da tabela de precos.
Periodo - Periodo de validade da tabela de precos.
Anulado - Permite visualizar tabelas de precos anuladas ou anular tabelas.

PERIODOS —
As fichas dos periodos podem ser editadas premindo o botao g

Dascricdio Dizs clz s2marnz
Dezembro 2010 _
Dz inicizl Dz finzl
2010-12-01 2010-12-31 _
| » |

Descrigdo - Designacao atribu(da ao periodo.
Datainicio - Data de inicio do periodo.
Data fim - Data de fim do periodo.
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ACTUALIZAR PRECO

Os precos dos artigos da tabela selecionada podem ser editados directamente na coluna preco ou

—

entdo premindo o botao [ {5 para aceder a janela de actualiza¢do de precos.

o

PCU
€ 0.00

£0.00
€0.00
€0.00
€0.00
£0.00
£0.00
€0.00
£0.00
€0.00
£0.00
£€0.00
€0.00
£0.00

€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00

Qutubro 2010 Dezembro 2010

£ 0.45
£1.50
£0.50
£1.70
£2.15
£ 0.65
£ 0.45
£0.90
£0.24
£0.35
£1.05
£2.50
£1.20
£1.15

Codigo Descrigao
JUp 1L £0.00
Abacate € 0.00
123 Abacaxi €0.00
Abobora €0.00
Acucar £0.00
Agriao €0.00
Alface € 0.00
Alho €0.00
Alho Frances €0.00
Ameixa £0.00
Anona € 0.00
Anona Nac. £0.00
Arroz Carolino €0.00
Arroz Cigala €0.00
—

' Actualizar Preco |

=1

Filtro - Filtro de seleccao de artigos na tabela.

Calc - Acesso a janela de edigao de formulas de calculo de precos.
Preco Psicologico - Acesso ajanela de regras de estabelecimento dos precos de venda ou preco

psicologico.

. . / . S
Para imprimir as tabelas de precos no écran basta pressionar a tecla.



7.9.1.Criacao de formulas de calculo de Precos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Tabela de precos... Editar... Calc.

Nesta janela o utilizador pode criar formulas de calculo de precos de determinada tabela.

[Markup] “\/] + w

[Dazambro 200] =
[Outubro 2010] * [Markup]

o3 Executar:

Na parte superior da janela de edicao de formulas existem 2 caixas de selec¢ao. Na primeira caixa podem
ser selecionadas: outras tabelas de precos, markup, PCU ou PCM.

Na segunda caixa podem ser selecionadas as operac6es. Para aplicar a formula a tabela o utilizador deve
pressionar obotao g

o) Execitar

No exemplo acima, os precos na tabela de precos [Dezembro 2010] é igual a tabela de pregos [Outubro
2010] a multiplicar pelo markup do artigo.
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7.9.2. Preco Psicoldgico

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Tabela de precos... Editar... Preco Psicolégico.

Nesta janela o utilizador pode criar regras para o preco de final caso os precos calculados caiam num
determinado intervalo de valores. Para inserir um novo preco, o utilizador deve premir o botao %
+

Prego Psicologico |,

Hagr:s

[t

Arredonda  Termina

€1.50 € 2.00 v €1.99

15 o
+% 03 EXecutar

De - Valor inferior do preco.

A - Valor superior do preco.

Arredonda - Arredonda para o multiplo do valor do campo Valor. O arredondamento é sempre
para um valor superior.

Termina - Estabelece o valor do preco.

Valor - Valor para o qual o preco é estabelecido ou arredondado.

Para aplicar as regras a tabela o utilizador deve pressionar o botao [{sk =&dusis

No exemplo acima, todos os pre¢os calculados entre 1.5 € e 2.0€ ficam com o valor 1.99€
Outro exemplo: Se o valor for 0.05€ e usar o método Arredonda, um preco de 3.36€ passa para 3.40€
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8. Outras tabelas

Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas pressionando a
tecla

Na janela de Ficheiros encontram-se todas as tabelas cuja configuracao é menos frequente e por isso
se encontram numa op¢ao separada. O correcto funcionamento do programa vai depender muito do
preenchimento e configuracao das mesmas.

Tabelas |

Comizsdo Arasso

ETIPOS

Eigiele) |
Lojas

REPTES
Eomissat

Entdade

Eigtjeie)
ACESS0

Wtlizador:

Dascanio

(GHUposdE

(GHIpOsdE
D Arligos

sele) e

Garz|

(Gonfiguracao M Vetodosde (GondiCoEs

Atributos

de Tiaxas

PEPEMENLD

PEEAMENLO

{ipos
EOntacto

Gonfiguracan
InvENtario

Banco
IMegens

[Mioeda

Wnidades
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COMISSAO

- Grupo Entidade - Permite aceder a tabela de grupos de entidade ou atributos, criar, editar e apagar
grupos de entidades. No PingWin FO existem 4 entidades: Empregados, Clientes, Fornecedores e
Armazeéns.

- Regras Comissdo - Permite aceder a tabela de regras de comissoes, criar, editar e apagar regras
de comissoes para grupos de artigos e entidades.

ACESSO

- Grupos Lojas - Permite aceder a tabela de grupos de lojas, criar, editar, e apagar grupos de lojas.

- Grupo Acesso - Permite aceder a tabela de grupos de acesso, criar, editar e apagar os grupos de acesso
dos empregados.

- Perfis Utilizador - Permite aceder a tabela de perfis de utilizador, criar, editar e apagar perfis.
Cada perfil estd associado aos grupos de acesso e grupos de lojas.

DESCONTO

- Grupos de Desconto - Permite aceder a tabela de grupos de desconto de clientes, criar, editar e apagar
grupos de desconto.

- Grupos de Artigos - Permite aceder a tabela de grupos de artigos, criar, editar e apagar grupos de
artigos.

- Matriz Descontos - Permite aceder a matriz de desconto onde s&o configurados os descontos
por grupos de desconto x grupos de artigos.

GERAL

- Configuracdo de taxas - Permite aceder a tabela de configuracdo de taxas, onde sao configuradas
todas as taxas e impostos.

- Métodos de Pagamento - Permite aceder a tabela de métodos de pagamento, criar, editar métodos
de pagamento.

- Condic6es Pagamento - Permite aceder a tabela de condicdes de pagamento, criar, editar condigoes
de pagamento podendo inclusivé atribuir descontos por condicdes de pagamento.

- Atributos - Permite aceder a tabela de atributos, criar, editar e apagar atributos.

- Regides - Permite aceder a tabela de regi6es, criar, editar e apagar regioes.

- Tipos Contacto - Permite aceder a tabela de tipos de contacto e moradas, criar, editar e apagar regides.

- Configuracdo Inventdrio - Permite aceder ajanela de configuracao de inventarios.

- Armazéns - Permite aceder a tabela de armazéns, criar, editar e apagar armazéns.

- Pais - Permite aceder a tabela de paises, criar, editar e apagar palses.

- Moeda - Permite aceder a tabela de moedas, criar, configurar e apagar moedas.

- Unidades - Permite aceder a tabela de unidades, criar, editar e apagar unidades.

- Configuracdo de stock - Permite aceder a tabela de configuracdo de movimentos de stock.

- Banco Imagens - Permite aceder ao banco de imagens, consultar e importar imagens.

- Tipo de agenda - Permite aceder a configuracao da agenda.



8.1. Empregados

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Empregados.

Na janela de visualizagdo dos empregados encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
empregados existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos empregados podem ser editadas selecionando o armazem e premindo sobre o campo que
se pretende alterar. Para inserir um novo empregado, o utilizador deve premir o bot&do

Empregaclo |y

Dzsigragio

Administrator

Arributos | Empragade | Acesso | Prago fslaconado | Con

Joaquim

Coeligo Dasigriagio
Manuel Fernandes

Manuel Fernandes

Forma fizcal

Manuel Fernandes

PP el contripuiniz
198657456

Caridirio Fiscal Hagido
Normal S . o

b3

(|| Antl=

GERAL

Designagéo - 50 caracteres para o nome do empregado.

Nome fiscal - Nome fiscal caso seja uma empresa sub-contratada
N° de contribuinte - N° de contribuinte do empregado.

Cendrio de taxas - Cenario de taxas associado ao empregado.
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ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o empregado mediante determinados atributos,
recorrendo para isso a tabela de atributos.
-
. . . . - A . . . .
Para inserir um atributo basta pressionar o botao +§ .Paraeliminar basta selecionar o atributo e
pressionar e

EMPREGADOS

Data de admissdo - Data em que 0 empregado foi admitido ao servigo.

Identificagdo - 20 caracteres para um n.° de identificacao qualquer.

Lingua - Linguagem com a qual o empregado se identifica para que possa ter as janelas traduzidas
no PingWin FO.

Seg. Social - N° de Beneficiario do empregado.

Nome interno - Nome do empregado a ser usado nas listas do PingWin FO.

N° do cartdo - N.° do cartao de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que foi atribuido
ao empregado para aceder a determinadas op¢des do programa. O nimero maximo de caracteres é 9.
Acerta conta corrente no fecho de sessdo - Esta op¢do serve para activar o acerto automatico de
movimentos de consumos, comissoes, vales, etc. quando é fechada a sessao do empregado. Quando
activa o programa emite automaticamente um movimento de sa{da ou entrada de caixa para
compensar o saldo do empregado no fecho de sessao.

ACESSOS

Utilizador - Nome de utilizador (login).

Palavra passe - Senha de acesso, com o maximo de 26 caracteres.
Perfis de acesso- Perfil de acessos deste utilizador.

PRECO RELACIONADO

Grupo de comissdo - Grupo de comissao a que este empregado pertence.

Cor do botdo - Devera seleccionar na caixa de cor, qual a cor a ser usada por este empregado no texto
dos botodes, premindo sobre a caixa de cor.

Acumuladores - Conjunto de acumuladores usados por este empregado. Um conjunto pode conter um
elemento, uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espacados, sequéncias do
mesmo tamanho igualmente espacadas ou combinagdes destas. A sintaxe de um bloco de um conjunto
é:"“elemento inicial <: elemento final <: espagcamento <: tamanho > >>" em que os valores entre <> sao
opcionais. O elemento inicial e final definem os valores mi{nimo e maximo assumidos pelo bloco.

O espacamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o tamanho do sub-bloco.
Base de consumo - Valor limite para o consumo préprio do empregado. O calculo do total do consumo
efectuado pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma determinada percentagem.

O empregado deve pagar a diferenca entre a base de consumo e o total consumido.

Base de ofertas - Valor limite para as ofertas efectuadas pelo empregado. O calculo do total de ofertas
efectuadas pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma determinada percentagem.

O empregado deve pagar a diferenca entre a base de ofertas e o total oferecido.

PVP consumo - Preco de venda usado para calcular o total do consumo efectuado pelo empregado
(apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Para este PVP, o empregado paga a
percentagem indicada.

PVP ofertas - Preco de venda usado para calcular o total de ofertas efectuadas pelo empregado
(apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Se ndo pretenderem seleccionar

um PVP especifico, devendo entao ser usado o PVP usado pelo local em questao, entao deve seleccionar
0 PVP Preco de venda. Para o PVP seleccionado, o empregado paga a percentagem indicada.
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CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do empregado, recorrendo para

isso a tabela de tipos de contactos.
-]
. . . ~ + .
Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao, %=1, escolher o tipo de contacto e preencher

com os dados do empregado.
Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionarw

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigédo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do empregado, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos. Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o
botao ﬁ ,escolher o tipo de endereco e preencher com os dados do empregado.

+

Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e pressionar w

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso nao exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢do do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de inser¢ao do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de insercdo da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pafls correspondente ao tipo de morada.

OBS.
Campo livre para inserir observacoes adicionais sobre o empregado.
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8.2. Fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Fornecedores.

Na janela de visualizacdo dos fornecedores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os fornecedores existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos fornecedores podem ser editadas selecionando o fornecedor e premindo sobre o campo
que se pretende alterar.
Se o utilizador pretender inserir um novo fornecedor, deve premir o botac

Forneced or |

Dasjgriagio
Arripuros | Fornzcador | Contacios | Morada | Documeznios

New Supplier

Cadiga Dasignagio

GrupoPIE5.A.

Fomsa fisczl
GrupoPIE 5.A.

[ ela contribuintz
506408949

Canidrio Fiscal Hagido

Mormal v | = w

ubs

|||5 Anula . XCancela
GERAL

Designagéo - 50 caracteres para o nome do fornecedor.

Nome fiscal - Designacéao fiscal do fornecedor.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do fornecedor.

Cendrio de taxas - Cenario de taxas associada ao fornecedor.

Regido - Regido geografica a qual o fornecedor pertence.

Obs - Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o fornecedor.



ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e caracterizar o fornecedor mediante determinados atributos,
recorrendo para isso a tabela de atributos.

. . . . - 5 . . . .
Para inserir um atributo basta pressionar o botao . Para eliminar basta selecionar o atributo e
pressionar =

FORNECEDOR

Condicbes de pagamento - Condicdes de pagamento aceites pelo fornecedor.

Produtos fixos - Ao activar este marcador o fornecedor apenas fornece os produtos da sua tabela de
precos do fornecedor.

Limite de crédito - Valor de crédito maximo concedido pelo fornecedor.

Dia de entregas - Intervalo de dias de entrega do fornecedor.

CONTACTOS
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do fornecedor, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos.

Para inserir um novo contacto basta pressionar o botao
preencher com os dados do fornecedor.

Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionar M Al

, escolher o tipo de contacto e

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um
novo tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do fornecedor, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos. Para inserir uma nova morada ou endereco basta pressionar o
botao ﬁ ,escolher o tipo de endereco e preencher com os dados do fornecedor.

+

Para eliminar basta selecionar o tipo de endereco e pressionar W

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo tipo
dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢ao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de insercao do codigo postal correspondente ao tipo de morada.

Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de inser¢éo da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pais correspondente ao tipo de morada.

OBS.
Campo livre para inserir observacoes adicionais sobre o fornecedor
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8.3. Precos dos fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Precos fornecedor.

Na janela de visualizacdo das tabelas de precos dos fornecedores encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todas as tabelas de precos dos fornecedores na base de dados do PingWin FO.

As tabelas de precos de fornecedores podem ser editadas selecionando o fornecedor e premindo
sobre o campo da tabela que se pretende alterar. Se o utilizador pretender inserir uma nova tabela,
devera primir o botao v

5

Precos Fornecedor

Farnzcadar

Camport

Tabzlas prago
Le O D 0 D Preco O

MNovernbro 2010 '010-11-01 !'010-11-30 v Euro

Dzizlnz Tabzlz

Descrigdo Jnidade Desc. fornecedor Cod.Barras
Sapato H Cam.Sapato HC UWN  5.Camport H 46436465
Sapato H Cam.Sapato HC UM 5.Camport.HS 45462565
Sapato H Cam.Sapato HC UM S.Camport 65442565
Sapato H Cam.Sapato HC UM S.Camport 644365
—

[

FORNECEDORES
Fornecedor - Designacéo do fornecedor.

TABELA PRECOS

Descrigdo - Designacao da tabela.

Validade - Periodo de validade da tabela. No caso de existir activa outra tabela do fornecedor por

um periodo mais alargado, a que tiver a data superior prevalece. P.ex. Existindo 2 tabelas de precos
para o mesmo fornecedor, o preco de um determinado artigo numa tabela valida de 01/10/2010 a
31/10/2010 prevalece sobre o prego do artigo na tabela valida 01/01/2010a 31/12/2010 desse
fornecedor.

Precos fixos - Permite indicar se o utilizador ao dar entrada de um documento do fornecedor usa sé os
precos da tabela ou o do documento se estes forem diferentes.

Tabela inactiva - Moeda usada na tabela de precos.



DETALHE TABELA
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os artigos que vao fazer parte da tabela.
Para inserir um novo artigo, deverd pressionar a tecla %

+

Cddigo do artigo - Indica o cddigo da mercadoria.

Descrigdo - Nome da mercadoria ou artigo de compra e venda do fornecedor.

Cdd. artigo do fornecedor - Cédigo do fornecedor para essa mercador.

Cddigo de barras - Cédigo de barras da mercadoria na unidade de compra.

Descri¢do do fornecedor - Designacdo da mercadoria para o fornecedor.

Unidade - Unidade de compra de acordo com a tabela de unidades e as unidades especificas da tabela
do artigo.

Prego - Preco da mercadoria (S/Impostos) acordado com esse fornecedor.

Desconto 1 - Desconto sobre o pre¢o acordado com o fornecedor.

Desconto mult.(%) - Desconto acordado com o fornecedor sobre o preco com desconto 1.

8.4.Tipos de contacto
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Tipos de contacto.

Na janela de visualizagdo dos tipos de contacto encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os tipos de contactos existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos tipos de contactos podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botaof 8 oo
+ s LW LS

Tipo de Contacto

Tipo dz Contacto
For Address

Dizzerigdo
Email

Endereco

Endereco de encomendas
Endereco de facturagao
Fax

Phone

LRL

[[|ARIE

A

Descrigéo - Designacao do tipo de contacto, até 50 caracteres.
Tipo de contacto - Tipo de contacto pré-definido:

- Morada - Permite classificar o contacto como um endereco ou morada.
- Contacto - Permite classificar o contacto por forma de contacto tal como email ou telefone.
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8.5. Grupos de entidades

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupos de entidades

Na janela de visualizacdo do grupo de entidades encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os grupos de entidades existentes na base de dados do PingWin FO.

Existem 4 tipos de entidades: Empregados, Clientes, Fornecedores e Armazéns a partir das quais
podem ser constituidos varios grupos. O agrupamento de atributos e entidades no mesmo grupo é
cumulativa ou seja, o grupo pode ter entidades e atributos.

As fichas dos grupos de entidades podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo grupo, o utilizador deve premir o botao e selecionar o tipo de entidade.

Grupo Entidacle |

=

Cabeleiras

Tiga ¢z Eqirjelzelz
melhores clientes

melhores fornecedores

EntdEdE

Aparecida Atributos

Codigo Descrigdo

Cristina

Aparecida

- i

Designagdo - Designacao atribuida ao grupo de entidades.
Tipo de entidade - Seleccao do tipo de entidade. Consoante o tipo de entidade € alterado, é apresentada
a tabela com as linhas de detalhe das entidades.

ENTIDADE
Cadigo - Cédigo da entidade que faz parte do grupo.
Descrig¢do - DesignacGo da entidade que faz parte do grupo.

ATRIBUTOS
Este tab permite ao utilizador agrupar entidades mediante determinados atributos (ex. cor de cabelo,

No exemplo acima o grupo Cabeleireiras do tipo empregado € constituido pela Cristina e Aparecida.



8.6. Regras de Comissodes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Regras de Comissées.

Na janela de visualizagao das regras de comissdes de empregados encontram-se as linhas de detalhe
com todos as regras de comissdes de empregados existentes na base de dados do PingWin FO.

As regras de comissao de empregados podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

Se o utilizador pretender novos registos, devera premir o botao % na parte lateral da ficha do
novo registo e definir o periodo de validade das regras. &

As regras sao adicionadas com o botéo na parte inferior da linha de detalhe.

Regra Comiss o |

Hagras Parfada

r(?aﬁ:elewmras % Novo periodo:

Manicures - 2000-05-01 to 2099-01-01

ELE] [

Cabeleiras o . v 20 100

Editar 3

Designacdo - Designacao atribu{da ao grupo de empregados.
Periodo - Periodo de validade da regra de comissoes.

Detalhe

Grupo de execugdo - Grupo de empregados que recebe as comissoes.

Grupo de clientes - Grupo de clientes sobre o qual o grupo de empregados recebe comissoes.
Comissédo - Valor da comissao em %.

Recibo/venda - Divisao em percentagem da comissao entre venda e recibo.

Para selecionar os artigos sobre os quais incidem a regra de comissoes o utilizador devera premir o

botao (g Editar;

S Epue)e)

A execugao das regras segue a ordem em que aparecem no campo de Detalhe.
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8.7. Grupos de desconto de clientes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupo de desconto.

Na janela de visualizagao do grupo de desconto de clientes encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todos os grupos de desconto de clientes existentes na base de dados do PingWin FO.
Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.

As fichas dos grupos de desconto dos clientes, ou qualidade de cliente, podem ser editadas
premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir

obotdo
% leitie)

Grupo Desconto |

Cliente Especial
Mao tem
—
15
+% [ ]e)te]
A ———
||| A E
b _ > |

Designagédo - Designacdo atribuida ao grupo de clientes ou qualidade de clientes.



8.8. Grupos de desconto de artigo
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupo de artigos.

Na janela de visualizagao do grupo de desconto de artigos encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todos os grupos de desconto de artigos existentes na base de dados do PingWin FO.
Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.

As fichas dos grupos de desconto de artigos podem ser editadas premindo sobre arespectiva linha
de detalhe. Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao

Desconto Artigo |

Mao temn

Sapatos

Tenis crianga

x (rancela

I ARUE

e »
Designacdo - Designacao atribu{da ao grupo de artigos para desconto de clientes.
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8.9. Matriz de descontos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Matriz de descontos.

Matriz composta pelo cruzamento das seguintes tabelas: Grupo de desconto de cliente e Grupo
de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto a que um cliente que pertenca ao grupo
de descontos de cliente X vai ter ao comprar o artigo do tipo Y.

* Matriz de Descontos |

M&o tem  liente Especie

Mao tem
Sapatos

Tenis crianga

M

Valor - O valor inserido corresponde a percentagem utilizada no cruzamento referido. O valor pode ter
4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais), podendo variar de -9,99 a 99,99.

No exemplo acima o cliente especial tem desconto de 10% nos artigos do tipo sapatos e 5% de
desconto nos artigos tipo Tenis crianca.
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8.10. Grupos de acesso
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupos de acesso.

Na janela de visualizagdo dos grupos de acesso encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos as grupos de acesso existentes na base de dados do PingWin FO com diferentes permissoes.

Os acessos sao editados premindo sobre o respectivo acesso que se pretende activar.
. . oge . (e
Para inserir um novo grupo de acesso, o utilizador deve premir o botao & o0
+ Alene)

Grupos de Acesso

Dascrigio

Empregados F
Gerentes Parmissio | Documantos | Ralatdrios
Descrigdo

Area de Acesso v v v
Armazém v v v
_Atributu v v v
_Audituria v v v
_Caixa v v v
_Campanha v v v
_Cenériu de Impostos v v v
_Cliente v v v
_Cumissﬁu Empregado v v v

Designagédo - Designacao do grupo de acesso.

Modulos - Permite definir se o grupo de acesso pode Editar, Ver ou Inserir em cada uma das tabelas
descriminadas.

Permissdo - Permite definir se o grupo de acesso tem permissdes de Editar, Ver ou Inserir ao nivel
operacional.

Documentos - Permite definir se o grupo de acesso Vé Dados ou Altera Dados ou Insere Dados nos
documentos descriminados.

Relatdrios - Permite definir quais os relatdrios que o nivel de acesso tem permissdes para consultar.

Apds definidos os Grupos de Acesso e respectivas permissoes, deve ser definido na tabela dos perfis de
utilizador, os grupos a que cada um dos utilizadores deve fazer parte, tendo em conta o tipo de trabalho desse
utilizador e os acessos de que necessita para o seu desempenho.

Nota: Apds qualquer alteracdo na janela das Permissées, as sessées dos utilizadores abrangidos devem ser
reiniciadas.
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8.11. Grupos de lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Grupos de lojas.

Na janela de visualizagdo dos grupos de lojas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os grupos de lojas existentes na base de dados do PingWin FO.

As fichas dos grupos de lojas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botaof 8 o
e Ale)ie)

Grupos de Lojas |1

Daserigio
=i

- . =1
Técnico

—
=0

Nome - Designacao do grupo de lojas.
Lojas - Permite ao utilizador utilizar as checkboxes para indicar quais as lojas que fazem parte deste
grupo.

A
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8.12. Perfis dos utilizadores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Perfis dos utilizadores.

Na janela de visualizagdo dos perfis dos utilizadores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os perfis de utilizadores existentes na base de dados do PingWin FO.

Cada empregado podera ter um ou varios perfis de utilizador. A criagdo dos acessos passa sempre pela
criacdo dos grupos de acesso, grupos de loja e dos perfis de utilizador.

As fichas dos grupos de lojas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para

inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao B oo
. e e

Perfil

Daserigiio
Gerentes

Grupas de Lojas

Empregados

W Gerentes

Perfil Empregado

L —

+§ N ovoe

h

Descrigdo - Designacao do perfil.
Grupos de acesso - Permite ao utilizador definir os grupos de acesso do perfil do utilizador.
Grupos de lojas - Permite ao utilizador definir os grupos de lojas ao qual o perfil tem acesso.
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8.13. Métodos de pagamento
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Métodos de pagamento.

Na janela de visualizacdo dos métodos de pagamento encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os métodos de pagamento existentes na base de dados do PingWin FO.

O PingWin FO organiza os métodos de pagamento em grupos de forma a ndo saturar a janela de

pagamentos. Para inserir um novo método de pagamento ou grupo de métodos de pagamento,

o utilizador deve premir o primeiro botao % o
o

Para inserir um método de pagamento num determinado grupo, o utilizador deve premir o segundo
P —————

As fichas dos métodos de pagamento podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

Métodos de Pagamento _

fldrady da Pagamanio Cadigo Acrdnima
54 D
Multibanco Dasigracio Orelana
Dinheiro 0
Uszela iz vanelz l

W Happis frees

Paelie prizia informzr b2

Siaramiz ez gz Ui pEe

Uszela ria f2ehio finans2irs l

Camizady (54)

L F

Cddigo - Cddigo alfanumérico.

Descrigdo - Designacao do método de pagamento, até 20 caracteres.

Acrénimo - 4 caracteres, descricao da abreviatura.

Icone - Simbolo que identifica o método de pagamento na janela de pagamentos do PingWin FO.

Se o utilizador pretender que seja o acrénimo a representar o método de pagamento, deverd pressionar
obotao




Escolha Icone '_——-----_.._

NErhm

Ordena - Ordem do botao no ecran de pagamento.
Usado na venda - Permite indicar se este método de pagamento € ou nao usado na venda.
- Permite troco - Permite indicar se este método de pagamento pode ser usado no troco.

- Pedir mais informacées - Permite pedir dados adicionais quando o método de pagamento é usado.

Ex: N° do cheque.

- Pagamento automadtico - Configurar o método de pagamento em questdo para o sistema de
pagamento automatico (TPA). Este sistema permite ao préprio cliente efectuar o seu préprio
pagamento através de um cartdo. Este sistema é normalmente aplicado aos Kioskes e recorre
a aplicagbes/dispositivos externos.

Usado no fecho financeiro - Permite indicar se este método de pagamento é ou ndo usado no fecho
financeiro.

- Comisséo - Taxa de comissao pelo uso deste método de pagamento nos depdsitos.

- Sugere - Sugere o valor pago com este método.

Importante:
Para que o método de pagamento fique activo no documento é necessario activa-lo em Sistema...
Técnico... Documentos... Configuracdo Documento... Método Pagamento.
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8.14. Condicoes de pagamento
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Condi¢ées de pagamento.

Na janela de visualizacdo das Condi¢des de Pagamento encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todas as condi¢des de pagamento acordadas com fornecedores de clientes.

As fichas das condicdes de pagamento podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de
—

=

Condi¢des de pagamento

Description Days Discount

AnulE

Descri¢do - Designacao atribuida a condicao de pagamento.

N° de dias - Nimero de dias que decorrem até a data limite de pagamento.

Desconto - Valor de desconto em percentagem caso o pagamento seja efectuado dentro do
n° de dias indicado.



8.15. Atributos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Atributos.

Na janela de visualizagdo dos atributos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
atributos existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacgdes disponiveis.

Atributos sdo conjuntos de caracteristicas que definem e distinguem determinado artigo como p.ex.
marca, cor, tamanho, etc. Nesta janela o utilizador pode caracterizar e consultar os atributos dos
artigos.

As fichas dos atributos podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
Para inserir um novo atributo, o utilizador deve premir o botao § oo
+ s e )

Atributos

) Tipg dz Atriin
Correction - —
HAIR COLOR
HAIR TYPE Valares

01 L
Heel 02 M
Origin 03
Production Method 04 XL
Seasons 05 ¥XL
Shape
Size
Skin Type
SKIN TYPE
Sole
Zone Capture
k.

Descrigdo - Designacao do atributo.
Tipo de Atributo
- Alfanumeérico - Permite indicar se os valores que o atributo vai assumir sdo descritos em texto.

- Ndmerico - Permite indicar se os valores que o atributo vai assumir sdo descritos nimericamente.
Atributo exclusivo - Permite indicar se o atributo é ou ndo exclusivo, isto é, se é de seleccdo unica

Valores - Os valores que os atributos podem assumir podem ser editados premindo sobre a respectiva
linha de detalhe. Para inserir um novo valor, o utilizador deve premir o botao %
+

- Descrigcdo - Designacéo do atributo de acordo com o Tipo selecionado anteriormente.
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8.16. Regides geograficas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Regiées geogrdficas.

Estajanela mostra a hierarquia de regides em drvore. Ao criar uma nova regiao o utilizador indica qual
aregiao "pai" ou se esta é umanova regiao "pai".

Como modo de seguranca a aplicagcao ndo permite anular regiées com sub-subregides activas, nem
permite recuperar sub-regides cuja regiao estd anulada. A aplicacao também ndo permite ao utilizador
adicionar uma sub-regiao a outra que esteja a ser usada. Para poder visualizar as fichas anuladas, o
campo Mostra fichas anuladas, deve estar activo.

A tabela de regides geogréficas pode ser editada seleccionando na arvore, a regido ou sub-regido que
se pretende editar, premindo de seguida no botao [l

Para inserir uma nova sub-regido, o utilizador deve premir o segundo botao

T
Regices |

Flagibas

Matasinhos
Porto

Pévoa de Varzim

Vila do Conde

Coelige Dizzerigiio
Code Porto

+§ Plerie) _‘_% ]e)ise)

—

Cddigo - Cédigo da regiao.

Descrigdo - 50 caracteres para o nome da regido ou sub-regido.

O utilizador pode arrastar com o rato, mantendo o botdo esquerdo premido,uma sub-regido para

qualquer outra sub-regiao ou regiao. Esta possibilidade é Util caso o utilizador se engane a criar uma
sub-regiao.

Nota: O programa ndo deixa mover com o rato, sub-regides ou regides para ld do ultimo sub-nivel.



8.17. Paises

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Paises.

Na janela de visualizagao dos paises encontra-se a lista de todos os paises existentes na base de dados
do PingWin FO.

As fichas dos paises podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para inserir um
novo registo, o utilizador deve premir o botao

-

BR Brasil

ES Espanha

PT Portugal

.,.% Fleive)

l ez

b

Cddigo - Cdodigo do pals.
Descrigdo - Designacao do pais, até 50 caracteres.
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8.18. Moeda

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Moeda.

Na janela de visualizagao das moedas encontra-se a lista de todas as moedas existentes na base de
dados do PingWin FO.

As fichas das moedas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
15
+§ (Nove

Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao

M ool |

Mozl _
Euro
Taxas da Cambio |
Dollar l
o
Daserigio Floms Curto
Euro EUR
Digitas Arrzel,
Simbalo Dacimal  Pragu Turz|
2 S D
Sirmbolo Moz vosicio
£ 1.2
Simboly Grupo Digitus Grupg
. 3
Exzmgpla
€ 1,234,567.12
Anula
- .
GERAL

Descrigcao - Nome da moeda.
Nome curto - Abreviatura do nome da moeda.

Simbolo decimal - Simbolo decimal da moeda.
Arredondamento preco - N° de casas decimais nos pregos.
Arredondamento total - N° de casas decimais nos totais.

Simbolo - Simbolo da moeda.
Posicdo - Posicao do simbolo da moeda emrelacao ao valor.

Simbolo de grupo - Simbolo de agrupamento de digitos.
Digitos de grupo - N° de digitos usados no agrupamento.
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TAXAS DE CONVERSAQ
Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir valores de cambio em vigor a partir da data escolhida.
Para inserir uma nova taxa de cambio basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolher
arespectiva opgao ou pressionar a tecla

Para eliminar basta selecionar a taxa de cambio e pressionar .

Data de cdmbio - Data a partir da qual a taxa de cambio entra em vigor.

Valor do cdmbio - Taxa de conversdo da nova moeda para a moeda base.

8.19. Configuracao de Inventarios
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Configuragdo de inventdrios.

Nesta janela é possivel configurar os inventarios parciais, por loja.

A configuracao desses inventérios consiste em seleccionar, usando a tecla
artigos ou atributos a serem inventariados quando esses forem seleccionados na elaboragao de
inventarios, devendo definir também a respectiva periodicidade.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.
As fichas das configuracdes de inventérios podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de
detalhe. Para inserir uma nova configuracao, o utilizador deve premir o botao

Configuracao de Inventario |

Daserigdio

Sapatos

Fracudricizi Inyanisrio
15

Sirupa arkigas
Sapatos

||| AGlE
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Descrigdo - Descricao que é apresentada na edi¢ao de inventarios, de forma a destinguir este tipo de
inventario.

Frequéncia de inventdrios - Definindo a frequéncia (em dias) com que este tipo de inventarios devem
ser efectuados, o utilizador é alertado para efectuar um inventério passados os dias definidos.
De salientar que é necessario activar a respectiva mensagem de aviso.

Grupos de artigos - Sendo este um inventario parcial, é necesséario definir nesta seccao, as familias e
sub-niveis de artigos, atributos ou sd os artigos a serem inventariados.

8.20. Unidades

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Unidades.

No PingWin FO podem ser definidas:
* Unidades Gerais que podem ser usadas por qualquer artigo.
* Unidades do artigo que sdo criadas na ficha do artigo e sao usadas somente nesse artigo.

Estajanela mostra a hierarquia de unidades gerais do PingWin FO em &rvore. Ao criar uma nova unidade
o utilizador indica qual a unidade base ou se esta é uma nova unidade base, posicionando o cursor
sobre a unidade ou na "raiz" da arvore de unidades respectivamente.

A unidade base é a unidade de referéncia com a qual as outras sdao comparadas através do factor de
conversao.

Como modo de seguranca a aplicagdo ndo permite anular unidades base com multiplos ou sub-multi-
plos dessas unidades. As unidades : Unidade, Metro, Litro, Kilograma e Metro Quadrado ndo podem
ser anuladas.

A tabela de unidades pode ser editada seleccionando na érvore, a unidade base ou sub-multiplo que

. . . . oy . . . )
se pretende editar. Para inserir uma nova unidade, o utilizador deve premir o primeiro botao B 1ovo
Para inserir um novo sub-mltiplo, o utilizador deve premir o segundo botaofi .

Unidade base |
pasiriio

Kilogram Unit

Liter Flamz cureg e sugariur
Meter UM

Square Meter Plag)eel Waridlz Pago liguidy

Ugiiel, Frzieesie

0

|| Anula
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Descrigdo - Designacao da unidade de medida.

Nome curto - Abreviatura do nome da unidade.

Qnt superior - Factor de conversdo para a unidade base. Caso seja unidade base convém que seja 1.
Qnt mdxima na venda - Permite ao utilizador indicar qual a quantidade méaxima do artigo que pode ser
movimentada nesta unidade.

Peso liquido (tara) - Valor descontado quando o artigo é movimentado na unidade.

Unidade Frac¢do - Permite ao utilizador indicar se podem ser movimentadas quantidades inteiras ou
fracionarias desta unidade.

Stock - Campo nao editavel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicao é definida no artigo.
Venda - Campo nao editdvel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicao é definida no artigo.
Compra - Campo nao editavel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condi¢ao é definida no
artigo.

Etiqueta - Campo n&o editavel. Por se tratarem de unidades genéricas esta condicdo é definida no
artigo.

8.21. Configuracgao de stock

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Outras tabelas... Configurag¢do de stock.

Na janela de visualizagdo da configuracao de stock estd indicada o comportamento da movimentagao
de stock dos varios tipo de série no PingWin FO.

As fichas da descricdo podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
P —

Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao

" Configuragio de Stock |

it

descrigdo Tipo Lote ovimenta 5to Stock Negativo Permite FIFO
Mo stock m v
-Nnrmal Stock Mone v v v
-Luts Lots v v
_Editinns Editions v v
-Serials Serials v v

||| AntlE

Descrigdo - Tipo de configuracao de stock.

Tipo de lote - Permite indicar se a movimentacao de stock é efectuada ou ndo por um tipo de série.
Movimenta stock - Permite indicar se a configuracao de stock movimenta ou ndo stock.

Stock Negativo - Permite indicar se pode movimentar stocks a negativo.

Permite FIFO - Permite indicar o critério de entradas e saidas de stock segundo o método FIFO.
Os primeiros artigos a entrar em stock, sdo os primeiros a sair de stock.
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8.22.Banco de imagens
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras tabelas... Banco de imagens.

Através desta opcao é possivel armazenar na base de dados todas as imagens em formato .jpg ou.png
da pasta em..\pingwin\files\import.

Os nomes das imagens podem ser editados premindo sobre a respectiva linha de detalhe. Para inserir

uma nova imagem, o utilizador deve premir o botao '_' | e importar a imagem para o banco de
imagens +=| HEVE

—

Imagem

Descrigdo Largura  Altura Formate dz2 magzm
GrupoPIE 301 81 ' |

GRUPOPIE
PORTUGALSA’

||| AnlE

|

Descrigdo - Nome da imagem no banco de imagens.
Largura - Largura da imagem. Pode ser alterada editando o valor.
Altura - Altura da imagem. Pode ser alterada editando o valor.

A imagem pode ser alterada pressionando a tecla g



Aberta » -

Carminkg

images.jpg T‘
N OV

_new folder +%Jirectr3rio

Piejpg _

_sapatus.jpg I Remoye

sapatos.png

%}re fichein

L A

Nota: O caminho é a pasta por defeito .\import, contudo dentro desta pasta podem ser criadas novas
sub-pastas com imagens, com vista a melhor organizacao das mesmas.

8.23. Tipo de Marcacao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras tabelas... Tipo de Marcacgéo.
Através desta opcao é possivel dividir as marcacées por tipo de servico a constar na agenda.

Os nomes das marcagdes podem ser editados premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

. . . - .. . - ——
Para inserir um novo tipo de marcacao, o utilizador deve premir o botao % o
+ Slejhie)

Tipo de Marcagio |y

Descrigdo

Duragio

Corte

30

Coloragéo
Cor

Gancels

X

Descrigdo - Nome do tipo de de marcagao na agenda
Duragéo - Tempo de duragao em minutos do tipo de marcacao.
Cor - Cor associada para melhor visualizagao na agenda.
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9. Configuracao de Taxas

9.1. Configuracao de Taxas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Config. de Taxas.

Nesta janela o utilizador pode configurar e visualizar o comportamento das taxas nos grupos de taxas de
cadaregido fiscal para cada cenario.

Configuracao Taxas |

Candrio Fagifio Girupa
MNormal Continente lsento
Tax free Madeira Reduzido
Cliente final Acores Intermédio
Mormal
Cutras

Corfiguras

Data inicio Percent. taxa Tabela de taxas

VA, 2000-01-01 20
VA . |2010-07-01

CENARIOS
Esta opcdo permite agrupar diferentes entidades: fornecedores, clientes e empregados, locais ou
armazéns com diferentes aplicagdes de taxas ou impostos numa dada regido fiscal.

Na janela de visualizagcdo dos cendrios encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
grupos de entidades para aplicacao de taxas existentes na base de dados do PingWin FO.
As fichas dos cendrios podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

. . 7. . . . - 5 . . .
Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao +§ na parte inferior da ficha
do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Descrigdo - Designacao do cendrio, até 50 caracteres.
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REGIOES FISCAIS

Na janela de visualizagdo das regides fiscais encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
as regides fiscais do PingWin FO. Por defeito € criada a regido fiscal 1 (Global) mas, se existirem lojas
localizadas em diferentes regioes fiscais, ou seja, possuem grupos de taxas com diferentes valores de
taxas, entao deve criar as regioes fiscais necessarias.

As fichas das regioes fiscais podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

.
Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao +E na parte inferior da ficha
do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Descrigdo - Designacao daregiao fiscal, até 50 caracteres.

GRUPOS DE TAXAS
Esta opcdo permite agrupar diferentes taxas com percentagens e validade diferentes de uma determi-
nada regido fiscal num dado cenério.

As fichas dos grupos de taxas podem ser editadas premindo sobre arespectiva linha de detalhe.

. . 7 e . . . - % . . .
Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao +E na parte inferior da ficha
do novo registo, passando ao preenchimento do préximo. i

Descrigdo - Designacao do grupo de taxas, até 50 caracteres.

CONFIGURAGAO DE GRUPOS DE TAXAS
A edicao dos grupos de taxas pode ser efectuada premindo sobre arespectiva linha de detalhe.

5
Se pretender inserir varias taxas sequencialmente, em cada grupo prima o botao +g ao lado da
janela de visualizacdo, passando ao preenchimento do préximo. o

Taxa - Seleccao da taxa.
Data de inicio - Data de inicio em que entra em vigor.
Percent. taxa - Valor da taxa em percentagem.

Tabela de taxas - Tabela com valores da taxa. Esta tabela fica visivel na ficha do artigo e permite que o
valor da taxa possa variar por artigo. No caso deste campo estar vazio significa que a taxa é a mesma
para todos os artigos.

Para definir a taxa, deve seguir o seguinte raciocinio: a entidade do cendrio X naregido fiscal Y como
grupo de taxas Z usa as taxas W.

No exemplo acima, todos os artigos movimentados pela entidade cliente final do continente tém IVA
Normal a 20% mas a partir de 01/07/2010 passa a ser 21%
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9.2. Taxas e impostos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Config. taxas... Taxas.

Esta opcdo permite configurar diferentes taxas ou impostos bem como o seu comportamento
contabilistico.

Na janela de visualizacdo das taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos as taxas
e impostos existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as alteragdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacgdes disponiveis.

As fichas das taxas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.

5
Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botao|©=/H2431 dentro na parte inferior
da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

rFr_— 1
Taxas |

Tztzs

: Céediga
A

Farrnula Sazs

(((PRICE*QNT)-DISCOUNT WALUE))

Farrnula Tz

BASE VALUE*(TAXRATE/100)

vzl Tz Arrzel Digito

Irriplizie yitririoleling

V| Aele] Bzpe iy Boiz

Cddigo - Cdédigo da taxa.

Descrigdo - Designacao da taxa, até 50 caracteres.

Formula base (Base de incidéncia) - Formula de célculo do valor da base de incidéncia da taxa.

No exemplo acima o valor base do IVA é igual a (Preco x Quantidade) - desconto.

Formula da taxa - Formula de célculo do valor da taxa.

No exemplo acima o cdlculo do [VA € aplicado sobre o valor base x taxa.

Nivel da taxa - Ordem usada quando aplicada com mais impostos. Ex: LCO + VA, se 0 ECO tiver nivel 1
e VA nivel 2 ele calcula primeiro o ECO e depois aplica a formula do VA,

Arredondamento - N° de digitos no final. No caso da moeda ser 0 euro sao sempre 2 casas decimais.
Incluido no prego - Permite indicar se a taxa é implicita para o consumidor.

Ex a ECO taxa é uma taxa implicita que tem de declarada por que vende e ndo por quem compra.
Retido na fonte - Permite indicar se o imposto é retido na fonte ou n&o, ou seja indicar quem declara o
valor do imposto

Adiciona ao total - Permite indicar se a taxa é explicita para o consumidor.

Ex OIVA é uma taxa que é paga por quem compra.
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9.3. Tabela de taxas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiros... Outras Tabelas... Config. taxas... Tabela de
taxas.

Esta opcdo permite criar uma tabela de taxas quando a taxa de um determinado artigo é especifica.
Ex: ECO Taxas das pilhas variam por tipo de pilha.

Na janela de visualizacdo das tabelas de taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos

as tabelas de taxas existentes na base de dados do PingWin FO. Todas as altera¢des dessas fichas

devem ser iniciadas com as operagoes disponiveis.

As fichas da tabela de taxas podem ser editadas premindo sobre a respectiva linha de detalhe.
k—'

Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botéo [g=| 2% dentro da ficha do

novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Tabela de taxas | EE——

Eco

Eco+IWVA

b A

Descricdo - Designacao da tabela de taxas, até 50 caracteres.
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10. Caixa

10.1. Caixa
Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Caixa pressionando o botao

Neste menu é possivel lancar todos os movimentos de caixa, consultar relatdrios, abrir e encerrar as
operacdes de facturacao diaria.

O programa assume sempre que o valor em caixa € o total dos movimentos de entradas e saldas de
caixa efectuados num determinado turno. Estes movimentos incluem, além das vendas feitas por
empregados que trabalhem directamente para a caixa, sa{das de fundos de maneio para bolsas,
entradas de facturacao de bolsas, saidas para compras, vales, empréstimos, transportes, etc.

O PingWin FO permite o tratamento de sessdes de empregados e de turnos de caixa, bem como o
acesso arelatdrios. O Mddulo da caixa funciona, basicamente, de acordo com a seguinte hierarquia:
Dia, Turno, Caixa, Sessdo.

Importante: E fundamental encerrar o dia no final do periodo de facturacéo, ou seja, todos os dias.

Operagdes de Caixa |

Abzriuras izldgio Pornty Documznio ¢z caiga

{ransrerencia
oo

EFC2ITEMEnios Halatdrios da caigz

ApUramento
de Dig
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ABERTURAS

Caixa - Permite efectuar a abertura da caixa.

Sessdo - Permite efectuar a abertura da sessao dos empregados. O empregado s6 pode facturar se a
sessao estiver aberta para uma caixa

ENCERRAMENTOS

Sessdo - Permite efectuar o fecho da sesséao, ou seja, depois da sessao fechada o operador deixa de
poder facturar no sistema.

Caixa - Permite efectuar o fecho das contas da caixa e poder efectuar o apuro da mesma.

Dia - Permite efectuar o fecho de todas as operagdes do dia, fecho de todas as sessoes e caixas e
acerto para a proxima data de facturacao.

DOCUMENTOS DE CAIXA

Quando activos em Sistema... Técnico... Local os documentos de caixa podem ser emitidos

acedendo a esta drea. Os documentos qua aparecem nesta area sdo configurados na érea
de sistema:

Saida de Caixa
Entrada de Caixa
Vale

Safe Bag

Fecho Cego

Vale de Liquidag¢do

RELOGIO PONTO

Reldgio de ponto - Serve para registar a assiduidade do empregado, e sendo assim ele pode

proceder ao registo da sua entrada logo que inicia o seu trabalho, e por isso pode acontecer antes
da abertura do dia no PingWin FO.

TRANSFERENCIA DE TURNO

Tranferéncia Turno - Permite efectuar a mudanca de caixa sem que os empregados fechem
as sessoes.

RELATORIOS DE CAIXA

Permite o acesso directo aos relatdrios definidos nos eventos dos relatérios.
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10.1.1. Abertura de Caixa

Abre uma caixa para que possa ser movimentada, colocando-lhe automaticamente o saldo transportado,
caso este exista. S depois de abrir a caixa é possivel abrir as sessées dos empregados para iniciar a

facturacao.
Caixa
Tz Turrio
1
Furiela
0.000€

-

Se a data do programa ndo estiver igual a do computador aparece o seguinte aviso:

-

F .
Aviso

Diferenca de Datas

A datz do reldgio intarno do cornputador
nao coincida corn 2 cdztz da emieaE),

Maldgior 2010-171-29
Callyez 200021015

Estajanela pode surgir se o reldgio do computador desacertar, apés um periodo de férias em que a casa
esteve fechada ou se, por exemplo, se fechar duas vezes o dia no mesmo dia.
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10.1.2. Abertura de Sessao

Abre a sessdo aum empregado, indicando para que caixa vai trabalhar. As caixas que aparecem nesta
janela sdo as que estiverem abertas. Caso o programa esteja a trabalhar com caixas fixas a selecgao de
caixa nestajanela é irrelevante, mas se pelo contrério a caixa nao for fixa significa que todas as vendas
do empregado vao dar entrada na caixa para a qual ele abriu sess&o. Isto independentemente onde
fisicamente a mesma é fechada. De salientar que no caso de abrir a sessdo do empregado com comando,
a caixa correspondente € a que esta definida na janela de configuragdo de caixas (op¢do Automatico).

- )
Sessao |

Ernaraegada

Manuel Fernand

10.1.3. Tranferéncias de Turno

Com esta opcao, podemos fechar as contas da caixa até ao momento da transferéncia e comegar de
novo. O programa comporta-se como se fizesse um fecho seguido de uma abertura de caixa, com a
particularidade de nao obrigar as sessoes a fecharem, o que permite fazer isto durante o funcionamento
normal da casa. Note-se que a transferéncia de turno é feita por caixa, permitindo assim que a passagem
de turno seja feita progressivamente numa casa com vérias caixas.

I |
Caixa |
Caixz Para Transporiz

Caixa 1 0.000€

Caixa 2

Parz o Turrg

Exemplo: Serve para que se faca transferéncia de gerente sem que seja necessdrio fechar contas e
sessoes abertas.
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10.1.4. Reldgio de ponto

Esta opgao sé estd disponivel através de um médulo especifico na licenga do PingWinFO (timeclock).
Esta opcdo é totalmente independente ao registo de sessdes do empregado. A abertura da sesséo
do empregado obriga a que tenha sido efectuada a abertura de caixa, e o fecho de sessao tem de ser
efectuado antes do fecho de caixa. O reldgio de ponto serve pararegistar a assiduidade do empregado,
e sendo assim ele pode proceder ao registo da sua entrada logo que inicia o seu trabalho, e por isso
pode acontecer antes da abertura do dia no PingWin FO.

Da mesma forma, o seu registo de sa{da pode ser efectuado apds o fecho do dia no PingWin FO,
dado que fecho do dia e posterior limpeza ainda deve ser contabilizado como tempo de trabalho.
O reldgio de ponto corrige o erro que existe quando se contabiliza o tempo de trabalho de um
empregado através do registo de sessdes, dado que dessa forma o empregado pode estar a ser
bastante penalizado.

Pararegistar as entradas e saldas do empregado, este deve identificar-se aquando do acesso a janela
de Operacoes de Caixa, e de seguida premir o botao Registar. Ao premir este botdo serd registada a
entrada ou a sa{da, tendo em consideracao a sequéncia de marcagoes.

10.1.5. Fecho de Sessao

Encerra a sessdo aum empregado, produzindo os movimentos necessarios. Se o empregado fizer o
ajuste da conta-corrente no fecho, o programa produz um movimento para ajustar as comissoes,
ofertas e consumo proprio do empregado.

Se estiver configurado para tal, o programa emite automaticamente o apuramento de sess&o do
empregado. Se estiverem configuradas comissoes fixas pode-se seleccionar nestajanela qual a
comissao que o empregado vaireceber nesta sessao.

| T i s |
SessE0 |

Ernpragzcdo

Administrator
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Por defeito a configuracao do programa exige que o empregado tenha todas as contas fechadas, isto é,
todas as contas em stand-by abertas deverdo ser fechadas.

Antes de fechar qualquer sessao é pedida confirmacao.

'~ Confirmacdo |

‘ Tapp) 2) cariay

A
)
=
('i
)
=
("I
ﬁ
o
N
:‘
o
—
oy
(G
th
L
A
@

10.1.6. Fecho de Caixa

Encerra a caixa, fazendo aretirada do fecho e do saldo a transportar. A partir do fecho ndo se poderéo
fazer mais movimentos com a caixa.

Pode, no entanto, ser reaberta num turno acima daquele em que estava a trabalhar quando foi fechada.
Se estiver configurado para tal, o programa emite automaticamente o apuramento de caixa, o
apuramento de turno (se esta for a Unica caixa que estava a trabalhar neste turno) e o apuramento

de dia (caso estejam fechadas todas as caixas).

Fecho de Caixa |

Calixtzl rarz Transporiz

x Gancela V 03¢
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Para efectuar o fecho de caixa o programa terd de ter todas as sessées de empregados fechadas e
consequentemente todas as contas em stand-by fechadas também. Esta situacao aplica-se apenas
aos empregados que tenham a sessdo aberta para a caixa em questao.

Antes de concluir o fecho de caixa, ndo convém esquecer de definir o valor a transportar para o dia
seguinte (fundo de maneio). No entanto, se ndo o fizer podera fazer um reforgo de fundo de maneio no
dia seguinte, se necessario.

Antes de fechar qualquer sessao é pedida confirmacao.

" Confirmacio |

. ~

‘ Tarr) 2 cariazz) cus cuar f2efizr 2 callieEr?

10.1.7.Fecho de Dia

Garante que todas as caixas estao fechadas no encerramento, permite ajustar a proxima data e fechar a
facturacao didria.

4

 Confirmaczo |

‘ T2pr) 2) cartazz) cys cuer 2ncarrar o dizl?

x Gancela

Apos a confirmacgdo do encerramento do dia aparece a seguinte janela para confirmar o acerto da data
para o dia seguinte:
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Atualizar Data de Caixa _
Acertar a data de caixa

Proximodias
Sexid

AGEREN
meanualmente

X Eancela

ZUINEOE 6

Quando se fecha o dia, a data que o programa utiliza é independente da que o computador utiliza, por isso
sempre que se fecha o dia o programa pergunta se pretende continuar com o dia seguinte ou se pretende
alterar a data manualmente.

Para alterar a data manualmente, a operacao pode ser feita de duas formas diferentes:

* Premir o botao Dia Seguinte para avancar um dia a data apresentada no campo Nova Data de
Caixa. Repetindo a operacao a data avanga mais um dia.
* Premir sobre a data apresentada no campo Nova Data de Caixa, para aparecer ajanela de

configuracdo de data. Nessa janela deve definir o dia seguinte, configurando o dia, més e ano.

Data de Caixa |

Dziez) prizlis zintigz garenitez)

Dziez) dla Czliiz

Diziez) el2 Sistaprz)

Plovz) Dziz) da Czig) Dia
2011-09-16 ’ Segufnte

k -

Apos acertar a data da caixa para o dia seguinte sdo impressos todos os relatérios configurados para
sairem no fecho do dia.
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11. Movimentos de Caixa

11.1. Saida de Caixa (saida)

Se for necessario retirar dinheiro a caixa durante o dia, pode ser assinalada aqui essa retirada
(para cofre, depdsito, etc.).

(0) Saida Caixa - Administrator |

Cajiz Ernipraczide
Caixa l Administrator
fldinds Walor
Dinheiro 20.000€
s,
l
. |

Caixa - Caixa objectivo da retirada de dinheiro.

Valor da retirada - Valor correspondente aretirada.

Método de pagamento - Definir o método de pagamento utilizado para a retirada em questéao.
Obs. - Campo de observac¢oes destinado a descricdo do movimento.

Quando o valor daretirada é superior ao valor em caixa, o PingWin FO apresenta uma mensagem de
erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem configuradas para se
indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro informa o utilizador do valor
actual em caixa.
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11.2. Fundo (entrada)

Esta opcdo serve para criar ou aumentar o fundo de maneio de uma determinada caixa.

Fundo de Maneio é o valor com o qual a caixa é aberta, ou seja é o valor que antes da casa iniciar o
trabalho j& estd na caixa como reserva.

Quando é aumentado o fundo de maneio normal de uma caixa, deve ser efectuado um movimento de
aumento de fundo de maneio, ou seja entrada de caixa. Para tal é preciso ter o cuidado de, ao fechar a
caixa, colocar o saldo a transportar correctamente.

O saldo a transportar de uma determinada caixa, ird corresponder ao fundo de maneio da proxima
sessao de caixa.

(0) Entrada Caixa - Administrator "—

Caiz Ernpragzdo

Caixa 1 | ||oaguim

Matody Walor

Dinheiro S 100.000€
Obs,

Fundo de caixa

b v

Procedimento:

1. Seleccione a caixa destino do fundo de maneio.

2.Introduza o valor de fundo de maneio.

3.Seleccione o método de pagamento.

4. Introduza um comentario (Observagéo) para a operagao.
. T ———————

5.Primaatecla .
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11.3. Vale (saida)

Permite emitir um vale a um cliente que este poderd usar como forma de pagamento numa préxima
compra.

" (0) Vale - Administrator |

Eriticlzela
Manuel Fernandes

Caiaa Método
Caixa v Dinheiro
Yalor
€ 50.00
O,

)

= ———]
b 4

Caixa - Cliente beneficiario do Vale.

Empregado - Caixa onde sera creditado o valor do vale.
Valor - Valor do vale.

Método - Forma de pagamento do valor creditado na caixa.
Obs. - Comentario adicional sobre o movimento efectuado.

Nota:
E aconselhdvel o vale ter impresso o seu cédigo de barras para identificacdo mais répida no uso como
forma de pagamento ou na liquidagdo se necessdrio.



11.4. SafeBag (saida)
(0) Safe Bag - Administrator |
Caisa
Caixa w
fldtaely Yalor
Dinheiro w €0.00
Obs,
e

Caixa - Caixa de onde vai ser retirado o valor para depdsito.
Empregado - Empregado de fecho responsavel pelo depdsito.
Valor - Valor a depositar no safebag pelo empregado.
Método - Método de Pagamento do valor.

Obs. - Comentario adicional sobre o movimento efectuado.

11.5. Fecho Cego (saida)

" (0) Fecho Cego - Administrator |

Caiitz
Caixa w
[ ELUTI ) Yalar
Dinheiro w £0.00
Ohbs,

- " |

Caixa - Caixa onde é efectuado o fecho.

Empregado - Empregado de fecho responsavel pela contagem de caixa.
Valor - Valor da contagem de caixa efectuada pelo empregado.

Método - Método de Pagamento do valor.

Obs. - Comentario adicional sobre o movimento efectuado.

Quando o valor do vale é superior ao valor em caixa, o PingWin FO apresenta uma mensagem de erro
impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas nao estiverem configuradas para se indicar
o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro informa o utilizador do valor actual

em caixa.

113
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11.6. Vale de liquidagdo (saida)

Permite trocar um vale por outra forma de pagamento no mesmo valor.
Paraisso o utilizador devera identificar o vale através do seu cddigo de barras ou escrever on®no
campo N. documento e pressionar

" (0 Vale Liquidacdo - Administrator

Caia Wtads K Carncels
Caixa N Dinheiro A
Pl Docupn=reg Yalar
6692611996289798902150
Obs. _
|
. 4

Caixa - Caixa de onde serdretirado o valor correspondente ao vale.

Método - Forma de pagamento usado na liquidacdo do vale.

N. documento - |dentificacao do vale que vai ser liquidado (cédigo de barras).
Valor - Valor do vale de liquidacgao.

Obs. - Comentario adicional sobre o movimento efectuado.
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12.Sistema

Estajanela permite aceder as zonas técnicas do programa. Apenas as op¢oes de redireccionamento de
impressoras, bloqueio de posto, Mudar personalidade, listagem do hardware e teste de impressao estao
normalmente acessiveis ao utilizador. As op¢des de manutencao estdo reservadas para o técnico.

Para aceder a esta janela o utilizador deve abrir o menu Sistema pressionando o botao

.-'—.——\-\.,‘
Sistema |

Redreccionan
IMpressoras

Bloguear Wiodar AGETLE;
POSLo Hapgapilickiels REIGEID

Saifda Listar; Testar;
Aplicacan HEraWare [Mpressao

flzrurars o

Mglie]e]

REDIRECCIONAR IMPRESSORAS
Nesta janela pode ser configurado o estado de qualquer impressora no sistema.

Impressoras - Lista onde é seleccionada a impressora a configurar.

Normal - Coloca a impressora no estado normal de impressao.

Espera - Coloca aimpressora em estado de espera. Neste estado todos os documentos séo
guardados na fila de espera da impressora até que o estado da impressora seja novamente modificado.
Ignorar - Ordena a impressora que ignore todos os documentos recebidos.

Redirecciona - Lista onde é seleccionada qual a impressora para onde queremos redireccionar os
documentos que sao enviados para a impressora que esta seleccionada na lista Impressoras.
Imprime dltimos - Esta op¢ao da a ordem de reimpressao dos documentos guardados para a
impressora seleccionada. Para que tal seja possivel, deve definir durante configuracao de cada uma
das impressoras, quantos documentos pretende guardados apds a impressao original. De salientar
que areimpressao de documentos depende de um acesso especifico.

Nota: A configuracado sé é activada no momento em que se prime OK. Premindo Cancela toda a configuracao é
cancelada, mantendo-se o programa no estado inicial.
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BLOQUEAR POSTO
Esta opcao permite bloquear o acesso a um terminal para que nao possa ser utilizado sem a Password
de desbloqueio.

MUDAR PERSONALIDADE

Esta opcdo permite personalizar o software de acordo com a &rea de negdcio.

Ao mudar a personalidade num determinado posto, sdo activadas funcionalidades, configuragdes e
écrans dessa area de negdcio.

A escolha da personalidade esta limitada a licenca.

ACERTAR RELOGIO

Esta opcao permita ao utilizar acertar a hora e a data do sistema operativo, sem ter que para isso
tenha que perceber alguma coisa desse sistema operativo e sem ter que sair da aplicacao.

De salientar que o0 acesso a esta opcao pode ser limitado.

LISTAR HARDWARE

Esta opcao permite ao servidor criar uma listagem com dados correspondente a todos os postos
ligados, incluindo o préprio servidor. Os dados dessa listagem corresponde a uma descriminacéo
detalhada de todo o hardware instalado, unidades de rede activas e no caso dos discos rigidos,

o espaco total e livre.

TESTE DE IMPRESSAQ
Estajanela permite testar uma impressora individualmente ou todas as impressoras simultaneamente.
O teste consiste na impressao de uma pdagina de teste.

TECNICO
Estajanela permite aceder a drea de configuracdes técnicas do sistema.
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