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1. Terminal PIE

Este terminal nasceu para contemplar o principio fundamental do negdcio:
Contemplar informaticamente a gestio da informagdao na sua origem, simultaneamente com a
simplicidade e eficiéncia do registo sem com isso limitar as estratégias de Marketing.

O terminal portatil PIE € um mini computador portatil programavel em C com opg¢éo de leitura laser. A
comunicagdo com o servidor é efectuada via ondas radio bidireccionais, com codificacdo e correcgédo de
erros. Pode ser utilizado em qualquer solugéo informatica que obrigue a recolha de dados a distancia desde
o auto-vending a gestédo de inventarios, passando por centenas de aplicagdes, traduzindo um elevado nivel
de rentabilidade e controle.

1.1. Caracteristicas

Comunicacao radio bidireccional.

Display LCD grafico (100x64) com backlight.
128k memoria Flash.

Altifalante analdgico.

Sistema Operativo “Event Driven”.

Porta série interna.

Teclado de 24 Teclas.

1.2. Especificagbées Técnicas

Terminal PIE

e Comunicagao
¢ Comunicagao por radio - bidireccional, codificada, com verificagao e correcgéo de erros




Grupo

Terminal PIE ¢/~

Frequéncia - 433.920MHz

Alcance - raio de 150m

Funcionamento

Display grafico - 100x64 pixels

lluminacgéo do display - programavel

Teclado - 4 teclas de fungao

Interface sonora - programavel

Modos de efectuar pedidos - directo e com consulta
Sistema operativo multi-tarefa - Plux

Flash - 128K

Memoéria para uso do Sistema Operativo - 64Kb expansivel até 1Mb
Programavel em C - Kit de desenvolvimento disponivel
Controlo inteligente de carga e descarga — Sim
Autonomia — 200h

Tempo de carga - 2h30

Caracteristicas

Estrutura fisica anti-choque — Sim

Dimensodes (comp x larg x esp) - 145x55x25mm

Peso - 200g

Alimentador PIE

Funcionamento

Compatibilidade - Terminal v2 PIE

Tensado de carga - 8,5V

Consumo em standby - 12mW

Consumo em carga - 3W

Alimentagéo - 220-240V

Caracteristicas

Dimensdes (comp x larg x esp) - 156x100x156mm
Peso - 430g

Antena Unificada PIE

Comunicagio

Comunicagao por radio - Bidireccional, codificada, com verificagdo e correcgao de erros

Frequéncia - 433.920MHz
Alcance - raio de 150m
Funcionamento
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Interface visual - 3 leds: ON, TX e RX

Instalagdo - Facil e rapida

Alimentagéo - 220-240V ou porta série

Consumo - 850mW

Compatibilidade - Comando PIE, Terminal v2, Terminal v3
Caracteristicas

Dimensdes (comp x larg x esp) - 156x100x156mm

Peso - 360g
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2. Preparacao de Terminais para utilizagao

Para iniciar a utilizagdo dos Terminais Portateis, deve premir uma tecla qualquer a partir do Ecran Inicial
(logotipo da PIE).

.oz

Seleccione o empregado que vai utilizar o Terminal e prima Enter. De salientar que na primeira vez que o
Terminal for usado, o uUnico utilizador sera Root. Devera portanto ser este o escolhido, ndo sendo
necessario a utilizar Password, basta um Enter para prosseguir.

oo |t o 3|

Céddigo 1

A fungao principal do Root é a configuracdo do Sistema, podera ter no entanto, acesso a outros menus.
Seleccionando este menu (Sistema), podera ter alterar o modo de fazer pedidos, configurar o n° de licenga,
o numero do Terminal, o tempo que o backlight fica acesso apds se premir uma tecla, formatar as e2prom
(interna e externa), visualizar o estado da bateria com todos os detalhes, e ver qual a versdo do software
instalado.

Como configuragdo prioritaria no menu Caixa, deve considerar a Actualizagido das Tabelas.

Nota: Existem alguns atalhos que servem para a configuragao do Terminal:

Dot+Menu1+Menu4 - Reboot do Terminal (“CtrI”+”Alt"+"Del”).

Shift +Menu1 - Diminuir o contraste.

Shift +Menu2 - Aumentar o contraste.

Shift +9 - Informacgao técnica.

Shift +Menu3 - Desliga luz de backlight.

Shift +Menu4 - Liga luz de backlight quando a tecla é premida, pelo tempo
especificado.

Shift +5 - Calculadora (pode ser aberto em qualquer sitio)
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3. Utilizacao
Para iniciar a utilizagdo dos Terminais Portateis deve:
e Premir uma tecla qualquer a partir do Ecran Inicial (logotipo da PIE).

e Seleccione o empregado que vai utilizar o Terminal e prima Enter.
e Introduza a Password correspondente ao empregado e prima Enter.

o |t 03—

Pedidozs <aika Siskema
ESC-Sair

[ =

Depois de seleccionado o empregado e introduzido correctamente a Password o Terminal esta pronto a ser
utilizado pelo empregado, apresentando o Menu Inicial. Esse menu € composto por trés opg¢des: Pedidos,
Caixa e Sistema.

3.1. Pedidos

O menu Pedidos permite efectuar pedidos. Dependendo do modo de operagdo (modo directo ou com
consulta), podemos, escolher mesa, fazer pedidos de artigos, anular pedidos feitos, transferir artigos entre
mesas, pedir a conta, fazer pagamentos parciais, descontos, actualizar o estado da mesa, etc.

TR K TS )
Mesa M.

CAHCE LS CiH=._ DIRE. ]

3.1.1. Modo Directo

Para optar pelo Modo Directo de pedidos, deve seleccionar o menu de Pedidos do menu principal. Para
essa selecgdo podera optar pela tecla 1 ou pelas teclas de atalho junto ao LCD, premindo em 1 também.
Essas teclas a atalho deverdo ser também usadas para fazer os pedidos em Modo Directo. Para tal deve
premir a opcao DIRE. em vez de Enter apds ter indicado o numero da mesa.

2 Anular

3 Eubtotal

4 Conka

S Transferencias

CAHE LU (F ]

No Modo Directo pode optar pelas varias operagdes disponiveis no respectivo menu.

Pedir: Permite editar os artigos e as suas respectivas quantidades para se poder fazer um pedido. Para
editar um artigo pode-se digitar directamente o respectivo codigo, ou optar pela tecla de atalho Lista, que
permite fazer uma procura por familia de artigos e por caracter do artigo (1° caracter da sua designacéo).

-7 -
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Depois premindo em Enter o artigo fica editado, faltando somente digitar a respectiva quantidade. De
salientar que a tecla Ins serve para aumentar a quantidade do referido artigo, e a tecla Del para diminuir,
até que seja nula, e esse artigo seja automaticamente eliminado da lista de pedidos.

Anular: Permite editar os artigos e as suas respectivas quantidades que se deseja anular.
SubTotal: Permite pedir o subtotal para a mesa que foi anteriormente seleccionada.

Conta: Permite pedir a conta para a mesa em questdo, e escolher também qual o modo de pagamento
desejado.

Transferéncias: Permite editar os artigos e as suas quantidades que se deseja transferir, e qual a mesa
para onde se deseja fazer a transferéncia.

Pagamento Parcial: Permite editar determinados artigos e respectivas quantidades que se desejam pagar
num determinado momento, sem pagar a despesa na totalidade. Se forem editados todos os artigos da
mesa e suas quantidades, o resultado sera o mesmo que pedir a Conta, sendo por isso, mais facil a escolha
dessa opc¢ao, em vez de Pagamento Parcial.

Descontos: Permite aplicar um desconto ao total a pagar. De salientar que sé alguns elementos, assim
como por exemplo o gerente, tém acesso a esta opgéao.

3.1.2. Modo C/ Consulta

Para optar pelo Modo C/ Consulta de pedidos, deve seguir o0s mesmos passos utilizados para o Modo
Directo, s6 que desta vez premir em CONS. em vez de Enter apds ter indicado o nimero da mesa.

Este modo permite fazer todas as operagbes que o modo directo, s6 que a priori sabemos qual o estado da
mesa. Portanto, aqui nao existe a opgao de pedir e anular, uma vez que € somente uma actualizagao.

Nota: Se quiser pedir um artigo que ja foi pedido, basta premir Ins para aumentar a sua quantidade. Se
quisermos anular um artigo premir Del para diminuir a sua quantidade. Caso o artigo a pedir ndo esteja na
lista dos pedidos, pode digitar o seu cddigo para o editar, ou premir a tecla de atalho Lista e procurar o
referido artigo. Em todo o caso, no final destas operac¢des deve premir a tecla de Actualizagao, e todos os
artigos cuja quantidade aumentou, sdo pedidos, e todos os artigos cuja quantidade diminuiu, sdo anulados.

3.2. Caixa

Para aceder a este menu deve, seleccionar o menu de Caixa do menu principal. Para essa selecgédo podera
optar pela tecla 2 ou pelas teclas de atalho junto ao LCD, premindo em 2 também.
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1 Abrit Sessd0
2 Fechar Zess2
3 Consultas

9 ApUFamentos
5 Actualizar Tabelas

:H CE AN (]

0

O menu Caixa permite abrir e fechar uma sessao, realizar consultas por artigos, sessao caixa e dia, fazer
apuramentos por mesas, sessao, caixa, turno e dia, bem como actualizar todas as tabelas (dados dos
utilizadores, dos artigos, das impressoras disponiveis, etc).

3.2.1 Abrir/Fechar Sessao
Para aceder a esta janela deve seleccionar a opgdo Abrir Sessao ou Fechar Sessdo do Menu Caixa.

Como o préprio nome indica, esta opgao € utilizada para Abrir ou Fechar Sessdes. No écran do Terminal s6
aparecera uma destas opgdes, consoante as acgdes do utilizador. Assim se a sessao nao foi ainda aberta,
s6 esta opgao sera exibida, por outro lado, se o utilizador ja abriu a sess&o, ndo lhe sera permitido abrir
mais nenhuma, sendo exibida obrigatériamente a opcao Fechar Sessoes.

3.2.2. Consultas

Para aceder a esta janela deve seleccionar a opgdo Consultas do Menu Caixa. Esta janela permite
visualizar uma série de graficos relacionados com as vendas.

Artigo: Permite visualizar sob a forma de um grafico de barras, qual a evolugdo das vendas de um
determinado artigo ao longo do dia.

Sessao: Permite visualizar sob a forma de um grafico de barras, a informacéao relativa as vendas de um
determinado funcionario.

Caixa: Permite visualizar sob a forma de um grafico de barras, a facturagdo de uma determinada caixa ao
longo do dia.

Dia: Permite visualizar sob a forma de um grafico de barras, as vendas ao longo de um dia.

3.2.3. Apuramentos

Para aceder a esta janela deve seleccionar a opgdo Apuramentos do Menu Caixa. Esta janela permite
obter uma série de apuramentos relacionados com as vendas.

Mesas: Permite tirar apuramentos de uma determinada mesa.
Sessao: Permite tirar apuramentos de um determinado empregado.
Caixa: Permite tirar um apuramento de uma determinada caixa.
Turno: Permite tirar um apuramento de um determinado turno.

Dia: Permite tirar o apuramento de um dia.
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Nota: Este apuramento pode ser impresso numa impressora a escolha das disponiveis.

3.2.4. Actualizar Tabelas

Para aceder a esta janela deve seleccionar a op¢ado Actualizar Tabelas do Menu Caixa. Esta opgao torna
possivel ao utilizador actualizar todas as tabelas (Artigos, Utilizadores...) sempre que tal lhe pareca
necessario.

3.3. Sistema

Para aceder a este menu deve, seleccionar o menu de Sistema do menu principal. Para essa selecgao
podera optar pela tecla 3 ou pelas teclas de atalho junto ao LCD, premindo em 3 também.

[T T T  m—
ISTEMA

1 Conf.Programa
2 Conf.Terminal

3 Estado Bateria
9 Zistema

:H CE AN (]

Permite configurar o Terminal, tal como, mudar o niumero da licenga, o nimero do Terminal, escolha do
tempo que o backlight fica aceso e configurar valores por defeito, assim como por exemplo os Sons. Permite
também visualizar com mais detalhe o estado da bateria, e ver também qual a versdo do Software presente
no Terminal

3.3.1. Configuracao do Programa

Para aceder a esta janela deve seleccionar a op¢cdo Conf.Programa do Menu Sistema. Esta janela é
destinada a configuracdo do programa.

[CTTTPCR T e—

FROGEAMA

1 Opcifies de Registo
2 Tempo Backlight
S OE0m

CAHE LU (F ]

Opcoes de Registo: Permite configurar a operacdo de pedidos pagamento e anulagdes. Desta forma é
possivel configurar o seguinte:

e Valor por Defeito: Configurar um valor por defeito para o nimero de pessoas para cada mesa, o
modo de pagamento por defeito e se por defeito imprime ou n&o o taldo da conta.

e N. Pessoas?: Configurar se deve ou ndo perguntar quantas pessoas estdo em cada mesa.

o Imprime?: Configurar se deve ou n&o perguntar se o taldo da conta é para imprimir ou no.

e An. C/ Desperdicio?: Configurar se deve ou n&o perguntar se as anulagdes sdao com desperdicio
ou nao.

Tempo Backlight: Permite escolher o tempo (em seg.), durante o qual o backlight permanece aceso apds
ter sido pressionada numa tecla.

-10 -
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Som: Permite configurar o som que o Terminal podera emitir. Desta forma é possivel configurar o seguinte:

e Som On/Off: Configurar o som geral do Terminal, quer para as mensagens, quer para as teclas,
activando ou desactivando o som alternadamente.

e Som Teclas On/Off: Configurar o som para as teclas do Terminal, definindo se tem, se é grave,
normal ou agudo.

3.3.2. Configuragao do Terminal

Para aceder a esta janela deve seleccionar a op¢do Conf.Terminal do Menu Sistema. Esta janela é
destinada a configuragao do préprio Terminal.

(TP T T N m—

2 H.Comanda
3 F-:-rmqkar

:H CE AN (]

Para saber qual a Password utilizada para aceder a esta janela deve utilizar o mesmo processo utilizado no
FrontOffice, quando acede a Manutencgao.

g0 Y 3] C—]
HORA @ 00005
DATA @ od/01470
ORDEM @ 00005

Pazzword I
GhHGEL T

N° da Licenga: Permite definir o nimero da licenga do Terminal em questao.
N° de Terminal: Permite definir o nimero de identificagdo do Terminal em questao.

Formatar: Permite formatar as e2proms externa e interna, fazendo um reboot de seguida.

3.3.3. Estado da Bateria

Para aceder a esta janela deve seleccionar a opgdo Estado da Bateria do Menu Sistema. Esta opgao
possibilita a visualizacdo de informagdes diversas quanto ao estado da bateria, entre os quais, tensao
registada, energia consumida, estado em que se encontra o algoritmo de carga/descarga, e visualizagao
através de uma barra de progresso do nivel da bateria.

3.3.4. Sistema

Para aceder a esta janela deve seleccionar a opgédo Sistema do Menu Sistema. Esta opgao faculta a
informacgao sobre a versao do Software instalado.

-11 -
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4. Configuracao de cabos de ligagao

Cabo para base ou antena unificada alimentada

DB9F DB9M
2 2
3 3
5 5

Cabo para base ou antena unificada nao alimentada

DB9F DB9M
1* |_Ant alimentada 12V PC 1
2 2
3 3
5 5

* - As portas RS-232 do NCR 7460 quando tém o Scanner Power ON, é o pino 9 a conduzir os 12V.

-12-
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