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1. WiInREST Store Professional
A Restauracao do Séc. XXI

A funcado das solugbes de gestdo que a PIE desenvolveu, é permitir uma visdo abrangente de
toda a organizagdo, através da centralizagcdo da informagéo proveniente das varias unidades
seguindo uma metodologia multi-loja.

A distincdo entre os dois sistemas de gestdo centra-se no nivel de informagédo disponibilizada
nos varios pontos e na responsabilidade de introdugéo dos respectivos dados. Sendo assim
podemos afirmar que a escolha por qualquer uma das solugdes é feita em funcéo da autonomia
de gestao que cada unidade possui.

Caracteristicas Base

Nesta solugéao a sede € quem tem a responsabilidade da gestdo, podendo, se assim o entender,
descentralizar a recolha de parte dessa informagéo para as unidades (encomendas, recepgoes e
inventarios (s/ informagé&o de stocks), tendo sempre o controle de toda a informagé&o introduzida
bem como a possibilidade da s/ alteragdo. E também na sede que é efectuada a criagdo e
manutencao de todos os ficheiros necessarios ao funcionamento das unidades (familias, artigos,
precos, fornecedores, empregados, clientes e outros parametros de cada uma das unidades.

A informagéo é disponibilizada apenas ao nivel central.
Especificacoes Técnicas

Gestao Centralizada

Uniformizacéo de artigos/empregados/fornecedores/configuragdes entre lojas
Unidades especificas para encomendas, inventarios e vendas

Artigos genéricos

Tabelas de pregos centrais, personalizaveis por lojas ou grupos de lojas
Centralizagcdo de movimentos, se utilizado com o MicroStore

Anidlise de Vendas
® |Integragao dos dados de vendas do WinRest FrontOffice

®  Conta corrente de clientes
®  Conta corrente de empregados

Gestao de Stocks

® Inventarios totais ou parciais configuraveis
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Ficha técnica multinivel

Caélculo do custo médio real e valor de stock

Produgao automatica das vendas integradas do WinRest FrontOffice
Gestao independente por centro de custo

Gestao de Encomendas

Encomendas personalizadas por fornecedor

Recepcéo flexivel, baseada na encomenda

Conta corrente de fornecedores

Sugestao de encomendas, baseadas nas compras, vendas e previsao de vendas

Gestao de Pessoal

Utilizagao dos dados do WinRest FrontOffice como relogio de ponto
Caélculo de horas de trabalho

Calculo dos montantes correspondentes ao trabalho efectivo
Listagem de falta

1.1. Licenca

Os termos deste Contrato de Licenciamento aplicam-se a si como primeiro Licenciado e a todos
os que venham a sucede-lo como titulares da Licenga de Utilizagao deste Software WinREST.

O fornecimento deste produto esta sujeito as limitagdes habitualmente impostas ao uso de
Software para computadores pessoais. Essas limitagbes e a garantia estdo descritas em
seguida. A abertura da embalagem que contém o Software implica a sua aceitagdo em nome
proprio e, caso venha a transferir o produto a outrém em nome de terceiros. Caso ndo concorde
ou ndo aceite os termos deste contrato de licenciamento, o Software podera ser devolvido
acompanhado de comprovativo do respectivo pagamento ao revendedor onde o produto foi
adquirido, num prazo de 10 (dez) dias, ficando assegurado o reembolso da totalidade da quantia
paga. No entanto para que isso aconteca € indispensavel que a embalagem com as disquetes
nao tenham sido abertas e que os programas nao tenham sido usados.

O GrupoPIE Portugal S.A. detém a propriedade desta cépia do Software WinREST e mantém
todos os direitos ndo expressamente outorgados, pelo que o direito do Licenciamento em utilizar
o Software WinREST termina no caso de nao ser cumprida toda e qualquer das disposi¢oes
deste Contrato.

-8-
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1.2, Operacoes

As operagdes possiveis sobre a base de dados sdo as mesmas que aparecem na barra de
ferramentas das janelas de visualizagao. Essas operagdes sao as seguintes:

=

Inzerit Apagar Editar  Actualizar | Pesquizar  Filtrar Imprimir  Exportar Vistas T

Como esta barra de ferramentas s6 aparece nas janelas de visualizagdo por opgéo do utilizador,
estas mesmas operagdes também podem ser seleccionadas através do menu obtido premindo
com o botao direito do rato sobre a janela de visualizagdo em questao.

;j Inserir Ins
= Apagar Ctrl+Del
o Editar F2
& actualizar 53
3 Activar regista Chrl+A
) Pesquisar F3
T Filtrar Chrl+F
& Irprinir Ctrl+P

Calunas "
B Carregar tudo

Expandir todos abé este nivel
m Wistas L4

Inserir — Inserir um registo a janela de visualizagédo seleccionada.

Apagar — Apagar um registo a janela de visualizagao seleccionada.

Editar — Alterar um registo a janela de visualizagao seleccionada.

Actualizar — Actualizar os registos, entretanto alterados, da janela de visualizagao seleccionada.

Pesquisar — Pesquisar registos na janela de visualizagao seleccionada.
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)J' Seleccione oz campos a pesquizar

Codign
Nome

[ Céd, tign

] Familia

[ SubFamilia

Texto a pesquisar

[~
2] Ajuda Sequinte

Para efectuar uma pesquisa deve Seleccionar os campos a pesquisar e de seguida
digitar o Texto a pesquisar. Ap6s todos os dados necessarios terem sido introduzidos,
premir o botdo Seguinte e aguardar o resultado da pesquisa.

Filtrar — Filtrar os registos na janela de visualizagao seleccionada.

[E
F Seleccione o campo a filtrar:

Cad. Artigo

Escolha uma gondigio

|< Escalha uma condigior
Expressdo

=]
] 3]
g

Cadigo maior gue 50
E o Cadigo menar que 100

Operadares Logicos:
*E = 0u
2] Ajuda Aplicar

Para filtrar os registos aos que pretende visualizar, primeiro Seleccione o campo a
filtrar e Escolha uma condigao para o filtro. De seguida digite uma Expressao para
completar a condigdo a aplicar e prima o botdo es. Caso se elabore mais do que uma
condic@o para o mesmo filtro deve ter em consideragao a Condicao Ldgica a aplicar.
Apods todos os dados necessarios terem sido introduzidos, premir o botdao Aplicar e
aguardar o resultado do filtro.

Imprimir — Imprimir um relatério com os registos na janela de visualizacédo seleccionada.

-10 -
Manual Utilizador



......

WinREsT Store Professional 4j)).

K Pré-visualizar 1ol x|

Ficheiro Visualizar Format Ir para
2 S50U|PE EERO@EEBH w S| s |

Margens  Left | 127mm Topo: |  127mm  Rioht:|  127mm  Bottom:|  127mm Header

Listagt;l-t-l de Artiges

[Fanilia Sk Faanilis Home o |Csd &

Cafetaria Cafes 112 de Leite 112

Pratos Mariscos A meijoss & Espanhola 11

e = e o _'lll
Pagina: 1 of 5 Paginas | Paper Size | 210 rim x 297 mn Status [Ready

Antes da impressao ser realizada, o Store apresenta uma pré-visualizagdo com varias
ferramentas que permitem formatar / personalizar o relatério a imprimir.

Exportar — Exporta os dados apresentados na janela de visualizagdo em questao, para ficheiros
HTML, CSV, XLS ou XML. No final de cada uma das exportagdes, o Store pergunta se pretende
ou nao abrir o ficheiro criado.

Vistas — Definir o modo de apresentacdo das linhas de detalhe das janelas de visualizagéo, ou

os dados que pretende visualizar.

Exemplo: Vistas disponiveis na janela de visualizagdo dos Artigos.

e Artigos — Apresenta todos os artigos activos.

Anulados — Apresenta todos os artigos anulados.

Artigos compostos — Apresenta todos os artigos compostos activos.

Artigos de producao — Apresenta todos os artigos de produgéo activos.

Familia de FrontOffice— Apresenta todos os artigos activos descriminados por familias de

FO.

e Composicao que utilizam o artigo — Apresenta todos os artigos compostos activos, que
usam uma determinada matéria-prima (artigo).

e  Artigos por loja — Filtrar os registos de artigos pela relagéo artigos loja, mostrando apenas
os artigos da loja seleccionada.

1.3. Janelas de Visualizagcao

As janelas de visualizagdo do Store permitem ao utilizador apresentar os dados disponiveis, da
forma que desejar. Essas janelas possibilitam ao utilizador organizar e ordenar as colunas,
agrupar e filtrar as linhas de detalhe.

-11 -
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808X T |&e(@-

T LM ol rupar a

Aguas de Mesa o] Copode Agua

Pratos (c] Marizcos [c] Gambas a0 Natural 12 J
Diversos [c] Wendas (c) Gorjeta 124

Pratos [c] Menus [c] Menu Camne 125

Pratos (c] Menus [c] Menu Peive 126

Pratos (z) Menus (c] Menu Dista 128

Pratos [c] Mariseos [c] Tigies Grelhados of moho picante 13

Pratos (2] Menus [c] Menu Dvos 120

Pratos (c) Menus (c] Prata Carne 132

Pratos (c) Peixes [c] Bacalhau & 530 Domingos 14

Pratos (&) Peixes [c] Pescada Cozida 15

Pratos (c] Menus [c] Prata Peive 150

Pratos (z) Menus (c] Prato Dista 152 LI

Organizar Colunas

Para trocar a ordem das colunas, arraste premindo com o botdo esquerdo do
cabegalho até a nova posigao.

e
.asum%]e Lamega o/azeitona
Bacon Grelhado

rato, o respectivo

Quando aparecerem duas setas convergentes verdes, solte o botdo do rato e a coluna assumira

a nova posigao.

igos (Artigos) =10 x|

08| ,° T|&ae|m-

L a

Pratos (c] Carnes [c) 25 Casteleta de Movilha giehada

Pratos (z) Carnes [o) 26 Bifinhos do Vazio grelhados

Pratos (o) Carnes [c) 27 Entrecosto Porco Grelhado

Pratos (&) Carnes &) 28 Bite & Cortador

Pratos (2] Carnes [c) 29 Bife & 5.0omingas J

Entradas [c) Salgados (] 3 Balinhos

Pratos (c) Carnes [c) 30 Bife na Pedia

Pratos [c] Cames[c) k1l Costeleta de Porco c/malho de alho

Pratos (2] Carnes [c) 32 Lombinhos c/cogumelas

Pratos (c) Carnes [c) 33 Fondue & Borganhesa

Pratos (c) Carnes [c) 34 Carne porco alentejana

Pratos [c] Cames[c) 5 Parihada de Came

Pratos (] Carnes [c) 36 Espetada Mista j
Organizar por Colunas

Para ordenar as linhas de detalhe da janela de visualizagdo por uma determinada coluna, prima

com o botédo esquerdo do rato sobre o respectivo cabegalho.

-12-
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~] ~ [Home

1 Presun
10 Aoz d

Agrupar Linhas de Detalhe

Para agrupar os dados apresentados na linha de detalhe pelos campos de uma determinada
coluna, arraste premindo com o botdo esquerdo do rato, o respectivo cabegalho até a linha
anterior, onde esta a informagéo Arrastar uma coluna para agrupar por ela.

Quando aparecerem duas setas convergentes amarelas, solte o botdo do rato e os dados ficarao
agrupados por essa coluna. De salientar que podem existir varios agrupamentos de dados na
mesma janela de visualizagao.

#® Artigos (Artigos) =l0x|

FIEE IR ==

Nome
—| Categoria : Entradas [c)
=] Sub-categoria : Ovas [c]

Ovos estrelados cébacon

Omolete Simples

Omolete de Presunto

w|@ @

Omolete Queijo e Fiambre

=] Sub-categeria @ Salgados [¢]
Presunta de Lamego c/azeitonas
Bacon Grehado

Bolinhos

Croquetes

Rissdis

==

Filtrar Linhas de Detalhe

Para filtrar os dados apresentados nas numa determinada coluna, prima '™ usando o botao
esquerdo do rato. No menu que lhe surgir podera fazer 3 escolhas:

e Todos — Esta seleccionado por defeito e apresenta todos os dados dessa coluna,
sendo existirem filtros nas outras colunas.

e  Customizar — Apresenta uma janela onde podera personalizar um novo filtro.

e Designacao — Seleccionar uma designagao e apenas essa sera apresentada nessa
coluna, se nao existirem filtros nas outras colunas.

-13 -
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1.4. Activar registos anulados

Usando a opgao Vistas, pode visualizar todos os registos anulados da tabela que estiver a
consultar. Ap6s determinar qual o registo que pretende activar, deve proceder a sua recuperacao
premindo o com o botdo direito do rato sobre o artigo que se pretende activar. De seguida
seleccionar a opgao Activar registo. No caso de pretender activar o registo mas, ao mesmo
tempo efectuar algumas alteragdes ao registo, deve premir o botédo Inserir, tal como se fosse um
novo registo. No campo Cddigo deve substituir o cédigo inserido automaticamente pelo codigo
do registo a activar. A tecla Tab do teclado deve ser usada para que todos os dados desse
registo sejam recuperados. Nesta altura o programa pergunta se pretende activar o registo
actualmente anulado, ao qual deve confirmar premindo em Sim.

No caso da tabela das familias o processo é diferente. Na janela de visualizagdo das familias
deve estar activa a opgdo Mostra familias anuladas para que possa visualizar as fichas
anuladas. Para as tornar activas, deve premir o botdo direito do rato sobre a familia pretendida,
seleccionado de seguida a opgédo Activar. De salientar que ndo é possivel activar um subfamilia
se a respectiva familia estiver anulada.

1.5. Login

Para efectuar o Login ao programa deve preencher os dados correspondentes ao Utilizador,
introduzindo o Nome e a Palavra passe respectivas e premir o botdo OK.

WInREST Store Professional x|

Utiizador

-

oy

A jome Cala
Palavia passe

X Corceln | K | | M @

Se existirem varias bases de dados ligadas, prima o botao g para seleccionar a base de dados
pretendida.

Maig > C‘

Nota: Se pretender alterar a sessédo do empregado sem ter que reiniciar o programa, devera
terminar a sessao actual através da opcéo Ficheiros... Terminar sessao (Ctrl+Alt+T) e executar
o Login para o novo utilizador.

-14 -
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1.6. Pagina Web

Para aceder a pagina Web do Grupo PIE, basta premir com o rato sobre o logotipo ’el"' da
barra identificadora do programa.

-15-
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2. Ficheiros

No menu ficheiros é onde se devem introduzir todos os dados necessarios para utilizacdo na
sede e na loja, porque é neste menu que séo criados, por exemplo os artigos, que para além de
serem usados pelo WIinREST Store, sdo também exportados para serem utilizados no

WinREST FrontOffice e no WinREST MicroStore. Para tal necessita configurar para que
lojas, esses dados devem ou nao ser exportados e no caso dos artigos, definir também se sdo
artigos de vendas ou nao, porque apenas esse tipo de artigo sdo exportados para o FrontOffice.

Os artigos s@o agrupados por categorias, para que possam ser geridos de uma forma mais
adequada, mas no caso dos artigos de venda, também podem ser agrupados por familias (de
FO). Este ultimo agrupamento serve principalmente para organizar os artigos nas janelas de
pedidos do FO.

WinREST MicroStore — WinREST Store Professional — WinREST FrontOffice

21. Categorias

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Categorias.

Esta janela mostra a hierarquia de categorias em arvore. Ao criar uma nova categoria o utilizador
indica qual a categoria pai ou se esta € uma nova categoria pai, e a aplicagdo atribui
automaticamente um cdédigo sequencial. Como modo de seguranga, a aplicagdo nao permite
anular categorias com subcategorias ou com artigos activos, nem permite recuperar
subcategorias cuja categoria esta anulada. Para poder visualizar as fichas anuladas, o campo
Mostra fichas anuladas, deve estar activo.

Os codigos das categorias de artigos sdo sempre mudltiplos de 100 e os codigos das
subcategorias os restantes nimeros dentro do mesmo multiplo:

Exemplo:
Categoria Cédigo
Compras 600
Carnes 601
Peixes 602

As fichas das Categorias podem ser editadas seleccionando na arvore, a categoria ou
subcategoria que se pretende editar, premindo de seguida no botao 3. Para inserir novos
dados, prima o botao % | preenchendo de seguida os respectivos campos. Se pretender inserir
varias categorias sequencialmente, prima o botédo Aplicar no fim de cada novo registo, voltando
a premir | para iniciar o preenchimento do préximo.
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Apds preencher uma ficha de categoria, os dados dessa ficha serdao automaticamente
importados ao criar as fichas das respectivas subcategorias, e os artigos importam
automaticamente os dados da subcategoria a que pertencem, o que permite criar as fichas de
artigos sem ser necessario introduzir repetidamente todos os dados que as compdéem. No caso
dos artigos de venda, serdo preenchidos automaticamente os dados provenientes da
subcategoria e da subfamilia associada por defeito.

¢ Categorias (edicdo) i x|
J88& Designagde [Vendas [c]
= Categorias
[+ Entradas (c) Tipo de categoria
- Pratos [c) | Categoria de FO
[#- Cafetaria [c] [~ Categoria de Store
Sobremesas [c]
Bebidas (c] Familia FO IEnlradas [¥) - Salgados [v] |-
B Diversas (] |wa de compra Moimal 'I
Compras [c)

- Produgdo [c] Armazém pd defeeitn | dmazém 1 vI

~Wendas [c]

I~ Mostra categorias anuladas

2] aiuda || K Conclar || v/ 0K || o picar |

Designacao — 40 caracteres para o nome da categoria.

Tipo de categoria — Caracterizar a categoria quanto ao tipo de artigos que lhe estao associados.
De salientar ambas as opg¢des podem estar activas em simultaneo, porque 0 mesmo artigo pode
ser de compra e venda ao mesmo tempo.

e  Categoria de FO — Define que por defeito os artigos associados a esta categoria, séo
artigos de venda.

e Categoria de Store — Define que por defeito os artigos associados a esta categoria,
sao artigos de compras ou outro tipo de matérias-primas (primarias ou secundarias).

Familia FO — Sendo uma categoria de FO, definir neste campo qual a familia que por defeito, os
artigos desta categoria devem pertencer.

IVA de Compra — Designacéo da taxa de IVA a utilizar para Artigos de Compra (definido na
tabela de Taxas IVA).

Armazém p/ defeito — Armazém para o qual os artigos desta categoria devem dar entrada
quando se efectuam compras ou recepgdes. O valor deste campo é aplicado para as primeiras
aquisigdes, porque nas seguintes, os artigos dardo entrada no armazém utilizado na dltima
aquisicao.
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2.2. Familias
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Familias.

Esta janela mostra a hierarquia de familias em arvore. Ao criar uma nova familia o utilizador
indica qual a familia pai ou se esta € uma nova familia pai e a aplicagao atribui automaticamente
um cédigo sequencial. Como modo de seguranga, a aplicagdo ndo permite anular familias com
subfamilias ou artigos activos, nem permite recuperar subfamilias cuja familia estd4 anulada. Para
poder visualizar as fichas anuladas, o campo Mostra fichas anuladas, deve estar activo.

Os codigos das Familias de artigos séo sempre multiplos de 100 e os cddigos das subfamilias os
restantes nimeros dentro do mesmo multiplo:

Exemplo:
Familia Cddigo
Bebidas 600
Refrigerantes 601
Vinhos 602

As fichas das Familias podem ser editadas seleccionando na arvore, a familia ou subfamilia que
se pretende editar, premindo de seguida no botao 3. Para inserir novos dados, prima o botéo k
preenchendo de seguida os respectivos campos. Se pretender inserir varias familias
sequencialmente, prima o botao Aplicar no fim de cada novo registo, voltando a premir (% | para
iniciar o preenchimento do préximo.

T
da 8 @ & Designagso [Cafés |
Inserr - Editar Anular Imprimic
(=) Familias Q Geral Avangado Pregos
[ Enbradas B lQ rangade| & preer|
=) Pratos Mome curta lEaléS—
i Mariscos
i Peives Tipo movimento | Inteiro B
o Carmes Contabiizago 1 Uridade  [Unidade B
. Menus - N
- Cafetaia rupo comissEo |50 tem - Enrdnhntén.
Grupo desconts [Nao tem E

des & Tostas N
- Gobremesas Especial -

- Behidas Iva venda directa [y ymal -
- Cantina ) . o
Zonaimpressda |D. Internos < =

¥ Mostra familias anuladas

(7] diuda || 3¢ Conceler || v/ 0k || o dpicar |

Designacao — 40 caracteres para o nome da familia de FO. Existindo lojas em diferentes
paises, algumas familias terdo a necessidade de possuir designagoes diferentes. Sendo

assim, premindo o botéo E o0 Store permite atribuir designagdes, nomes curtos e
nomes no botéo por pais a cada uma das familias.
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Geral

1 |Coffees Coffees Coffees

7] finda | 3¢ Conceler | v/ DK |

Posteriormente as exportagdes para os clientes, tanto para o MicroStore como para o
FrontOffice, conterdo apenas as tradugdes de cada um dos paises. Se nao for atribuida
nenhuma tradugdo para um determinado pais, serdo exportados os nomes nativos, que
sd0 os que estao definidos na janela principal.

De salientar que é necessario definir para cada uma das lojas, o pais relacionado.

Nome Curto — Designacdo da familia a ser utilizada nas listas do WinREST
FrontOffice. O nome curto pode ser traduzido para clientes situados em diferentes
paises, devendo para isso usar a mesma ferramenta usada para as designagoes.

Tipo de Movimento — Designacgéao do tipo de movimento, identifica o tipo movimento da
familia.

Contabilizacdo — 4+2 digitos para inserir a contabilizagdo por defeito dos artigos da
familia. Este valor € multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para
calcular a verdadeira quantidade do artigo. Ex. Se a contabilizagdo de lagosta estiver a
0.01 e a unidade for kg, pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg
de lagosta.

Unidade - Designacdo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de
movimento do artigo (definido na tabela de Tipo de Unidade).

Grupo de Comissdao — Designagdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao da familia (definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

Grupo de Desconto — Designagao do grupo de desconto, identifica o grupo de desconto
da familia (definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

IVA na Mesa — Designacgéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas
(definido na tabela de Taxas IVA). Esta € também a taxa de IVA considerada para a
presentagdo da tabela de pregos da familia em questdo. Por essa razdo sempre alterar a
configuracdo deste campo, a tabela de pregos também sera alterada. Nessa altura tera
que decidir se pretende manter os pregos com IVA ou ndo. Se mantiver os pre¢os com
IVA, os pregos sem IVA seréo alterados.

rviso_ ]

[} Deseja manter os precos com IvA da Familia?
. Se mantiver os pregos com ¥4 os precos sem [¥4 serdo ajustados,
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IVA Venda Directa — Designacdo da taxa de IVA a utilizar para artigos de venda
imediata (definido na tabela de Taxas IVA).

Zona de Impressao — Serve para seleccionar qual a zona de impresséo por defeito onde
serdo impressos os pedidos dos artigos criados nesta familia. Existindo a necessidade

g
de configurar diferentes zonas de impressado, deve premir o botao Q e de seguida
ajustar a configuragdo, que por defeito é igual a janela principal da configuragdo das
familias.
x|

Especifigue az 2onas de impressao por loja

Loja 1 Cozinha
Loja 2 Gelataria LI

7] Ajuda ‘ X;ancelar| v Ok ‘

Posteriormente as exportagdes para os clientes, tanto para o MicroStore como para o
FrontOffice, conterdo apenas a zona de impressao da loja em questao.

Cor no Botao — Devera seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada pelos artigos
desta Familia no texto dos botdes, premindo sobre a caixa de cor.

Avancado
T
a2 8 a8 & Designagan [Cafés o
Insedr  Editar  Anular Impririt
= Familias &
Geral Avangado Pregos
- Entradss P | & pres|
=) Pratos Nome no BotEa lEafés— Ordem de impressdo—————
i Mariscos
. Peises ™ PYP vaiidvel Pedidos [ 1
i Carmes
i Marass Tipa artigo Autign - Documentos 1
- Cafetaria Taa o

Tamanha Pequeno -

Peso unitario [t}
Classe

- Cantina

I~ Mostra complementos automaticos

¥ Mostra familias anuladas

(7] diuda || ¢ Conceler || v/ 0k || o dpicar |

Nome no Botao - Designagao da Familia que devera aparecer nos botdes da janela de
pedidos. O nome no botdo pode ser traduzido para clientes situados em diferentes
paises, devendo para isso usar a mesma ferramenta usada para as designagoes.

PVP Variavel — Deve activar esta opgéo se os artigos desta familia sdo vendidos com
prego variavel.
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Precos

Ordem de Impressao em Pedidos e Documentos — Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impress@o nos pedidos e documentos dos artigos criados
nesta familia.

Tipo Artigo — Configura o tipo de familia a que os respectivos artigos vao pertencer.
Existem 4 possiveis opgoes:

e  Artigo — Deve seleccionar esta opgéo, se este artigo for do tipo standard, ou
seja, faz parte do grupo de artigos que vao integrar a parte principal de venda
OU CONSUMO.

. Complemento — Deve seleccionar esta opcéo, se este artigo for complemento
de outros artigos.

. Informativo — Deve seleccionar esta opgao, se este artigo for informativo.
Artigos informativos sa@o artigos que ndo tém prego, ndo sao impressos nas
contas e servem apenas para comunicar para as impressoras de pedidos.

. Consumo - Deve seleccionar esta opgao, se este artigo for para identificagao
do consumo minimo para uma determinada mesa ou cartéo.

Tara — Peso que é retirado automaticamente ao peso indicado pela balanga para artigos
desta familia.

Tamanho — Tamanho por defeito para os artigos da familia. O tamanho de um artigo &
usado para fazer com que os complementos pedidos para um artigo sejam do mesmo
tamanho do artigo principal. Um exemplo da utilizagdo deste campo é nas pizzarias em
que temos pizzas pequenas, médias e grandes e complementos pequenos médios e
grandes. Quando o utilizador pede uma pizza pequena e a seguir pede um complemento
grande o programa procura no “artigo meia-dose” do complemento por um complemento
pequeno e assim sucessivamente. Caso nido encontre na lista de meias-doses um
complemento de tamanho adequado, aceita o pedido do complemento grande.

Peso Unitario — Peso de um artigo desta familia. Serve para contar artigos por
quantidade usando uma balang¢a para medir o peso. Ao registar um artigo cujo peso
unitério é diferente de zero e se existe uma balanga ligada ao terminal, o programa
mostra uma janela onde mostra a contagem de artigos baseada no peso.

Classe — Introduzir neste campo a classe a qual os artigos desta familia deverao
pertencer.

Mostra Complementos Automaticos — Quando esta opcéo esta activa, na janela de
pedidos por Touch Screen aparece junto aos botées de artigos uma coluna de botdes
com os complementos mais usados pelo artigo escolhido.
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x
o d \3 & De:igna;EDIEafés E
= Familias

Enlradas & Georal| @ fvanpado [od E'EGUSI

Pratos

£l Caetaria

- [Cafts

“ Sandes e Tostas
Sobremesas
Eebidas
Cantina

0.3 035
0.40 0.45
0.45 0.50
018 0.z0

Prega Momal Especial
Fiego Esplanada Especial
Prega Especial Especial
Fiego Consumo Especial
= Reqido fiscal : Especial
|Prego Baledn |Especial (152) | 027 | 031
|Prega Nomal |Especial (157 | 031 035 | -]

¥ Mostra familias anuladas

12] Aiuda | Xgance\al‘ v oK ‘ W Aplicar ‘

Esta janela permite consultar e editar a tabela com os valores dos varios grupos de
pregos predefinidos na janela Ficheiros... Pregos.

Nesta tabela os precos serdo apresentados sempre com e sem IVA, mas apenas sera
necessario inserir um prego, porque 0 outro serd actualizado imediatamente apds a
edicdo, tendo em consideragéo a taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, podendo
no entanto ser alterada.

A taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, pode possuir uma percentagem
deferente entre as varias regides, e por essa razao o utilizador antes de proceder a
alteracdo dos pregos, deve agrupar 0s precos por regides para poder seleccionar os
precos que realmente pretende editar. De salientar que a edigdo dos precos deve ser
efectuada directamente na tabela.

Os pregos a serem exportados para as Lojas, serdo os pregos com IVA. Os dois tipos de
precos apenas permitem ao Utilizador optar por inseri-los com ou sem IVA. No entanto é
possivel definir nos Parametros do Store, que a exportacdo deve ser efectuada com os
precos sem IVA.

A moeda usada nesta tabela (Base ou Euro), depende da configuragdo do menu
Definicées... Moedas, no entanto o valor exportado para as lojas, depende da
configuragéo da loja, onde pode ser definido se a loja trabalha em euros ou néo.

Os grupos de pregos apresentados nesta tabela podem nao ser exportados para todas
as lojas. Para definir quais os pregos a serem enviados para cada uma das lojas, devem
verificar a configuragdo dos pregos (Ficheiros... Precos).

Nota: Apo6s preencher uma ficha de Familia, os dados dessa ficha serdo automaticamente
importados ao criar as fichas das respectivas Subfamilias, e os Artigos importam
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automaticamente os dados da Subfamilia a que pertencem, o que permite criar as fichas de
Artigos sem ser necessario introduzir repetidamente todos os dados que as compdem.

23. Artigos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Artigos.

Na janela de visualizagédo dos Artigos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os Artigos existentes na base de dados do WinREST Store. Todas as alteragdes dessas fichas
devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis. (Operagdes —1.2.)

Esta janela de visualizagao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

Artigos

Anulados

Artigos Compostos

Artigos de Producao

Familias de FrontOffice
Composicao que utilizam o artigo...
Artigos por loja

Artigos por Fornecedor

Nesta janela pode definir artigos para venda nas Lojas sendo estes compostos ou nao, e artigos
para compra. Se vender artigos que ndo sejam compostos (ex: Garrafa de Agua), a empresa
compra e vende mesmo o artigo sendo a sua ficha s6 uma. Se for um artigo composto (ex: Prego
no Prato), a empresa compra varios artigos (Bifes, Batatas, etc.) que ndo vende individualmente,
mas que vao fazer parte da composicédo do Artigo a ser vendido (Prego no Prato).

O utilizador pode entrar directamente para a janela de visualizagdo dos artigos de venda e/ou
compra seleccionando o0 menu correspondente:

e  Ficheiros... Artigos... Artigos — Janela de visualizagdo dos artigos de venda. Os
artigos que sdo simultaneamente de compra e venda, também podem ser consultados
nesta janela.

e  Ficheiros... Artigos... Mercadorias — Janela de visualizagao dos artigos de compra.
Os artigos que sdo simultaneamente de compra e venda, também podem ser
consultados nesta janela.

As fichas dos Artigos podem ser editadas premindo duas vezes com o botédo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
o boto k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.
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ﬂ

" - i Tipo de artigo
(Bl eiErm ¥ Atiga de venda
Designagao [Coza Cola Ha|| ¥ Ao de compra
Categoria  [Bebidss [c] - Fisfrigerantss (o] =]
% Gl |[ 4% pvancado| # Precos| @ Uridades| @ Composizio| & Compras| 4]

Familia [Bbidas - Refrigerants =]
Mome curto W Unidade lﬁa
Cédigo pedido B804 Conablizagie | 1
TipoMovimerto |Inisto  ¥] Grpodesconts  |Refigerantes =]

Grupo comissda lm Cor do botdo .
IVA mesa Especial vI I

1w wenda directa lm

Zana impressdo m @

Tipo attigo  [Atiec |

@@E 2] &ijuda ‘ Xgance\eﬂ‘ V0K |

Cadigo — Numero sequencial que identifica o artigo. Este campo é alfanumérico e pode
ser alterado pelo utilizador. Para que o Store sugira um coédigo alfanumérico é
necessario activar o parametro SmartCode nos artigos.

Designacao — 40 caracteres para o nome do artigo. Existindo lojas em diferentes paises,
alguns artigos terdo a necessidade de possuir designagoes diferentes. Sendo assim,
premindo o botao E o Store permite atribuir designacdes, nomes curtos e nomes no
botao por pais a cada um dos artigos.

— o 5

Café Café

Coffee Coffes|

7] finda | 3¢ Conceler | v/ DK |

Posteriormente as exportagdes para os clientes, tanto para o MicroStore como para o
FrontOffice, conterdo apenas as tradugdes de cada um dos paises. Se nao for atribuida
nenhuma tradugdo para um determinado pais, serdo exportados os nomes nativos, que
sd0 0s que estao definidos na janela principal.

De salientar que é necessario definir para cada uma das lojas, o pais relacionado.

Categoria — Define a que subcategoria pertence o artigo em questao, ou seja, a forma
como ficara agrupado no Store, para que seja mais facil a gestéo dos artigos. Muitos dos
dados da ficha do artigo sao preenchidos por defeito apés definida esta seleccéo.

Artigo de Compras — Definir se o0 artigo em questdo é um artigo de compra.

Artigo de Vendas — Definir se o artigo em questdo € um artigo de venda.
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Estes dois ultimos campos podem estar activos em simultédneo, porque o0 mesmo artigo pode ser
de compra e venda ao mesmo tempo. De salientar que a ficha pode sofrer algumas alteragdes
dependo da configuragdo desses campos, porque os dados necessarios variam entre estes dois
tipos de artigos.

Geral

Familia — Define a que subfamilia de FO pertence o artigo em questao, ou seja, a forma
como ficara agrupado nas janelas de pedidos do FO. Muitos dos dados da ficha do artigo
sao preenchidos por defeito apds definida esta selecgao.

Nome Curto- Designacao do artigo a ser utilizada nas listas do WinREST FrontOffice.

Unidade - Designacédo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de
movimento do artigo (Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Cddigo do Pedido — 4 digitos numéricos que identificam o artigo. Utilizado pelo
WinREST FrontOffice para se efectuarem os pedidos.

Contabilizacdao — 4+2 digitos para inserir a contabilizacdo do artigo. Este valor é
multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para calcular a verdadeira
quantidade do artigo. Ex. se a contabilizag@o de lagosta estiver a 0.01 e a unidade for kg,
pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg de lagosta.

Tipo de Movimento — Designagéo do tipo de movimento, identifica o tipo movimento do
artigo.

Grupo de Desconto — Designagao do grupo de desconto, identifica o grupo de desconto
do artigo (definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

Grupo de Comissdao — Designagcdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao do artigo (definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

IVA na Mesa — Designacgéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas
(definido na tabela de Taxas IVA). Esta € também a taxa de IVA considerada para a
presentagao da tabela de pregos do artigo em questdo. Por essa razao sempre alterar a
configuragédo deste campo, a tabela de precos também sera alterada. Nessa altura tera
que decidir se pretende manter os pregos com IVA ou ndo. Se mantiver os pre¢os com
IVA, os precos sem IVA serdo alterados.

aviso_ ]

[} Deseja manter o5 precos com Iva do artigo?
. Se mantiver os pregos com V4 os precos sem 1¥4 serdo ajustados,
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IVA Venda Directa — Designacdo da taxa de IVA a utilizar para artigos de venda
imediata (definido na tabela de Taxas IVA).

Zona de Impressao — Serve para seleccionar qual a zona de impresséo por defeito onde
serdo impressos os pedidos do artigo. Existindo a necessidade de configurar diferentes

o
zonas de impressao, deve premir o botdo Q e de seguida ajustar a configuragao, que

por defeito é igual a janela principal da configuragao dos artigos.
x|

Especifigue az 2onas de impressao por loja

Loja 1 D. Intermos
Loja 2 Gelataria LI

7] Ajuda ‘ X;ancelar| v Ok ‘

Posteriormente as exportagdes para os clientes, tanto para o MicroStore como para o
FrontOffice, conterdo apenas a zona de impressao da loja em questao.

Tipo Artigo — Configura o tipo de artigo relativamente a finalidade do pedido. Existem 4
possiveis opgoes:

e  Artigo — Deve seleccionar esta opgdo se € um artigo standard, ou seja, faz
parte do grupo de artigos que vao integrar a parte principal de venda ou
consumo.

e  Complemento — Deve seleccionar esta opgao se o artigo € complemento de
outros artigos.

¢ Informativo — Deve seleccionar esta opgéo se o artigo € informativo. Artigos
informativos séo artigos que ndo tém preco, ndo sao impressos nas contas e
servem apenas para adicionar informagao a um determinado pedido (ex: Bem
passado).

. Consumo — Deve seleccionar esta opgéo se o artigo faz parte de um grupo de
valores minimos de consumo.

e Taxa de Servico — Este artigo define uma taxa de servigo sobre o consumo
dos clientes. Para colocar uma taxa de servigo num determinado local deve:

o Criar um artigo do tipo taxa de servico e configurar neste a
percentagem, base e arredondamento. O calculo da taxa é feito da
seguinte forma: o valor da percentagem é multiplicado pelo total na
mesa, arredondado ao valor do arredondamento (por ex. se o
arredondamento for 0,1 o valor é arredondado as decimas) e
somado a base.

Tanas servig
Percentagen 05
Base 05 &
Avtedonda [T

o Terminar a sua configuragdo da Taxa de Servigo (gorjeta) no
FrontOffice, atribuindo as taxas de servigo criadas, aos locais
pretendidos. De salientar que, no caso das exportagdes para as lojas
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serem efectuadas por XML, a configuragdo dos locais devera ser
efectuada no Store.

o  Também no FrontOffice, configurar os documentos para conterem
\st’ (sub-total), \vg’ (valor da gorjeta) e ‘\vt’ (valor total). Os artigos
do tipo “taxa de servigo” ndo aparecem descriminados nas contas.

Cor no Botao — Devera seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada por este artigo no
texto dos botdes, premindo sobre a caixa de cor.

Avancado
o Artigos (edicdo) x|
o Tipo de artigo
Cod. atigo 1965 [ Atign de venda
Designago [Coca Cola || P Arigo de compra
Categoria  [B=bidas [¢] - Refrigerantes [c] ==
" Geral " Avangado |" Plecusl Q Unldadesl Q Eompuswpaol Q Eumprasl Al
Ordem de impress&
Nome botde ~ [CocaCold
Pedid
I~ PYP varidvel eaes [ i
Aitigo meia-dose I - e I 1
Cad. barras I
Tamanha INmmaI =
Tara | 0
Peso unitério I 0
Classe I 0
oo 7] 4iude | ¥ Concelar || v/ 0K |

Nome no Botao — Deve introduzir o nome do artigo que pretende que apareca no botédo
do artigo da janela de pedidos.

PVP Variavel — Deve activar esta opgao se o artigo desta ficha é vendido com preco
variavel.

Ordem de Impress@o em Pedidos e Documentos — Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressao nos pedidos e documentos deste artigo.

Artigo Meia-Dose — Deve seleccionar qual o artigo a que corresponde a meia dose
deste artigo.

Cdadigo de Barras — Codigo de barras pelo qual o artigo pode ser pedido. Este cédigo
pode ser introduzido directamente usando um leitor. Quando o programa esta na janela
de artigos e é lido um cédigo de barras pelo leitor, 0 computador primeiro procura um
artigo com o cédigo lido e caso ndo encontre atribui o cddigo ao artigo seleccionado.

-27 -
Manual Utilizador



WinREST Store Professional

Tamanho - Introduzir neste campo tamanho do artigo a que corresponde a ficha. Esta
opcao serve para seleccionar o tamanho do complemento que pretendemos vender
agregado a um artigo. (ver familia).

Tara — Introduzir neste campo a tara deste artigo.

Peso Unitario — Este campo serve para introduzir o peso unitario do artigo se este for
vendido & unidade.

Exemplo: Se no acto da venda colocarmos no prato da balanga um saco com 500 drops
e indicarmos neste campo a quantidade de 500 unidades, poderemos contar no acto da
venda, através da balanga a quantidade de drops que pretendemos.

Classe — Introduzir neste campo a classe correspondente ao artigo.

Artigo Genérico — Se este campo estiver activo, o artigo em questao passa a necessitar
de atribuigao de artigos de compra. Esta opgédo permite que nao seja necessario utilizar
constantemente varios artigos com marcas diferentes, se esse artigo é utilizado
posteriormente independentemente da marca. Desta forma, o Artigo de Compra é
utilizado apenas para os movimentos de compra (ex.: Encomendas, Recepgoes, etc),
mas sera tudo valorado no Artigo Genérico (ex.: Stocks, Custo Médio, etc).
Exemplo: )
Artigo Genérico — Agua
Artigo de Compra — Agua de Luso
Assim quando se compra Agua de Luso, as respectivas quantidades s&o
adicionadas a Agua. )
O Artigo de Venda sera a Agua, quer através de venda directa ou através da
composigao de outro artigo e as respectivas quantidades ser&o posteriormente
subtraidas a Agua quando importados os registos diarios dessa Loja. Portanto o
artigo Agua de Luso nao fard parte dos armazéns, independentemente de ter
definido na sua ficha Actualizar Stock ou n&o, porque o artigo geneérico é o
responsavel por essa configuragéo. Tudo isto desde que se defina a Agua como
Artigo Genérico e se active a opcao Actualiza Stock. Na ficha da Agua de Luso
(artigo de compra), deve definir no campo Produz para o Genérico, o artigo
Agua como seu artigo genérico.

O preenchimento das linhas de detalhe de uma encomenda para o artigo genérico, é
feita através de uma tabela com todos os artigos desse genérico.

Generico - |

Agua do Luso

Agua Perier
Agua das Pedras
Agua Castello

il
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o Artigos (edicdo) x|
] Tipo de artigo
Cad. artigo [1063 ¥ Autign de venda
Designago [Coca Cola B3| 7 Artign de corprs

Categoria  [B=bidas [¢] - Refrigerantes [c] =
" galall " Avangado " Fregos | Q indadesl Q Qompus\;éol Q Eumprasl Al

Especial [12%) Prego Mormal 07 [Ik=)

Especial [12%) Prega Esplanada 0.80 0.90

Especial [12%) Prego Especial 0.a3 1.00

Especial [12%) Prega Consuma [15c3) 0.35
=| Reqiga fiscal : Especial

Especial [15%) Prego Balcio 0.E7 0.77

Especial [15%) Prego Mormal 07 ng2

Especial [15%) Pregao Esplanada 0.80 0.92

vy mos Tl =
oo 7] 4iude | ¥ Concelar || v/ 0K |

Esta janela permite consultar e editar a tabela com os valores dos varios grupos de
pregos predefinidos na janela Ficheiros... Pregos.

Nesta tabela os pregos serdo apresentados sempre com e sem IVA, mas apenas sera
necessario inserir um prego, porque 0 outro serd actualizado imediatamente apds a
edicao, tendo em consideragao a taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, podendo
no entanto ser alterada.

A taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, pode possuir uma percentagem
deferente entre as varias regides, e por essa razdo o utilizador antes de proceder a
alteracdo dos pregos, deve agrupar 0s precos por regides para poder seleccionar os
precos que realmente pretende editar. De salientar que a edi¢cdo dos precos deve ser
efectuada directamente na tabela.

Os pregos a serem exportados para as Lojas, serdo os pregos com IVA. Os dois tipos de
precos apenas permitem ao Utilizador optar por inseri-los com ou sem IVA. No entanto é
possivel definir nos Parametros do Store, que a exportacdo deve ser efectuada com os
pregos sem IVA.

A moeda usada nesta tabela (Base ou Euro), depende da configuragdo do menu
Definicoes... Moedas, no entanto o valor exportado para as lojas, depende da
configuragao da loja, onde pode ser definido se a loja trabalha em euros ou néo.

Os grupos de pregos apresentados nesta tabela podem néo ser exportados para todas
as lojas. Para definir quais os pregos a serem enviados para cada uma das lojas, devem
verificar a configuragdo dos pregos (Ficheiros... Pregos).

-29-
Manual Utilizador



,é,, WinREsT Store Professional

Unidades

Nesta tabela devera definir as unidades de medida a serem usadas no tratamento do
Artigo no WinREST Store. Para tal devera definir também as respectivas Unidades de
Conversdo e em que movimentos deverdo ser usadas, definindo se sdo unidades de
compra, unidades de stock (com ou sem tara) e/ou unidades de FrontOffice.

o Artigos (edicdo) x|

o Tipo de artigo

Cad. artigo | ¥ Autign de venda
Designagao [E alantins 12 Anos || P Arigo de compra
Categoria  |[B=bidas [¢] - Bebidas Espiitucsas (2] =

» Gelall » Avanoadol P Precos & Uridades I & Eompuswpaol & Eumprasl Al

Ib Capiar unidades

[sbrev. |Un. de Conv. |C. Baras

Bl

gﬂg 7] 4iude | ¥ Concelar || v/ 0K |

Designacao — Definir uma identificagéo para a unidade de medida.
Abrev — Nome curto para a unidade (exemplo: Lt. para o Litro)

Un. de Conv. — Factor que ird fazer a correspondéncia entre as varias unidades. Se
estivermos a comparar massas com volumes, o factor de conversdo deve contemplar a
densidade, ndo esquecendo de definir uma tara se houver necessidade para tal.

C. Barras — Com este cédigo de barras, distinto entre as unidades, a importagdo de
inventarios externos efectuadas aos artigos em armazém, podera ser efectuada através
dos respectivos cédigos de barras. Dado que cada unidade possui um cédigo de barras
diferente, o inventario externo pode importar a contagem de um determinado artigo, em
diferentes tipos de embalagens, tal como pode acontecer com as margarinas. No final
do inventario podera saber o total margarina em gramas.

Tara — Valor fixo e unitario a descontar em artigos medidos a peso. As taras s6 podem
ser aplicadas a unidades unicamente do tipo stock, porque sé sdo usadas nos
inventarios. Nesses inventarios é possivel definir o nimero de vezes que o valor da tara
deve ser descontado, para cada quantidade medida. Desta forma é possivel pesar duas
garrafas abertas, e saber o total de mililitros existentes, por exemplo.
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Tipo de unidades — Definir em que tipo de movimentos as unidades em questao devem
ser usadas:

e  Cmp. — (Compras) Unidades a serem usadas nos movimentos de compras
(encomendas, recepgdes e devolugdes).

e  Stk. — (Stock) Unidades a serem usadas nos movimentos de transferéncias de
armazém, desperdicios, devolugdes, produgdes e inventarios. Também sao
apresentadas nos relatérios relacionados. Apenas este tipo de unidades deste
tipo podem ter uma tara definida, porque as unidades com tara sé sao
apresentadas nos inventarios.

e F.O. — (FrontOffice) As unidades vendidas sdo multiplicadas pelo factor de
conversdo desta unidade, sendo por isso uma unidade obrigatéria e Unica.

O Store cria automaticamente uma unidade por defeito chamada Unidade, que serve
apenas para garantir a existéncia de uma unidade de movimento com a unidade de
conversa@o igual a 1, e assim evitar problemas com os movimentos e conflitos de
calculos com o WinREST FrontOffice. Podera no entanto criar outras e nunca utilizar a
unidade definida como Defeito. Se definir uma nova unidades de FrontOffice, deve
garantir que essa unidade fica com o campo F.O. activo. Quanto & sua unidade de
conversao pode ser qualquer uma, porque o volume de vendas sera multiplicado pela
unidade de conversdo definida, sendo o resultado dessa multiplicagdo, o valor a
actualizar em stock, considerando também a unidade definida para stock.

Para criar uma nova unidade, prima sobre esta tabela com o botéo direito do rato e de
seguida seleccione a opgao Inserir e preencha respectivos os campos.

Para facilitar a insergdo de unidades, o Store permite copiar para esta tabela, unidades
de medida que ja tenham sido criadas anteriormente. Para aceder a esta opgao prima o
botao Copiar Unidades.

Al

Blo)Y &

Ganafa
Garrata Gif
Fina Ds
Embalagem Emb.
Erbialagem Enmb.
Embalagem Emb.
Dase 2 Ds,
4

Na lista apresentada com as todas as unidades existentes na base de dados, prima 2
vezes sobre as unidades que pretende enviar para a tabela de unidades do artigo em
questao.
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Tabela de configuragcdes de unidades para diferentes artigos

Balantines Cutty Sark Coca-Cola
Conv. | Tara Conv. Tara | Conv. | Tara
Mililitro 1 0 0,001 0
Litro 1000 0 1 0
Garrafa 750 0 0,75 0 1 0
Grade 24 0
Grama | 0,937 | 150 | 0,000937 | 150

Tendo em consideragdo o peso em gramas de uma determinada garrafa, a conversao
para mililitros é efectuada tendo em consideragdo a densidade do liquido, que neste
caso é de 1,067gr/ml. Como normalmente o que se pretende saber é o inverso
(1/1,067), entao o factor de conversao € de 0,937ml/gr.

Como se pode ver no exemplo Cutty Sark, a unidade de conversao da grama para o litro
obriga a um numero valor de conversdao muito pequeno, tendo em consideragéo que a
balanga apenas apresenta valores em gramas. No entanto este exemplo s6 foi
apresentado para que fosse visivel que entre o Balantines e o Cutty Sark, a tara é igual
em ambos, independentemente do factor de conversdo usado. Isto porque primeiro é
retirada a tara ao valor pesado e s6 depois € aplicado o factor de converséo.

No caso de pretender efectuar pesagens de um determinado artigo, com a mesma
unidade, mas com taras diferentes (ex: existem varias garrafas contendo Balantines,
mas com dimensodes diferentes, e consequentemente massas do contentor (garrafa)
diferentes), deve-se possuir uma unidade similar a existente para as pesagens, com a
excepgao do campo Tara, que deve possuir o valor correcto.

Composicao

Nesta tabela é possivel definir a composi¢ao de uma determinado artigo, que pode ser
classificado como ficha técnica ou artigo de producéao.
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@ Artigos (edicio) Ed
. . = Tipo de artigo

Cad. artigo ¥ Attigo de wenda

Designagao |Omolets Qusiio & Fiambre 3 | [ Attigo de compra Céd Intema

Categoria  [Eniradas o] - Ovos [z] 5

9 Geral| # avangado | ¥ Precos| & Unidsdes & Composico | & stock| @ 4]

[ &rligo de produgdo [ Copiar F. Tecnica

Unidade
Dose

[Fatinbha 52 (PS] C=E| E| 0| 0 V]
Custo tedrico 1.55
alale) 3 iuda || K Cancelar | v/ 06|

Existem dois tipos de artigos compostos:

¢  Fichas Técnicas — Uma ficha técnica € um composto simples, que tanto pode ser
um artigo de venda, como o composto de um outro artigo de venda. Os
componentes deste artigo actualizam stock no armazém onde estiver associada a
venda da ficha técnica.

e  Artigo Produgao — Um artigo produgao também é um composto mas, tem que se
gerar stock para ser vendido, ou de ser integrado numa ficha técnica. Desta
forma, através de um movimento especifico (Ordem de Produgdo), sao retiradas
matérias-primas de um armazém origem, colocando o artigo final num armazém
destino, apés transformagado. Assim é possivel controlar o stock deste tipo de
compostos, enquanto nas fichas técnicas apenas consultamos o stock dos
componentes. Outra vantagem deste tipo de composto, € a possibilidade de
recuperar algumas matérias-primas (numa determinada percentagem), através de
um movimento especifico (Recuperacdao de Producao), em vez de efectuar o
desperdicio do artigo completo.

Um artigo composto define-se por um artigo que necessita de outros artigos em
determinadas Quantidades, numa determinada Unidade de medida para poder ser
vendido. Esta janela permite definir quais os artigos e respectivas quantidades para
que o artigo composto em questédo, possa ser elaborado e vendido. Neste caso os
artigos que irdo ser actualizados em Stock, serdo os artigos que o compode (artigo
componente) e ndo o préprio artigo composto.

Dado que existem alguns artigos que geram desperdicio antes ou durante a sua
transformagdo, o Store permite que seja definida uma percentagem de Desperdicio.
Esta percentagem ajuda a eliminar alguns desvios no stock provocados para
preparagdo de compostos. Como exemplo podemos considerar os compostos que
usem polvo, sendo esse polvo comprado congelado. A informacédo da Quantidade de
polvo a usar deve ser correspondente ao polvo descongelado mas, deve ser atribuida
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uma percentagem de Desperdicio, dado que o polvo comprado é muito mais pesado e
isso iria provocar desvios no stock deste artigo (matéria-prima).

No caso dos artigos producéo, é possivel recuperar total ou parcialmente os artigos
componentes, dado que em alguns artigos compostos que nao foram vendidos,
existem matérias-primas que podem ser recuperadas para outros compostos. Como
exemplo podemos considerar uma pastelaria, que por norma recupera alguns pasteis
para fazer as Broas de Mel.

A actualizagdo de stock por parte dos artigos componentes, estardo sempre
dependentes da configuragcdo da opgao Actualiza Stock do artigo composto. Assim,
se esta opgao estiver activa, todos os artigos componentes actualizarao stock, desde
que também estejam configurados para actualizarem stock. Se o artigo composto
estiver configurado para ndo actualizar stock, nenhum dos artigos componentes
actualizara stock, independentemente da sua configuragao individual.

Para inserir um artigo componente ao artigo composto, prima com o botéo direito do
rato sobre esta tabela e seleccione a respectiva opgéao. Depois de preenchidos dos

dados referentes, conclua premindo ﬂ

[vos S PJonieede =l 2 o o V]

O Custo tedrico de uma ficha técnica, corresponde ao somatério do custo de cada um
dos artigos componentes. O referido custo individual corresponde a média aritmética
da valorizagéo de saida dos armazéns onde tenham existido movimentos com esses
artigos, mais o desperdicio que cada um deles pode gerar.

Para facilitar a composigao de fichas técnicas, o Store permite copiar para esta tabela,
fichas técnicas de outros artigos compostos que tenham sido criadas anteriormente.
Para aceder a esta opcéo prima o botdo Copiar F. Técnica.

Fichas Tecnicas z |

Balinhos
Croguetes

Rigsdis

Ovos estrelados c/bacon

Omolete Simples

Omolete de Presunta ...
Omolete Qusio & Fiambre

Cafe =

Na lista apresentada com as todas as fichas técnicas existentes na base de dados,
prima 2 vezes sobre a linha de detalhe correspondente a composicdo mais aproxima
da pretendida. Ao copiar a ficha técnica pode substituir ou acrescentar aos detalhes ja
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existentes na composi¢ao do artigo em questao. No final pode ajustar alguns detalhes
da composicao até obter a ficha técnica final.

Para imprimir a ficha técnica deste artigo (artigo composto) prima o botéao @

Compras
P Artigos (edicio) x|
o Tipo de artigo
() ety | [¥ Atigo de venda
DesignagZo [Super Bock 73 | [ Atige de compra 4 i
Categoria  [Bebidas [c) - Cervejss [2) | 7
9 Geral| # avangado | ¥ Precos | & Uridsdes | & Composigio & Compras | 4| »

IVA compra  |Naormal - Prego médio campra o g
Cé Unidade FCU el

Grade 720

0
SuperBock 24

[uricer =7 Superfock 24 [Grade  [7]| 720 8] 720 & v
aloja) ) dida || K Conceler | v/ 0K |

IVA de Compra — Designagao da taxa de IVA a utilizar para Artigos de Compra
(Definido na tabela de Taxas IVA). Este valor é aplicado por defeito na primeira
movimentacdo do artigo. Em todas as movimentagdes seguintes serd sempre igual a
ultima taxa de IVA aplicada.

Preco médio de Compra — Prego médio de compra resultante das movimentagdes
efectuadas.

Como dificilmente as empresas utilizam os mesmos cédigos para os mesmos artigos, o
WinREST Store permite atribuir para cada um dos fornecedores desse artigo, o
cédigo por eles utilizado. Assim, nas janelas do Movimentos (Encomendas, Compras,
Recepgdes), pode-se configurar as colunas das linhas de detalhe, para que apareca o
Cédigo do fornecedor, juntamente com o cédigo utilizado internamente ou isolado.

[Oricer a5 [t =] 728 72|

Para facilitar a intensificagdo por parte dos fornecedores, dos artigos descriminados
nas encomendas, € possivel definir também a designacao utilizada por cada um dos
fornecedores. Desta forma, as encomendas enviadas para os fornecedores,
apresentam as suas designagdes usada pelo fornecedor em vez da designagdo
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interna. Nos casos em que ndo é definida nenhuma designagéo para o fornecedor,
entdo sera usada a designagao interna.

Nesta tabela podera visualizar os fornecedores existentes para o artigo em questéo, o
PCU (prego de custo ultimo) e respectiva unidade de medida, permitindo assim saber
qual o fornecedor que oferece as melhores condi¢des. De salientar que um fornecedor
pode fornecer o mesmo artigo em diferentes unidades. Para essas situagdes deve
garantir que possuem codigos diferentes, principalmente se pretender usar esses
cédigos para o registo dos movimentos de compra.

O Prego de Referéncia pode ser usado em todas as Compras ou entdo para consulta
neste Tab, dependendo da configuragdo dos Parametros do Store.

De salientar que os fornecedores que aparecem nesta tabela, sdo os que participaram
nos movimentos desse artigo, para além dos que nela possam ser inseridos, excepto
quando se activa o parametro Actualizacao manual da relacdo artigo — fornecedor,
em que até o PCU tera que ser actualizado manualmente.

Stock
#® Artigos (edicdo) x|
" - Tipo de artigo
(Bil. exiEo v Adtiga de venda
Designagao [Coza Cola Ha|| ¥ Ao de compra
Categoria  [Bebidss [c] - Fisfrigerantss (o] =]
# svancado| 4 Pregos| & Unidades| & Composigio| @ Compras @ Stock | 4]
Produz para I—LI ”
it I~ Autigo genéiico ¥ Actualiza stock
Unidade p/ defsito | Grads | umazem pi defeito [m. Loja 1 -
| Qnt. . [Unidade |PCM [PCU
0 10 30 Grade a4 g4
[ 10 30 Grade 84 84
i 10 30 Grade a4 g4
[ 0 0 Grade 84 84
i 0 Grade
alala 3] diude | ¥ Loncelar || v 0K |
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Produz para o Genérico — Se o artigo em questdo for um artigo de compra para um
artigo genérico, definir neste campo qual o seu genérico. Para eliminar uma selecgao do
campo Genérico deve premir a tecla Del do teclado.

Actualiza Stock — Definir se com a compra e/ou venda deste artigo, deve actualizar ou
ndao o seu stock. Com a activacdo deste campo deverd de seguida proceder ao
preenchimento dos campos para configuracao dessa actualizagao:

Unidade p/ defeito — Unidade de medida por defeito para a actualizagédo de
Stock.

Armazém p/ defeito — Armazém por defeito onde as actualizagdes de stock
deste artigo serao realizadas.

Stock Min. — Valor de unidades deste artigo, para que quando o stock actual
for inferior, o programa sugerir a encomenda para reposi¢ao do stock. Este
stock minimo corresponde a unidade definida por defeito. Este valor é
definido por armazém.

Stock Max. — Valor de unidades deste artigo, para que quando o programa
sugerir uma encomenda, possa sugerir uma determinada quantidade
(Encomenda = Stock Max — Stock Actual). O stock méaximo definido
corresponde a unidade definida por defeito. Este valor é definido por
armazém.

Esta tabela permite também visualizar o Stock actual em cada um dos armazéns onde
tenham existido movimentos desse artigo. Podera também ficar a saber qual o PCU e
PCM desse artigo.

Lojas
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#® Artigos (edicdo) x|
Cod. Tipo de artigo

(il i [ Arign de venda
Designagio ICDca Cola J ¥ Artigo de compra

Categoria  [Bebidss [c] - Fisfrigerantss (o] =]

& Unidades | & Composicia| & Compras| & Stack fod LUlas/UulrUSI 4

= Grupos Observagles:
=] |— Todas

% Loja1

L% Loja2

[% Loja3

Lo Lojad

QQQ 2] &ijuda ‘ Xgance\eﬂ‘ V0K |

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo vendam e/ou comprem 0s mesmos
artigos. Por isso, nesta tabela deve-se seleccionar quais as lojas que irdo utilizar o Artigo
em questdo. Assim quando for efectuada a operagao de exportagéo, os dados de um
determinado Artigo s6 serdo exportados para as Lojas seleccionadas. No caso das
exportagdes para o FronOffice, apenas os artigos que tiverem definido como artigos de
venda serao exportados.

No campo Observacoes podem ser descritas informagdes complementares para a
classificagao do artigo em questéo.

Nota: Podera posteriormente seleccionar uma imagem no WinREST FrontOffice, para que
esse possa ser usado para representar o Artigo num botao.

2.4. Empregados
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Empregados.

Na janela de visualizagao dos Empregados encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os Empregados, quer os das Lojas, quer os da Sede, existentes na base de dados do
WinREST Store. De salientar que os Empregados das Lojas (WinREST FrontOffice) terao
alguns dos seus acessos definidos janela, no entanto as versées mais recentes do FrontOffice
(versbes 5 e superiores), ndo suportam esta configuracdo de acessos, assumindo apenas 0s
niveis de acesso criados nessa aplicagdo. Quanto aos empregados da Sede (WinREST Store),
teréo os seus acessos definidos em Definigoes... Seguranca... Permissoes.
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Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

Esta janela de visualizagéao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

e  Empregados
e Anulados
e  Empregados por loja

As fichas dos Empregados podem ser editadas premindo duas vezes com o botédo esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botao E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

#* Empregados (edicdo) = x|

P l— Tipo empregado
Codiog [¥ Empregado FO

Home [Canta doana Martins I¥ Utiizador Stare:

Mome interno [ails

@ Georal | @ avancads| @ Acessos| & Loias|

Giupo comissia | Gerents =[] Hivel acesso | Gerente EE|
Produz para IFru’pno j Recebe de IFru’pno j
Cor botdo

Mesas 1:1000

Base consuma | 435 g | Baseoferlas | 439 g
PYP consum | Balcio = x| 100

PP ofettas | Baloo =l x| 100
alalal 3 sivda || ¥ Canceler || v 0K |

Cadigo — 6 digitos numéricos que identificam o empregado.

Nome - 40 caracteres para o nome do empregado.
Nome Interno — Nome do empregado a ser usado nas listas do WinREST FrontOffice.

Empregado FO - Quando activo, o Empregado é um utilizador do WinREST
FrontOffice, devendo ser devidamente configurados os seus acessos. Para versdes do
FrontOffice superiores a 5.0, esta configurag@o ndo € da responsabilidade do Store.

Utilizador Store — Quando activo, o Empregado é um utilizador do WinREST Store,
passando a fazer parte da lista da janela Definicoes... Seguranca... Utilizadores.
Nessa janela deve ser configurada a ficha do Utilizador, para que o Login seja possivel.
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Geral

Este utilizador pode ser também um utilizador do WinREST MicroStore. Para tal deve
definir a Loja em questdo. Se desejar que este Ultimo ndo tenha acesso ao WinREST
Store, deve-lhe atribuir um grupo de acesso retirando todas as suas permissoes, porque
o WinREST MicroStore ignora essa configuragao.

Grupo de Comissao — Grupo de comissdo em que este empregado esta inserido.

Nivel de Acesso — Nivel de acesso a que o empregado pertence. Permite aceder ou nao
as opcdes do WinREST FrontOffice.

Produz para - Indica por que empregados vao ser distribuidas as comissées produzidas
por este empregado.

Recebe de - Indica de que empregados vai poder receber comissoes.

Cor no Botao — Devera seleccionar na caixa de cor, qual a cor a ser usada por este
empregado no texto dos botdes, premindo sobre a caixa de cor.

Mesas — Conjunto de mesas usadas por este empregado. Um conjunto pode conter um
elemento, uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espacados,
sequéncias do mesmo tamanho igualmente espagadas ou combinagbes destas. A
sintaxe de um bloco de um conjunto é: “elemento inicial < : elemento final < :
espagamento < : tamanho > > >”, em que os valores entre <> sao opcionais. O elemento
inicial e final definem os valores minimo e maximo assumidos pelo bloco. O
espagamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o tamanho do sub-
bloco.

Exemplo:

Definicao Elementos

1 1

1:5 1,2,3,4,5

1:10:2 1,3,5,7,9

1:50:10:2 1,2,11,12,21,22,31,32,41,42

Um conjunto é entdo constituido por varios blocos separados por virgulas.

Exemplo:
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Definicéo Elementos
1:5,20 1,2,3,4,5,20
1:10:2,20:24 1,3,5,7,9,20,21,22,23,24

Base Consumo - Valor limite para o consumo préprio do empregado. O célculo do total
do consumo efectuado pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenga entre a base de
consumo e o total consumido.

Base Ofertas - Valor limite para as ofertas efectuadas pelo empregado. O célculo do
total de ofertas efectuadas pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferencga entre a base de ofertas
e o total oferecido.

PVP Consumo - Prego de venda usado para calcular o total do consumo efectuado pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Para este
PVP, o empregado paga a percentagem indicada.

PVP Ofertas - Preco de venda usado para calcular o total de ofertas efectuadas pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Se néo
pretenderem seleccionar um PVP especifico, devendo entdo ser usado o PVP usado
pelo local em questdo, entdo deve seleccionar o PVP Preco de venda. Para o PVP
seleccionado, o empregado paga a percentagem indicada.

Avancado
@ Empregados (edicdo) x|

. Tipo empregado

Lidog ¥ Empragado FO

Nome |Catla Joans Martins [ Utiizador Store:

Nomeintemo [Cag

O Geal @ Avancadn| & oessos| @ Lojas |

Maorada IH. do Moreira, 234

Locdlidade  |Porta Cod. Postal ~[-

NE cortribuints | 1845652908 Identificagdo  |7239225

Bl Seq. Social
N® seg. social Data admissdo | 01-03-1934 ¥

Telfone  [02618867 | Micatie | #
[¥ Aceta conla carente no fecho de sess3o
Tetal dibita 000 _¢ |
PosswordFO [ Total crédita 000 ¢ |
Lingua [Defetc x|  Saldoachal 000 ¢
ojoal 2 tivde || 3¢ Coneat || v/ 0|

Morada — 35 caracteres para a morada do empregado.

Localidade — 35 caracteres para a localidade.
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Codigo Postal — 25 caracteres para o codigo postal.
N2 Contribuinte — 9 digitos para o n.? fiscal de contribuinte.
Identificacao — 20 caracteres para um n.2 de identificagdo qualquer.
B.l. — Numero do Bilhete de Identidade.
Seg. Social — Zona da Seguranga Social do Empregado.
N2 Seg. Social — N° de Beneficiario do empregado.
Data de Admissdao — Data em que o empregado foi admitido ao servico (apesar de
surgir sempre uma data por defeito, ela deve ser sempre alterada, caso contrario podera
ser enviada uma data errada para o WinREST FrontOffice).
Telefone — 20 caracteres para nimeros de telefone.
N.2 Cartao — N.? do cartdo de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que
foi atribuido ao empregado para aceder a determinadas opgdes do programa.
Acerta conta corrente no fecho da sessao — Esta opgdo serve para activar o acerto
automatico de movimentos de consumos, comissodes, vales, etc. quando é fechada a
sessdo ao empregado. Quando activa o programa emite automaticamente um
movimento de saida ou entrada de caixa para compensar o saldo do empregado no
fecho de sesséao.
Password — Password que o empregado usa para aceder a determinadas opgdes do
WinREST FrontOffice.
Lingua - Linguagem com a qual o empregado se identifica para que possa ter as janelas
traduzidas no WinREST FrontOffice.
Total a Débito — Este campo mostra o valor a débito do empregado., ou seja, o que ele
gastou.
Total a Crédito — Este campo mostra o valor que o empregado tem a crédito em conta-
corrente, ou seja, o que ele pagou.
Saldo Actual — Informa sobre o valor do saldo actual do empregado, ou seja, a diferenga
entre o débito e o crédito.
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Acessos

Nesta tabela é possivel configurar alguns acessos a definir por empregado mas, sé se aplica a
versdo 4 do FrontOffice, ou anteriores.

¢## Empregados (edicdo) x|
. Tipo empregado
R [¥ Empregado FO
Nome |Catla Joans Martins J# Utiizador Store
Nomeitemo [Cals
& Gersl| @ Avangads @ ADESSDS' & Lojas |
Acessos FO até 4 versdo 4
¥ Anula pedido ¥ Trata pedida ¥ Aceds mesas W o comando
¥ C/conta [¥ Consulta mesa [¥ Fechamesa V¥ Trata¥D's/Facturas
Q ole 2 fivda || 3¢ Concaler || v/ 0K |

Anula Pedido — Quando activo indica que o empregado pode anular pedidos.

C/ Conta — Juntamente com “Anula pedido” permite anular apds a impressao do sub-
total.

Trata Pedido — Pode fazer pedidos.
Consulta Mesa — Pode imprimir sub-totais.

Acede Mesas — Permite que o empregado tenha acesso a mesas abertas por outros
empregados.

Fecha Mesa — Pode fechar mesas.
No comando — Pode fechar mesas no terminal radio
Trata VD’s/Facturas — Pode imprimir V.D.’s/Facturas.

Lojas
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#* Empregados (edicdo) = x|

L Tipo empregado
Cadigo [ Empregado FO
Home [Canta doana Martins I¥ Utiizador Stare:
Mome intema [Cada

@ Geral| @ svancado| @ Acessos @ Loias |

= Grupos
=17 Tadas
¥ Lejal
¥ Loja2
¥ Loja3
=17 Grupe WinREST
[% Loja1
[ Loja2
% Loja3

QQQ 9] Ajuda | X;ancelar| W OK |

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo tenham os mesmos Empregados
em fungéo. Por isso, nesta tabela deve-se seleccionar quais as lojas que irdo utilizar os
servicos dos Empregados em questdo. Assim quando for efectuada a operagéo de
exportacdo, os dados de um determinado Empregado s6 serdo exportados para as
Lojas seleccionadas. Se este empregado for também um utilizador de MicroStore, na

sua ficha deve estar definido como Utilizador do WinREST Store.

2.5. Clientes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Clientes.

Na janela de visualizagdo dos Clientes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os Clientes, existentes na base de dados do WinREST Store. Todas as alteragdes
dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagées disponiveis. (Operagoes — 1.2.)

Esta janela de visualizagédo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

e  (Clientes
e Anulados
e  (Clientes por loja

As fichas dos Clientes podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
o boto k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

- 44 -
Manual Utilizador



Ficheiros 3.

Geral

@ Clientes (edic&o) x|
Cédigo |E Assosiada | |-

Home IA\berto Fernandes Castanho

@ Goral | @ avangadn| & Loiss |

NP carlio [ =
Validade 01-02-1857 =
CE—  EE|
Grupo desconta lm

lmieciddta | 1247 ]
Total débito 0oo g
Total crédita 0on g
Saldo actual lﬁ

QQQ 3 diuca || K Cancelar || v/ 0K |

Cadigo — 6 digitos numéricos que identificam o cliente (Nimero sequencial).

Associado — Identifica outro cliente (designagéo desse cliente) que € o responsavel por
este.

Este campo de associado podera ser utilizado para empresas, familias, clubes, etc.
Nota: Para eliminar uma selec¢éo nesta ComboBox deve premir a tecla Del do teclado.

Nome - 40 caracteres para o nome do cliente.

N2 Cartao — 9 caracteres, N.2 do cartdo de cliente.
Validade — Data corresponde a data limite de validade do cartéo.

Parente Mononivel — Nome do parente Mononivel.
Nota: Para eliminar uma selec¢éo nesta ComboBox deve premir a tecla Del do teclado.

Grupo de Desconto — Grupo de desconto em que este cliente esta inserido.

Total a Débito — Este campo mostra o valor a débito do cliente., ou seja, o que ele
gastou.

Total a Crédito — Este campo mostra o valor que o cliente tem a crédito em conta-
corrente, ou seja, 0 que ele pagou.

Saldo Actual — Informa sobre o valor do saldo actual do cliente, ou seja, a diferenga
entre o débito e o crédito.
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Limite de Crédito — Introdugdo do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor
negativo do saldo que a sua conta-corrente deve assumir. Ultrapassando este limite o
empregado sera aviso através de uma mensagem no écran.

Avancado
£l
Cadigo [E Assaciade | ~| -

Mome  [slberto Femandes Castanha

& Geral & hvangado | fod Lo|as|

Marada [Fe. d Contumil E54

Localidade  [+alorgo

Céd Postal | =[] DataNase 05081961 <]
Telefone IW Fax

Necotibuite [181876200 E-mail

Qualidade Wormal hd Zona Zonal hd

Obs.

Obs. morada I

QQE 2] Ajuda | b Qance\al‘ v Ok ‘

Morada — 35 caracteres para a morada do cliente.

Localidade — 35 caracteres para a localidade.

Cadigo Postal — 25 caracteres para o cédigo postal.

Data de Nascimento — Data corresponde ao nascimento do cliente.

Telefone — 20 caracteres para numeros de telefone. Para marcar mais do que 1 nimero
deve usar os seguintes esquemas:

252290600, 252290601
252290600\1
252290600\601

Fax — 20 caracteres para numeros de telefax.

N2 Contribuinte — 9 digitos para o n? fiscal de contribuinte.

Email — Endereco electrénico do cliente. Este campo néo é exportado para o WinREST
FrontOffice.
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Qualidade — Grupo de qualidade de cliente a que este cliente pertence.

Zona - Define a zona a que o Cliente pertence. Util para quando se tem um servigo de
entrega ao domicilio, podendo assim através das redes remotas enviar o seu pedido
para a loja mais préxima da sua zona.

Obs. — Observagdes sobre o cliente.

Obs. Morada — Observagdes a serem acrescentadas a morada do cliente (ex: frente ao
restaurante Marina).

Lojas
P Clientes (edicéo) E x|
Cadigo [E Associado | =[]
Nome IAIbelto Femandes Castanho
& Geral| @ dvangado @ I_-U\a8|
= Grupos
57 Todas
L ¥ Loja1
[% Loja2
~® Loja3
=1 Grupo WinREST
~® Loja1
~® Loja2
~[% Loja 3
alale] 3l diuda || K Cancelar || v/ 06|
Quando existem varias lojas, € normal que elas ndo tenham os mesmos Clientes. Por
isso, nesta tabela deve-se seleccionar quais as lojas que irdo prestar servigos aos
Clientes em questédo. Assim quando for efectuada a operacdo de exportagédo, os dados
de um determinado Cliente s6 serao exportados para as Lojas seleccionadas.
2.6. Fornecedores

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Fornecedores.

Na janela de visualizagdo dos Fornecedores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os Fornecedores, existentes na base de dados do WinREST Store. Todas as
alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacées disponiveis. (Operagdes — 1.2.)

Esta janela de visualizagédo pode ser consultada através de diferentes Vistas:
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e  Fornecedores
e Anulados
e  Fornecedores por loja

As fichas dos Fornecedores podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

x4
Codigo |1
Nome IHechem
@ Qera‘l fod avangadol & Qbs.l fod Lo\asl

Contacto |

Int. contacto I

Data criagdo | 24-07-2002 | Tipode fom  |Extemno =
Qualidads Eom hd Cond. Pag. |Mensal -
Dia de entregas | sequndafeira - [¥ Peimite alterar pregos

v Actualiza conta-corents

Limite crédito 50000 & Total crédita 0oo g
Tatal déhita oo g Saldo actual 000 £

QQ‘EI 2] Aiuda ‘ xgancalar| v 0K |

Codigo — Numero sequencial que identifica o fornecedor. Este campo é alfanumérico e
pode ser alterado pelo utilizador.

Nome — Nome correspondente ao fornecedor.

Geral

Contacto — Pessoa com quem se deve falar quando se entrar em contacto com o
fornecedor.

Inf. Contacto — Alguma informagéo sobre o contacto do fornecedor.

Data criagédo — Data da criagao da ficha do fornecedor.

Tipo de fornecedor — No caso de uma instalagdo com o moédulo da central de
encomendas, € necessario identificar o tipo de fornecedor:
Externo — Tipo de fornecedor das instalagbes genéricas, ou seja, um fornecedor
externo que fornece todos os artigos necessarios para a operagao da(s) loja(s).
Para este tipo de fornecedores séo efectuados os seguintes movimentos:
e  Encomendas
. Recepgodes
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. Devolugdes
e Notas de liquidagdo (apenas para os fornecedores que actualizam
conta corrente).

Interno — Fornecedor interno para o qual as lojas devem proceder as requisigoes.
Para as lojas que ndo podem efectuar encomendas directamente a um fornecedor
externo, deve efectuar requisicbes ao fornecedor interno. Estas requisicdes
serdo posteriormente transformadas em encomendas a fornecedores externos
através da expedigao de encomendas.
Para este tipo de fornecedores séo efectuados os seguintes movimentos:

e Requisigdes

. Expedicoes

Qualidade — Grupo de qualidade de fornecedor a que este fornecedor pertence
(baseado na Qualidade de Clientes).

Cond. Pag. — Prazo de pagamentos estabelecido pelo fornecedor.

Dias de semana — Definir em que dia da semana, o fornecedor em questao efectua as
entregas. Assim, quando estiver a criar uma encomenda, o campo Data de entrega sera
automaticamente preenchido com a data correspondente a esse dia da semana. De
salientar que o dia sugerido nunca sera o préprio dia. Assim se estiver numa segunda-
feira, o data sugerida sera a segunda-feira seguinte.

Permite alterar precos — Definir se o MicroStore pode alterar os pregos ja definidos
para os artigos, enquanto estiver a processar movimentos.

Actualiza conta-corrente — Definir se o fornecedor em questéo ira estar associado a
uma conta-corrente ou ndo. Se esta opgao estiver activa, entao deve definir o respectivo
limite de crédito e posteriormente podera emitir notas de liquidagao para saldar a conta-
corrente desse fornecedor. Desta forma podera consultar, quer através de movimentos
valorados, quer através de graficos, as respectivas contas-correntes.

Total a Débito — Este campo mostra o valor Total a Débito que o fornecedor tem
perante a entidade utilizadora do programa, ou seja, 0 equivalente ao total das
Notas de Liquidagao.

Total a Crédito — Este campo mostra o valor Total a Crédito que o fornecedor
tem perante a entidade utilizadora do programa, ou seja, o equivalente ao total
das Compras.

Saldo Actual — Este campo permite a entidade utilizadora do programa saber
qual o seu Saldo perante o fornecedor (Total Crédito — Total Débito), ou seja,
enquanto positivo corresponde ao total a pagar.

Limite de Crédito — Valor do Limite de Crédito que a entidade utilizadora do
programa tem perante o fornecedor. Este valor poderd ser imposto pelo
fornecedor ou definido pela prépria entidade.
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Avancado

¢# Fornecedores {edicio)

Cadigo |1

Nome IHechem

& Geral @ évan;adnl & Qbs.l & Lo\asl

Morada
Céd. Postal
Pais
Telefane
Fax

E-mail

W

M2 contiibuinte

|
[as80 [ ] [V do Conde
Fortugal -
—
—
—
——

olola)

7] 4ida | 3¢ Conceler | v/ DK |

Morada — Campo que descrimina a morada do fornecedor.

Codigo Postal — Indicar o codigo postal do fornecedor.

N.2 Contribuinte — Indicar o nimero de contribuinte do fornecedor.

Pais — Informacéo sobre o Pais ao qual o fornecedor pertence.

Telefone — Numero de telefone do fornecedor.

Fax — Numero de fax do fornecedor.

Email — Endereco electrénico do fornecedor.

WWW - Enderego da pagina Web do fornecedor.

N Contribuite — Indicar o nimero de contribuinte do fornecedor.

Observacoes
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## Fornecedores (edigsa) x|

Codigo|1

Home [Fechein

@ Goral| @ avangade @ 05+ | @ Lojes|

QQE 7] &juda ‘ x;ancelar| v 0K |

Observagdes complementares sobre o Fornecedor.

Lojas
@ Fornecedores (edicdo) 2 X
Codigo|1
Home [Fechein
@ Goral| @ avancado| & obs @ Loias |
= Grupos
=1 Todas
[% Lojal
% Loja2
% Loja3
=1 GrupeWinREST
[% Lojal
% Loja2
% Loja3
QQE 7] Ajuda ‘ x;ancelar| v OK |
Quando existem varias lojas, € normal que elas nao tenham os mesmos Fornecedores.
Por isso, nesta tabela deve-se seleccionar quais as lojas que irdo receber servigos dos
Fornecedores em questdo. Assim quando for efectuada a operacdo de exportagao, os
dados de um determinado fornecedor s6 serdo exportados para as Lojas seleccionadas.
2.7. Lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Lojas.
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Na janela de visualizagdo das Lojas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todas
as Lojas com as quais o WinREST Store ird comunicar, incluindo a loja Virtual (loja zero) que
tem por defeito a designagdo Sede. Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com
as Operacoes disponiveis. (Operagoes — 1.2.)

As fichas das Lojas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe.

|
Cadigo [ 1
Cod. Intemo [1 Zona [002
Nome ETY
Enderego IF\ua artur Aires
Regido fiscall[ﬂobal j_' Pais IF‘urtugal j_l
Céd Postal 4430 [ [Pévaa davarzim

Telefone Fax

N2 Contribuinte Capital Social 0 g
Canzervatdria N® conservaldria

ObservacBes ;I
W Loja em Euros @ Frontffice [~ MicroStore =

& FrontOffice | & Micbtors |

Dir. exportagdo [DrRestinfortwinAES TWFILESUMPORT ﬂ

Dir. importagdo [D:RestinfortwinESTAFILESYEXPORT =

Dir. Backup | =

4

[~ Exportago em ML Codificagdo |I150-8855-1

7] Ajuda ‘ * Qancelar| v OK |

Cdédigo * — Codigo usado em toda a aplicagdo para a identificagdo da Loja (cédigo
sequencial).

Cad. Interno — Codigo extra para identificagdo da loja. Este cédigo pode ser editado
permitindo assim obter um co6digo interno de forma mais flexivel, tornando possivel o
sincronismo do Store com aplicagdes externas, usando para tal um cédigo comum.

Zona - Numero identificativo da zona da Loja (zona de vendas).
Nome * — Nome da Loja.
Cadigo Postal * — Codigo Postal da Loja.

Endereco * — Enderego da Loja.
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Regido Fiscal * — Existindo lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja,
possuem diferentes valores para as taxas de IVA, entdo elas devem estar devidamente
identificadas neste campo.

Pais * — Existindo lojas em diferentes paises, elas devem ser devidamente identificadas
neste campo. Esta configuragdo permitird traduzir o nome, o nome curto e 0 nome do
botéo das diferentes familias, subfamilias e artigos.

Telefone * — Telefone da Loja.

Fax * — Fax da Loja.

N2 Contribuinte * — NUmero de contribuinte da Loja.

Capital Social * — Capital Social da Loja.

Conservatoria * — Nome da conservatoria.

N¢ Conservatoria * — NUumero da conservatéria.

Observagodes * — Informagdes complementares a configuragao da Loja.

Loja em Euros — Definir se a Loja em questdo esta configurada para Euros ou néo. Se
activar este campo todos os valores exportados para esta Loja serdo Euros, caso
contrario, serdo exportados usando a moeda base.

FrontOffice — Configura o Store para comunicar com esta Loja usando os dados do
FrontOffice. Para tal deve preencher os campos necessarios para essa comunicagao:

Dir. Importacao — Directério onde deverdo ser procurados os dados da Loja,
para importagao.

Dir. Exportacao — Directério para onde o programa deve exportar os dados
da Loja.

Dir. Backup — Por defeito o Store cria um subdirectorio Backup no directério
de importacéo, no entanto se pretender definir um directério diferente para o
backup dos dados importados, deve defini-lo neste directério.

MicroStore — Configura o Store para comunicar com esta Loja usando os dados do
MicroStore. Para tornar esta opgao activa, o licenciamento do Store deve conter
licenciamento para lojas com MicroStore.
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Nota: Ao desmarcar esta flag, deve ter em consideragdo que todos os dados
correspondentes ao MicroStore desta Loja serdo apagados.

Dir. Importacao — Directério onde deverdo ser procurados os dados da Loja,
para importagao.

Dir. Exportacao — Directério para onde o programa deve exportar os dados
da Loja.

Dir. Backup — Por defeito o Store cria um subdirectorio Backup no directério
de importagédo, no entanto se pretender definir um directério diferente para o
backup dos dados importados, deve defini-lo neste directério.

Armazém - Definir que armazém o MicroStore em questé&o ird inventariar.

Exportagao em XML - Com esta opgédo activa, a exportagdo para o WinREST
FrontOffice é efectuada através de um Unico ficheiro, com o formato XML, que permite
que num unico ficheiro sejam enviadas todas as tabelas necessarias para o bom
funcionamento das lojas. Este ficheiro para as tabelas enviadas no formato standard

do WinREST, permite também o envio de outro tipo de tabelas:

Locais

Distribuicdo de centros de custos
Exclusées

Paginas rapidas

Acessos

Artigos em automatico

Pratos do dia.

Codificacdo — Quando a exportagdo para o FrontOffice é efectuada em XML, o
utilizador pode definir a codepage (ISO-8859-1 ou UTF-8) a ser usada nesse ficheiro.
De salientar que as versdes do FrontOffice inferiores a 5.7.3., s6 poderao importar no
formato 1SO-8859-1.

* — Dados que devem ser preenchidos no caso de editar a loja Virtual.

2.8. Armazéns

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Armazeéns.
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Na janela de visualizagdo dos Armazéns encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os armazéns, existentes na base de dados do WinREST Store. Nessas fichas pode
configurar os armazéns para posterior abate ao stock dos artigos vendidos por cada uma das
Lojas. Para tal deve definir que Lojas utilizam cada um dos armazéns. Na ficha de cada um dos

armazéns deve definir a morada, para que no documento correspondente a uma transferéncia, o
armazém de destino e de origem estejam devidamente identificados.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacoes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

Esta janela de visualizagao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

. Armazéns
. Anulados

As fichas dos Armazéns podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

o Armazéns (edicio) x|
Cadigo 3

Designacao IAlmazém 3

& Ee'a|| & Lojas |

“Valorizag 3o das saida alorzagZo das existéncia
’7(: PCH  PCU |7(;' PCM  PCU

Morada  [Fius Anur Aires, 100
Cid, Pastal | 2430 [ ] [Pévoa do Varzim

Telsfons |2522908EIU [~ #mazém comum a todas FO

alo|e] 3] diuda || % Concelar || v/ 0k |

Cadigo — Codigo do armazém (sequencial).
Descricao — Nome atribuido ao armazém.

Geral

Valorizagao das saidas — Definir se a valorizagdo das saidas de armazém, deve ter
como base o prego de custo médio (PCM) ou o prego de custo ultimo (PCU). Por saidas
entende-se vendas, transferéncias, devolugdes e desperdicios. De salientar que as
transferéncias de armazém (saidas) efectuadas pelo MicroStore, sdao sempre
valorizadas pelo PCU, devido a falta de informagéo que lhe permita calcular o PCM.
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Valorizacao das existéncias — Definir se a valorizagdo das existéncias em armazém,
na elaboragao de relatérios, deve ter como base o preco de custo médio (PCM) ou o
preco de custo Ultimo (PCU).

Morada — Morada do armazém.
Cad. Postal — Codigo Postal do armazém.
Telefone — Telefone do armazém.

Armazém comum a todos FO — Em configuragbes com varias lojas, os armazéns
podem ser distribuidos de forma arbitraria, no entanto se essas lojas possuirem
MicroStore, um determinado armazém nao podera estar associados a mais do que uma
loja, dado que apenas uma podera efectuar os inventarios. Se esta limitagcao se impuser
e se existirem pedidos remotos entre as lojas, ou seja, 0 pedido de determinados artigos
€ impresso em lojas remotas, entdo é necessario que alguns dos armazéns sejam
comuns as varias lojas. E nesta situagdo que se deve activar esta opgao.

De salientar que os pedidos remotos do delivery pode nao encaixar nesta configuragao,
dado que nesses pedidos 0 mesmo tipo de artigos pode ser produzido em qualquer uma
das lojas, dependendo apenas da zona de morada do cliente. O armazém comum a
todos FO serve apenas para situagdbes em que varias lojas registam pedidos de um
determinado artigo mas, apenas uma o produz. Esta situagcdo pode surgir quando
diferentes lojas partilham o mesmo espago fisico.

Lojas

o Armazéns (edicdo) x|

Cadigo 3

Designagio  |Amazém 3

& Goal @ LDiaS|

=1 Todas
[ Sede
w0 Loja1
~[% Loja 2
[ Loja 3

alo|e] 3] diuda || % Concelar || v/ 0k |

Nesta seccdo deve seleccionar a loja que irdA movimentar stock no armazém em
questdo. De salientar que uma loja pode ter mais do um armazém mas, um armazém
nao pode estar associado a mais do que uma loja (loja com MicroStore).

Os artigos séo abatidos ao stock, sendo definido no WinREST FrontOffice o armazém ao qual
vai ser feito o débito, através da zona de impressdo onde é impresso o pedido desse mesmo
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artigo. Esta configuragdo também pode ser efectuado no Store, através do meu Ficheiros...
Tabelas de parametros... Configuracées... Dist. Centros de custo. A reposicdo de stock é
efectuada através dos movimentos de artigos no Store.

2.9. Moedas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Moedas.

Na janela de visualizagdo das Moedas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todas as Moedas, excepto Moeda Base e Euro, com as quais o0 WinREST Store ird apresentar
os campos valorados dos movimentos. O objectivo é processar movimentos numa moeda
qualquer, sem se preocupar em fazer as conversoes.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagbes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas das Moedas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
o boto k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

#*Moedas (edicio) x|

Cédigo I

Nome curto  |Ct=

Descrigao ICuntos
Ta cunverxﬁnl 4398738 £

FEEG 3] dida || K Concelar || v/ 06|

Cadigo — Codigo interno atribuido & nova moeda (sequencial).
Descricao — Nome da moeda.
Nome Curto — 3 caracteres para definir um abreviatura para o0 nome da moeda.

Tx. Conversao — Taxa de conversdo do Euro para a nova moeda. De salientar que a
conversdo é feito do Euro para a nova moeda e ndo o contrario (ex: 1000$00 =
4.98798 €).
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2.10. Precos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Precos.

O WiInREST FrontOffice utiliza 5 Pregos de Venda ao Publico (PVP) para cada artigo, mas
quando se chega a um altura em que se pretende alterar os pregos, esse processo torna-se um
pouco demorado. Assim o WinREST Store tem uma forma diferente de definir os pregos dos
artigos.

Os 5 PVP’s néo terdo qualquer prego atribuido. Devem ser criados varios Tipos de Preco (TP),
aos quais serao atribuidos valores na Ficha de Artigos. Por Ultimo seleccionar qual o PVP a que
corresponde cada dos TP’s para cada uma das Lojas. Desta forma quando se efectuar uma
exportacao, os valores que serdo enviados a cada um dos 5 PVP’s do WinREST FrontOffice
de cada Loja, serdo os do TP que lhes estao atribuidos.

Quando se pretender alterar os pregos, basta atribuir o PVP a outro TP.

Para atribuir um PVP a um TP, deve premir com o botdo esquerdo do rato sobre a coluna Preco
e seleccionar na ComboBox o respectivo PVP. Para eliminar essa selecgdo deve premir a tecla
Delete do teclado quando a ComboBox estiver seleccionar, ou entdo desmarcar a flag
correspondente a Loja em questéo.

Nas fichas dos Precos podem ser editadas premindo duas vezes com o botéo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
0 botéo k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

@ Descricio de precos (edicéo) E x|
Cédigo
1

Designacao

IPre(;o Balcgo

Laja |Pleco | -
Loja 1 Balcao
Loja 2 Balcao
Loja 3 Balcio =l

QQEI 7] diudn || K Lorceln | P 0|

Cadigo — Codigo interno atribuido ao novo Tipo de Prego (sequencial).
Designacao — Nome definido para o Tipo de Prego.

Quando existem muitas lojas, para facilitar esta configuragéo, o utilizador através do botdo direito
do rato, tem acesso a opgao Inverter seleccao. Assim, estando activas todas as lojas, o
utilizador pode desactivar apenas a loja que pretende activar e de seguida inverter a selecgéo.
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2.11. Condigoes de Pagamento
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Condicées de Pagamento.

Na janela de visualizagdo das Condicées de Pagamento encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todas as Condigcdes de Pagamento que a entidade utilizadora do WinREST
Store tera que cumprir ou fard cumprir aos seus fornecedores e clientes.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas das Condicoes de Pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botao K3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do proéximo.

b Condiciics de pagamento (edicde) E|

Cadigo

Designagao IProntu Pagamento

Dias 1}
Qgg 12] Aiuda | % Cancelar ‘ v 0K ‘

Codigo — Cadigo interno atribuido a Condigao de Pagamento.
Designacao — Designagao atribuida a Condigdo de Pagamento.

Dias — Numero de dias a que corresponde esta Condigdo de Pagamento.

2.12. Tabela de Parametros

Este menu possui as varias tabelas de parametros necessarios para a configuracdo dos mestres
a enviar para o FrontOffice. No entanto estes parametros ndo sado usados apenas no Store.
Apds a configuragdo dos mestres, o Store envia para as lojas 0os mestres e os respectivos
parametros.

Empregados

Parametros para configuracdo do mestre de empregados. Quando for efectuada uma exportagao
para o FrontOffice, ambos serao enviados (parametros e mestre de empregados).

-59-
Manual Utilizador



Grupo,

92)>  WinREST Store Professional

. Niveis de acesso
e Grupos de comissado dos empregados
. Grupos de comisséo dos artigos
e  Tabelas de comissdo de empregados / artigos
e  Comissdes Fixas
Clientes

Parametros para configuragdo do mestre de clientes. Quando for efectuada uma exportagao para
o FrontOffice, ambos serdo enviados (parametros e mestre de clientes).

Qualidade de clientes

Grupos de descontos dos clientes
Grupos de descontos dos artigos

Tabela de descontos de clientes / artigos

Geral

Paréametros para configuragdo de condi¢cdes gerais necessdrias para o processo de venda.
Todos estes parametros serdo posteriormente enviados para o FrontOffice. No entanto alguns
destes parametros sao necessarios para configuragdes essenciais do Store.

Tipos de Precos
Métodos de pagamentos
Taxas de IVA
Tamanhos

Unidades de movimento
Zonas

Zonas de impressao
Atributos

Fecho financeiro

Parémetros para configuragdo do fecho financeiro, que consiste num método avangado de fecho
do dia. Estes parametros sao criados no Store e posteriormente enviados para o FrontOffice.

e  Contas de Despesa
e  Métodos de pagamento

Configuracoes
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Esta seccdo contém algumas configuragbes do WinREST FrontOffice, que podem ser

antecipadamente efectuadas no WinREST Store, deixando esses paradmetros numa gestao
superior e tornando mais rapida a instalagéo do FrontOffice.

Locais

Distribuigdo de Centros de Custo
Exclusoées

Péaginas Rapidas

Acessos

Artigos em Automatico

Pratos do Dia

Promogoes

Estas configuragdes sé sdo exportadas para o FrontOffice quando a exportagao é efectuada no
formato XML. O tipo de exportagdo a efectuar é definido na configuracdo da loja. De salientar
que estando a usar a exportagdo XML, se a configuragdo destas tabelas nao forem efectuadas,
estas também ficaréo vazias no FrontOffice, devida a substituicao.

2.12.1. Empregados

Parametros para configuragdo do mestre de empregados. Quando for efectuada uma exportagao
para o FrontOffice, ambos serdo enviados (parametros e mestre de empregados).

Niveis de acesso

Grupos de comissdo dos empregados

Grupos de comissao dos artigos

Tabelas de comissao de empregados / artigos
Comissoes Fixas

2.12.1.1. Niveis de Acesso

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Niveis de Acesso.

Esta janela é utilizada para definir que tipos de niveis de acesso que se vao utilizar WinREST
FrontOffice e o nome que esses niveis terdo.
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P Niveis de acesso (edicdo) x|
Cadiga |—1

Designagho [Baman
PO T

2
3
4
5
B
7
8
k]

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de niveis de
acesso diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome dos niveis de acesso.

Custo — Custo hora dos empregados com este nivel de acesso.

2.12.1.2. Grupos de Comissao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Grupos de Comissao.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de comissdo de empregados que se vao utilizar
WinREST FrontOffice e o nome que esses grupos terdo.

## Grupos de comissdo de empre |
Cédigo 2
Designagio  [Balcdo

FERELEETS -

3] biuda || ¢ Corvela | v ok |

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
comissao de empregado diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de comissao.
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2.12.1.3. Grupos de Artigos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Grupos de Artigos.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de comissdo de artigos que se vao utilizar
WinREST FrontOffice e 0 nome que esses grupos terdo.

P Grupos de comissdo de artigos |
: Codigo 2

i Designagdo |Entradss

5

g

7

8

3

3] biuda || ¢ Corvela | v ok |

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
comissao de artigos diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de comissao de artigos.

2.12.1.4. Tabela de Comissoes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Tabela de Comissées.

Matriz composta pelo cruzamento das duas tabelas anteriores: Grupo de comissdo de
empregado e grupo de comissao de artigo. Esta Tabela de Comissdes destina-se ao WinREST
FrontOffice.

Comissdes Empregado,/Artigo x|

M&a tem Entradas Pratos Came|Pratos Peixe [Vinhos de LliSoblemesaslBebldas b|a|1 Helmgeranlei
N&o tem 0o 0o 0o 0o 0o 0.oo 0.oo
Balcio 0.00 1.00 200 200 200 200 600 300
Empregado de Mesa  |0.00 200 300 200 300 400 300 200
Chefe de Mesa 0.0o0 200 400 400 EDD 500 600 400
Gerente 0.0o0 400 500 500 800 =] 60D 500
Cozinheiro 0.0 20 a0 a0 20 400 20 20
Ajudante de Cozinha |0.00 1.00 200 200 1.00 200 1.00 1.00

7] Ajuda ‘ Xgance\ar| v Ok |
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Valor — 4 digitos numéricos, 2 inteiros + 2 decimais, varia de -9,99 a 99,99.

2.12.1.5. Comissoes Fixas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Comissoes Fixas.

Nesta janela podemos configurar uma tabela de comissdes que séo directamente proporcionais
ao valor facturado pelo empregado. Ao fechar a sessdo ao empregado no terminal existe uma
opgao onde se indica qual a comissao fixa a que o empregado tem direito nessa sessao. Estas

Comissodes Fixas destinam-se ao WinREST FrontOffice.

z insercéin) x|
Cadiga r_______T

Designaglio |Minimo

Yalor =]

0 00~ O O 4= L P

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de comissdes fixas
diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descricdo do nome das comissoes fixas.

Valor — 4 digitos numéricos, 2 inteiros + 2 decimais, varia de -9,99 a 99,99. Indica o
valor da comisséo fixa seleccionada.

2.12.2. Clientes

Parametros para configuragdo do mestre de clientes. Quando for efectuada uma exportagao para
o FrontOffice, ambos serdo enviados (pardmetros e mestre de clientes).

e Qualidade de clientes
e  Grupos de descontos dos clientes
. Grupos de descontos dos artigos
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e  Tabela de descontos de clientes / artigos

2.12.2.1. Qualidade do Cliente

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Qualidade de Cliente.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de qualidade de clientes que se vao utilizar no
WinREST FrontOffice e o nome que esses grupos terdo. Estes grupos também séo utilizados
para classificar a qualidade dos fornecedores.

@ Qualidade de cliente (edicio) x|

Cadiga 1
Designagia |Momal

W 00~ O O 4= 2 1)

7] diuca | W Corcel | 0k |

Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de qualidade de
cliente.

Designacao — 20 caracteres, descricdo da qualidade de cliente.

2.12.2.2. Grupos de Descontos

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Grupos de Desconto.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de desconto de clientes que se vao utilizar no
WinREST FrontOffice e o nome que esses niveis terdo.
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## Grupo de desconto cliente (ed x|
Cadiga 2
Designagio |Minmo

FEREEEEYT

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cdédigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
desconto de cliente diferentes.

Designagao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de desconto.

2.12.2.3. Grupos de Artigos

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Grupos de Artigos.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de comissdo de artigos que se vao utilizar no
WinREST FrontOffice e o nome que esses grupos terdo.

## Grupo de desconto artigos {ed |
Cadige T
Designagio |Entiadas

FERELEETS -

3] biuda || ¢ Corvela | v ok |

Cdédigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
desconto de artigos diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de desconto de artigos.
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2.12.2.4. Tabela de Descontos

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Tabela de Descontos.

Matriz composta pelo cruzamento das duas tabelas anteriores: Grupo de desconto de cliente e
grupo de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto a que um cliente que pertenga
ao grupo de descontos de cliente X vai ter ao consumir um artigo do tipo Y. Esta Tabela de
Descontos destina-se ao WinREST FrontOffice.

## Desconto Cliente,/Artigo

Loja |Todas d

x|
Ngotem [Entradas |Fratos Came |Fratos Faike [Vinhos de Lista [Sobemesas |Eebidas Branca] Fefigerantss | j

a a

ocoooo
mm e o
e W o
IR A=Y

4
5
[
2

ARSI
w0 m o
oML o

El

x

2] Ajuda ‘ ¢ Cancelar ‘ v DK

Apesar da grelha da tabela de descontos suportar valores com 4 digitos numéricos (2 inteiros +
2 decimais), e o valor introduzido deve variar entre -9,99 e 99,99.

Normalmente a matriz de descontos é igual para todas as lojas, e por isso no campo Loja
devemos manter a opgao Todas. Se houver necessidade de atribuir descontos diferentes por
loja para o mesmo cliente, entdo deve-se seleccionar a loja em questao no campo Loja, e alterar
a matriz para os novos descontos. Nao é necessario editar todos os campos dado que por
defeito sdo enviados os valores da opgao Todas, assinalados com cor diferente.

## Desconto Cliente,/ Artigo x|

Loja |Lojal N

MZotem |Entradas  |Pratos Came |Pratos Peive |Winhos de Lista |Sobiemesas  |Bebidas Brancas | Refrigerantes ;I
0

Mo tem
Minimo
Mormal
E special

ocoooo
@ @ e

Super

mmmmc
oo
lm

el sl ool
o o o
=l aleslslla

I —

(Bl 4ida | X Conceler || v/ 0K |

Deve editar apenas os campos que pretende diferenciar. Para voltar a colocar a matriz igual aos
dados da opgao Todas, deve apagar o valor entretanto introduzido e voltaram a ser assumidos
os valores iniciais.
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2.12.3. Geral

Parametros para configuracdo de condi¢cdes gerais necessdarias para o processo de venda.
Todos estes parametros serdo posteriormente enviados para o FrontOffice. No entanto alguns
destes pardmetros sdo necessarios para configuragdes essenciais do Store.

Tipos de Pregos
Métodos de pagamentos
Taxas de IVA
Tamanhos

Unidades de movimento
Zonas

Zonas de impressao
Atributos

2.12.3.1. Tipos de Precos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral... Tipos
de Preco.

Esta janela permite definir a designacdao dos 5 PVP’s diferentes. Posteriormente devem-se
associar estas designagdes aos Tipos de Prego nas varias Lojas através da janela Precos.

P Tipos de preco a utilizar (edic x|

Cadiga 1
Designagia |Balcdo

By

7] diuca | W Corcel | 0k |

Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 5.

Designacao — 10 caracteres, descrigdo do prego de venda ao publico (PVP).
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2.12.3.2. Métodos de Pagamento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Métodos de Pagamento.

Esta janela é utilizada para definir os Métodos de Pagamento que se vao utilizar no WinREST
FrontOffice, o nome e o factor que esses métodos terao.

5,
Cédign [ 1
Designagio [Mumerdia
Factar |—1

abreviatura MM

Simbolo LY

[~ Pag automatica

R

) aiuda | W Canceln | ok |

Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de métodos de
pagamento diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do método de pagamento.

Factor — 3 digitos numéricos, 1 inteiros + 2 decimais, varia de -1,00 a 1,99. E utilizado
para efectuar conversao para moeda estrangeira.

Abreviatura — 2 caracteres, descrigcdo da abreviatura.

Simbolo — Simbolo ira identificar o método de pagamento na janela de pagamentos do
WinREST FrontOffice. Se pretende que seja a prépria designacédo a representar o

método, seleccione o simbolo .

Sistema de pagamento automatico — Configurar o método de pagamento em
questdo para o sistema de pagamento automatico. Este sistema permite ao proprio
cliente efectuar o seu préprio pagamento através de um cartdo. Este sistema é
normalmente aplicado aos Kioskes e recorre a aplicagées/dispositivos externos.

Nota: O Método de Pagamento com o cédigo '9', devera ser sempre configurado como Conta
Corrente, porque o WinREST FrontOffice assume esse método para pagamento das contas
dos clientes, actualizando as respectivas Contas Correntes.
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2.12.3.3. Taxas de IVA

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral... Taxas
de IVA.

Na janela de visualizagdo das Taxas de IVA encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todas as taxas de IVA existentes na base de dados do WinREST Store. Todas as alteragdes
dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacodes disponiveis. (Operagdes — 1.2.)

As fichas das Taxas de IVA podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botao E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

x
Cadigo
[ 4
Designagio
[Marmal
[Regigo fiscal [Taralva -]

Global 19. IJIJ
21.00

O|o|e]| | 2aid || 2o || ok

e

Esta janela permite definir até nove tipos de taxas de IVA diferentes, que vao ser utilizadas nos
movimentos de venda do WinREST FrontOffice e nos movimentos de compra do WinREST
Store. Para tal deve atribuir designagdes e o valor da taxa por regiéo fiscal, dado que quando as
lojas estéo localizadas em diferentes paises, as taxas de IVA podem variar.

Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de taxas de IVA
diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigao do tipo de taxa de IVA.

Valor — Valor correspondente a taxa de IVA de cada uma das regides fiscais
descriminadas. No caso de todas as regides, ou a maior parte delas, usarem 0 mesmo
valor para uma determinada taxa de IVA, o utilizador pode configurar uma regiao e
depois premir o botdo direito do rato para ter acesso a opgao Aplicar a todos.

Deve ter em atencao que sempre que altera o valor de uma determinada taxa de IVA, esta pode
estar a ser usada para apresentagdo dos pregos com IVA. Por essa razdo sempre proceder a
uma alteragdo, as tabelas de pregcos também serdo alteradas (familias e artigos). Nessa altura
tera que decidir se pretende manter os pregos com IVA ou ndo. Se mantiver os pregos com IVA,
os pregos sem IVA serdo alterados.
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avisa________ ]

[} Deseja manker os precos com [VA dos artigos que usam esta kaxa de [VAT
. Se mantiver os pregos com I¥4 0s precos sem 1V serdo ajustados,

2.12.3.4. Tamanhos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Tamanhos.

Esta janela é utilizada para definir os tamanhos dos artigos que se véao utilizar e o nome que
esses tamanhos ter&o.

# Tamanhos (edicdo) K|

Cadign 1
Designagiio  [Momal

0 0 1 0 N = L 1)

3] bida | ¥ Corceln | ok |

Caédigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de tamanhos de
artigos diferentes.

Designacao — 20 caracteres, designagao do tamanho.

2.12.3.5. Unidades de Movimento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Unidades de Movimento.

Esta janela é utilizada para definir as Unidades de movimento que se vao utilizar e 0 nome que
essas unidades terdo.
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Lt Cadiga Ka
4 Designagtio [Qulogiama

3 Insei

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 2 caracteres, identificam a abreviatura do tipo de unidade de movimento.
Designacao — 20 caracteres, descrigdo do tipo de unidade de movimento.

Para inserir uma nova unidade de movimento deve premir o botéo Inserir e depois preencher os
respectivos campos.

2.12.3.6. Zonas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Zonas.

Esta janela permite separar os clientes por zonas de acordo com a morada. E normalmente
usada em estabelecimentos que usem a opgao de entrega a domicilio.

5,
Cadign [ 1]
Designagdo |Zonal
Rederemta [ 0

2 divda | ¥ Concela | V0K |

Codigo — 3 digitos numéricos, permitem ter 999 zonas de moradas. Esta janela refere-
se a moradas de clientes.

Designacao — 20 caracteres, nome da zona da morada.

Rede Remota — Rede Remota que corresponde a essa zona. Devem ser previamente
criadas as redes remotas (WinREST FrontOffice) para que se possam associar.
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2.12.3.7. Zonas de Impressao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral... Zonas
de Impressao.

Esta janela é utilizada para definir as zonas de impressao que se vao utilizar no WinREST
FrontOffice e o nome que essas zonas terao.

Cadign 1
Designagdio |Doc. Extemos

3] bida | ¥ Corceln | ok |

Cadigo — 2 digitos numéricos, permitem ter 99 zonas de impressao.
Designacao — 20 caracteres, nome da zona de impressao.

Nota: A primeira zona de impressao € sempre a zona de impressao de documentos externos (D.
Externos) e a segunda para documentos internos (D. Internos). Todas as outras estdo
reservadas para pedidos.

2.12.3.8. Atributos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Atributos.

Esta opgéao permite a configuragéo dos atributos para melhor poder controlar as vendas para
determinados clientes, como por exemplo, Deseja saber quanto é que a empresa X consumiu no
seu restaurante.

-73 -
Manual Utilizador



Grupo,

92)>  WinREST Store Professional

Atributo Valor
IElleltas IDferlas de Jogo

Ferta Promocional
ferta Departamental
Oferta Staff

Clientes
Departamentos

¥ Atibuto activo

3] diuda || % Concalar || v/ k|

Para alterar as designagdes dos atributos, seleccione os pretendidos e altere a respectivas
designagdes no campo Atributo. Depois deve activa-los com na opcao Atributo Activo,
para poder proceder a configuragao dos respectivos valores.

Para alterar a designacgao dos valores deve comegar por os seleccionar com ¥ e depois alterar
as respectivas designagdes no campo Valor.

Nota: Apds as alteragdes nos campos Atributo e Valor, deve seleccionar outro campo para que
as alteragdes possam ser actualizadas.

Devera posteriormente alterar o aspecto grafico correspondentes ao atributo no écran de
pagamentos. Para tal deve premir o botdo Editar Interface da janela dos Atributos do
WinREST FrontOffice.

2.12.4. Fecho Financeiro

Parémetros para configuragdo do fecho financeiro, que consiste num método avangado de fecho
do dia. Estes parametros sao criados no Store e posteriormente enviados para o FrontOffice.

e  Contas de Despesa
e  Métodos de pagamento

2.12.4.1. Contas de Despesa

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Pardametros... Fecho
Financeiro... Contas de Despesa.

Esta janela é utilizada para definir as contas de despesa que se vao utilizar no fecho financeiro
do WinREST FrontOffice.
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As fichas das Contas de Despesa podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botao K3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do proéximo.

P Contas de despesa (edigao) [ K|

Cadigo  |EE]

Descrigdo [Fagamenio da fgua

Sigla I
Qﬂlg (7] Aiuda || € Loncslar || v/ K|

Cadigo — Codigo da conta de despesa.
Descricao — Designagao da conta de despesa.

Sigla — Abreviagao (sigla) da conta de despesa.

2.12.4.2. Métodos de Pagamento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Fecho
Financeiro... Métodos de Pagamento.

Esta janela é utilizada para definir os Métodos de Pagamento que se véo utilizar no fecho
financeiro do WinREST FrontOffice.

As fichas dos Métodos de Pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botéo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do proéximo.

## Métodos de pagamento (edigia) E x|
Cadigo

Deserigao [Numerdio

Taxa 0

[V Sugere

Qgg 2] Ajuda ‘ ¥ Cancelar ‘ v 0K ‘

Codigo — Cadigo do método de pagamento.

Designacao — Designagdo do método de pagamento.
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Taxa — Taxa de comissao pelo uso deste método de pagamento nos depdsitos.

Sugere — Sugere o valor pago com este método.

2.12.5. Configuracées

Esta secgdo contém algumas configuragdbes do WinREST FrontOffice, que podem ser

antecipadamente efectuadas no WiInREST Store, deixando esses parametros numa gestédo
superior e tornando mais rapida a instalagao do FrontOffice.

Locais

Distribuicdo de Centros de Custo
Exclusées

Péaginas Rapidas

Acessos

Artigos em Automatico

Pratos do Dia

Promogoes

Estas configuragdes sé sdo exportadas para o FrontOffice quando a exportacdo é efectuada no
formato XML. O tipo de exportagdo a efectuar é definido na configuracdo da loja. De salientar
que estando a usar a exportacdo XML, se a configuragdo destas tabelas ndo forem efectuadas,
estas também ficardo vazias no FrontOffice, devida a substituicéo.

2.12.5.1. Locais

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracoées... Locais.

Nesta janela configuram-se os locais de venda das varias lojas. Para o programa um local é,
basicamente, um conjunto de mesas. No entanto, visto que uma mesa ndo é mais do que um
ponto de acumulagao de pedidos, podem ser criadas mesas que nao correspondem a mesas
fisicas com o objectivo de simplificar as fun¢des do programa. Por exemplo, podemos ter de criar
um local constituido pelas mesas de 1 a 10 que séo efectivamente lugares sentados junto de um
balcao.
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Lot Neme [Bacdo
2 Esplanada Prego [Balcdo - M. Pagam. | Humerrio -
3 ga"a Mesas [1:10 = | T sewvigo [T Senigos =
elivery
5 Consumo [ Imprime sub-tatal no pedida -
[ Imprime sub-tatal ne pag. parcial
= ] Imprime sub-tatal no comandao
. L'_I E Imprime sub-total na anulagio
Imprime sub-total no fecho
EErr Imprime conta no pag. parcial
BT Tod ] Imprime corta na facho
o as. ] Fecha mesa ao pedit no terminal
B Loia 1 ] Fecha mesa a0 pedit no comando
oo Loja 2 Taxa VA venda directa
L Loja3 ] Taxa VA excluids
5[ Grupo WinREST [ Impressora directa de pedidos
: . [] Cor do empregada na lista
[ Loiat ] Pede nova mesa depois de fechar |
- Loja2 [ R
* B Loja 3 Linite Consumo | 000 & Tipo | Take-away =
3 ivda || K Cancelar || v 0K || WP glcan |

Para iniciar a configuragdo de locais, deve premir o botao I Nova, definindo de seguida o
respectivo nome, bem como a restante configuragao.

Nome — Nome interno usado pelo programa

Preco — Tipo de PVP usado nestas mesas. Com esta opgdo podemos configurar o sistema para
ter precos de venda diferentes em locais diferentes.

M. Pagamento — Método de pagamento usado por defeito neste local.

Mesas — Conjunto de mesas usadas para este local. Um conjunto pode conter um elemento,
uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espacados, sequéncias do
mesmo tamanho igualmente espagadas ou combinag¢des destas. A sintaxe de um bloco de um
conjunto é: “elemento inicial < : elemento final < : espagamento < : tamanho > > >”, em que os
valores entre <> sdo opcionais. O elemento inicial e final definem os valores minimo e maximo
assumidos pelo bloco. O espagamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o
tamanho do sub-bloco.

Exemplo:
Definicao Elementos
1 1
1:5 1,2,3,4,5
1:10:2 1,3,5,7,9
1:50:10:2 1,2,11,12,21,22,31,32,41,42

Um conjunto é entao constituido por varios blocos separados por virgulas.
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Exemplo:
Definicao Elementos
1:5,20 1,2,3,4,5,20
1:10:2,20:24 1,3,5,7,9,20,21,22,23,24

Nomes Mesas — Prima o botao J para aceder a configuragcdo dos nomes das mesas.

Mesa  Desciigio -

Nome Generico =

2 1 Baledo
[Facgotrm 2 Balcio
sz 3 Baledo
0 — 4 Baledo
5 Baledo
E Balcdo
7 Balcdo

MNome excepeional

- m e W

=
3] 4ida | 3 Conceler | v/ 0K |

Nome Genérico — Configura o nome por defeito das mesas do local. Neste campo
pode usar a flag “\nm” para que o niUmero da mesa conste no seu respectivo nome.

Base — Base pela qual deve ser iniciada a numeragao das mesas, atribuida através da
flag “\nm”.

Nome — Se pretender atribuir a uma determinada mesa, um nome excepcional que o
possa distinguir das restantes mesas desse local, entdo esse nome deve ser definido
neste campo.

TX servico — Taxa de servico a aplicar a todos os documentos deste local. No caso de pretender
aplicar taxas de servigo por local, deve identificar neste campo um artigo do tipo taxa de servigo,
que tera que ser previamente criado. De salientar que os artigos podem ser transferidos entre os
varios locais, dado que eles assumem a taxa de servico do local onde foram pedidos
originalmente.

Imprime Sub-total no pedido — Define que deve ser impresso o sub-total (consulta de mesa),
apos ser efectuado um pedido qualquer.

Imprime Sub-total no pag. parcial — Define que ao efectuar um pagamento parcial, o respectivo
sub-total deve ser automaticamente impresso.

Imprime Sub-total no comando — Define se quando é pedido um sub-total por um terminal
radio, este deve ser impresso ou apenas transmitido.
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Imprime Sub-total na anulagao — Define que deve ser impresso o sub-total (consulta de mesa),
apos ser efectuada uma determinada anulagéo.

Imprime Sub-total no fecho — Define que ao fechar uma determinada mesa, o respectivo sub-
total deve ser automaticamente impresso.

Imprime Conta no pag. parcial — Define que ao efectuar um pagamento parcial, a respectiva
venda a dinheiro deve ser automaticamente impressa.

Imprime Conta no fecho — Define que ao fechar uma determinada mesa, a respectiva venda a
dinheiro deve ser automaticamente impressa.

Fecha mesa ao pedir no terminal — Indica que a mesa deve ser fechada ap6s ser efectuado
um determinado pedido.

Fecha mesa ao pedir no comando — Indica que a mesa deve ser fechada ao pedir no
comando. Neste caso é impressa uma venda a dinheiro ao fechar.

Taxa de IVA venda directa — Indica se este local deve utilizar a taxa de IVA de venda na mesa,
ou a taxa de venda directa, especificadas na ficha de artigos.

Taxa de IVA excluida — Quando activa indica que o programa deve tratar os pregos dos artigos
neste local como se fossem introduzidos sem IVA.

Impressora directa de pedidos — Quando se tem um monitor de pedidos, pode-se usar uma
impressora directa de pedidos para esse local. Assim enquanto se estédo a efectuar os pedidos,
estes vao aparecendo dinamicamente nesse monitor.

Cor do empregado nas listas — Permite mostrar no écran qual o empregado que registou cada
artigo para uma determinada mesa, através da cor do empregado.

Pede nova mesa depois de fechar — Indica ao programa que apéds o fecho de uma mesa deve
voltar ao écran de pedir mesa.

Pergunta nova mesa apos pedido — Indica ao programa que apés o registo de um pedido deve
voltar ao écran de pedir mesa.

Indicar o n.2 de pessoas — Quando activa obriga o utilizador a indicar o n.? de pessoas para
poder fechar a mesa.

Aloca mesas dinamicamente — Com esta opgao activa, os pedidos devem ser efectuados na
primeira mesa deste local, enquanto o programa distribui cada um dos pedidos efectuados pelas
mesas deste local. A mesa a ser escolhida sera sempre a primeira mesa livre deste local.
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Alocacao circular — Com esta opcédo activa, a mesa a ser escolhida na alocacédo
dindmica, sera sempre a primeira mesa livre e com menos utilizagdes.

Inclui desconto nos precos — Permite indicar se queremos que o desconto seja incorporado
nos pregos dos artigos nos documentos impressos ou se deve ser descriminado numa linha
separada.

Artigos em automatico sem preco — Esta configuragao faz com que todos os artigos que sejam
pedidos em automatico juntamente com o artigo principal sejam registados a prego zero, ficando
apenas o artigo original com prego.

Carregamento rapido de mesas — Esta configuragdo é normalmente usada em situagdes em
que o programa estd a trabalhar com cartdes de consumo tendo cerca de 10000 mesas
configuradas. Neste caso, para acelerar o arranque do programa, esta configuragédo indica ao
programa que deve ler apenas as mesas com consumo, em vez de inicializar todas elas. O
inconveniente desta configuragdo é que o programa perde a informagdo acumulada das mesas
que nao tenham consumo no momento do arranque.

Indicar pessoas na abertura — Configura o programa para perguntar ao empregado 0 numero
de clientes, quando este entra na mesa. Este niUmero s6 sera guardado se o empregado fizer
pelo menos um pedido. Configurando o winrest.ini com “WarnClients=XX", o FrontOffice passa
a apresentar a mensagem “Tem a certeza que quer indicar XX pessoas?”, sempre que o valor
inserido for superior a XX. De salientar que efectuando uma transferéncia de mesa, os numero
de pessoas é actualizado em ambas as mesas.

Indicar pessoas s6 na abertura — Quando a usar um comando, indicar o nimero de pessoas
na mesa mas, s6 na abertura da mesa.

Permite indicar zero pessoas — Quando se define que se deve indicar o nimero de pessoas
nas mesas, esta opgao permite o valor zero também seja aceite.

S6 imprime pedidos com complementos — Configura o local de forma a sé imprimir os pedidos
com complementos. Desta forma, com uma cozinha a produzir em série, s6 fara algo diferente se
receber um pedido, com o respectivo complemento.

Lista grande de pedidos — Configura o local de forma a obter uma lista de pedidos com
dimensdes maiores.

Mesas s6 se ocupam uma vez por dia — Configura o local para que cada uma das mesas nao
possa ser usada mais do que uma vez por dia. Esta configuragédo é atil quando, por exemplo, se
usam cartées em vez de mesas e, esses cartdes nao devem ser reutilizados no mesmo dia.

Local com facturacao externa — Configura o local para facturagio externa, ou seja, com outro
software.
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Nao agrupa detalhes na conta — Configura o local para que nenhum artigo seja agrupado, quer
durante a introdugéo do pedido, quer na impresséo da conta. Desta forma se forem pedidos 2
Cafés e posteriormente mais 2 Cafés, devera aparecer duas linhas de detalhe com 2 Cafés em
cada uma, em vez de uma so linha com a soma das duas (4 Cafés).

Permite encaixe de promogdes — Permite terminar o pedido de uma promogdo sem que
tenham sido pedidos todos os niveis. Desta forma os restantes niveis podem ser pedidos
posteriormente e devidamente encaixados nas promogdes.

Divide artigos antes do encaixe — Indica ao programa que deve proceder a
separagao dos artigos antes do encaixe. Esta opgéo deve ser activada quando sdo
usados complementos para os artigos que se pretende encaixar em promogdes, como
por exemplo texturas e molhos para os bifes.

Permite mesas abertas no fim do dia — Configura o local para permitir fechar o dia com mesas
abertas nesse local. Para que o programa permita isto, também as mesas tém de ter sido
abertas por empregados que tenham a abertura de sessao forcada em automatico, de modo a
que a mesa nao fique "orfa".

Pode identificar o cliente no pedido — Esta opcédo s6 esta disponivel para as instalagbes com
restauracéo colectiva. Com esta opgéo activa o campo das quantidades na janela de pedidos, é
substituido por um botao que permite seleccionar um clientes antes de efectuar os pedidos.

Obriga a indicar o valor pago — Quando activa obriga o utilizador a indicar o valor pago pelo
cliente, para poder fechar a mesa.

Limite de consumo — Define o limite méximo de consumo para as mesas do local em questéo.
Nesta configuracdo o valor zero corresponde a isengdo de limite maximo de consumo. De
salientar que quando se esta prestes a ultrapassar este limite & apresentado uma mensagem de
artigos invalidos no pedido.

Exemplo: Quando se usam cartdes de consumo (mesas), permitir que um cartdo nao
ultrapasse um determinado valor evitando assim que se fagam consumos exagerados
e depois extraviem o cartdo, acabando por pagar apenas o valor estipulado para estes
casos.

Tipos — Identificagado dos Locais por tipo:

Normal — Neste tipo de local a mesa fica aberta desde o primeiro pedido até que seja
efectuado o pagamento, permitindo inserir novos pedidos para a mesa antes que seja
encerrada.

Local de consumo préprio — Quando esta opcéo esta activa o programa assume que
todas as mesas deste local sdo mesas usadas para efectuar o consumo proprio de
empregados. A primeira mesa (a mesa com o cédigo mais baixo) dos locais de
consumo é usada como mesa de consumo do empregado 1. Todas as mesas dai em
diante sdo deslocadas do seu cédigo para fazer a correspondéncia aos empregados
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que as vao usar. Se no intervalo de mesas seleccionado excluir algumas mesas,
mesas essas que deveriam corresponder a um determinado empregado, esse
empregado nao podera efectuar consumos préprios. Esta configuragao permite fazer a
distribuicdo de pedidos para consumo préprio como se fossem para um local normal. A
correspondéncia entre 0 nimero da mesa de consumo e o cédigo de empregado € um
mecanismo interno do programa, o qual sé precisamos de conhecer no momento da
configuracéo. Para fazer consumo préprio a partir de um terminal radio ou da janela de
pedidos por teclado, basta escolher qualquer mesa de consumo préprio que
automaticamente o programa selecciona a mesa do correspondente ao empregado.
Com a janela de Touch-Screen basta usar a tecla Consumo.

Take-Away — Faz com que seja apresentada a janela de pedidos para venda directa
(Take-Away) quando se fazem pedidos por Touch-Screen.

Take-Away Seguro — Faz com que seja apresentada a janela de pedidos para venda
directa com alguma seguranca adicional (Take-Away seguro) quando se fazem
pedidos por Touch-Screen.

Local para entrega ao domicilio — Configura este local para entregas a domicilio.

PUB - Este local permite efectuar vendas directas, tipo self-service em que o registo
de artigos é basicamente efectuado na primeira mesa, mas facilitando a conversao
para uma mesa normal, com a possibilidade de a identificar com um determinado
nome durante a transferéncia para uma outra mesa, continuando a efectuar registos
na primeira mesa (semelhante a alocagao dinamica).

No final da configuragdo dos locais, deve definir que lojas vao possuir cada um dos locais

definidos.

2.12.5.2.

Distribuicao de Centros de Custos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracées... Dist. Centros de Custo.

Esta opgao permite configurar a distribuicdo dos centros de custo para posterior abate ao stock
dos artigos vendidos. Esta configuracdo é efectuada por loja, devendo por isso repetir o

processo

para cada uma das lojas.
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P Distribuicio de centros de custo

Lojs [Loja1 -

Loeais Zanas

Gelataria
Doc. Extermnos
Doc. Intermas

5 Consumo

[3laida | ¥ Cncder | v/ 0K | | o pnlcar |

Armazéms

Amazém 2

Para definir em que armazém é que um determinado artigo ira abater stock, deve seguir o
seguinte raciocinio: O artigo pedido no local X e impresso na zona de impressao Y, entdao deve

abater o stock no armazém W.

2.12.5.3. Exclusoes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...

Configuracoes... Exclusoes.

Tabela de Parametros...

Esta janela permite configurar o FrontOffice para excluir de um determinado local o seguinte:

Familias e/ou Subfamilias
Artigos

Empregados

Outros acessos

o Introduzir quantidades

Transferir artigos
Fechar mesas
Fazer estornos

O O O O

Pagar com postos

Manual Utilizador

-83-



,é,, WinREsT Store Professional

x|
Loja |Laja1 =] | B Copiar
Locais Fanilia Autigos
=) Familias Farniliss =
2 Bar [ Bebidas (+] 172 e Lee =
5 Consumo [ Cafstaria [] [] Ameijoas & E spanhola ﬂ
4 Delivery [ Cantina (+] [ Aoz de Marisco
3 Sala [ Entradas [v] (] Aoz de T amborl
[ Pratos v] %jlzr;ifnli\z;amhunl 12
% Sobramesas [v) [ Baba de Camelo ¢/ ovos
[] Bacalhau
[ Bacalhau Recheado o/ Prasunto
[ Bacalhau assado na Brasa
[] Bacalhau na Cataplana ﬂ
SR
Empregados Acessos
[ Intraduzir quantidads
[ Isabel Maria de Castio [ Transterir artigos
[ .Jorge Pinta de Mateus L] Fechar mesas
[ Manio Manuel da Sitva [ Fazer extomos
_| [] Pagar com pontos
3] tiuda || K Conceler || v/ 08 || P Aglcar |

Esta configuragéo é efectuada por loja, devendo por isso repetir o processo para cada uma das
lojas. Para facilitar a configuragéo, tem disponivel uma opgao de copia através do botao 1 Copiar
Este botdo permite copiar a configuragdo um determinado local de uma das lojas existentes.
Apds a cépia pode efectuar alguns ajustes, reduzindo assim o tempo de configuragao.

2.12.5.4. Paginas Rapidas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...

Configuracgoes... Pdginas Rapidas.

Tabela de Parametros...

Esta janela permite criar, alterar e anular a configuracéo de paginas rapidas. Estas paginas de
acesso rapido permitem compor um écran de artigos de venda de diversas familias e
subfamilias, todas juntas na mesma pagina.
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=
Loja [Loja1 L] Nove | =] Apagar‘ 1 Copiar |

Paginas

Restaurante

Mome [Esplarads
Esplanada ame [Esp

Artigos [Cafetaria - Sandes = Tastas |

] Sande Americana
[ Sande de Fiambre

] Sande de Queio
Sande Mista

[ Sande W aldart
Torrada

] Tosta de Fiambre
[ Tosta de Queio

had [~ Mostra complementos em automatico

[Flaiuda | ¥ Concder | v/ 0K | | o polcar |

Para criar uma nova pagina rapida, prima o botao [1 Novo, definindo de seguida um Nome para a
respectiva pagina. Depois seleccione na lista de artigos, os artigos que pretende incluir na
péagina rapida, podendo usar os filtros por familias/subfamilias para facilitar.

Mostra Complementos Automaticos — Quando esta opgao esta activa, na janela de
pedidos por Touch Screen, aparece junto aos botdes de artigos uma coluna de botdes
com os complementos mais usados pelo artigo escolhido.

Apos guardar qualquer tipo de configuragéo, deve premir o botéo g&@"“' para garantir que
as alteragdes ficam registadas.

Para eliminar uma péagina rapida prima o botao @.

A configuragao das paginas rapidas é efectuada por loja, devendo por isso repetir o processo
para cada uma das lojas. Para facilitar a configuragédo, tem disponivel uma opgdo de copia
através do botdo #1Comiar Este botdo permite copiar a configuragdo uma determinada pagina
rapida de uma das lojas existentes. Apds a copia pode efectuar alguns ajustes, reduzindo assim
o tempo de configuragao.

2.12.5.5. Acessos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracoes... Acessos.

Nesta janela podemos configurar, para cada nivel de acesso, quais as operagdes que um
determinado empregado pode efectuar, devendo posteriormente fazer corresponder cada um
destes niveis de acesso aos Empregados FO.
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#® Acessos FrontOffice |
T p—
£ Mesas -
% Tatais
El[® Reservas

[% Edicdo
[% Lista negra
[ Plug-in
(=% Pedidos
[ hcede a mesas de outios
[=1- [ Faz pedidos
<[ com conta impressa
<[ com gaveta sharta
- Anula pedidas
<[ com conta impressa
E--% Recebe mesas
<[ no terminal via 14dio
[ Imprime: corsulta de mesa
~[% Imprime facturas
~[¥ Faz ofertas =l

2] Ajuda | X;ancelar| v DK | W Aplicar ‘

Nivel de Acesso — Indica qual o nivel de acesso a configurar.

A lista apresentada nesta janela contém as diversas secgdes do programa, indicando para cada
uma, as varias operagdes disponiveis. Deve usar as checkbox’s para definir se o empregado
com o nivel de acesso seleccionado, pode ou ndo efectuar esta operagéo. Os tipos de niveis de
acesso devem ser previamente criados em Ficheiros... Tabelas de Parametros...
Empregados... Niveis de Acesso.

As operagdes para as quais pode definir os acessos, sdo as seguintes:

Mesas — Acede a janela que permite consulta o estado das mesas, verificando através das
cores, se a mesa esta fechada, se esta aberta, se ja pediu conta, qual o acumulado de cada
mesa, etc.

o Totais — Pode consultar os totais das mesas, ficando a saber a quantidade
de mesas abertas, mesas fechadas, o valor facturado na altura, etc.

o Reservas — Pode consultar as reservas de mesas efectuadas. Este modulo
depende da licenca.

L] Edicdo — Tendo acesso a consulta das mesas reservadas, pode
efectuar as respectivas alteragdes (exemplo: novas reservas).

o Lista Negra — Pode consultar e editar a lista negra de mesas, que consiste
numa lista de mesas (cartdes) que ndo podem ser usadas para consumo
dos clientes.

Plug-ins — Acede aos plug-ins do WIinREST.
Pedidos — Acede a janela de pedidos de artigos.

o Acede a mesas de outros — Acede as mesas abertas por outros
empregados.

o Faz pedidos — Pode efectuar pedidos de artigos.

= com conta impressa - Pode efectuar pedidos, mesmo que ja
tenha sido impressa uma consulta de mesa.
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[¢]
[¢]

= com gaveta aberta — Quando sao usadas gavetas com sensor,
esta opgéo da acesso a imprimir com a gaveta aberta.
Anula Pedidos — Pode anular pedidos efectuar anulagées (com ou sem
desperdicios) de artigos pedidos anteriormente.
= com conta impressa — Faz a anulagao de artigos apesar de na
mesa em questao ja existirem consultas de mesa impressas.
Recebe mesas — Pode efectuar o recebimento das mesas, ou seja, pode
fecha-las.
L] no terminal via radio — O empregado também pode fechas as
mesas através dos terminais via radio.
= sem conta impressa — O empregado pode fechar a mesa em
questdo, apesar de ainda nao existir uma consulta de mesa
impressa.
Imprime consultas de mesa — Pode imprimir a consultas de mesa das
mesas abertas.
Imprime facturas — Ao fechar as mesas o empregado ndo tem permissdes
para definir de deve ou ndo imprimir as vendas a dinheiro. Esta configuragao
passa a depender do local em questao.
Faz ofertas — Pode efectuar ofertas, tendo em consideragdo a base de
ofertas da ficha do empregado.
Faz consumo proprio — Acede a janela de pedidos dos consumos proprios.
Pode cancelar — Pode cancelar um artigo seleccionado, mas que ainda nao
foi pedido.
Escolhe cliente — Pode efectuar a escolha de clientes na janela de
recebimento.
= lanca conta corrente — Pode efectuar pagamentos para a conta-
corrente dos clientes.

e pode passar o limite de crédito — Pode efectuar
pagamentos para a conta-corrente dos clientes, mesmo
que estes tenham ultrapassado o seu limite de crédito,
definido da ficha de cliente.

Transferéncias — Pode transferir os artigos para outras mesas.

= com conta impressa - Pode efectuar transferéncias de mesa,

mesmo que ja tenha sido impressa uma consulta de mesa.

Encomendar — Pode registar pedidos de delivery, identificando o respectivo
cliente.
Despachar — Acede a janela de despacho, atribuindo os pedidos aos
entregadores disponiveis.
Entregar — Pode efectuar entregas de pedidos de delivery.
Outros auto-consumos - Pode efectuar consumos para os outros
empregados.

. Ficheiros — Acede a consulta ou edigao de diversas tabelas e configuragdes do WinREST.

[¢]
[¢]

O O O O

Paginas Rapidas — Pode alterar a configurar das paginas répidas.
Tabelas — Pode aceder a tabelas de parametros do WinREST (métodos de
pagamento, taxas de IVA, etc).
Clientes — Pode consultar as fichas de clientes.
L] Edita pontos — Pode alterar o ndmero de pontos de uma
determinada cliente.
Empregados — Pode consultar as fichas dos empregados.
Artigos — Pode consultar as fichas de artigos.
Familias — Pode consultar as familias.
Armazéns — Pode alterar a configuracao da distribuicao de armazéns
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Artigos em automatico — Pode consultar e alterar a configuracdo dos
artigos em automatico.

HappyHour — Pode consultar e alterar a configuragéo do HappyHour.
Exclusdes — Pode consultar e alterar a configuragéo das exclusdes.
Promocoes — Pode consultar e alterar a configuragdo das promogdes
(menus). i
Pratos do dia — Pode consultar e alterar a configuragéo dos pratos do dia. E
necessario que o empregado possui acessos a esta operagdo se a loja
possuir o0 moédulo de restauracéo colectiva.

. Caixa — Acede a janela que permite efectuar aberturas, fechos e apuramentos de caixas,
entre outros movimentos

[¢]
[©]

[¢] O O O O [e]

O O 0O O O

O O O O

Abre caixa — Pode efectuar aberturas de caixas.
Abre qualquer sessao — Pode efectuar a abertura que qualquer sessao de
empregados.
Abre sessao propria — Pode efectuar a abertura da sua prépria sessao.
Pagamento C.C. — Pode creditar as contas correntes dos clientes, emitindo
o respectivo recibo.
Fundo Maneio — Pode reforgar o fundo maneio de uma determinada caixa.
Empréstimo — Pode registar o empréstimo de dinheiro por parte dos
empregados.
Compra — Pode registar compras efectuadas.
Retirada — Pode efectuar retiradas de caixa.
Vale — Pode emitir vales aos empregados da loja.
Transferéncia de vendas activas — Pode transferir as mesas abertas para
outros empregados, tornando possivel fechar a sessdo do empregado de
origem.
Transferéncia de turno — Pode passar uma determinada caixa para o turno
seguinte. Equivalente a fechar e reabrir a caixa.
Fecha qualquer sessao — Pode fechar sessoes.
Fecha sessao propria — Pode fechar a sua prépria sessao.
Fecha caixa — Pode fechar as caixas.
Fecha dia — Pode efectuar o fecho do dia.
Apura qualquer sessao — Faz o apuramento de qualquer sessdo, de um
determinado dia.
Apura caixa — Faz o apuramento de qualquer caixa, de um determinado dia.
Apura turno — Faz o apuramento de qualquer turno, de um determinado dia.
Apura dia — Faz o apuramento do fecho de um determinado dia.
Consulta de registos — Pode efectuar a consulta de registos.
L] Imprime 22 via — Pode emitir a 22 via de uma determinada venda
a dinheiro ou factura.
= Estorna documentos — Pode estornar documentos (com ou sem
desperdicios).
= Imprime registos — Pode imprimir a listagem dos registos
efectuados.
=  Visualizar detalhes — Pode consultar os detalhes de um
determinado registo.
e Edita empregados — Pode alterar o empregado
responsavel por um determinado registo.
e Edita métodos de pagamentos — Pode alterar o
método de pagamento de um determinado registo.
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o Visualizar estatisticas — Pode consultas as estatisticas disponiveis no
WInREST.

o  Outros — Pode consultar outros relatérios disponiveis.

e  Sistema — Acede a janela que permite alterar as configuragdes de sistema.

o Receptor — Pode consultar as mensagens enviadas via radio.

o Redes remotas — Pode consultar as mensagens de texto enviadas
remotamente entre lojas.

=  Apagar mensagens — Pode apagar mensagens remotas.
L] Enviar mensagens — Pode enviar mensagens remotas.

o  Reimprime documentos — Pode reimprimir os Ultimos documentos de uma
determinada impressora.

o Acertar relogio — Pode acertar a data e hora de sistema.

e Toolbar — O logotipo do GrupoPIE apresentado na barra de escape do WIinREST
FrontOffice, da acesso a uma barra de ferramentas, que possui o0 acesso condicionado.
Nessa barras de ferramentas podemos abrir gavetas, calibrar o TouchScreen, trocar de
consolas, alterar a moeda base, etc.

o  Gaveta — Pode efectuar aberturas de gavetas de forma injustificada.

o Consola — A distribuicdo linux permite que o mesmo posto possua varios
postos a ‘correr’ em diferentes consolas. Este item da acesso a trocar de
consola.

o  Calibrar — Pode aceder ao atalho de calibragdo do TouchSreen (distribuicdo
linux).

Esta janela ndo efectua toda a configuracdo dos acessos do FrontOffice. Apds concluida a
importagdo dos dados enviados pelo Store, a loja deve analisar se € ou nao necessario
configurar o Acesso condicionado. Este acesso obriga & autorizagdo de outro empregado com
nivel Superior para aceder ao posto. Ainda na loja, devem ser alteradas com alguma frequéncia,
a Password Mestra e a password que liberta o Bloqueio do Posto.

Nota: Ainda que o utilizador né&o tenha acesso & janela de operagbes de Caixa, pode tirar
apuramentos com terminal radio se tiver permissdo para imprimir apuramentos. E de notar ainda
que o programa néo obriga a uma configuragao hierarquica dos acessos, isto é, podemos ndo
configurar os acessos de uma maneira crescente em que cada nivel tem sempre mais acessos
do que o anterior.

2.12.5.6. Artigos em Automatico

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracoes... Artigos em Automatico.

Esta opgcé@o permite que ao abrir ou fechar uma determinada mesa no FrontOffice, sejam
automaticamente 14 colocados artigos sem nenhuma intervencéo do utilizador. Se o artigo em
automatico no recebimento da mesa, for uma promogédo e o local estiver configurado para
efectuar o encaixe de promogdes, o FrontOffice faz o encaixe dos artigos ja pedidos, desde que
estes fagcam parte da configuragdo dessa promogao. Também é possivel pedir artigos
automaticamente no inicio do dia mas, sé é aplicavel as mesas que ficarem abertas de um dia
para o outro.
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e  Exemplo de um artigo em automatico ao abrir uma mesa: Ao abrir uma mesa colocar |4
automaticamente os artigos de couvert, ou até o consumo minimo, gorjeta, etc.

e Exemplo de um artigo em automatico ao fechar uma mesa: Ao fechar uma mesa
colocar na conta os artigos consumidos nas entradas, perguntando um a um, as
quantidades.

e Exemplo de um artigo em automatico no inicio do dia: No inicio do dia de um hotel,
eram adicionados artigos a todas as mesas que estiverem abertas, contabilizando assim as
dormidas. A mesa devera ficar aberta enquanto o cliente permanecer no hotel.

## Artigos em automatico x|
Loja Laja1 'I % Copiar
Atigas ¢ Lacais [Aberturs - Sala =l &3 adicionar artigo
Qa8 »

0 [Marmal)

5

(7] diuda || Conceler | v/ 0K | P A |

Para iniciar a configuracdo dos artigos em automatico, deve seleccionar no campo Artigos /
Locais, em que estado da mesa é que pretende que sejam pedidos os artigos, e o respectivo
local. Os estados das mesas sao os seguintes:

e Abertura
e Recebimento
e |nicio do dia

Existe ainda uma outra sec¢ao que pode ser seleccionada no campo Artigos / Locais:
e Artigo

Apos seleccionada esta secgéo, deve premir o botdo 3 4dcienaraias o escolher um artigo. Esta
configuracdo permite associar artigos para que por exemplo ao colocar na mesa uma cerveja de
pressao, o programa coloque automaticamente nessa mesa um pires de amendoins.

A criagdo de um novo artigo em automatico, pode ser definida para que o pedido seja efectuado
através da transferéncia de um artigo de uma mesa para outra, numa determinada quantidade
(Qnt), em vez de serem pedidos directamente. Esta opgao de transferéncia pode ser usada, por
exemplo, para vender artigos as fatias. O artigo original é registado numa Mesa especial de onde
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sempre que é pedida uma fatia é transferido 0.125 (1/8) do artigo. Outra utilizagdo é para uma
operagao tipo self-service. Os artigos séo primeiramente pedidos para ficarem no balcéo e
quando séo vendidos séo apenas transferidos do balcao para a mesa de ponto de venda.

O prego de venda destes artigos pode ser alterada. Para tal deve definir no campo Prego qual o
novo tipo de preco. No entanto se pretender manter o prego de origem do artigo, entdo deve
seleccionar a opgao (normal).

Os artigos que sao introduzidos automaticamente podem entrar com uma quantidade (Qnt)
diferente do pedido original. Essa quantidade pode ser fixa ou variavel, sendo o segundo caso
dependente do factor de multiplicagdo pelo nimero de pessoas na mesa. O numero de pessoas
pode ser inserido logo na abertura da mesa ou entdo durante o acto do pedido.

Soma numero de pessoas — Se pretendermos que a quantidade dos artigos a serem colocados
automaticamente nas mesas, dependa do nimero de pessoas na mesa, deve inserir o factor de
multiplicag@o por pessoa e o respectivo arredondamento. Assim se o local ndo estar configurado
para pedir niumero de pessoas na abertura, ao efectuar o pedido sera perguntado quantas
pessoas estao na mesa.

O valor resultante, € somado a quantidade inserida no campo quantidade. Portanto se pretender
que a quantidade dependa apenas do factor de multiplicagao, no campo Qnt deve estar zero.

A configuragéo dos artigos em automatico € efectuada por loja, devendo por isso repetir o
processo para cada uma das lojas. Para facilitar a configuragao, tem disponivel uma opgao de
copia através do botédo B Copiar Este botdo permite copiar a configuragdo de um local de uma
das lojas existentes. Apds a copia pode efectuar alguns ajustes, reduzindo assim o tempo de
configuragao.

Nota: No caso de pretender um artigo em automatico no encerramento, tendo a oportunidade de
introduzir as quantidades pontualmente, deve colocar o valor zero no campo Quantidade.

2.12.5.7. Pratos do Dia

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracoes... Pratos do dia.

Os pratos do dia sdo uma promogao muito conhecida na maioria dos restaurantes. Com ela &
possivel o cliente ter acesso a uma refeigao de prego mais baixo, e o restaurante ndo necessita
de ter uma grande variedade de pratos em confecgao.
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Configuragdo >> |
's]

Dominga
Segunds
?:rg;a"‘da Bife & Cortador
Terca Prato Peive 23 Bacalhau na Cataplana
Quarta Fiato Dieta 17 Pescada Dourada
Huae Frato Opga 3 Bife na Ped

Duinta rato Opgan ife na Pedra

Quinta
Sexta
Sexta
Sabada
Sabado

P =t R R =t R P = R =

=l
2] 2iuda | ¥ Concaler || v/ 08| | W tglcar |

Dias — Dia para o qual se esté a configurar o Prato do Dia.
Pratos do Dia — Designacgao do Prato do Dia.

Correspondente — Cédigo do artigo que se atribuiu como correspondente ao Prato do
dia. A inser¢édo da correspondéncia entre os dois artigos, deve ser efectuada através
deste campo. Apés introduzir o codigo do artigo, prima a tecla Tab do teclado.

Descricao — Nome do artigo que se atribuiu como correspondente ao Prato do dia.
Configuracao Actual — Configuracéo definida para os Pratos do dia.

Primeiro deve definir para que Loja pretende configurar os pratos do dia, e de seguida premir o

botao LConfiquragao >> para poder definir o nimero de refeicbes e a familias dos pratos do
dia.

Configuracdo <<
Tipo de periodo [

M2 de ref. por dis W 2]
Familia  |Pratos - Pratos do dia -

N2 de dias

Data de Imicia | 25112008 =

Tipo de periodo — Tipo de periodo de dias seleccionado para os Pratos do Dia. Essa
selecgdo podera variar entre Semanal, Diario ou Configuravel. No Gltimo caso é
necessario proceder a configuragao dos seguintes campos:

N2 Dias — Definir o n.? de dias para os Pratos do Dia. Este campo sé devera
ser preenchido no caso de ter sido escolhido o Tipo Configuravel.
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Data de Inicio — Data de inicio da contagem do N¢ Dias escolhido. Este
campo s6 devera ser preenchido no caso de ter sido escolhido o Tipo
Configuravel.

N2 de Ref. por dia — Definir o n.? de refeicdes que se irdo configurar para cada um dos
dias em questdo (ex.: almogo e jantar ou apenas almogo). Esse nimero ira
corresponder ao numero de refeicdes que irdo ser mostradas na lista Refeicdo Actual
da janela principal da configuragdo dos pratos do dia.

Por defeito o WinREST FrontOffice designa as refeicbes numericamente
(exemplo: Refeicdo 1). Se pretender identificar as refeicbes com uma
designagao concreta, entdo deve premir o botdo [ = para proceder a essa
configuragao.

#* Refeicdes (edicdo) x|

2 Cadign

I 1
Designag3o IA\mn;n

2] Ajuda | )(_;ancelar| v OK |

Familia — Definir qual a familia que corresponde aos Pratos do Pia.

Nesta altura é necessario que tenha ja sido criada uma subfamilia dentro da familia dos Pratos,
ou outro nome, conforme o caso, contendo tantos artigos quanto os considerados necessarios
para a diversidade de pratos pretendida (ex: Prato Carne, Prato Peixe, etc.).

Volte a premir o botéo Configuragao << para que se termine a selecgdo de dados da janela
Configuracado e se comece a definir quais os Artigos que vao corresponder aos Pratos do Dia.

Apos definidos os pratos correspondentes, falta definir o pregco para estes Pratos. Para tal tera
que terminar toda a configuragdo dos Pratos do Dia e entrar na janela dos Artigos em
Automatico e definir qual o Tipo de Prego pretendido para cada um dos Pratos (artigos da
familia dos Pratos do Dia).

A configuracéo dos pratos do dia é efectuada por loja, devendo por isso repetir o processo para
cada uma das lojas. Para facilitar a configurag&o, tem disponivel uma opgéo de copia atraves do
botdo #1Co%iar Este botdo permite copiar a configuragdo dos pratos do dia de uma das lojas
existentes. Ap6s a copia pode efectuar alguns ajustes, reduzindo assim o tempo de
configuragao.
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2.12.5.8. Promocoées

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracoes... Promocoes.

Esta opcéo permite configurar artigos que séo registados em grupo e aos quais é atribuido um
preco independente do prego original dos artigos.

## Promocies

Familia IFarmhas LI
¢ Todos os artigos

* Artigos em promogdo

Menu Peixe

Jv Bpreseniar custod Menu Dieta 3.33
Menu Ovos 3.33

[ Artigos em promogao
Familias -

1 0.00
Ameijoas & Espanhiola 1 L]
Aoz de Marisco Costeleta de Porco c/molho de 1 0o 340
Aoz de Tamboril Fanta Laranja 2 000 035
2
2

0z de Tambor {1/2] 00 035
Baha da Camelo of ovos

Sumol de Laranja

Copo de Agua 0.00 035 o
Banshau Recheads o/ Presunto = s =
3 |Came porco alenisiana | T oo ef 5.88
Esclusivos | 2] Ajuda ‘ ¥ Cancelar ‘ v Ok ‘

Para usar esta opgéo é necessario primeiro configurar uma familia onde sao criados artigos que
correspondem as promogdes que se vao querer configurar. Esses mesmos artigos devem ser
posteriormente seleccionados na lista Promog¢ées desta janela, para se proceder a configuragdo
da promocgado. Essa selecgdo deve ser efectuada com a opgcdo Todos os Artigos activa. A
opgao Artigos em promocao, permite seleccionar as promogdes ja configuradas, podendo
assim consultar e alterar a sua configuragdo. Esta lista apresenta uma coluna Preco venda, que
apresenta o PVP1 do artigo promogéo, excluindo prego extras.

Cada promogao é composta por N artigos. Para atribuir artigos a promogéao, seleccione o artigo

pretendido na lista de Artigos em Promocao, e prima o botao P Assim este artigo passa para
as promogoes, assumindo por defeito a posicdo 1 e prego extra 0 (zero), podendo
posteriormente alterar esses dados:

. Artigo — Artigos seleccionados para a promog¢ao em questao

. Posicao — Nivel em que este artigo ird aparecer na promogdo em questdo. De
salientar que na promog¢ao apenas um artigo de cada nivel sera escolhido.

. Preco extra — Prego que o artigo vai acrescer a promogao, se necessario.

e  Custo médio — Custo médio da promogéo. Este custo é a soma da média do custo
dos artigos de uma determinado nivel. A apresentagdo deste campo, pode tornar a
consulta e configuragdo das promogdes um pouco lenta. Nesse caso ‘desmarque’ a
opcao Apresentar custos.
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Por exemplo, se quisermos fazer uma promogao do tipo: Fatia de Pizza — Pizza Camponesa;
Pizza Margarita; Pizza Havaiana e Sumo Laranja; Sumo Ananas; Agua — por 2€ e, escolhendo
apenas uma fatia e uma bebida, temos que criar, antecipadamente, um artigo com o nome de
“Fatia de Pizza” com o prego de 2€ . Na janela Artigos da Familia escolhemos a familia a que
pertence o artigo e de seguida seleccionamos o artigo:
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Artigo Posicao Preco extra
Pizza Camponesa 1 0.00€
Pizza Margarita 1 0.00€
Pizza Havaiana 1 0.00€
Sumo Laranja 2 0.00€
Sumo Anands 2 0.00€
Agua 2 0.00€

O campo Prego extra s6 deve ser preenchido para os artigos que no caso de serem escolhidos,
devam alterar o preco final da promogéo.

Para retirar o artigo da promocgéo, deve premir o botao ﬂ

Se pretende que determinados artigos sé possam ser usados pedidos dentro das promogdes
(ex: Brindes), sem ter que efectuar exclusdes desses artigos nos varios locais, entdo deve

premir o botdo Exclusivos

, e de seguida definir os exclusivos das promogdes, devendo estes
final assinalados com ¥,

| @ Erclusiva x|
Familia

|Fam|||as - Sobremesas [v] - Doces (v] ;I
Artigos

| Baba de Camelo o/ ovos -
] Leite Creme:

] Mamelada

[ Moalatoff

] Mousse de Chocolate Caseira

] Mousse de chocalate o/ chantily

] Pudim Francés

(] Tarte de Amendoa

[ Tarte de Chila

] Tarte de Mac

] Torta de Moz =l

Tnicinkhn do Ca

¥ Cancelar || o DK

2.13. Documentos de Referéncia
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Docs. de Referéncia.

Na janela de visualizagdo dos Documentos de Referéncia encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todos os tipos de documentos de referéncia a ser inseridos nos movimentos,
fazendo assim a correspondéncia no novo documento com o documento do fornecedor (ex: Guia
de Transporte).
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Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas dos Documentos de Referéncia podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botao K3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do proéximo.

o Docs. de referéncia (edicéa) E x|

Cadigo

Documento IEula de Remessa

Documento 30

usado em ] s
O Dewalugio

=l
Qgg [P aida | ¥ Canceler || v 0K |

Cadigo — Codigo interno atribuido ao Documento de Referéncia (sequencial).
Documento — Designagéao atribuida ao Documento de Referéncia.

Documento usado em — Define em que tipo de movimento é que o documento
referéncia em questéo, pode ser usado.

. Recepcgéao
. Encomenda
e  Devolugéao

2.14. Regibdes Fiscais
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Regioes Fiscais.

Na janela de visualizagéo das Regibes Fiscais encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todas as regides fiscais registadas na base de dados do Store. Por defeito é criada a regiao
fiscal 1 (Global) mas, se existirem lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja,
possuem diferentes valores para as taxas de IVA, entdo deve criar as regides fiscais
necessarias.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacoes disponiveis.
(Operagoes —1.2.)
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As fichas das Regibes Fiscais podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

#* Regibes fiscais (edicdo) x|

Cédigo

Descrigdo IGIuba\

FE IR

Cadigo — Cddigo interno da regido fiscal.

Designacao — Designagao que servira para identificar as regides fiscais nas diferentes
fases de configuragao do Store.

Os grupos de pregos de venda dos artigos sdo independentes por regides fiscais, pelo que ao
criar uma nova regido fiscal, nao existirdo pregos definidos em nenhum desses grupos. Por essa
razdo e para facilitar a insergdo de precos para as diferentes regides fiscais, ao finalizar a
insercdo de uma determinada regido fiscal, o Store ird4 perguntar se pretende copiar 0s pregos
da regido fiscal associada a sede.

5,

Deseja copiar 0s precos da regido fiscal da sede para esta regido fiscal?

Mo

Se nao pretender copiar os pregos da regido fiscal da sede, deve aceder a ferramenta de
alteragdo de pregos, onde pode efectuar a cépia dos pregos de uma determinada regido fiscal
para outra.

Ao criar uma nova regido fiscal, o Store copia os valores das taxas de IVA da regido fiscal 1
(Global) para o novo registo, no entanto algumas taxas deverao possuir diferentes valores, pelo
que deve aceder a janela de configuracdo de taxas de IVA para proceder a edigdo das
diferencgas.

Para finalizar deve editar a ficha das lojas de forma a atribuir as diferentes regides fiscais.

2.15. Codigo Postal

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Codigo Postal.
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Na janela de visualizagdo dos Cddigos Postais encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todos os Cédigos Postais que se vao utilizar no WinREST Store e o nome que esses
Cadigos terao.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacoes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas dos Cddigos Postais podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

# Codigo Postal (edicdo) E |

Cad. Postal

Localidade [Févoa doVarzim

FEIE 2 diuca || K Cancelar || v/ 0K |

Cad. Postal — Numero do Cédigo Postal.

Localidade — Nome da Localidade a que corresponde o Cédigo Postal inserido.

2.16. Paises
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Paises.

Na janela de visualizagédo dos Paises encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os Paises necessarios para o preenchimento das fichas das entidades que se vao utilizar no

WinREST Store.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagoes —1.2.)

As fichas dos Paises podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
0 botéo k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

4 Paises (edicéo) x|

Cadigo

Pais IPorlugaI

Qg‘g 2] iuda || 3¢ Camceler || o7 0K

-99-
Manual Utilizador



......

991 WinREsT Store Professional

Codigo — 3 caracteres, identificam a abreviatura do Pais.

Designacao — 30 caracteres, designagao do Pais.
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3. Movimentos

E neste menu que o programa processa a maior parte dos movimentos necessarios para a
gestao das lojas através de uma série de analises e movimentos:

Andlise de Vendas
e  Conta corrente de clientes.
e  Conta corrente de empregados.

Gestao de Stocks
e Inventarios totais ou parciais configuraveis.
e  Ficha técnica multinivel.
e  Cdlculo do custo médio real e valor de stock.
e  Produgao automatica das vendas integradas do WinREST FrontOffice.
e  Gestao independente por armazém.

Gestao de Encomendas
e  Encomendas personalizadas por fornecedor.
e Recepcgao flexivel, baseada na encomenda.
e  Conta corrente de fornecedores.

Gestao de Producoes
e  Produzir artigos para um determinado armazém.
e Recuperar artigos contidos em produgdes ndo usadas.

3.1. Compras

O menu compras permite registar todos os movimentos dos artigos, desde o fornecedor até ao
armazém, actualizando o stock e as contas correntes. Esse movimento passa por cinco fazes
possiveis:

Encomendas
Recepcoes
Devolucoes
Desperdicios

Notas de Liquidacao

Para facilitar o preenchimento das linhas de detalhe das Encomendas, Recepcdes e Devolugdes,
o Store sugere quantidades, unidades, pregos, descontos e taxas de IVA, por linha. A sugestao
é efectuada da seguinte forma:

-101 -
Manual Utilizador



Grupo,

92)>  WinREST Store Professional

e Quantidades — Baseia-se nos ultimos movimentos efectuados.

. Unidades — Baseia-se nos Ultimos movimentos efectuados, tendo em consideragao
que as unidades terdo que estar definidas como unidades de compra na respectiva
ficha do artigo.

. Precos — Baseia-se no seu prego de custo Ultimo (PCU).

. Descontos — Baseia-se nos ultimos movimentos efectuados.

e Taxas de IVA - E sempre a taxa de IVA de compra, configurada na ficha de artigos.

No caso dos Desperdicios, o prego sugerido depende da configuragdo do armazém para o qual
se esta a dar baixa. Nessa configuragao € possivel definir se o custo de saida pode ser o preco
de custo médio (PCM) ou prego de custo Gltimo (PCU).

O Store permite também que os detalhes possam ser preenchidos através da interacgdo com
um dispositivo de recolha de dados:ScanPAL. Com este dispositivo o utilizador pode proceder a
recolha dos dados, efectuando a leitura do cédigo de barras dos artigos definindo no momento a
quantidade a movimentar. Posteriormente pode integrar estes dados nos movimentos de compra
(encomendas, recepgoes, devolugdes), tendo para tal 2 métodos disponiveis:

e Directo — Através de um modulo especifico na licenga, e da definicao de uma porta de
comunicagdo, o Store pode enviar a tabela de cédigos de artigos para o ScanPAL, e
receber os dados recolhidos pelo dispositivo directamente para os detalhes dos
movimentos.

e Indirecto — A recolha de dados através do ScanPAL é efectuada de forma leiga, nao
sabendo as designagdes dos artigos. A recepcao destes dados é efectuada através da
importagao de um ficheiro CSV previamente exportado pelo ScanPAL.

Fluxograma explicativo dos movimentos efectuados no menu Compras:
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Inicio

Entidade

Credita C.C.
do Fornecedor

Encomendar
ao
Fornecedor?

y

Encomendas

O fornecedor
actualiza conta
corrente?

Debita C.C. do
Fornecedor

Sim

A 4

Entrada em Stock

O fornecedor
actualiza conta
corrente?

A 4

Notas de
Liquidagao

A

Debita C.C. do
Fornecedor

A 4

O fornecedor
actualiza conta
corrente?

> Recepgodes

Existem
artigos a
devolver?

Existem
artigos para
desperdicio?

Devolugbes

Desperdicios

A

Saida em Stock

Manual Utilizador
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3.1.1. Encomendas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Compras... Encomendas.

Esta janela é utilizada para elaboragcéo das notas de encomenda que irdo dar o conhecimento
ao fornecedor dos artigos que pretendemos comprar.

8 Encomenda n® 2 de Recheio -0 x|
Entidade [1 | [Pechein v Total 612.85

@ Dados | & Linhas | & Bodapé |
Lt

Dala entiega
|7Dala 'I
Dados

Morada ’

Cod. Postal  [#480 [l do Cande

Tranzparte I

Doc. F

’7DDC Rt | =]
Data

Cond. Pag. |Mensal hd
Data 01-01-2002 =
Wencimento 31-01-2002 A

& tmprini || ) Impontar Faivda || Concelr | Vx|

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade fornecedora dos artigos que pretende
encomendar. Depois analisar os dados correspondentes ao fornecedor e preencher os campos
necessarios para tornar a encomenda valida.

Dados

Loja Destino — Definir qual a loja destino da Encomenda. Esta definigao filtra os
detalhes aos armazéns associados a loja destino seleccionada, tornando mais simples
o preenchimento dos detalhes. De salientar que se a loja destino for o Store (Sede), o
armazém destino podera ser qualquer um deles e as Lojas com MicroStore nao terdo
acesso ao documento. Se a loja destino possuir um MicroStore, entdo esse
documento serd enviado para essa mesma loja. Estas lojas estdo assinaladas com
‘(MicroStore)’.

Morada — Morada correspondente a ficha do Fornecedor.
Cad. Postal — Codigo Postal correspondente a ficha do Fornecedor.

Transporte — Designagao comercial do Transportador.
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Linhas

Doc. Ref. — Identificar o tipo documento de referéncia para a encomenda em questao.
O preenchimento deste campo pode ser manual ou através da selecgdo de um
documento de referéncia previamente definido em Ficheiros... Docs Referéncia.
Deve também identificar o tipo de documento com o respectivo nimero.

Data — Data em que é efectuada a encomenda. A Data por defeito deste campo € a
data actual.

Cond. Pag. — Condi¢6es de pagamento para a encomenda em questao.

Vencimento — Data em que a encomenda perde a validade. A data por defeito deste

campo é a data actual mais o nimero de dias definido para a referida condicdo de
pagamento.

Data de entrega — Para que conste no documento enviado ao fornecedor, a data na
qual se pretende que os artigos encomendados sejam recepcionados. Este campo
sera automaticamente preenchido com a data correspondente ao dia da semana
definido na ficha do fornecedor em questéo. De salientar que o dia sugerido nunca sera

o proéprio dia. Assim se estiver numa segunda-feira, o data sugerida sera a segunda-
feira seguinte.

## Encomenda n® 2 de Recheio -1of x|
Entidade [1 =] [Recren - Total 148 75
& Dados @ Linkas | & Rodaps |

+ 57 VA G IVA a8 8 =N Moeda |Eun |

&0 Gt Ort. Prd. |Qnt. Inic |Unid P. Unitrio [ aze

121 Azl Caféé Ds. 10 1} Embalage 5.00 | Amazém 1
122 A2 Leitz Ds. 10 a Embalage 5,00 Amazém 1
123 A123 Matas 10 a Embalage 280 Amazém 1

= Joizs [Natas | 10] o | 250 [amazém 1
s tmprimi || Impotar 7] diude || W Conceler || v 0K |

S/ IVA - Definir se nas linhas de detalhe da nota de encomenda, os artigos sédo
apresentados com totais sem IVA.

C/ IVA — Definir se nas linhas de detalhe da nota de encomenda, os artigos sédo
apresentados com totais sem IVA.
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Moeda — Definir a moeda a ser utilizada na nota de encomenda.

Encomenda Normal:

Neste caso devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende
encomendar, introduzindo as quantidades, pregos, taxa de IVA, etc. Para tal devera
utilizar os botdes de operagao e proceder as alteragdes na barra inferior.

[iz2 [a23 [Natas [ o [l [Embata ][ 280 [ o ﬂ|i

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o codigo do artigo ou do
fornecedor, caso ja esteja definido. Os dados correspondentes a esse codigo, tal como
a designagao, irdo surgir quando se avangar para o segundo campo usando a tecla
Tab do teclado. Deve usar a mesma tecla para avangar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre alguns campos, como por exemplo o campo
Armazém, é possivel aplicar uma determinada alteragdo a todos os restantes detalhes
através da opcdo Aplicar a todos.

Se por acaso o artigo que pretende encomendar ainda nao existe ou esta anulado,
podera cria-lo ou activa-lo, consoante o caso, premindo o botao '\@.

Para facilitar introducéo dos cédigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.

al2v|e|

Arroz de Marisco 10

Sande de Fiambre 102

Sande de Queijo 103

Sande Mista 104

Tosta de Dueijo 105

Tasta de Fiambre 106

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

% ande Waldnrd 1na =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a seleccdo de artigos. De salientar que se aceder a janela de
pesquisa de artigos aquando do preenchimento do campo cédigo do artigo, a
janela de pesquisa apresenta os campos Codigo do artigo e Nome. Se
aceder aquando do preenchimento do campo codigo do artigo do fornecedor,
a janela de pesquisa apresenta os campo Cddigo do artigo do fornecedor,
Coadigo do artigo, Nome, PCU e respectiva Unidade.
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Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botéo direito do rato sobre elas e seleccionar a opgao Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Encomenda por Sugestao:

=
Neste caso devera premir o botao = (sugestdo de encomendas) e seleccionar qual a
opcao de sugestdo que pretende obter. De salientar que as sugestées baseiam-se em
encomendas anteriormente feitas ao fornecedor em questédo. Por isso nao serao feitas
sugestdes com artigos que nunca tenham sido encomendados ao fornecedor em
questdo, mesmo na reposi¢ao de stock.

Entre Datas (Todas Encomendas)
Entre Datas (Encomendas Satisfeitas)
Média de Encomendas por Periodo
Reposicao de Stocks
Previsao de vendas
Artigos do fornecedor
Previsao de producées
x|

Opge:
¥ Entre datas (Todas encomendas)

" Entre datas [Encomendas salisfeitas]
7~ Média de encomendas por periodo
' Reposiglo de stocks

" Previsdo de vendas

" Artigos do formecedar

 Previs3o de produga

Data Inicial |24-01-2005 [
Data Final | 23-02-2005 -

¥ Cancelar v OK

A sugestdo Entre Datas (Todas Encomendas) consiste em voltar a colocar numa
nova Encomenda ao fornecedor seleccionado, a soma das linhas de detalhe de
encomendas efectuadas durante a data seleccionada, permitindo assim encomendar
quantidades idénticas num determinado espago de tempo.

A sugestdo Entre Datas (Encomendas Satisfeitas) tem um comportamento idéntico a
opcao anterior, mas apenas insere linhas de detalhe de encomendas que tenham
quantidades ja recebidas.

A sugestdo Média de encomendas por periodo consiste em voltar a colocar numa
nova Encomenda ao fornecedor seleccionado, a média das linhas de detalhe de
encomendas efectuadas durante a data seleccionada, permitindo assim encomendar
quantidades idénticas num determinado espago de tempo.
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A sugestdo Reposicao de Stocks consiste numa andlise dos Stocks dos artigos
fornecidos pelo fornecedor seleccionado, colocando na Encomenda as linhas de
detalhe com dos artigos que ultrapassaram o Stock minimo, em quantidades que
permitam recolocar o Stock maximo. Esta opcdo de encomenda feita frequentemente,
evita possiveis roturas de Stock.

A sugestao Previsdo de Vendas consiste numa andlise do Calendario de Previsoes,
introduzindo na encomenda os artigos necessarios e respectivas quantidades, tendo
em consideragéao a facturagdo do intervalo seleccionado.

A sugestédo Artigos do Fornecedor preenche todas as linhas de detalhe com todos os
artigos associados ao fornecedor para o qual se pretende efectuar a encomenda mas,
com todas as quantidades a 0 (zero). O utilizador deve editar as quantidades dos
artigos que pretende encomendar e o Store ao gravar o documento, grava apenas as
linhas de detalhe com quantidades positivas.

A sugestdo Previsdo de Producdo consiste numa andlise dos documentos de
previsoes de produgdes efectuadas para um determinado intervalo de datas. Tendo em
considerag@o os componentes dos artigos a produzir, esta sugestao deve preencher as
linhas de detalhe com os referidos componentes nas quantidades necessarias, desde
que nao seja a primeira encomenda, ou seja, tem que existir uma relagao artigo /
fornecedor.

Importacdo de documentos externos:

O Store permite efectuar a importagdo de documentos externos, Util para quem
pretende efectuar as encomendas através de um ScanPAL. Este é um dispositivo de
aquisicao de dados portatil, que tem um leitor de codigo de barras incorporado. Com
este dispositivo o utilizador pode fazer a leitura dos cédigos de barras dos artigos que
pretende encomendar (cédigo do artigo do fornecedor), e digitar a quantidade
pretendida. Este dispositivo trabalha em modo offline.

A importagao destes dados pode ser efectuada de através de 2 métodos diferentes:
Indirecta:

Apds a recolha de dados, o este dispositivo exporta um ficheiro CSV,
contendo o coédigo e a respectiva quantidade. Neste ficheiro pode ainda
existir um terceiro campo opcional contendo uma descrigdo, que s6 é
apresentada na janela de importagdo de documentos externos. Estes
campos devem estar separados por virgulas tal como é demonstrado na
linha de detalhe de exemplo:

21654651984,9,Ac¢ucar
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Directa:

Numa situagéo destas ao premir o botao &
com as opgOes necessérias para a comunicagéo directa (por cabo) com o
dispositivo externo de recolha de dados. E necessario consultar o manual do
ScanPAL, para que a interacgao seja possivel.

Se houver necessidade de alterar o tipo de separador, é necessario alterar o
ficheiro store.ini indicando o novo separador dentro da secgéo ExternalFiles,
que podera ser necessario criar:

[ExternalFile]
Separator=;

. ~ b s L . ~
Prima o botao m para iniciar a importagdo de documentos externos.

Para este método é necessario que a licengca possua o0 médulo ScanPAL.

Impartar

é apresentado um menu

Importar dados do ficheiros — Opgédo correspondente ao método
indirecto.

Importar dados do ScanPAL - Importar os dados recolhidos pelo
ScanPAL através da porta de comunicagdo previamente definida no
Store. E necessario colocar o dispositivo em estado de envio de dados.
Enviar lista de artigos para o ScanPAL — Esta opgao permite fazer o
envio (através da porta previamente configurada) da lista dos codigos
de barras conhecidos para o ScanPAL. E necessario colocar o
dispositivo em estado de download da lista de artigos.

A lista enviada para o ScanPAL possui os cédigos de barras dos
artigos e as respectivas designagdes. O uso desta lista € bastante util
para poder apresentar no LCD do dispositivo a designagdo de um
determinado produto aquando da leitura do seu cédigo de barras.
Configurar porta do ScanPAL — Definir a porta de comunicagdo com o
dispositivo externo: ScanPAL.

Para podermos relacionar cédigos de barras com artigos a encomendar, € necessario
configurar no Store a relagdo artigos — fornecedores. O coédigo do artigo do
fornecedor de um determinado artigo / unidade deve corresponder ao cédigo de barras
lido. Assim sempre que um codigo de barras conhecido for importado, o Store cria
automaticamente uma linha de detalhe com o artigo associado ao fornecedor em
questdo, com a quantidade importada para o coédigo em questédo. Essa quantidade é
referente a unidade gravada na relagéo artigo — fornecedor.
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'Dncumentu externo

1055 Verde Aveleda Séco
1056 VYerde Casal Garcia
1057 Verde Muralhas

1053 Verde Ponte da Barca
1054 V¥erde Ponte de Lima
1067 Maga c/ Porto

1068 Uvas M ]

1065 Banana

1065 Banana

8901124450507 Caixa 1

8901124450508 Caixa 1

8901124450509 Caixa 1

8429087070089 Caixa 1

5000394038073 Caixa 1

4902030060503 Kilo 3 Maga

430 Kilo 3.564 Uvas
5601163060518 Kilo 1.5 Banana Madeira
4901780190737 [N 1 Banana Madeira

7] juda | ¥ Cancelar |

v |

Para os codigos desconhecidos, o utilizador pode atribuir um artigo e respectiva
unidade, sendo esta nova informagdo gravada ap6s a importagdo. Numa proximo
importagao a associagao sera efectuada automaticamente.

Ao confirmar os dados importados, as linhas de detalhe da encomenda séao
preenchidas com a esta informagéo, tornando este processo muito mais simples.

Rodapé
## Encomenda n® 2 de Recheio -1of x|
Entidade |1 = IHeChe\D < Total 14875
& Dados| @ Linhas @ Rodaps |
Incidéncias
[ Totai;
:E;m_d 2 E Eg g gg Total Mercadorias 12500
Esep::\lala 12 200 EIIEIU T. Desconto Linhas 0.00
HNormal 13 125.00 2375 Descantos d 0 0
E T T. Desconto Global 000
A Total Liquido 125.00
Observacies Imposto 2375
;I Portes 000
Total 14875
s tmprimi || Impotar 7] diude || W Conceler || v 0K |
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Nesta ultima janela é possivel visualizar o rodapé da nota de encomenda a ser emitida,
podendo ainda introduzir dados tal como o valor dos Portes, Descontos e
Observacoes.

Incidéncias — Tabela informativa das incidéncias das varias taxas de IVA.
Observacoes — Observagdes sobre a encomenda e o fornecedor.

Total Mercadorias — Valor total da encomenda antes dos descontos e impostos.
T. Descontos Linhas — Total dos descontos das linhas de detalhe (parciais).

Descontos — Trés percentagens de descontos que podem ser utilizadas sobre o valor
total da encomenda.

T. Descontos Globais — Total de descontos aplicados ao valor total da encomenda
(global).

Total Liquido — Valor total da encomenda depois dos descontos, impostos.
Impostos — Total do IVA a pagar nesta encomenda.
Portes — Despesas para portes de envio.

Total — Valor composto pelo Total Liquido mais as despesas de Portes.

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgao Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

Recepcao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Compras... Recep¢ao.

Esta janela é utilizada para recepgéo de artigos, dando entrada em stock e actualizando a Conta
Corrente do fornecedor. De salientar que a actualizagdo da Conta Corrente do fornecedor sé
sera efectuada, dependendo do campo Actualiza Conta Corrente da ficha do fornecedor em
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Entidade [1 | [Rechein -]  Total 148.75

& Dados | @ Linhas| & Bodaps]

Loja destino

rDados I
Morada ’

Céd Postal | 4480 vila do Conde

Transparke I

Doc.
IVDDC Ref. I j_' I
rData
Cond. Pag. |Menszal hd
Data 01-01-2002 hd
Wencimento 31-01-2002 =

¢ [mprirtin E' Imnpartar 2] Biuda ‘ b4 EHHDEHI‘ v DK ‘

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade fornecedora. Depois analisar os dados
correspondentes ao fornecedor e preencher os campos necessarios para tornar a recepgao

valida.

Dados

Loja Destino — Definir qual a loja destino da Recepgao. Esta definicao filtra os
detalhes aos armazéns associados a loja destino seleccionada, tornando mais simples
o preenchimento dos detalhes. De salientar que se a loja destino for o Store (Sede), o
armazém destino podera ser qualquer um deles e as Lojas com MicroStore nao terdao
acesso ao documento. Se a loja destino possuir um MicroStore, entdo esse
documento serd enviado para essa mesma loja. Estas lojas estdo assinaladas com
‘(MicroStore)’.

Morada — Morada correspondente a ficha do Fornecedor.
Cod. Postal — Codigo Postal correspondente a ficha do Fornecedor.
Transporte — Designagéo comercial do Transportador.

Doc. Ref. — Identificar o tipo documento de referéncia para a recepgao em questao. O
preenchimento deste campo pode ser manual ou através da seleccdo de um
documento de referéncia previamente definido em Ficheiros... Docs Referéncia.
Deve também identificar o tipo de documento com o respectivo nimero.

Cond. Pag. — Condi¢des de pagamento para a recepgdo em questéo.
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Linhas

Data — Data em que é efectuada a recepgao.

Vencimento — Data em que a encomenda perde a validade. A data por defeito deste
campo € a data actual mais o nimero de dias definido para a referida condi¢cdo de
pagamento.

JR=TEY
Entidade [1 =] [Recren - Total 148.75
& Dados @ Linkas | & Rodaps |
Fsiva Coiva B O = & Moeda [Fuo |
Ont. Unt. Prd. |Qnt. Inic |Unid. P. Unitaric il
121 2121 Café Ds 10 0 Embalagem 5.00 Amazém 1
122 A2 Leite Ds. 10 0 Embalagem 5.00 Armnazém 1
123 A123 Matas 10 0 Embalagem 250 Amazém 1
KT o
= Joizs [Natas || of | =l 250 [mmazem1 x|
s tmprimi || Impotar 7] diude || W Conceler || v 0K |

S/ IVA - Definir se nas linhas de detalhe da recepcao, os artigos sdo apresentados
com totais sem IVA.

C/ IVA — Definir se nas linhas de detalhe da recepgao, os artigos sdo apresentados
com totais sem IVA.

Moeda - Definir a moeda a ser utilizada na recepgéo.

Recepcdo sem encomenda Previa:

Neste caso devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que esta a recepcionar,
introduzindo as quantidades, pregos, taxa de IVA, etc. Para tal devera utilizar os botdes
de operagao e proceder as alteragdes na barra inferior.

[1za | S Natas [ o] of |Embata > || 250 [ of uf]

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cédigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse codigo, tal como a designagao, irdo surgir quando se
avanga para o segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma
tecla para avancar para os restantes campos.
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Usando a tecla direita do rato sobre alguns campos, como por exemplo o campo
Armazém, é possivel aplicar uma determinada alteragdo a todos os restantes detalhes
através da opcdo Aplicar a todos.

Se por acaso o artigo que pretende recepcionar ainda nao existe ou esta anulado,
podera cria-lo ou activa-lo, consoante o caso, premindo o botao '\@.

Para facilitar introducéo dos cédigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.

ETTEE————
8P|

Arroz de Marisco 10

Sande de Fiambre 102

Sande de Queijo 103

Sande Mista 104

Tosta de Dueijo 105

Tasta de Fiambre 106

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

% ande Waldnrd 1na =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a seleccdo de artigos. De salientar que se aceder a janela de
pesquisa de artigos aquando do preenchimento do campo cédigo do artigo, a
janela de pesquisa apresenta os campos Codigo do artigo e Nome. Se
aceder aquando do preenchimento do campo codigo do artigo do fornecedor,
a janela de pesquisa apresenta os campo Cddigo do artigo do fornecedor,
Coadigo do artigo, Nome, PCU e respectiva Unidade.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botdo direito do rato sobre elas e seleccionar a opgao Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Recepcdo com encomenda Previa:

Neste caso devera premir o botdo % (carregar documento) e seleccionar qual o
documento corresponde a encomenda para a qual esta a efectuar a recepgcédo. De
salientar que pode seleccionar varios documentos de encomendas para a mesma
recepcao. Para tal deve usar a tecla Shift e as setas de direcgao.
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Documentos & Taodes ¢ C/Ont Pendentes ™ | Gere pendentes

ek 01-01-2002 | Recheio

¥ Cancelar || o/ DK

Todos — Mostrara todos os documentos independentemente de existirem quantidades
pendentes ou nao.

C/ Qnt. Pendente — Filtrar os documentos da lista de forma a tornar visiveis apenas
aqueles em que existirem quantidades pendentes.

Gere Pendentes — Carregar o documento seleccionado enviando apenas as
linhas de detalhe em que existirem quantidades pendentes, fazendo a gestéao
das quantidades pendentes.

NOTA: Em situagdes em que as encomendas ficam com pendentes activos
mas, na realidade ja ndo ir4 efectuar mais recepgbes referentes a essas
mesmas encomendas, entdo deve manté-las seleccionadas e de seguida
prima a tecla direita do rato para aceder a opgao Anular pendentes.
Executando esta opgdo estes documentos passam a estar disponiveis
apenas quando seleccionar a opgdo Todos, e os seus pendentes serao
actualizados (zerados).

De seguida deve confirmar se o valor do campo Qnt (quantidade), corresponde a
quantidade recebida. A quantidade nesse campo serd sempre o total das Qnt. Pnt.
(quantidade pendente), sendo este Ultimo sempre zero. Assim evita o preenchimento
de todas as linhas de detalhe, inserindo as quantidades, dado que normalmente se
recebem na totalidade. No caso de nao se receber o total das quantidades
encomendadas, entdo deve alterar o campo Qnt. e premir a tecla Tab do teclado de
forma a actualizar o campo @nt. Pnt., sendo a soma dos dois, o valor inicial do campo
Qant..

Importacdo de documentos externos:

O Store permite efectuar a importagdo de documentos externos, Util para quem
pretende efectuar as recepgdes através de um ScanPAL. Este € um dispositivo de
aquisicao de dados portatil, que tem um leitor de codigo de barras incorporado. Com
este dispositivo o utilizador pode fazer a leitura dos cédigos de barras dos artigos que
pretende recepcionar (cédigo do artigo do fornecedor), e digitar a quantidade
pretendida. Este dispositivo trabalha em modo offline.
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A importacao destes dados pode ser efectuada de através de 2 métodos diferentes:

Indirecta:

Directa:

Apds a recolha de dados, o este dispositivo exporta um ficheiro CSV,
contendo o coédigo e a respectiva quantidade. Neste ficheiro pode ainda
existir um terceiro campo opcional contendo uma descrigdo, que s6 é
apresentada na janela de importagdo de documentos externos. Estes
campos devem estar separados por virgulas tal como é demonstrado na
linha de detalhe de exemplo:

21654651984,9,Acucar

Se houver necessidade de alterar o tipo de separador, é necessario alterar o
ficheiro store.ini indicando o novo separador dentro da secgao ExternalFiles,
que podera ser necessario criar:

[ExternalFile]
Separator=;

. ~ [ = I . =
Prima o botao M para iniciar a importagéo de documentos externos.

Para este método é necessario que a licenca possua o médulo ScanPAL.

Numa situagéo destas ao premir o botdo & Impartar | & apresentado um menu
com as opgOes necessérias para a comunicagao directa (por cabo) com o
dispositivo externo de recolha de dados. E necessario consultar o manual do
ScanPAL, para que a interacgao seja possivel.

e Importar dados do ficheiros — Opgéao correspondente ao método
indirecto.

. Importar dados do ScanPAL - Importar os dados recolhidos pelo
ScanPAL através da porta de comunicagdo previamente definida no
Store. E necessario colocar o dispositivo em estado de envio de dados.

e  Enviar lista de artigos para o ScanPAL - Esta opgao permite fazer o

envio (através da porta previamente configurada) da lista dos codigos
de barras conhecidos para o ScanPAL. E necessario colocar o
dispositivo em estado de download da lista de artigos.
A lista enviada para o ScanPAL possui os cédigos de barras dos
artigos e as respectivas designacdes. O uso desta lista é bastante util
para poder apresentar no LCD do dispositivo a designagdo de um
determinado produto aquando da leitura do seu cédigo de barras.
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Rodapé

e  Configurar porta do ScanPAL — Definir a porta de comunicagéo com o
dispositivo externo: ScanPAL.

Para podermos relacionar cédigos de barras com artigos a recepcionar, € necessario
configurar no Store a relagdo artigos — fornecedores. O coédigo do artigo do
fornecedor de um determinado artigo / unidade deve corresponder ao cédigo de barras
lido. Assim sempre que um codigo de barras conhecido for importado, o Store cria
automaticamente uma linha de detalhe com o artigo associado ao fornecedor em
questdo, com a quantidade importada para o coédigo em questédo. Essa quantidade é
referente a unidade gravada na relagéo artigo — fornecedor.

1055 Verde Aveleda Séco 8901124450507 Caixa 1

1056 Verde Casal Garcia 8901124450508 Caixa 1

1057 Verde Muralhas 8901124450509 Caixa 1

1053 Verde Ponte da Barca 8429087070083 Caixa 1

1054 Verde Ponte de Lima 5000334038073 Caixa 1

1067 Maga c/ Porto 4902030060503 Kilo 3 Maca

1068 Uvas M | 490, Kilo 3.564 Uvas

1065 Banana 5601163060518 Kilo 1.5 Banana Madeira
1065 Banana 4901780190737 [KING—_— 1 Banana Madeira

7 fiuda | X Concdar || v/ 0K |

Para os codigos desconhecidos, o utilizador pode atribuir um artigo e respectiva
unidade, sendo esta nova informagdo gravada ap6s a importagcdo. Numa proximo
importagao a associagao sera efectuada automaticamente.

Ao confirmar os dados importados, as linhas de detalhe da recepgao sé@o preenchidas
com a esta informagao, tornando este processo muito mais simples.
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Entidade [1 | [Rechein T+ Total TR
@ Dados| @ Linhas @ Bodapt |

Incidéncias

i~ Totai

. ol ahy Total Mercadorias 125,00

Feduzida 8 oo oLy T. Desconto Linhas 0.00

Especial 12 0.00 0.00 —
Normal 13 125.00 23.75 DiEeEils 3 0 g
[ oo T. Desconio Global [
- Total Liquido 12500

Observaclies Imposto

= Partes 0.00
Total 14575

¢ [mprirtin é Imnpartar 2] Biuda ‘ b4 EHHDEHI‘ v DK ‘

Nesta Ultima janela é possivel visualizar o rodapé da recepcéo a ser emitida, podendo
ainda introduzir dados tal como o valor dos Portes, Descontos e Observacoes.

Incidéncias — Tabela informativa das incidéncias das varias taxas de IVA.
Observacoes — Observagdes sobre a recepgao e o fornecedor.

Total Mercadorias — Valor total da recepcao antes dos descontos e impostos.
T. Descontos Linhas — Total dos descontos das linhas de detalhe (parciais).

Descontos — Trés percentagens de descontos que podem ser utilizadas sobre o valor
total da recepcao.

T. Descontos Globais — Total de descontos aplicados ao valor total da recepgao
(global).

Total Liquido — Valor total da recepgao depois dos descontos, impostos.
Impostos — Total do IVA a pagar nesta recepc¢ao.
Portes — Despesas para portes de envio.

Total — Valor composto pelo Total Liquido mais as despesas de Portes.
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Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.1.3. Devolucoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Compras... Devolucoées.

Esta janela é utilizada para devolugéo de artigos, procedendo a retirada de stock e actualizando
a Conta Corrente do fornecedor. De salientar que a actualizagdo da Conta Corrente do
fornecedor s6 sera efectuada, dependendo do campo Actualiza Conta Corrente da ficha do
fornecedor em questao.

#* Devolucio n® 2 de Recheio I =] o4
Entidade |1 = |Hechem d Total 5.95

@ Dados | & Linkes| & Rodaps

Loja desting
Dados K
Marada ’

Cod Postal 4480 vila do Cande

Transpotte |

Doc.
lrnnc Fef. | =[]

Data

Data 04-01-2002 =

s tmprimi || Impotar 7] diude || W Conceler || v 0K |

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade fornecedora dos artigos que pretende
devolver. Depois analisar os dados correspondentes ao fornecedor e preencher os campos
necessarios para tornar a devolugéo valida.

Entidade — Entidade fornecedora dos artigos que pretende devolver.

Dados
Loja Destino - Identificagdo da Loja onde é originado o movimento de devolugao.
Morada — Morada correspondente a ficha do Fornecedor.

Cod. Postal — Codigo Postal correspondente a ficha do Fornecedor.
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Transporte — Designagao comercial do Transportador.
Doc. Ref. — Identificar o tipo documento de referéncia para a devolugao em questédo. O
preenchimento deste campo pode ser manual ou através da seleccdo de um
documento de referéncia previamente definido em Ficheiros... Docs Referéncia.
Deve também identificar o tipo de documento com o respectivo nimero.
Data — Data em que é efectuada a devolugéo.
Linhas
1ol
Entidade |1 2 IHechewo i Total 595
& Dados @ Linkas | & Rodaps |
52 IVA & C/IVA a8 8. Moeda |Eun |
Cidign Cadiga F. Ut Qnt. Prd. |Bnt [nic [Unid. F. Unitario LI |
1 a Embalagem 595 Amaze a
Lol | i
[iz1 | ES [Eate Ds | il o |Embalay > || 535 [anx][ 0
s tmprimi || Impotar 7] diude || W Conceler || v 0K |
S/ IVA - Definir se nas linhas de detalhe da Devolugao, os artigos sdo apresentados
com totais sem IVA.
C/ IVA — Definir se nas linhas de detalhe da Devolugéo, os artigos sdo apresentados
com totais sem IVA.
Moeda — Definir a moeda a ser utilizada na Devolugéo.
Nesta tabela devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende
devolver, introduzindo as quantidades, pregos, taxa de IVA, etc. Para tal devera utilizar
os botdes de operagdo proceder as alteragdes na barra inferior.
[Tz1 |5 [Eate b [ 1 a [Embalar ]| sss [ o D|i
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No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cédigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse cédigo, tal como a designagao, irdo surgir quando se
avangar para 0 segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma
tecla para avangar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre alguns campos, como por exemplo o campo
Armazeém, é possivel aplicar uma determinada alteragdo a todos os restantes detalhes
através da opgao Aplicar a todos.

Para facilitar introdugédo dos codigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.

K
alrv e

Anoz de Marisco

Sande de Fiambre 102

Sande de Dueiio 103

Sande Mista 104

Tosta de Queijo 108

Tosta de Fiambre 1068

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

Sands Wufaldnd ng =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgdo de artigos. De salientar que se aceder a janela de
pesquisa de artigos aquando do preenchimento do campo cédigo do artigo, a
janela de pesquisa apresenta os campos Codigo do artigo e Nome. Se
aceder aquando do preenchimento do campo cédigo do artigo do fornecedor,
a janela de pesquisa apresenta os campo Cadigo do artigo do fornecedor,
Coadigo do artigo, Nome, PCU e respectiva Unidade.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botdo direito do rato sobre elas e seleccionar a opcdo Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Importacdo de documentos externos:

O Store permite efectuar a importagdo de documentos externos, Util para quem
pretende efectuar as devolugdes através de um ScanPAL. Este é um dispositivo de
aquisicdo de dados portatil, que tem um leitor de cédigo de barras incorporado. Com
este dispositivo o utilizador pode fazer a leitura dos codigos de barras dos artigos que
pretende devolver (cédigo do artigo do fornecedor), e digitar a quantidade pretendida.
Este dispositivo trabalha em modo offline.

A importagao destes dados pode ser efectuada de através de 2 métodos diferentes:
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Indirecta:

Apds a recolha de dados, o este dispositivo exporta um ficheiro CSV,
contendo o coédigo e a respectiva quantidade. Neste ficheiro pode ainda
existir um terceiro campo opcional contendo uma descrigdo, que s6 é
apresentada na janela de importacdo de documentos externos. Estes
campos devem estar separados por virgulas tal como é demonstrado na
linha de detalhe de exemplo:

21654651984,9,Acucar

Se houver necessidade de alterar o tipo de separador, é necessario alterar o
ficheiro store.ini indicando o novo separador dentro da secgao ExternalFiles,
que podera ser necessario criar:

[ExternalFile]
Separator=;

. ~ b s L . ~
Prima o botao m para iniciar a importagdo de documentos externos.

Directa:

Para este método é necessario que a licenga possua o médulo ScanPAL.

Numa situagéo destas ao premir o botdo & Imeorar | apresentado um menu

com as opgOes necessérias para a comunicagéo directa (por cabo) com o

dispositivo externo de recolha de dados. E necessério consultar o manual do

ScanPAL, para que a interacgao seja possivel.

e Importar dados do ficheiros — Opgéo correspondente ao método
indirecto.

e Importar dados do ScanPAL - Importar os dados recolhidos pelo
ScanPAL através da porta de comunicagdo previamente definida no
Store. E necessario colocar o dispositivo em estado de envio de dados.

e  Enviar lista de artigos para o ScanPAL - Esta opgao permite fazer o

envio (através da porta previamente configurada) da lista dos codigos
de barras conhecidos para o ScanPAL. E necessario colocar o
dispositivo em estado de download da lista de artigos.
A lista enviada para o ScanPAL possui os cédigos de barras dos
artigos e as respectivas designagdes. O uso desta lista € bastante util
para poder apresentar no LCD do dispositivo a designagdo de um
determinado produto aquando da leitura do seu cédigo de barras.

e  Configurar porta do ScanPAL — Definir a porta de comunicagédo com o
dispositivo externo: ScanPAL.
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Para podermos relacionar cédigos de barras com artigos a devolver, & necessario
configurar no Store a relagdo artigos — fornecedores. O codigo do artigo do
fornecedor de um determinado artigo / unidade deve corresponder ao cédigo de barras
lido. Assim sempre que um codigo de barras conhecido for importado, o Store cria
automaticamente uma linha de detalhe com o artigo associado ao fornecedor em
questdo, com a quantidade importada para o coédigo em questdo. Essa quantidade é
referente a unidade gravada na relagéo artigo — fornecedor.

Verde Aveleda 5é 8901124450507

1
1056 Verde Casal Garcia 8901124450508 Caixa 1
1057 Verde Muralhas 8901124450509 Caixa 1
1053 Verde Ponte da Barca 8429087070083 Caixa 1
1054 Verde Ponte de Lima 5000334038073 Caixa 1
1067 Maga c/ Porto 4902030060503 Kilo 3 Maca
1068 Uvas M | 490, Kilo 3.564 Uvas
1065 Banana 5601163060518 Kilo 1.5 Banana Madeira
1065 Banana 4901780190737 [KING—_— 1 Banana Madeira

7 fiuda | X Concdar || v/ 0K |

Para os codigos desconhecidos, o utilizador pode atribuir um artigo e respectiva
unidade, sendo esta nova informagdo gravada ap6s a importagdo. Numa proximo
importagao a associagao sera efectuada automaticamente.

Ao confirmar os dados importados, as linhas de detalhe da devolugédo sdo preenchidas
com a esta informagéo, tornando este processo muito mais simples.
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1ol x|
Entidade [1 =] [Recheio =l Tow 5.95
@ Dados| @ Linhas @ Bodapt |
: i rTotai
::ez‘a - g Egg ggg Total Mercadorias 500
couacs : T Dessanto Linhas [
Especial 12 0.00 0.00 —
Nomal 19 500 095 Dizsewiles U oy o
mmm T. Desconto Global 0.00
2 Total Liquido 5.00
Observactes Imposto 095
=l Partes 0.00
Total 5.95
H
¢ [mprirtin é Imnpartar 2] Biuda ‘ b4 EHHDEHI‘ v DK ‘
Nesta Ultima janela é possivel visualizar o rodapé da Devolugao a ser emitida, podendo
ainda introduzir dados tal como o valor dos Portes, Descontos e Observacoées.
Incidéncias — Tabela informativa das incidéncias das varias taxas de IVA.
Observacoes — Observagoes sobre a devolugéo e o fornecedor.
Total Mercadorias — Valor total do documento antes dos descontos e impostos.
T. Descontos Linhas — Total dos descontos das linhas de detalhe (parciais).
Descontos — Trés percentagens de descontos que podem ser utilizadas sobre o valor
total do documento.
T. Descontos Globais — Total de descontos aplicados ao valor total do documento
(global).
Total Liquido — Valor total do documento depois dos descontos, impostos.
Impostos — Total do IVA pago neste documento.
Portes — Despesas para portes de envio.
Total — Valor composto pelo Total Liquido mais as despesas de Portes.
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Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.1.4. Desperdicios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Compras... Desperdicios.

Esta janela é utilizada para actualizar o stock devido a desperdicios de artigos. A necessidade
deste movimento, deve-se a necessidade de actualizar o stock quando por exemplo, parte dos
artigos em stock estéo fora de prazo ou entao foram danificados pelos empregados e ndo devem
ser considerados como operacionais. Através deste movimento, € também possivel valorizar os
desperdicios num determinado periodo de tempo.

## Desperdicio n® 1 de Carla Joana Martins =10l x|

Entidade 1 x| |Carla Joana Mating Total 39.30
i e QEdOSJ & I__mhasl fod ﬁodapel

Data

Data IUE—UW -2002 =

5 Imprimir 7] Ajuda | x Qance\al| v 0K |

O utilizador deve comecar por definir qual a Entidade associada ao movimento de desperdicio.
Entidade - Identificagao do empregado que da origem ao desperdicio.

Dados
Data — Data em que é efectuada o desperdicio.

Linhas

-125 -
Manual Utilizador



Gru

po

2

WinREST Store Professional

## Desperdicio n® 1 de Carla Joana Martins =10l x|
Entidade 1 7| | Carla Joana Marting = Total 39.30
& Dados & Linhas | fod ﬁodapél

= S/ IVA [+ = = Moeda |Euro -

Ot Linid

1 Presunta de Lamego o/azsiton: 1 Urnidade 1.70 1.70

85 Banana 1 Kilo 225 225

73 Cerveia de Pressin 1 Banil 25L 7.25 7.25

63 Coca Cola 1 Grade B.40 840

%0 Cutty Sark. 1 Garafa 7.50 750

120 Carvahelos 1 Grade 7.20 7.20

Calé Ds. 1 Embalagem 5.00 500

J11 [Café Ds 1 [Embala ][ 500 [ 500

s Imprii 2] diuda | X Coneelar | v/ K|

S/ IVA - Identifica o estado custo apresentado, ou seja, custo sem IVA.
Moeda — Definir a moeda a ser utilizada no desperdicio.

Nesta tabela deverd inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende abater
em stock, introduzindo as quantidades, precos, etc. Para tal devera utilizar os botoes
de operagao proceder as alteragdes na barra inferior.

[z [Hatas [ 250 | 5 [Embala 7] | 1= 1250 |

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cédigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse cddigo, tal como a designagao, irdo surgir quando se
avangar para 0 segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma
tecla para avangar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre o campo Armazém, é possivel aplicar uma
determinada alteragdo a todos os restantes detalhes através da opgao Aplicar a
todos.

Para facilitar introdugéo dos codigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.
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Anoz de Marisco
Sande de Fiambre
Sande de Dueiio
Sande Mista 104

Tosta de Queijo 108

Tosta de Fiambre 1068

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

Sands Wufaldnd ng =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgéo de artigos.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botdo direito do rato sobre elas e seleccionar a opcdo Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Rodapé

¢# Desperdicio n® 1 de Carla Joana Martins =] 3]

Entidade | 1 =] [Carla doana Marting Total 39.30

& Dodos| & Linhas @ Rodept |

Observagiies

[ |

rag—_ 2)biude | ¥ Conceln| v oK |

Nesta Ultima janela é possivel inserir observagdes sobre o abatimento em stock devido
a desperdicio (ex: causas de desperdicio — fora de prazo).

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.
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3.1.5. Notas de Liquidacao

Esta janela é utilizada para actualizagdo da conta corrente do fornecedor, saldando-a com as
respectivas compras e devolugdes (notas de crédito) efectuadas. Este movimento ird coincidir
com o pagamento ao fornecedor.

##Nota de liquidacdo n® 1 de Recheio =101 %]
Entidade |1 | [Rechein =
Q Dados | Q Documentos'

Data Ign.mm -

Morada |

Localidade [l o Conde

Cod. Postal  [4450

M2 contribuinte I

& Inprini 7] diudn || ¢ Comceler || vk |

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade fornecedora. Depois analisar os dados
correspondentes ao fornecedor e preencher os campos necessarios para tornar a nota de
liqguidagao valida.

Dados
Data — Data em que é efectuada a nota de liquidagao.
Morada — Morada correspondente a ficha do Fornecedor.
Localidade — Localidade correspondente a ficha do Fornecedor.
Cod. Postal — Codigo Postal correspondente a ficha do Fornecedor.
N2 Contribuinte — Numero de contribuinte correspondente a ficha do Fornecedor.
Documentos
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P Nota de liquidacdo n° 1 de Recheio =] 3]

Entidade [1 | [Rechein =

& Dados & Documertos |

Moeda |Eun =

[Documentos a pagar

D olal Liguidads [Por hauiB

3 Recepgdn 2 01-01-2002 -1 14875 000 148
[t R ] 5 10-01-2002  08-02-2002 114.00 000 i;j
r

=) Bemaver

Pag. parcial Pag. total Pag. todos Pag. valor

cumentos pagos

0 Recepcio 2 01-01-2002 | 31-01-2002 3 148.75

2 Recepcio 2 0012002 31-01-2002 148,75 EERCR

[ D2volucao 2 0401-2002 | 04-01-2002 595 595 -

2

Total documento 291.55

Métoda de pag. [Numerao =] =] Desconts | 000 8]
Pagamenio  |1Z3456783123456768 Totalpags | 29155
2 Imprimi 3] diuda | ¢ Canceler || v/ 0K |

Nesta janela devera seleccionar quais os documentos que irdo ser pagos, podendo
assim emitir a respectiva nota de liquidagédo. Para tal deve transportar os documentos
de recepgdes da tabela Documentos a Pagar para a tabela Documentos Pagos. Os
documentos de devolugdes devem ser usados como métodos de pagamento, ou seja

como notas de crédito.

Esse transporte entre as duas tabelas devera ser executado através de uma das

quatro opcoes seguintes:

Pag. Parcial — Transportar para a tabela Documentos Pagos, a linha de
detalhe seleccionada na tabela Documentos a Pagar, efectuando um
pagamento parcial. Para tal devera indicar na respectiva janela o Total

Liquidado.

P Recepgdo No 5 x|
Tipo Do IHeceDcéo
Mepos | 5
Total débito I 119.00 ' &
Total liquidadao Iw
Descigia  [RecepcaoNes

2] Ajuda | ¥ Cancelar ‘ v DK ‘

Pag. Total — Transportar para a tabela Documentos Pagos, a linha de

detalhe seleccionada na tabela Documentos a Pagar,
pagamento Total.

efectuando o

Manual Utilizador

-129-



, 1=  WInREST Store Professional

Pag. Todos — Transportar para a tabela Documentos Pagos, todas as linhas
de detalhe da tabela Documentos a Pagar, efectuando o pagamento Total.

Pag. Valor — Transporta para a tabela Documentos Pagos, linhas de detalhe
da tabela Documentos a Pagar até completar o valor inserido. Essa operagao
iniciara o transporte por pagamentos totais, e caso restem linhas, fara
pagamentos parciais até completar esse valor.

Pegaan || 7m0 5] %]

Todas as linhas de detalhe transportadas para a tabela Documentos Pagos, poderéo
voltar a tabela Documentos a Pagar premindo o botdo Remover.

Para finalizar a operagéo faltard apenas definir o Método de Pagamento. O campo
Pagamento podera ser Util para o caso de o método de pagamento ser um cheque,
onde poderd inserir o nimero desse cheque.

3.2 Central de encomendas

A central de encomendas é um moédulo Util para quando numa determinada organizagdo, o
volume de compras é muito grande e as lojas ndo devem ter a preocupagao de escolher os
melhores artigos e os melhores fornecedores. Numa situagdo destas as lojas devem fazer a
Requisicao dos artigos que necessitam a um fornecedor interno (central), que por sua vez deve
proceder a expedicao desses documentos gerando encomendas a fornecedores externos.

Numa situacdo destas as lojas nao sabem quais os artigos que vao ser encomendados nem a
que fornecedores, pelo que em vez de requisitarem artigos que produzem para genéricos,
podem requisitar o préprio artigo genérico, e na expedicdo sera escolhido um artigo equivalente
para a encomenda.

O mesmo acontece com os artigos do tipo produgdo. As lojas ndo necessitam requisitar as
matérias-primas, dado que podem requisitar o préprio artigo producéo, que na expedigdo serdao
transformados em previsées de producdo. Estas produgdes serdo geridas pela sede, e que
devera proceder a transferéncia dos artigos para as lojas em questdo, apds concluida a
produgao.

O processo consiste basicamente em criar um mecanismo central que opera antes da execugao
das encomendas a fornecedores, no entanto nada impede que as lojas encomendem os artigos
de baixo custo aos seus fornecedores locais (exemplo: Alface).
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As encomendas geradas pela expedi¢&o, podem ter como loja destino a sede ou as lojas que
efectuaram as requisi¢des. E opcional, dependo apenas se a organizagdo em questao usa um
armazém central de distribuicdo de mercadorias, ou néo.

3.2.1. Requisicoes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Central de Encomendas...
Requisicoes.

Esta janela é utilizada para a elaboragao das requisicdes de mercadorias ou artigos produgao
necessarios para a operagao das lojas. Com este processo a loja / utilizador ndo necessita saber
qual o custo nem o fornecedor antes das recepgdes das mercadorias requisitados. Esse
processo sera efectuado durante a expedicdo de encomendas para os fornecedores externos.

@ Requisicio n® 1 de Central =lof=|
Entidade [4 =] [Centia ==
Le] Qadnsl fad Linhasl fid Bodapél
Le desino - F’a‘a ontiega
Data 12:04-2006 -
5 Imprimir 2] &juda ‘ ¥ Cancelar | v 0K |

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade fornecedora dos artigos que pretende
requisitar. Este devera ser o fornecedor interno.

Dados

Loja Destino — Definir qual a loja destino da Requisigdo. No caso das requisigoes
serem efectuadas na sede, é necessario definir a loja destino dos artigos requisitados,
para que durante a expedicdo, possam ser geradas as encomendas para as
respectivas lojas.

Data de entrega — Definindo uma data de entrega, durante a expedicdo de
encomendas poderdo ser geradas diversas encomendas ao mesmo fornecedor,
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distinguindo-se pelas diferentes datas de entrega. No entanto essa sera uma decisao
tomada durante a expedicao.

Linhas

#® Requisicdo n® 1 de Central =10l x|

Entidade [4 | [cenma

& Dados @ Livkas | & Rodapé |

(+ = = P =

1060 M aduro Jodo Fires 1 Caixa Armazeém Loja 1

1065 Banana 2 Kilo Armazém Loja 1

1164 Azeitonas 10 Kile Armazém Loja 1

1170 Malho 3 Litio Armazém Loja 1

[ri70 [Malho | 3t x|[amazemLoia1 x|

& Impriin ) aide || ¥ Concelar || v/ 0k |
Requisicao Normal:
Neste caso devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende requisitar,
introduzindo as quantidades pretendidas. Para tal devera utilizar os botées de
operagao e proceder as alteragdes na barra inferior.

[T [Molho | 3ue =]femazem Loia 1 =]
No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o codigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse codigo, tal como a designacao, irdo surgir quando se
avancgar para o segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma
tecla para avangar para os restantes campos.
Se por acaso o artigo que pretende encomendar ainda nao existe ou esta anulado,
podera cria-lo ou activa-lo, consoante o caso, premindo o botao &
Para facilitar introducéo dos cédigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.
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al2v|e|

Arroz de Marisco 10

Sande de Fiambre 102

Sande de Queijo 103

Sande Mista 104

Tosta de Dueijo 105

Tasta de Fiambre 106

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

% ande Waldnrd 1na =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgéo de artigos.

Requisicao por Sugestao:

=
Neste caso devera premir o botdo = (sugestao de requisicoes) e seleccionar qual a
opgao de sugestao que pretende obter. De salientar que as sugestdes baseiam-se em
requisi¢cbes anteriormente.

Entre Datas (Todas Requisi¢coes)
Entre Datas (RequisicOes Satisfeitas)
Média de Requisicoes por Periodo
Reposicao de Stocks

Previsao de vendas

Artigos do fornecedor

Previsao de producées

Sugestio de requisicies x|

Opide:

" Enlre datas (Todas as requisicies)
 Entre datas (requisiples satisfeitas)
™ Média de requisicBes por periodo
" Reposicdn de stocks

" Previsdo de produgio

Data Inicial |13-03-2008 -
Data Final | 12-04-2006 =

¥ Cancelar v OK

A sugestao Entre Datas (Todas Requisicées) consiste em voltar a colocar numa nova
requisicdo ao fornecedor interno, a soma das linhas de detalhe de encomendas
efectuadas durante a data seleccionada, permitindo assim requisitar quantidades
idénticas num determinado espacgo de tempo.
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Rodapé

A sugestao Entre Datas (Requisicoes Satisfeitas) tem um comportamento idéntico a
opgao anterior, mas apenas insere linhas de detalhe de requisicbes que tenham
quantidades ja expedidas.

A sugestdo Média de requisicoes por periodo consiste em voltar a colocar numa
nova requisicdo ao fornecedor interno, a média das linhas de detalhe de requisi¢des
efectuadas durante a data seleccionada, permitindo assim requisitar quantidades
idénticas num determinado espacgo de tempo.

A sugestdo Reposicdo de Stocks consiste numa andlise dos Stocks dos artigos,
colocando na requisicdo as linhas de detalhe com dos artigos que ultrapassaram o
Stock minimo, em quantidades que permitam recolocar o Stock maximo. Esta opgao de
requisi¢ao feita frequentemente, evita possiveis roturas de Stock.

A sugestdo Previsdo de Producdo consiste numa andlise dos documentos de
previsdes de produgdes efectuadas para um determinado intervalo de datas. Tendo em
considerag@o os componentes dos artigos a produzir, esta sugestao deve preencher as
linhas de detalhe com os referidos componentes nas quantidades necessarias.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botdo direito do rato sobre elas e seleccionar a opgao Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

@ Requisicio n® 1 de Central =10l
Entidade [4 =] [Centia ==

fe] Qadosl & Likas & Bodaps |

Observages

5 I aida || K Concelar || v ok |

Nesta dltima janela é possivel visualizar o rodapé da requisigao, onde apenas devera
constar as Observacgoes sobre a requisicdo em questao.
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Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.2.2. Expedicao de encomendas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Central de Encomendas...
Requisigoes.

Esta janela retine todas as requisigdes enviadas pelas lojas, que deverao ser transformadas em
encomendas a fornecedores externos. Nesses documentos sao enviados os pedidos de todas as
mercadorias necessdarios para a operagao dessas lojas. Aqui podem surgir requisicbes de
mercadorias ou artigos de produgé@o. No caso das lojas requisitarem artigos genéricos, a grelha
de expedicéo transforma automaticamente esses detalhes em artigos de compra, escolhendo o
artigo mais conveniente.

De salientar que para que esta ferramenta tenha sucesso, convém que tenha sido uma boa
configuracédo da relacéo artigo fornecedor. No entanto nada impede que um determinado artigo
nao possa ser atribuido a um fornecedor externo pela primeira vez.

Data

I Loja: Loja1
12-04-2006  |12-04-2006
12-04-2006  |[12:04-2006

CashiCarmy 1011 Ameinas & Espanhola 30|Unidade 4.50 13500
Cash&Carmy 1085 Banana 2[Kilo 2.28 450
Produgio

12:04-2008

& Gerar documentos 2] Aiuda ¥ Sair

Para iniciar o processo de expedigdo, devemos configurar o cabegalho desta janela de acordo
com o tipo de expedicao a efectuar:

Comegamos por configurar o tipo de Recepgao, que consiste definir onde devera ser efectuada
a recepgado das mercadorias a encomendar. Esta configuragdo define se os artigos devem ser
agrupados por fornecedor/loja ou apenas por fornecedor. No primeiro caso as encomendas
geradas em maior nimero, e sdo enviadas para as lojas para que possam ser recepcionadas
localmente. No segundo caso as encomendas ficam na sede para posterior recepcao central.

-135-
Manual Utilizador



, 1=  WInREST Store Professional

. na sede
. na loja origem

Por defeito sdo apresentadas apenas as requisicdes Por processar, no entanto podemos alterar
essa configuragdo escolhendo todas as requisicdes efectuadas A partir de uma determinada
data, independentemente de estas ja terem sido convertidas em encomendas ou nao.

De seguida devemos escolher que tipo de Fornecedor pretendemos que seja sugerido para as
futuras encomendas. Uma das grandes vantagens da central de encomendas, € a possibilidade
das lojas requisitarem artigos sem terem a preocupacao de saber qual é a melhor escolha. A
sugestédo dos fornecedores para a expedigdo das encomendas pode ser efectuada através das
seguintes opgdes:

¢ Melhor prego
e Ultimo

Estas opgbes ndo se aplicam aos artigos de produgéo. Para este tipo de artigos a expedigcao
gera previsdoes de produgdes. As respectivas ordens de produgdo serdo executadas na sede,
pelo que ndo serdo enviados documentos para as lojas.

Para o caso dos documentos gerados para a sede, é necessario proceder a Configuracdo dos
armazéns destino dos artigos.

Configuracio g =
Encomends:
Amazém Sede  [Geg -
I™ lgnorer data de entrega
~Producio
Armazem Origem | Geral =
Ammazem Desting =

2] fiuda | 3¢ Canceler || v/ DK |

Encomendas

Armazém sede — Armazém a ser aplicado nos detalhes das encomendas, quando a
expedicao é efectuada para recepgao na sede.

Ignorar data de entrega — A expedicado gera diferentes encomendas para o mesmo
artigo, se estes possuirem datas de entrega diferentes. Se pretender agrupar esses
artigos no mesmo documento independentemente dessa data, entdo deve activar esta
opgao.
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No caso de efectuar a expedicédo de artigos de produgao, é necessario definir quais os
dois armazéns para as previsdes de produgao, que nunca poderao ser iguais:

Armazém Origem — Armazém de onde sao retidas as matérias-primas
Armazém Destino — Armazém para onde deverao ser enviados os artigos produzidos.

O processo de expedigdo de encomendas nao é um processo rigido. O utilizador pode alterar a
maior parte da informagao:

Data de entrega — No caso de existirem artigos iguais com datas de entrega diferentes, o
utilizador pode ajustar as datas que evitar que sejam geradas multiplas encomendas.

Fornecedor — Apesar da sugestdo da central de encomendas, o utilizador pode escolher um
novo fornecedor, mesmo que ainda nao tenha havido nenhum movimento para esse fornecedor.
Para facilitar esta edigcdo, é apresentada na parte inferior desta janela, uma lista dos
fornecedores que também podem ser usados para o artigo em questdo, que é faciimente
substituido através de um ‘duplo clique’. Para além dos pregos praticados, deve-se ter em
atencéo se o fornecedor esta ou ndo associado a loja destino.

Artigo — Principalmente para os artigos genéricos, o utilizador podera ter a necessidade de
alterar o artigo requisitado, ou porque foi sugerido um artigo pouco usado, ou porque sabemos
de antemao que ele esta esgotado ou descontinuado.

Quantidade — Ajustar as quantidades requisitadas pode ajudar a controlar o custo da expedigao
das encomendas.

Preco — Ajustar o prego sugerido para um preco que o utilizador considera mais adequado.

Para além destas alteragdes, antes de proceder a expedicdo das encomendas o utilizador
também pode eliminar ou adicionar detalhes a esta janela. Para tal devera o botéo direito do
rato.

Apds terminada todas alteragdes aos detalhes das requisices a processar, o utilizador deve
premir em Gerar documentos. De seguida deve escolher o tipo de impressdo para os
documentos gerados.
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3.3. Stock

Neste menu é possivel realizar inventarios periédicos, que poderdo ser totais ou parciais. Os
inventarios parciais poderdo ser configurados na janela Configuracao de Inventarios.

3.3.1. Inventarios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Stock... Inventarios.

Na janela de visualizagdo dos Inventdrios encontram-se as linhas de detalhe com o registo de
todos os inventarios efectuados aos armazéns, independentemente da loja que efectuou a
operacdo. Todas as alteragbes desses registos devem ser iniciadas com as Operacées
disponiveis. (Operagdes — 1.2.)

Esta janela permite a visualizagdo e edicdo de Inventarios, quer através da consulta dos
inventarios existentes, quer através da elaboragdo de um novo. De salientar que a edigao dos
inventarios existentes sé tem influencia nos préximos, se o inventario em questdo for o Ultimo
elaborado. Isto porque cada novo inventario tem como base o anterior. Se o ultimo for editado, ai
sim havera influéncias sobre os préximos.

No caso de terem existido movimentos que pudessem alterar esse inventario, como por exemplo
uma recepgao de artigos que tenha sido esquecida, nao tendo sido utilizada nesse inventario,
pode ser inserido posteriormente com a data devida e, depois deve recalcular o inventario,
premindo o botdo Calc Stock. Se o inventario em questdo nao for o Ultimo, deve recalcular todos
os inventarios seguintes até chegar ao Ultimo. Sé assim essa alteragdo ira fazer parte de um
novo inventario.

Nesta janela de visualizagdo podemos efectuar varios tipos de agrupamentos dos inventarios
listados, tendo consideragao:

A loja que efectuou a operagao
O armazém em questéao
A data do inventario
O estado:
o _if — Inventérios aberto
o ?ﬁf — Inventario bloqueado
e O tipo de inventario

o  Global
o Parcial (se existirem configuragdes de inventarios parciais)

Se o Store estiver configurado para permitir fechar inventéarios, entao os inventarios fechados s6
poderao ser alterados se o empregado tiver permissdes para alterar o estado do inventario. Com
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esta configuragdo surge uma nova opgao na barra de ferramentas para facilitar o fecho dos
inventarios.

Os inventarios podem ser consultados / editados premindo duas vezes com o botdo esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe.

Para efectuar um novo inventario, execute a opgao Inserir &3,

#® Inventério em 21-01-2002 =15 %]
Data ) 21 -D1-?DDZ jv 5 Cale. Stock :;p;lld: :nvenlann [~ Fechar inventario
Armazém  |Amazém 1 =2 ekl
Observages € Parcial
j'
- Gubcalogoria. Bebides Espirtuosas
86 Brandy Croft 5.50 5.50 Gamafa 9.1 10, 55.00
87 Brandy Macieira 5.10 5.10 |Gamafa 8.9 9 4590
89 Brandy Ponte de &marante 7.25 7.25 |Garrafa 3 El B5.25
a9 Brandy 1320 575 5.75 |Gamala 9.1 9 5175
90 Cutty Sark 9.19 10.00 |Gamafa 71 7 56433
n Balantines 12 Anos 8.75 8.75 |Gamala 9.1 9 7875
92 Jack Daniels OId n® 7 9.50 9.50 |Garrafa 9.1 9| 8550
3 JtB 8.75 8.75 |Gamala 9.1 9 7875
115 Passport 11.25 11.25 Ganafa 9.1 9 101.2%
=| Sub-categaria : Cevejas
|74 | Super Bock | 720  7.20 [Grade | 9.08| 9| sas0
|75 |Sagies | 1320 1320 |Grade [ 3| 3 11880
&5 Imprirtin I%I Importar 2] Ajuda ‘ ( Cancelar | v 0K ‘

Para iniciar o inventario deve definir a Data do inventario e o Armazém ao qual pretende
efectuar o inventério. De seguida definir o Tipo de Inventario:

e  Global - O inventario sera realizado a todas Artigos do armazém seleccionado.

e  Parcial — Devera seleccionar o inventario parcial pretendido, previamente configurado
na janela Configuragdo de Inventarios. Na tabela serdo filtrados os Artigos, ficando
apenas os que pertencem as Categorias e Subcategorias definidas.

O célculo dos inventarios, tém em consideragdo os valores do inventario anterior ao actual e os
movimentos efectuados entre os dois. Por isso tem que premir o botdo Calc. Stock para poder
obter o inventario tedrico para a data seleccionada. S6 depois devera proceder ao inventario,
onde poderd alterar os seguintes campos:

e  PCU - Prego de custo ultimo. Consiste no ultimo pregco de custo pelo qual o artigo
dessa linha de detalhe foi comprado.

e  PCM - Prego de custo médio. Consiste na média dos varios precos de custo pelo qual
o artigo dessa linha de detalhe foi comprado.
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e Un. - Unidade de medida utilizada para a contagem fisica desse artigo em armazém.
A unidade sugerida para o inventario, é a unidade por defeito para a gestdo de stocks
definida na ficha do artigo.

e Qnt. — Quantidade tedrica que o Store apresenta ap6s o calculo do stock.

e  Stk. Fisico — Valor correspondente a contagem fisica desse Artigo em armazém. Este
campo pode ser preenchido tendo em consideragao a unidade de medida apresentada
na linha de detalhe, ou entdo é possivel alterar a referida unidade e s6 depois
preenchido o stock fisico. No entanto o utilizador pode necessitar de introduzir a
quantidade em armazém usando varias unidades de medida, dado que no armazém
existem diferentes embalagens do mesmo artigo. Entao o utilizador deve premir com o
rato sobre o campo a preencher, e serd apresentada uma grelha com as varias

unidades de stock.

Uridade Taia NET. |Qnt. -
Mililitro 1]
Litro 1]
Ganata 1] 1
Grama 150 1 950 Zﬁj

Esta grelha € o Unico sitio onde o utilizador pode usar unidades com tara. Para este
tipo de unidades a grelha descrimina a tara, e o utilizador define quantas vezes
pretende descontar a tara. Este método permite que possam ser pesadas varias
garrafas abertas, por exemplo (por defeito a tara é 1).

e  Custo — Apresenta o custo total do artigo inventariado, tendo em consideragéo o stock
fisico e o prego de custo unitario (stock fisico * prego de custo). O prego de custo
usado depende valorizagdo das existéncias definidas em Ficheiros... Armazéns,
tendo como opgédo o PCM e o PCU.

o

075

oo

No caso de o inventario ser o primeiro, deve seleccionar uma data em que nao exista nenhum
movimento conhecido até essa data. Assim esse inventario estara completamente zerado, sendo
o segundo inventario a contabilizar os movimentos entre os dois.

Importacao de inventarios externos:

O Store permite efectuar a importagéo de inventarios externos, Util para quem pretende efectuar
os inventarios através de um ScanPAL. Este € um dispositivo de aquisicdo de dados portatil,
que tem um leitor de codigo de barras incorporado. Com este dispositivo o utilizador pode fazer a
leitura dos cédigos de barras dos artigos que esté a inventariar (c6digo de barras da unidade), e
digitar a quantidade contabilizada. Este dispositivo trabalha em modo offline.

Para iniciar a importagdo de inventarios externos é necessario efectuar o Calculo do stock,

Impartar

premindo o respectivo botao, e s6 depois € que pode premir o botao &
A importacao destes dados pode ser efectuada de através de 2 métodos diferentes:

Indirecta:
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Directa:

Apds a recolha de dados, o este dispositivo exporta um ficheiro CSV, contendo o
cédigo e a respectiva quantidade. Neste ficheiro pode ainda existir um terceiro campo
opcional contendo uma descrigdo, que s6 é apresentada na janela de importagdo de
inventarios externos. Estes campos devem estar separados por virgulas tal como &
demonstrado na linha de detalhe de exemplo:

21654651984,9,Acucar

Se houver necessidade de alterar o tipo de separador, é necessario alterar o ficheiro
store.ini indicando o novo separador dentro da secgao ExternalFiles, que podera ser
necessario criar:

[ExternalFile]
Separator=;

Para este método € necessario que a licenga possua o modulo ScanPAL. Numa

situagdo destas ao premir o botdo & Impoter | & apresentado um menu com as opgdes
necessarias para a comunicagao directa (por cabo) com o dispositivo externo de
recolha de dados. E necessario consultar o manual do ScanPAL, para que a
interacgao seja possivel.

e  Importar dados do ficheiros — Opgéao correspondente ao método indirecto.

¢ Importar dados do ScanPAL - Importar os dados recolhidos pelo ScanPAL
através da porta de comunicagédo previamente definida no Store. E necessario
colocar o dispositivo em estado de envio de dados.

e  Enviar lista de artigos para o ScanPAL - Esta opcao permite fazer o envio

(através da porta previamente configurada) da lista dos codigos de barras
conhecidos para o ScanPAL. E necessario colocar o dispositivo em estado de
download da lista de artigos.
A lista enviada para o ScanPAL possui os cédigos de barras dos artigos e as
respectivas designagdes. O uso desta lista € bastante Util para poder apresentar
no LCD do dispositivo a designagdo de um determinado produto aquando da
leitura do seu codigo de barras.

e  Configurar porta do ScanPAL - Definir a porta de comunicagdo com o
dispositivo externo: ScanPAL.

Para podermos relacionar cédigos de barras com artigos a inventariar, € necessario
definir na ficha dos artigos, o cédigo de barras de cada uma das unidades, tornando-o
um codigo de barras conhecido. Assim sempre que um codigo de barras conhecido for
importado, o Store cria uma linha de detalhe com o artigo / unidade em questao, com a
quantidade contabilizada. Essa quantidade é referente a unidade correspondente ao
cédigo de barras lido.

-141 -
Manual Utilizador



,e,, WinREsT Store Professional

¥ Inventirio externo
ome B [ont
Verde Aveleda Saco 50507 1
Verde Casal Garcia 8901124450508 1
Forta da Ravessa 8901124450509 1
Forta da Ravessa 1801780190737 Caina 1
Maduro Barca Velha 8479087070088 Caiva 1
0

2

1

1

Maduro Espordo G000334038073  Caika
Maduro Jodo Pires 4802030060503 Caixa
Maduro Sarta Marta 8427060008306 Caixa
Maduro Valpagos SE01 314245207 Caiva

) fiuds | W Conooler || V0K |

Para os codigos desconhecidos, o utilizador pode atribuir um artigo e respectiva
unidade, sendo esta nova informagdo gravada apdés a importacdo. Numa préximo
importagdo a associagdo sera efectuada automaticamente. Os restantes serdo

ignorados.

Ao confirmar os dados importados, os detalhes do inventario sao actualizados com as
quantidades importadas, tornando este processo muito mais simples.

3.3.2. Configuracao de Inventarios

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Stock... Configuracdo de
Inventarios.

Nesta janela é possivel configurar os inventarios parciais, por loja. A configuragdo desses
inventarios consiste em seleccionar quais as Categorias e Subcategorias de artigos a serem
inventariados quando esses forem seleccionados na elaboragdo de inventarios, devendo definir

também a respectiva periodicidade.

As fichas dos Inventdrios Parciais podem ser editadas premindo duas vezes com o botédo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe.
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Descrigdo I\nvenla’no “inhos

#® Inventarios parciais (insercdo)

Descrigio IInventérlo Winhos

Frequéncia Frequéncia

de inventdrins | davinventarios |

& Configuagzo | & Lojas | & Configuragde @ Lojes |
=]

E]
[ Entradas [c] BT Todas

[ Pratos [c] L Store
[ Cafetaria [¢] L[ Loja1
[ Sobremesas [c] [ Loja2
5% Bebidas [c) L% Loja 3

[% Vinhos Verdes (c]

[ Vinhos Maduros [¢)

[ Refrigerantes [c]

[ Cervejas [c]

[ Aguas de Mesa [c]

[ Bebidas Espintuosas ]
[ Diversos [c]

2] Aiuda | ¢ Cancelar ‘ v 0K ‘ 2] Ajuda ‘ * Qancelar| v OK |

Descricao — Descricdo que é apresentada na edi¢do de inventarios, de forma a destinguir este
tipo de inventario.

Frequéncia de inventarios — Definindo a frequéncia (em dias) com que este tipo de inventarios
devem ser efectuados, o utilizador é alertado para efectuar um inventario passados os dias
definidos. De salientar que é necessario activar a respectiva mensagem de aviso.

Configuracdo — Sendo este um inventario parcial, € necessario definir nesta secgdo, as
categorias e subcategorias de artigos e serem inventariadas.

Lojas — Dado podem as diferentes lojas vender artigos diferentes, € necessario definir também,
quais as lojas que devem efectuar este tipo de inventarios.

3.3.3. Transferéncias de Armazém

As transferéncias de armazém estao divididas em duas partes: entradas e saidas. Isto permite
um controlo sobre as diferengas de quantidades entre uma transferéncia de armazém. O
utilizador ao fazer uma saida de armazém especifica qual o armazém de origem e a loja de
destino. Quando é dada a entrada em armazém é possivel transformar automaticamente o
documento se saida em entrada.

O médulo de transferéncia de armazém permite efectuar as transferéncias de armazéns entre
lojas diferentes, mesmo que sejam entre lojas com MicroStore, no entanto a Sede é de
passagem obrigatéria. Para efectuar uma transferéncia de armazém entre lojas com MicroStore,
deve efectuar a saida de armazém no MicroStore de origem, transferindo-a para a Sede. O
Documento impresso correspondente a saida de armazém, deve chegar ao MicroStore
Destino, para que essa loja tenha a informagao necessaria para o preenchimento da entrada de
armazém. Nesse documento de entrada devem ser preenchidas as linhas de detalhe a
semelhanga do documento recebido, indicando qual o documento de saida que deu origem a
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esta entrada de armazém. Para terminar a operagao efectuar uma exportagéo para a Sede para
que esta possa efectuar o sincronismo destes dois documentos. O Store ao importar
Transferéncias de entrada do MicroStore e se estas forem relativas a outro MicroStore e os
dados do documento de referéncia estiverem incorrectos o Store ndo os importa e gera
automaticamente uma mensagem para avisar cada um dos Microstores em causa, isto no caso
de ndo ter sido configurado para fechar o ultimo inventario no MicroStore. Se estiver
configurado para fechar, entdo o Store importa esses documentos e gera uma mensagem de
aviso de cada uma das lojas em erro, indicando quais os documentos que podem conter erros
nos pregos, isto porque os pregos serdo relativos aos dados do MicroStore. O Store nesta
situagdo tem que importar os documentos porque possivelmente estes ja podem estar
bloqueados nos MicroStores.

O prego de custo usado nas transferéncias de armazém depende valorizagdo das saidas
definidas em Ficheiros... Armazéns, tendo como opgdo o PCM e o PCU. De salientar que as
transferéncias de armazém (saidas) efectuadas pelo MicroStore, sao sempre valorizadas pelo
PCU, devido a falta de informagao que lhe permita calcular o PCM.

Os movimentos de saida e entrada em armazém sao independentes, podendo um ser efectuado
sem o outro. No entanto uma entrada em armazém deve ser consequéncia de uma saida de
armazém.

3.3.3.1. Saida de Armazém

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Stock... Transferéncia de
Armazém... Saida.

Nesta janela é possivel efectuar a saida de armazém por transferéncia. Esta opgéo pode ser
usada para a situagdo em que existe um stock excessivo num determinado armazém e reduzido
noutro. Assim, através da transferéncia de artigos entre os armazéns, é possivel equilibrar os
stocks nos armazéns. Pode também ser utilizada para uma situagdo em que sdo efectuadas
recepgoes de artigos para um determinado armazém e posteriormente distribuido pelos outros.
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¢# Transferéncias - Saida n® 1 de Armazém 2 =13] x|

Entidade [ 2 ~| [ Total 0.00
@ Dados | & Linhas | @ Rodaps |
Loadestino  [sede =

Data

Data IUZ-UT -2007 =

[ Gera entrada de amazém automatica

frag— 2)biude | ¥ Conceln| VoK |

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade origem da transferéncia de armazém em
questdo, ou seja, o armazém origem. O armazém destino é definido apenas na entrada de
armazém. Depois deve preencher os campos necessarios para tornar a transferéncia valida.

Dados

Loja Destino — Definir qual a Loja destino da transferéncia de armazém. Por defeito
esta definida a loja Virtual (loja zero), devendo ser alterado para uma loja real no caso
de necessitar de exportar a saida de armazém para uma outra loja.

Data — Data em que é efectuada a saida de armazém.

Gera entrada de armazéns automaticamente — Com esta opgdo activa, a
transferéncia de armazém passa a ser directa, ndo necessitando de efectuar a saida e
a entrada de armazém separadamente. No entanto sdo criados os dois documentos
(saida e entrada). Ao activar esta opgao deve seleccionar qual o Armazém destino,
tendo em consideragéo a Loja Destino.

v
Armazem

Aimazém 2

Linhas
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## Transferéncias - Saida n® 1 de Armazém 2 -0l x|
Entidade 2 x| |Amazém 2 Total 12.35
& Dados & Linhas | fod ﬁodapel
= S/ IVA [+ = = Moeda |Euro -
5 nt Unid F Unigio  [Total
Presunlo de Lamega o/azoion: 1 Unidade
Banana 1 Kio 225 225
Coca Cola 1 Grade 840 840
[ [Presunto de Lamega o/azsiton 1 [Uridade =] [ 170 | 170
5 Imprimir 7] Ajuda | x Qance\al| v 0K |

S/ IVA — As transferéncias de armazém apresentam sempre os pregos sem IVA.
Moeda — Definir a moeda a ser utilizada na transferéncia.

Nesta tabela devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende
transferir, introduzindo as quantidades e os precos, que devem ser sugerido tendo em
consideragéo a valorizagao das saidas para o armazém em questéo, a entidade. Para
proceder ao preenchimento das linhas de detalhe, devera utilizar os botdes de
operacao proceder as alteragdes na barra inferior.

i1 IPresunlo de Lameaga cfazaitonl 1 Il_lnidadzﬂl 170 I 170

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cédigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse cddigo, tal como a designagao, irdo surgir quando se
avancgar para o segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma
tecla para avangar para os restantes campos.

Para facilitar introdugéo dos codigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.
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A
alrv e

Anoz de Marisco 10

Sande de Fiambre 102

Sande de Dueiio 103

Sande Mista 104

Tosta de Queijo 108

Tosta de Fiambre 1068

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

Sands Wufaldnd ng =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgéo de artigos.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botdo direito do rato sobre elas e seleccionar a opcdo Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Rodapé

@ Transferéncias - Saida n® 1 de Armazém 2 = —1al x|

Entidade | 2 =] [emazem 2 = Total 12.35

& Dodos| & Linhas @ Rodept |

Observagiies

rag—_ 2)biude | ¥ Conceln| v oK |

Nesta Ultima janela é possivel inserir Observagoes sobre a transferéncia de armazém
em questdo. De salientar que estas observagbes também s&o impressas no
documento correspondente a transferéncia de armazém.

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgao Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.
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3.3.3.2. Entrada de Armazém

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Stock... Transferéncia de
Armazém... Entradas.

Nesta janela é possivel efectuar a entrada de armazém por transferéncia. Esta opgédo é usada
para efectuar a recepcdo de transferéncias de armazém, ou seja, processar a entrada de
armazém das saidas por transferéncias previamente efectuadas. No entanto é possivel efectuar
este movimento de armazém sem que tenha sido efectuada qualquer saida de armazém. Para
controlar estes casos deve usar um relatério que permita comparar as saidas e as entradas de
armazém.

¢ Transferéncias - Entrada ne 1 de Armazém 1 =] 3]

Entidade | 1 =] emazem 1 = Total 12.35
& Dados | & Linhas| & Rodeps|

Lgja desting

Data

Data II]Z-EIT -2002 i

rag—_ 2)biude | ¥ Conceln| v oK |

O utilizador deve comegar por definir qual a Entidade destino da transferéncia de armazém em
questao, ou seja, 0 armazém destino.

Dados

Loja Destino — Definir qual a Loja destino da transferéncia de armazém. Por defeito
esta definida a loja Virtual (loja zero), devendo ser alterado para uma loja real no caso
de necessitar de exportar a saida de armazém para uma outra loja.

Data — Data em que é efectuada a saida de armazém.

Linhas
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## Transferéncias - Entrada n® 1 de Armazém 1 -0l x|
Entidade 1 x| |Amazém 1 Total 12.35
& Dados & Linhas | fod ﬁodapel
& 5/1IvA (% 3= N[~ RS ) Moeda [Euro -
5 nt Unid F Unigio  [Total
Presunlo de Lamega o/azoion: 1 Unidade

65 Banana 1 Kio 225 225
63 Coca Cola 1 Grade 840 240
[ [Presunto de Lamega o/azsiton 1 [Uridade =] [ 170 | 170

5 Imprimir 7] Ajuda | x Qance\al| v 0K |

S/ IVA — As transferéncias de armazém apresentam sempre os pregos sem IVA.
Moeda — Definir a moeda a ser utilizada na transferéncia.

Entrada de Armazém sem uma Saida Previa:

Neste caso devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende transferir,
introduzindo as quantidades e os pregos, que devem ser sugerido tendo em
consideragao a valorizagdo das saidas para o armazém em questéo, a entidade. Para
proceder ao preenchimento das linhas de detalhe, devera utilizar os botées de
operagao proceder as alteragdes na barra inferior.

i1 [Presunta de Lamego o/azeitan | 1 [Uridad || 1.70 | 1.70

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cédigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse cddigo, tal como a designagéo, irdo surgir quando se
avangar para 0 segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma
tecla para avangar para os restantes campos.

Para facilitar introducéo dos cédigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.
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de Marisco

Sande de Fiambre

Sande de Queijo

Sande Mista

Tosta de Dueijo

Tasta de Fiambre

Tosta Mista

Sande Americana

% ande Waldnrd =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgéo de artigos.

Recepcado de uma Saida de Armazém:

Neste caso devera premir o botéo % (carregar documento) e seleccionar qual o
documento corresponde a saida de armazém para a qual esta a efectuar a recepgéo.
De salientar que pode seleccionar varios documentos de encomendas para a mesma
recepcao. Para tal deve usar a tecla Shift e as setas de direcgao.

P Documentos x|

Documentos ¢ Todes (= C/Ont Pendentes ¥ Gere pendentes

L 02-01-2001  Amazém 2

¥ Cancelar || o/ DK

Todos - Mostrard todos os documentos independentemente de existirem os
documentos em questao ja terem sido recepcionados.

C/ Qnt. Pendente - Filtrar os documentos da lista de forma a tornar visiveis apenas
aqueles em que existirem quantidades pendentes.

Gere Pendentes — Carregar o documento seleccionado enviando apenas as
linhas de detalhe em que existirem quantidades pendentes, fazendo a gestao
das quantidades pendentes.

De seguida deve confirmar se o valor do campo Qnt (quantidade), corresponde a
quantidade transferida. A quantidade nesse campo serd sempre o total das Qnt. Pnt.
(quantidade pendente), sendo este Ultimo sempre zero. Assim evita o preenchimento
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de todas as linhas de detalhe, inserindo as quantidades, dado que normalmente se
recebem na totalidade. No caso de nao se receber o total das quantidades
encomendadas, entdo deve alterar o campo Qnt. e premir a tecla Tab do teclado de

forma a actualizar o campo @nt. Pnt., sendo a soma dos dois, o valor inicial do campo
ant..

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botéao direito do rato sobre elas e seleccionar a opgao Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Rodapé

## Transferéncias - Entrada n® 1 de Armazém 1 -0l x|

Entidade 1 x| |Amazém 1 v Total 12.35

fod Qadosl & Linhas @ EOdEDél

Observagdies

5 Imprimir 7] Ajuda | x Qance\al| v 0K |

Nesta ultima janela é possivel inserir ou consultar Observacées sobre a transferéncia de
armazém em questdo. De salientar que estas observagdes também sdo impressas no
documento correspondente a transferéncia de armazém.

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.4. Producao

O médulo de Producéo consiste em colocar artigos de produgdo num armazém destino, através
da transformagéo das matérias-primas de um armazém de origem.

Um artigo produgéo € um composto mas, tem que se gerar stock para ser vendido, ou de ser
integrado numa ficha técnica. Desta forma, através de um movimento especifico (Ordem de
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Producéo), sao retiradas matérias-primas de um armazém origem, colocando o artigo final num
armazém destino, apo6s transformagdo. Assim é possivel controlar o stock deste tipo de
compostos, enquanto nas fichas técnicas apenas consultamos o stock do composto. Outra
vantagem deste tipo de composto, é a possibilidade de recuperar algumas matérias-primas
(numa determinada percentagem), através de um movimento especifico (Recuperacdo de
Producao), em vez de efectuar o desperdicio do artigo completo.

Relativamente a produgdo de artigos, existe ainda um terceiro movimento (Previsdo de
Producao), que apesar de ndo movimentar stocks, permite efectuar uma melhor gestao pré-
producdo. Com este movimento o utilizador pode saber o que esta previsto produzir num
determinado dia, pode obter relatério de previsdes de produgdes (onde obtém informagdes sobre
as matérias primas necessarias e os fornecedores mais acessiveis), pode efectuar encomendas
a fornecedores usando uma sugestdo automatica que se baseia em previsdes registadas para
uma determinada data e torna mais simples elaborar o documento da ordem de produgéo, dado
que a previsao pode ser importada.

Dado que existem alguns artigos que geram desperdicio antes ou durante a sua transformagao,
o Store permite que seja definida uma percentagem de Desperdicio. Esta percentagem ajuda a
eliminar alguns desvios no stock provocados para preparagdo de compostos. Como exemplo
podemos considerar os compostos que usem polvo, sendo esse polvo comprado congelado. A
informagao da Quantidade de polvo a usar deve ser correspondente ao polvo descongelado
mas, deve ser atribuida uma percentagem de Desperdicio, dado que o polvo comprado é muito
mais pesado e isso iria provocar desvios no stock deste artigo (matéria-prima).

Para os artigos producdo, é possivel recuperar total ou parcialmente os artigos componentes,
dado que em alguns artigos compostos que nao foram vendidos, existem matérias-primas que
podem ser recuperadas para outros compostos. Como exemplo podemos considerar uma
pastelaria, que por norma recupera alguns pastéis para fazer as Broas de Mel.

3.4.1. Ordem de Produgéao
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Produgéo... Ordem de Producao.

Esta janela é utilizada para elaboragdo uma ordem de producédo. Apds a execugdo deste
movimento, seréo de tiradas matérias-primas de um determinado armazém, gerando stock de
um artigo composto (artigo produgdo) num armazém destino. A ordem de produgdo esta
associada a transformagéo de matérias-primas.
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¢# Ordem de Producio n° 2 de Armazém Loja 1 Prod =] 3]
Data 01-01-2005 = ObseivagBies Tatal 3.84
Armazem Desting [fumazém Loja 1 Prod |

Responsavel 4 'I Joige Pinto de Mateus = ’

Produg3o | Consumos |
FR=NS o H B
C Descricio Custo Unit. |Unidade Ot

1144 Massa 245 Kila 1 Amazém Loja 1 245

1170 Molho 139 Lit 1 Amazém Loja 1 13
Bl

[ [Massa [ 2% = 1 [aumazem Loja 1 = 245
&, Impii 3 tivda | ¥ Concela | /0K |

O utilizador deve comegar por definir qual o Armazém Destino dos artigos que pretende
produzir, o Responsavel pela producéo e respectiva Data de movimento.

De seguida deve proceder ao preenchimento dos detalhes do movimento, usando um dos
seguintes métodos:

e Produgéo sem Template
e Produgao com Template
e  Produgéo por Previsao

Producéao

Producao sem Template:

Neste caso deverd inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende produzir,
introduzindo as respectivas quantidades e armazém de origem das matérias-primas.
Para tal devera utilizar os botdes de operagdo e proceder as alteragcdes na barra
inferior.

[1144 Massa 245 [Kilo = 1 [umazém Loja 1 = 2.45 |

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o codigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse codigo, tal como a designacao, irdo surgir quando se
avangar para o segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve preceder da
mesma forma para avangar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre o campo Armazém destino, é possivel aplicar
uma determinada alteragcdo a todos os restantes detalhes através da opgao Aplicar a
todos.
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Para facilitar introdug@o dos codigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.

Pesquisa |
8P|

Sande de Fiambre 102

Sande de Queijo 103
Sande Mista 104
Tosta de Dueijo 105
Tasta de Fiambre 106
Tosta Mista 107
Sande Americana 108
% ande Waldnrd 1na =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgao de artigos.

Apds a introdugédo de todas as linhas de detalhe da ordem de producéo, o utilizador
pode guardar o documento como template, para que este possa ser usado
posteriormente, facilitando assim o preenchimento do documento. Para criar o template

prima o botéao = e de seguida defina um nome.

E
Gravar Template
[MassaMoha

Cancela

De salientar que os templates s@o comuns para as previsoes de produgéo, ordens de
produgéo e respectivas recuperagoes.

Producao com Template:

Neste caso devera premir o botdo ' (carregar template) e seleccionar qual template
que pretende usar nesta ordem de produgao.

Templates K

¥ Elirninar
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Apbs seleccionar o template pretendido, prima o botdo OK. Na janela de carregamento
templates, o utilizador pode gerir este tipo de documentos, dado que premindo o botao
Eliminar pode retirar templates que ja ndo sejam necessarios manter.

De seguida deve confirmar se o valor do campo Qnt. (quantidade), corresponde a
quantidade a produzir.
Producéo por Previsao:

Neste caso devera premir o botdo Cal (carregar documento) e seleccionar qual
previsao de produgao que pretende usar nesta ordem de produgéo.

E
Q|2 7|8

B2 [D0C_ B |[REFDOC
1 Store Previs&o de produgio 09-02-2005  Ordem de ProdugEo n? 3 [Store)
2 Stare Previs3o de produgio 01-01-2005  Oidem de Produg&o n® 2 [Store]
Je} Store Previs&o de produgio 10-02-2005

Apbs seleccionar a previsdo pretendida, prima o botdo OK. Na janela de carregamento
previsdes de produgdo, o utilizador pode verificar quais dos documentos ja foram
usados e as respectivas ordens de producdo. No entanto o Store nao faz qualquer tipo
de limitagao, pelo que uma determinada previsdo pode ser usada varias vezes.

De seguida deve confirmar se o valor do campo Qnt. (quantidade), corresponde a
quantidade a produzir.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botéo direito do rato sobre elas e seleccionar a opgao Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Consumos
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¢# Ordem de Producio n° 2 de Armazém Loja 1 Prod =] 3]
Data m-01-2005 = ObseivagBies Total 384

Armazem Desting [fumazém Loja 1 Prod

Responsavel 4 'I Joige Pinto de Mateus ’

ProdugZo  Consumos |

é | Desperdicin| Unidads |Quantidade [Tatal  |Stack,
a17 Almazem Loja 0 Embalagem
1 Armazém Loja 0 Kilo
Copo de Agus 3 Ammazém Loja 0 Uridade
Cerveja de Press3o 0.01 Armazém Loja 0 Baril 25L

Tomates 0.1 Amazém Laja 0.01 Kilo

5 Impriin 3 tivda | ¥ Cencela ||/ 0K

Nesta grelha é possivel consultar a listagem das matérias-primas necessarias para a
produc@o em questéo, descriminando as quantidades e os custos, e o stock que ficara
disponivel apés a produgdo. De salientar que estas quantidades estdo sujeitas as
percentagens de desperdicio definidas na composi¢do do artigo produgdo, estando
estes valores devidamente descriminados.

Esta listagem pode ser impressa através do botao Imprimir.

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgdo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.4.2. Recuperacao
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Produgéo... Recuperagao.

Esta janela é utilizada para elaboragdo uma recuperagdo de produgdes. Em determinados
artigos produzidos, algumas matérias-primas podem ser recuperadas. A quantidade a recuperar
de cada matéria-prima, depende a percentagem de recuperagdo definida na composi¢do do
artigo produgao. Assim este movimento recupera produgdes do um armazém origem, e repdes
matérias-primas nos armazéns destino. A recuperagdo € o movimento inverso de uma ordem de
producéo, numa determinada percentagem.
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## Recuperacio de producdo n° 2 de Armazém Loja 3 =] 3]
Data 01-01-2005 = ObseivagBies Tatal 3.84
Ammazem Origem [fumazém Loja 2 |

Responsavel =] [Jorge Pirto de Mateus
Produgdo |

245 Kila 1 Amazém Loja 1

1170 139 Lit 1 Amazém Loja 1 13
Bl

[ [Massa [ 24 [k = 1 [aumazem Loja 1 = 245
&, Impii 3 tivda | ¥ Concela | /0K |

O utilizador deve comegar por definir qual o Armazém Origem dos artigos que pretende
recuperar, 0 Responsavel pela recuperacéo e respectiva Data de movimento.

De seguida deve proceder ao preenchimento dos detalhes do movimento, usando um dos
seguintes métodos:

. Recuperagéao sem Template
. Recuperagédo com Template

Producao

Recuperacao sem Template:

Neste caso devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que pretende recuperar,
introduzindo as respectivas quantidades e armazém de destino das matérias-primas.
Para tal devera utilizar os botdes de operagdo e proceder as alteragdes na barra
inferior.

1144 [Massa [ 245 [xio = 1 [&mazém Loia 1 = 245 |

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o codigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse codigo, tal como a designacao, irdo surgir quando se
avangar para o segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve preceder da
mesma forma para avangar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre o campo Armazém destino, é possivel aplicar
uma determinada alteragdo a todos os restantes detalhes através da opgao Aplicar a
todos.
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Para facilitar introdug@o dos codigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.

Pesquisa |
8P|

Arroz de Marisco 10

Sande de Fiambre 102

Sande de Queijo 103

Sande Mista 104

Tosta de Dueijo 105

Tasta de Fiambre 106

Tosta Mista 107

Sande Americana 108

% ande Waldnrd 1na =l

A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgao de artigos.

Apds a introdugédo de todas as linhas de detalhe da ordem de producéo, o utilizador
pode guardar o documento como template, para que este possa ser usado
posteriormente, facilitando assim o preenchimento do documento. Para criar o template

prima o botéao = e de seguida defina um nome.

F

Gravar Template
[MassaMoha

Cancela

De salientar que os templates séo comuns para as previsoes de produgéo, ordens de
produgéo e respectivas recuperagoes.

Recuperacao com Template:

Neste caso devera premir o botdo ' (carregar template) e seleccionar qual template
que pretende usar nesta recuperagao.

Templates K

¥ Elirninar
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Apbs seleccionar o template pretendido, prima o botdo OK. Na janela de carregamento
templates, o utilizador pode gerir este tipo de documentos, dado que premindo o botao
Eliminar pode retirar templates que ja ndo sejam necessarios manter.

De seguida deve confirmar se o valor do campo Qnt. (quantidade), corresponde a
quantidade a recuperar.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botdo direito do rato sobre elas e seleccionar a opgdo Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.4.3. Previsao de Produgao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Producdo... Previsdo de
Producéo.

Esta janela é utilizada para elaboragdo uma previsédo de producédo. Este movimento ndo afecta
stocks. Apenas gera um documento que permite informar posteriormente o utilizador, do tipo de
producdes que deve efectuar, as matérias-primas que necessita comprar e até facilita a
elaboragao da respectiva ordem de producdo. De salientar que uma previsao de produgao pode
ser importada para mais do que uma ordem de produgéo, no entanto deve existir a relagéo de
um para um.

¥ Previsio de producdo n® 2 de Armazém Loja 1 Prod =] 3]
Data 01-01-2005 = ObseivagBies Tatal 3.84
Armazem Desting [fumazém Loja 1 Prod |

Responsavel 4 'I Joige Pinto de Mateus = ’

Produg3o | Consumos |

o288 >

245 Kila 1 Amazém Loja 1
1170 Malha 1.39 Lita 1 Aimazém Loja 1 1.33

[

[1144 [Massa [ 24 [k = 1 [aumazem Loja 1 = 245

&, Impii 3 tivda | ¥ Concela | /0K |
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O utilizador deve comegar por definir qual o Armazém Destino dos artigos que prevé produzir, o
Responsavel pela produgéo e respectiva Data de movimento de produgéo. De salientar que a
data do documento deve ser a data para a qual pretende a ordem de produgao.

De seguida deve proceder ao preenchimento dos detalhes do movimento, usando um dos
seguintes métodos:

. Previsao de Produgao sem Template
. Previsao de Produgao com Template

Producao
Previsao de Producdao sem Template:

Neste caso devera inserir as linhas de detalhes com os artigos que prevé produzir,
introduzindo as respectivas quantidades e armazém de origem das matérias-primas.
Para tal devera utilizar os botdes de operagdo e proceder as alteragcbes na barra
inferior.

1144 [Massa | 245 [Kin =l 1 [ umazem Loja 1 =l 245 ‘

No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cédigo do artigo. Os
dados correspondentes a esse codigo, tal como a designagao, irdo surgir quando se
avangar para o segundo campo usando a tecla Tab do teclado. Deve preceder da
mesma forma para avangar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre o campo Armazém origem, é possivel aplicar uma
determinada alteragdo a todos os restantes detalhes através da opgdo Aplicar a
todos.

Para facilitar introducéo dos cédigos dos artigos nas linhas de detalhe, podera usar a
opgao Pesquisa e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cédigo do artigo
escolhido ira surgir no primeiro campo da linha de detalhe.

E|
2PV |&|

Molho 1170

Omolete de Presunta 1008
Omolete Queijo e Fiambre 1003
Omalete Simples 1007
v estrelados c/bacon 1006 |
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A janela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que
facilitam a selecgao de artigos.

Apods a introdugé@o de todas as linhas de detalhe da ordem de produgao, o utilizador
pode guardar o documento como template, para que este possa ser usado
posteriormente, facilitando assim o preenchimento do documento. Para criar o template

prima o botéo = e de seguida defina um nome.

|
Gravar Template
[MassaMoha

Cancela

De salientar que os templates s@o comuns para as previsoes de produgéo, ordens de
producgao e respectivas recuperagoes.

Previsao de Producdao com Template:

Neste caso devera premir o botdo ! (carregar template) e seleccionar qual template
que pretende usar nesta previsao de produgao.

Templates 3 B

#¢ Eliminar

Apbs seleccionar o template pretendido, prima o botdo OK. Na janela de carregamento
templates, o utilizador pode gerir este tipo de documentos, dado que premindo o botao
Eliminar pode retirar templates que ja ndo sejam necessarios manter.

De seguida deve confirmar se o valor do campo Qnt. (quantidade), corresponde a
quantidade que prevé produzir.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve
premir o botéo direito do rato sobre elas e seleccionar a opgao Colunas. Depois é sé
activar os campos pretendidos.

Consumos
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¥ Previsio de producdo n® 2 de Armazém Loja 1 Prod =] 3]
Data m-01-2005 = ObseivagBies Total 384

Armazem Desting [fumazém Loja 1 Prod

Responsavel 4 'I Joige Pinto de Mateus ’

ProdugZo  Consumos |

é | Desperdicin| Unidads |Quantidade [Tatal  |Stack,
a17 Almazem Loja 0 Embalagem
1 Armazém Loja 0 Kilo
Copo de Agus 3 Ammazém Loja 0 Uridade
Cerveja de Press3o 0.01 Armazém Loja 0 Baril 25L

Tomates 0.1 Amazém Laja 0.01 Kilo

5 Impriin 3 tivda | ¥ Cencela ||/ 0K

Nesta grelha é possivel consultar a listagem das matérias-primas necessarias para a
producdo em questdo, descriminando as quantidades, os custos previstos e o stock
que ficara disponivel apés a conversdo deste documento numa ordem de produgéo. De
salientar que estas quantidades estdo sujeitas as percentagens de desperdicio
definidas na composicdo do artigo producdo, estando estes valores devidamente
descriminados.

Esta listagem pode ser impressa através do botao Imprimir.

Nota: Podera efectuar a insercdo de documentos sequencialmente sem sair desta janela,
activando a opgéo Novo documentos automatico na configuragdo de Parametros.

3.5. Contas Correntes

Neste menu podera consultar as contas correntes que estéao a ser geridas no WinREST Store,
quer através dos dados gerados nele proprio, quer através dos dados importados do WinREST
FrontOffice, podendo tirar os respectivos relatoérios.

3.5.1. Fornecedores

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Contas Correntes...
Fornecedores.
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Nesta janela é possivel consultar as contas correntes dos Fornecedores e obter os respectivos
graficos e relatérios.

¢# Conta corrente do Fornecedor: 1 Recheio =10l |
P&

Entidzade 1 [ Frecheia =l

Morada

Cod Postal  [4450 [¥il= do Conde

12 contribuinte Moeda IEum -

Dadatar [07.012002 7] até & datar [200012002 v] |

& Stﬂfel & Gléhcol

~| Documenta : Devolug3a

04-01-2002 | 04-01-2002

01-01-2002 | 31-01-2002 14878 n.oo 14875
01-01-2002 | 31-01-2002 14875 .00 14875 297.50
01-01-2002 | 31-01-2002 14878 n.oo 14875 446.25
5 10-01-2002 | 09-02-2002 113.00 .00 114.00 55330

o|lo|olo

" Docs. por liquidar " Docs. liquidados |

Saldo Total 559.30
9] tivda || " Eechar

Para iniciar a consulta deve seleccionar a Entidade para a qual pretende visualizar a conta
corrente. De imediato irdo aparecer os dados complementares que lhe permitirdo identificar
correctamente o Fornecedor em questdo (Morada, Cédigo Postal e nimero de contribuinte).
Podera ainda definir qual o tipo de Moeda a ser utilizada para o relatério.

Todos os dados apresentados nesta janela serao referentes ao intervalo de datas definido. Por
defeito a data final do intervalo é o dia actual, sendo a data de inicio 10 dias antes. Este intervalo

pode ser alterado, devendo no final premir o botao ﬁ para que os dados apresentados nas
tabelas Store e Graficos sejam actualizados.

Na tabela Store pode visualizar os documentos em conta corrente, tal como recepgdes e notas
de liquidacdo. Para facilitar a visualizagdo dos dados, podera efectuar uma operagdo de
Pesquisa ou um Filtro. Esta janela permite apresentar os documentos sobre trés formas
diferentes, possibilitando assim justificar mais facilmente os respectivos saldos:

C.C. actual — Documentos que entraram em conta corrente.
Docs. Por liquidar — Total de documentos que ainda nao foram liquidados.
Docs. Liquidados — Total de documentos que ja foram liquidados.

Quando a data de vencimento de um determinado documento é inferior a data actual, a
respectiva linha de detalhe fica a vermelho.
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Na tabela Grafico podem ser visualizados os movimentos da conta corrente do Fornecedor,
graficamente. Nesse grafico estao representadas os valores de Crédito, Débito e Saldo, podendo
estar visiveis ou nao, dependendo da configuragédo da legenda do grafico.

¢# Conta corrente do Fornecedor: 1 Recheio

=101 %]
Entidzade 1 [ Frecheia =l
Morada
Cod. Postal 4480 IVi\a do Cande
M2 contribuinte: Moeda IEum hd

Dadatar [07.012002 7] até & datar [200012002 v] | |
B ste 2 G.énm|

Movimentos de conta corrente:

[ [l Total débito
[ Il Total crédite
7 [ saldo

Saldo Total 559.30
9] tivda || " Eechar

3.5.2. Clientes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Contas Correntes... Clientes.

Nesta janela é possivel consultar as contas correntes dos Clientes e obter os respectivos
graficos e relatérios.
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¢# Conta corrente do Cliente: 5 Alberto Fernandes Castanho E =] ]
Entidzade 5 [tberto Femandes Castarha |
Morada F. de Contumil BG4
Cod Postal  [4400VALONGO [¥slonga
NE contribuinte | 151076200 Moeda IEum v
Dadatar [07.012002 7] até & datar [200012002 v] | ‘

& Fronftics | & Grafioo |

imel ata emi

cumenta : Entrada de caiza
29| 08-01-2002

1|08-01-2002 | 07-02-2002 5] 872 [Loja1
2/09-m-2002 | 08-02-2002 12116 0.00 12106 D -120.88 |Loja 1
3/12m-2002 | 11-02-2002 236 0.00 236 D -133.24 |Loja 1
41612002 | 15-02-2002 435 0.00 43| D -137.59 |Loja1
5[17-01-2002 | 16-02-2002 29.28 0.00 2928 D -166.87 | Loja 1 =
Saldo Total -16.87
9] tivda || " Eechar

Para iniciar a consulta deve seleccionar a Entidade para a qual pretende visualizar a conta
corrente. De imediato irdo aparecer os dados complementares que lhe permitirdo identificar
correctamente o Cliente em questéo (Morada Codigo Postal e nimero de Contribuinte). Podera
ainda definir qual o tipo de Moeda a ser utilizada para o relatério.

Todos os dados apresentados nesta janela serao referentes ao intervalo de datas definido. Por
defeito a data final do intervalo € o dia actual, sendo a data de inicio 10 dias antes. Este intervalo

pode ser alterado, devendo no final premir o botao ﬁ para que os dados apresentados nas
tabelas Store e Graficos sejam actualizados.

Na tabela FrontOffice pode visualizar os documentos em conta corrente, dados esses
provenientes do WinREST FrontOffice tal como facturas, pagamentos de c.c., etc. Para facilitar
a visualizagdo dos dados, podera efectuar uma operagao de Pesquisa ou um Filtro.

Na tabela Grdfico pode ser visualizado, os movimentos da conta corrente do Cliente,
graficamente. Nesse grafico estdo representadas os valores de Crédito, Débito e Saldo, podendo
estar visiveis ou néo, dependendo da configuragéo da legenda do grafico.
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¢ Conta corrente do Cliente: 5 Alberto Fernandes Castanhe g o [=[ 5]
Entidzade 5 [tberto Femandes Castarha |

Morada F. de Contumil 654

Cod. Postal 4400 VALONGO IVa\nngn

NE contribuinte | 151076200 Moeda IEum v

Dadatar [07.012002 7] até & datar [200012002 v] | ‘
& FrontOffice @ B'éhﬁﬂl

Movimentos de conta corrente:

, -
200 I~ D Saldo
150
100
0
o
-50

Saldo Total -16.87
9] tivda || " Eechar

3.5.3. Empregados

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Contas Correntes... Empregados.

Nesta janela é possivel consultar as contas correntes dos Empregados e obter os respectivos
graficos e relatérios.
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¢# Conta corrente do Empregado: 1 Carla Joana Martins =] ]
Entidzade 1 ][ Carla Joana Martins |

Morada F. do Moreira, 234

Cod Postal  [1100FORTO [Fote

ME centibinte 1045552905 Maeda [Euo v

Dadatar [07.012002 7] até & datar [200012002 v] | ‘

& Fronftics | & Grafioo |

~| Documenta : Enirada de caixa
92[2001-2002

02-01-2002

3|02-01-2002 2476 .00 M7 D 0.00 | Laja1
7|03-01-2002 2478 n.oo 2476| C 24.76 |Loja 1
8|03-01-2002 2476 .00 M7 D 0.00 | Laja1
12|04-01-2002 2476 000 2476 | C 24.76 |Loja 1 =
‘ | i

Saldo Total 5.00
9] tivda || " Eechar

Para iniciar a consulta deve seleccionar a Entidade para a qual pretende visualizar a conta
corrente. De imediato irdo aparecer os dados complementares que lhe permitirdo identificar
correctamente o Empregado em questdao (Morada Codigo Postal e numero de Contribuinte).
Podera ainda definir qual o tipo de Moeda a ser utilizada para o relatério.

Todos os dados apresentados nesta janela serao referentes ao intervalo de datas definido. Por
defeito a data final do intervalo € o dia actual, sendo a data de inicio 10 dias antes. Este intervalo

pode ser alterado, devendo no final premir o botao ﬁ para que os dados apresentados nas
tabelas Store e Graficos sejam actualizados.

Na tabela FrontOffice pode visualizar os documentos em conta corrente, dados esses
provenientes do WinREST FrontOffice tal como consumos, vales, etc. Para facilitar a
visualizagdo dos dados, podera efectuar uma operagao de Pesquisa ou um Filtro.

Na tabela Grafico pode ser visualizado, os movimentos da conta corrente do Empregado,
graficamente. Nesse grafico estdo representadas os valores de Crédito, Débito e Saldo, podendo
estar visiveis ou nao, dependendo da configuragéo da legenda do grafico.
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¢# Conta corrente do Empregado: 1 Carla Joana Martins

=lolx|
P&

Entidzade 1 ][ Carla Joana Martins |
Morada F. do Moreira, 234

Cod Postal  [4100F0RT0 [Forta

NE contribuirte | 1045552905 Maeda [Euo -
Dadatar [07.012002 7] até & datar [200012002 v] | ‘
& FrontOffice @ B'éhﬁﬂl

Movimentos de conta corrente:

¥ [l Total cébito
[ Il Total crédite
7 [ saldo

Saldo Total 5.00

9] tivda || " Eechar

3.6. Calendario de Previsoes

Para aceder a este calendéario deve abrir o menu Movimentos... Calendario de Previsées.

2] siwda || ¥ Concela || v ok |

Neste calendario é possivel criar um mapa de previsdes de vendas para todo o ano. Premindo

duas vezes sobre um determinado dia, aparece uma janela para inserir a Facturagcao Prevista
para esse dia.
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[

P Facturacio prevista

Data:

11-01-2002 E
Valor previsto
de facturagio 220000 &

¥ Carcelar |/ DK

Desta forma, através do relatério Previsdo de vendas de artigos, pode prever se necessita de

aumentar o volume do stock ou nao, e efectuar uma sugestdo de encomendas por Previsao de
vendas, evitando assim ficar desprevenido.
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Relatorios

Este menu permite visualizar os documentos correspondentes aos movimentos efectuados com
os Fornecedores e elaborar relatérios utilizando os dados importados das Lojas, facilitando
assim a gestdo das mesmas. Esses relatérios poderdo ser relatérios globais, acumulados de
todas as Lojas, ou parciais, seleccionando apenas parte das Lojas.

4.1.

Documentos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Relatorios... Documentos.

Esta janela é utilizada para consultar, alterar e reimprimir documentos. Estes documentos séo
todos aqueles que documentam a movimentagao de stocks:

Encomendas

Recepgodes

Devolugdes

Desperdicios

Notas de Liquidagao
Transferéncias de Armazém

A consulta dos documentos pode ser feita apresentando os documentos sob 9 formas diferentes:

Docs. Fornecedores por N2 — Consulta de documentos de Fornecedores por numero
de documento.

Docs. Fornecedores por Data — Consulta de documentos de Fornecedores por data
do documento.

Docs. Fornecedores por Tipo — Consulta de documentos de Fornecedores por tipo
de documento, num determinado intervalo de datas.

Docs. por Fornecedores — Consulta de documentos de Fornecedores por
Fornecedor, num determinado intervalo de datas.

Docs. Fornecedores por loja — Consulta de documentos de Fornecedores efectuados
por uma determinada loja, num determinado intervalo de datas.

Docs. por documento referencia — Consulta de documentos de fornecedor tendo
como referencia o tipo e numero do documento do fornecedor.

Docs. com artigo — Consulta de todos os documentos que contenham um
determinado artigo, num determinado intervalo de datas.

Desperdicios por N2 — Consulta de documentos correspondentes a desperdicios
efectuados pelos utilizadores, por nimero de documento.
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® Docs. Transferéncias por data — Consulta de documentos correspondentes a
transferéncias de armazém efectuadas pelos utilizadores, num determinado intervalo
de datas.

® Docs Produgao entre datas — Consulta de documentos correspondentes a produgdes
de artigos, efectuadas num determinado periodo de tempo. Nesta consulta sdo
descriminadas as produgdes e respectivas recuperagoes.

Apds ter escolhido a forma de consulta, devera definir o intervalo pretendido para os documentos
a serem consultados. No caso de existirem muitos documentos no intervalo definido, podera
também efectuar um Filtro sobre os documentos apresentados ou entdo uma Pesquisa.
Quando existem Lojas com WinREST MicroStore, os documentos distinguem-se pelo campo
Loja. Este campo apresenta o nimero da Loja onde o documento foi emitido, sendo o nimero
zero, o identificador dos do WinREST Store.

Premindo no botao @) poder obter um relatério com as linhas de detalhe apresentadas tendo
como titulo o tipo de consulta efectuada.

Nota: S6 podem ser alterados os documentos que ainda ndo tenham notas de liquidagao
associadas. Se o Store Professional estiver configurado para permitir fechar inventarios, entao
todos os documentos com movimentos efectuadas até a data do inventario de um determinado
armazém, também nao poderao ser alterados.

4.2 Impressao de Documentos (papel, e-mail ou fax)

A ferramenta de impressao de documentos € apresentada sempre que se grava um determinado
documento, e disponibiliza ao utilizador varias opgoes.

impressio 5
s |& HF Desklet 710C j Propriedades
NE Cépias |1 =

&jmprlmu | _] Elsuahzar‘ ¥ Sair |

Com esta ferramenta o utilizador pode Visualizar os documentos antes de os imprimir, 0 que
pode prevenir alguns erros, principalmente quando o documento é enviado directamente para o
fornecedor.

No caso de pretender guardar uma coépia dos documentos enviados para os fornecedores, deve
aumentar o valor do campo N2 Cdpias.

Esta ferramenta para além das diversas impressoras que possam estar disponiveis, quer sejam
partilhadas ou nédo, permite também o envio dos documentos directamente para os fornecedores,
através de e-mail ou fax.
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EMAIL

Para que a impressao do documento seja o envio de um e-mail para o fornecedor, contendo o
documento anexado nume pdf, deve seleccionar a impressora MAIL e possuir instalado um
cliente de e-mail.

Impressara = Mail v | | Propriedades

M Cépias I1 5

& g | ) isuiear || ¢ gt |

Abrindo as propriedades desta impressora, pode personalizar o e-mail a enviar. Esta operacao
pode ser através da edi¢cdo da mascara apresentada por defeito, ou através da criagéo de novas
mascaras. De salientar que as varias mascaras criadas para os e-mails, corresponderdo a mais
impressoras disponiveis na ferramenta de impressao.

=1o1x]
Confgwagia [Mal  v]| Move | Elminar || Alerar
Q Definicties |
Para [FENTITY Ml
fssunto;  [[DOCUMENT[DOC_HUMEER]
Mensager: [Ervio em anexo a minha encomenda nimero [DOC_NUMEER)]
[STORE_N&ME]
2] Ajuda | v OK | ¥ Cancelar ‘

Para facilitar ao preenchimentos das mascaras dos e-mail, estdo disponiveis algumas variaveis
que podem ser carregadas através do botéo direito do rato:

Loja
Documento
Numero

Loja de destino
Entidade

Ne de telefone
Ne de fax
E-Mail

Se por acaso o fornecedor em questao nao possuir ainda o seu e-mail configurado na sua ficha,
entdo o Store solicitara o enderego para o envio.
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Endereco de Mail ndo atri x|

Mail de "Recheio’:

I
Cancel

FAX

Para que a impressao do documento seja o envio de um fax para o fornecedor, deve seleccionar
a impressora FaxServer.

H

|mpressara I’/ FaServer j Propriedades

M Cépias |2 5

& g | ) isuiear || ¢ gt |

Abrindo as propriedades deste tipo de impressoras, pode configurar o tipo de servidor de fax a
usar:

. MicroSoft Fax Service
. HylaFax

[ 3}
Nawa Eliminar Alverar

Tipo de servidor Hyla Fax [wHFC Client) hd

Servidor de fax

Prefisn de marcagin

V0K || 3 Cancelar

MicroSoft Fax Service:

No caso de néo possuir o FaxServer do Windows instalado, deve aceder ao menu
Iniciar... Definicoes... Painel de controlo... Adicionar / remover programas...
Adicionar / remover componentes do Windows, e activar o servigo. De salientar que
numa situagao destas € necessario ter um modem/fax instalado.

Se a linha telefénica usada estiver atrds de uma central telefénica, entdo deve aceder
as propriedades do FaxServer para poder definir o prefixo de marcagao.

HylaFax:
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Para proceder ao envio de faxes através do servidor de fax HylaFax, deve instalar o
cliente whfc (whfc-1.2.3_setup.exe). De seguida seleccionar nas propriedades da
impressora a opgao Hyla Fax Client (WHFC).

Para finalizar verifique a configuragdo do WHFC para conseguir a correcta
comunicagdo com a maquina que possui o Hyla Fax Server instalado, que ndo tem
que ser obrigatoriamente na rede local.

Se por acaso o fornecedor em questdo nao possuir ainda o seu fax configurado na sua ficha,
entédo o Store solicitara o nimero para o envio.

4.3. Configuracao das Lojas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Relatérios... Configuracao das Lojas.

Lojasactivas =
= Grupos
1 Todas
- X Loja2
% Loja3
= Brupo WinREST
% Leja
% Loja2
- Loja3

(7 potivar Datas

Data Inicial | 01-01-2002 A
Data Final 22-07-2002 B

Esta janela é utilizada para seleccionar as Lojas que deverdo constar nos relatérios
posteriormente elaborados. Para proceder a esta configuracdo deve usar o botdo esquerdo do

rato seleccionando as Lojas colocando uma [*. De salientar que esta configuragdo é por
utilizador (login).

Para nao ter que seleccionar o intervalo de datas relatério a relatério, pode activar a opgao
Activar Datas e de seguida definir o intervalo pretendido. Desta forma todos os relatérios
assumirdo este intervalo. De salientar que esta configuragéo é por posto.

4.4. Relatérios FO

Para aceder ao menu de relatérios deve abrir o menu Relatorios... Relatorios FO.
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Este menu foi criado para facilitar a gestdo das empresas do mercado da restauragdo. Com este
menu e apos ter importado do WinREST FrontOffice os registos diarios, podera obter relatorios
bastante completos, que assim possibilitam uma melhor visao da realidade da(s) sua(s) Loja(s).

De salientar que antes de elaborar um relatério, deve seleccionar as Lojas que deverdo constar
nesse relatério. Para tal deve proceder a essa configuragdo na janela Lojas Activas, abrindo o
menu Relatérios... Configuracao das Lojas.

Relatérios que se podem encontrar neste menu:

Aberturas Gaveta Nao Justificadas
Analise ABC Vendas Artigos
Apuramento de IVA

Consumo Proprio do Empregado
Consumos dos Clientes

Diario de Vendas

Distribuicdo Horaria das Vendas
Facturacao Externa

Fecho Financeiro

Fechos de Caixa

Mapa Financeiro

Mapa de Comissoes

Mapa de Receita Diaria
Movimentos de Caixa

Relatério Estatistico Vendas por Hora
Reserva de Refei¢coes

Sessdes dos Empregados
Vendas Mensais por Loja
Vendas de Promogdes

Vendas por Dia por Hora
Vendas por Meias Horas

Apbs ter seleccionado o relatério pretendido, deve preencher os campos necessarios para tornar
o relatério possivel, tal como um intervalo de datas, por exemplo.

Para finalizar devera escolher um dos modos possiveis para apresentagéo dos relatérios:

. Imprimir
. Visualizar

Para aceder ao menu de relatérios de andlise, deve abrir o menu Relatorios... Analise de
Dados FO.

Relatérios que se podem encontrar neste menu:
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Aberturas Gaveta Nao Justificadas
Apuramento de IVA

Consumo Préprio do Empregado
Consumos dos Clientes

Fechos de caixa

Mapa Financeiro

Mapa de Comissoes

Mapa de Receita Diaria
Movimentos de Caixa

Ofertas e Descontos

Quanto Vendi

Quanto foi Anulado

Reserva de Refei¢coes

Sessdes dos Empregados
Ticket Médio Diario

Ap6s ter seleccionado o relatério pretendido, deve proceder a Configuracdo dos Relatorio de
Andlise.

4.5, Relatérios Store

Para aceder ao menu de relatérios do WinREST Store deve abrir o menu Relatorios...
Relatorios Store.

Este menu foi criado para facilitar a gestao das empresas do mercado da restauragdo. Com este
menu podera obter listagens e relatérios bastante completos, que irdo permitir uma melhor
gestao.

Relatoérios que se podem encontrar neste menu:

Andlise Diferencial de Stock
Consulta de Transferéncias de Armazém
Extracto do Artigo

Fichas Técnicas

Food Cost

Listagem de Promogdes

Mapa Proporcional de Food Cost
Mix de Produtos

Movimentos por Fornecedor
Previsao de Produgédo de Artigos
Previsao de Vendas de Artigos
Quanto Produzi
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e Vendas Compras Mensais por Armazém

Apos ter seleccionado o relatério pretendido, deve preencher os campos necessarios para tornar
o relatorio possivel, tal como um intervalo de datas, por exemplo.

Para finalizar devera escolher um dos modos possiveis para apresentagao dos relatérios:

. Imprimir
e Visualizar

Para aceder ao menu de relatérios de analise, deve abrir o menu Relatorios... Anadlise de
Dados Store.

Relatérios que se podem encontrar neste menu:

Andlise Diferencial de Stock
Analise de Custos

Genérico de Artigos

Listagem de Promogdes
Movimentos por Fornecedor

O que devo comprar

O que falta pagar

Onde anda o meu dinheiro
Onde andaram os meus artigos
Previsdo de Produgéo de Artigos
Previséo de Vendas de Artigos
Quanto Comprei

Quanto Encomendei

Quanto Ganhei

Quanto Produzi

Quanto Requisitei

Quanto tenho em Stock

Ap6ds ter seleccionado o relatério pretendido, deve proceder a Configuracdo dos Relatorio de
Andlise.

4.6. Configuracao dos relatorios de analise

Apos ter seleccionado o relatério pretendido e configurado os respectivos parametros, ira obter o
relatério com todos os dados relacionados. Esse relatério apresenta varias colunas por defeito,
cada uma delas representando um determinado campo, mas nao apresentam totais, nem
agrupamentos de dados. No entanto é possivel personalizar o relatério.
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¢# Generico de Yendas i [=] S
B =) =] & (o] i% H X . ElIE
Exportar | Visudlizar  Imprimir Designer Conf. Pag. Grupos Gravar Apagar Sair
Arrastar uma coluna para agiupar por ela
Loja [+ Data
( 6
............ . ' ; o
Loja 2 02/01/2002 16 1 1 3 1.00 0.40
Loja 2 02/01/2002 16 1 1 41 1.00 2.50
Loja2 02/01/2002 16 1 1 51 1.00 2.50
Loja 2 02/01/2002 16 1 1 61 1.00 0.40
Loja 2 02/01/2002 17 1 1 11 1.00 470
Loja 2 02/01/2002 17 1 1 21 1.00 4.00
Loja 2 02/01/2002 17 1 1 3 1.00 2.20
Loja 2 02/01/2002 17 1 1 a1 1.00 3.00
Loja2 02/01/2002 12 1 1 11 1.00 030
Loja 2 02/01/2002 18 1 1 21 1.00 27.80
Loja 2 02/01/2002 18 1 1 31 1.00 7.00
Loja2 02/01/2002 18 1 1 41 1.00 14.50
Loja 2 02/01/2002 19 1 1 11 1.00 B.50
| | DY

Comece por criar os grupos de dados pretendidos, de forma a organizar as linhas de detalhe
apresentadas da forma mais conveniente. Para tal use o aplique 0 mesmo processo explicado no
ponto Janelas de Visualizagdo deste manual.

N=] = & k:
Exportar | Visusizar Imprimit | Designer
Loja B

Data
Loia 7 [=] Frocesso [~ LOCAL
+lLoja: Loja 1

=
FE
Apos ter criado os seus grupos de dados, prima o botdo 5UP= para seleccionar as colunas que

pretendemos visiveis e o tipo de contabilizagdo a efectuar nas colunas que tenham interesse
para tal.

E|

Colunas | Sumariusl Dpcﬁesl

Coluna [ Operagsa Fodape] Sumario [isivel &

Loja

Data

Processo

LOCaL
TABLE_ID

NE de Sequencis
Tipo de operagio
Qnt.

Walor Liguido

[We,

|

Na coluna Visivel do Tab Colunas, desmarque todos os campos que achar dispensavel para o
seu relatério, ou entdo podera gravar um relatério que contenha um tipo de informagao e outro
com a restante. De salientar que pode desmarcar os campos que escolheu anteriormente para
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efectuar os grupos de dados. Desta forma podera manter os grupos, sem ter o valor
correspondente repetido em todas as linhas desses grupos.

O Tab Sumadrios, permite efectuar operagdes aplicaveis aos campos disponiveis, de forma a
apresentar os valores resultantes dessas operagdes por grupo, como por exemplo saber os
totais por data e/ou por loja. Para iniciar a configuragdo de um determinado sumario, prima o

botao * e atribua um nome.

Colunas  Sumarios | Opgdes |

Sumarics + x

Coluna Operagdo |+
Gt

W alor Liquida Soma
WA Med\aJ
alor VA, Soma
alor bruto Soma

NE de seq. relaciona

Valor desconta Soma

Valor oferta Soma
&

Apos ter criado os Sumarios, volte ao Tab Colunas, para fazer a atribuicdo dos sumarios aos
grupos criados. De salientar que os Sumarios devem apenas ser aplicados aos campos
correspondentes a grupos de dados, ou seja, se os dados estiverem agrupados por loja, deve
atribuir o sumario ao campo Loja.

Na coluna Operacdo Rodapé do Tab Colunas, podera efectuar uma operagao idéntica aos
sumarios, mas para apresentar em rodapé, os totais de todas as linhas de detalhe por coluna,
independentemente dos grupos de dados, no rodapé.

Configuracdo |

I~ Mostras icons nas operagdes

Columns | Sumarios |

Parametros Visiveis—
Drata Inicial
Data Final
Entidades
Agrupamento

Na ultima fase da configuragdo dos grupos (Opgodes), deve definir que tipo de dados deseja
descriminar no cabegalho do documento a imprimir.

-179 -
Manual Utilizador



Grupo,

921>  WinREST Store Professional

=10l x|
=

Sair

Vendas Lojas/Data -

+ g
Exportar | Visualizar  Imprimir Designer  Corf. Pa; Grupos  Gravar  Apagar

Tipo de operagio [*llant. [=]|valorLi..[=]ia [=]|Valor]... [+ ] Valor b
JLoja: Loia 1 43 176608 1816 3207 1
+[Data ; 02/01/2002 108 407 1714 T 0 0
[ Data . 03/01/2002 108 4407 1882 B 0 0
+[Data ; 04/01/2002 105 4424 1842 G275 B9 0 0
+[Data . 05/01/2002 70 76 46 308 1451 0 0
E] 72002 044 0
e - : - R
—[Data : 02/01/2002 108 4407 18.82 G373 EI7 0 0
1 1.00 1.00 13.00 013 0.8 0 Enrad
1 1.00 040 13.00 0.03 0.32 0 Entrad
1 1.00 040 1300 0.08 0.3z 0 Entrad
1 1.00 250 13.00 047 2.03 0 Entrad
1 1.00 250 1300 0.47 203 0 Entrad
1 1.00 040 13.00 0.03 0.32 0 Entrad
85600 3530.86 [AVG-1848| 65e77| 287208 044 0.00 =
4] | oy

H
Apds ter personalizado o relatério prima o botdo Eravar e atribua um nome a esse relatério,
podendo ter para cada relatério, varios tipos de apresentagao.

. [vendss Laias/Data -
[Vendz: Loz Data

iyendas Data/Loia

Para apagar um dos formatos de apresentagdo de um determinado relatério, prima o botao

X
Apagar gpos ter seleccionado o formato a dispensar.

O relatério pode ainda sofrer outro tipo de alteragdes, a nivel de apresentacéo, tal como definir

se os dados apresentados sdo separados por grelhas, se apresentam cabecgalhos ou rodapés, o
&

tipo de cores e fontes, etc. Para tal deve premir o botdo [esiansr  devendo voltar a gravar o
relatério apés a configuragao.

o]

Para configurar a pagina (margens, orientagdo, formato, etc.), deve premir o botio EFonfFag.,
devendo voltar a gravar o relatério apds a configuragao.

Os dados podem ser apresentados sob trés formas diferentes:

Espotar — Exportar os dados do relatério obtido para um dos formatos disponiveis: HTML, CSV,
XLS ou XML.
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Visuslzar _ \/isualizar o relatério antes da impressdo ou exportacédo. Durante a visualizagéo do
relatério, podem ser efectuadas algumas alteragdes ao lay-out do relatério e também dar inicio a
impressao.

&
Imprimit — Premindo este bot&o da inicio ao processo de impresséo do relatério.
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5. Ferramentas

Neste menu é possivel movimentar os dados entre as varias lojas e o WinREST Store
(comprimidos ou nao), e também configurar relatérios.

5.1. Importar dados do FrontOffice

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ferramentas... Importar... Importar dados do
FrontOffice.

Esta janela é utilizada para importar os dados das Lojas, ou seja, os registos diarios.

I ES
=% Grupos
-1 § Todas
% & Loia1
=~ Leia2
~[1 Leia3
(=% 4% Grupo WinREST

F3
= Loja 2
O Loja 3

™ Impartar todos o dados

S, Inpotar ‘ ¥ Sai |

Para efectuar a importacdo de dados deve seleccionar de que Lojas pretende efectuar a
importagao e premir o botdo Importar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera
estar definido o directério de importagao.

<
Nota: S6 poderdo ser seleccionadas as Lojas que tiverem o simbolo =l, que simboliza a
existéncia de dados para importar no respectivo directério.

5.2. Importar dados do MicroStore

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Importar... Imporiar dados do
MicroStore.

Esta janela é utilizada para importar os dados do MicroStore das Lojas.
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-4 Grupos
B4 Todas
0 Leja 2
O Leja 3
% Grupo WwinREST
O Leja 2
O Leja 3

2 Inporter ‘ K Sai |

Para efectuar a importagdo de dados deve seleccionar de que lojas pretende efectuar a
importagao e premir o botdo Importar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera
estar definido o directério de importagao.

5
Nota: S6 poderdo ser seleccionadas as Lojas que tiverem o simbolo =, que simboliza a
existéncia de dados para importar no respectivo directério.

5.3. Exportar dados para o FrontOffice.

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Exportar... Exportar dados para o
FrontOffice.

Esta janela é utilizada para exportar os dados para as Lojas, ou seja, os mestres de Familias,
Artigos, etc...

=% Grupos
O
0 o3
=] |—’ Grupo WinREST
S Lot
O Loja 2
L.O0 Loja 3
™ Esportar tuda
=, Evporar ¥ Sair

Exportar Tudo — Definir se pretende exportar todos os dados ou apenas as alteragdes
de dados até entao efectuadas.
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Para efectuar a exportagdo de dados deve seleccionar para que Lojas pretende efectuar a
exportacao e premir o botdo Exportar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera
estar definido o directério de exportagao.

5.4. Exportar dados para o MicroStore

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Exportar... Exportar dados para o
MiroStore.

Esta janela é utilizada para exportar os dados para o MicroStore das Lojas.

Exportar dados para o M 2=l

Loja 3

B[ 4 Grupo WinREST
il Loja2

vl Lojad

I Exportar tide
I™ Exclui movimentos

) Evportar ¥ Sair

®  Exportar Tudo — Definir se pretende exportar todos os dados ou apenas as alteragdes
de dados até entdo efectuadas.
o Exclui movimentos — Quando se activa esta opgdo a exportagéo total dos
dados néo inclui movimentos, ou seja, deve ser usada para enviar para 0s
clientes a actualizagdo global das tabelas mestre.

Para efectuar a exportagdo de dados deve seleccionar para que Lojas pretende efectuar a
exportacéo e premir o botdo Exportar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera
estar definido o directério de exportagao.

5.5. Configuracao de Relatorios

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Configuracao de Relatorios.
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Esta janela é utilizada para importar e configurar a apresentacdo dos Modelos de Listagem,
Relatorios, Documentos, Documentos de Pagamentos e Outros, tal como alteragdo dos
cabegalhos e rodapés.

P Configuracio de relatérios do FO!

Cansuma Proprio do Empregada Wer,

Consumos dos Clientes Wer 30.00
= Facturacao Extema Wer 30.00
E Fecho Financeira er, 30.00
© Movimentos de Caiva Wer 30.00
© Ofertas e Descontos Wer 30.00
© Quanto Vend Ver 3000
2 Quanto foi Anulade er, 30.00
E Relatorio E statistico Vendas por Hora er, 30.00
3 Sessoes dos Empregados er, 30.00
E Wendas por Meias Haras er, 30.00 ;I

7] Ajuda ¥ Sair

™

= — Relatérios de andlise

§] — Relatérios normais

Para importar um Modelos de Listagem, Relatérios, Documentos, Documentos de Pagamentos e

Outros, deve seleccionar a respectiva janela e premir o botdo ' e seleccionar o respectivo

ficheiro.

Procuraren: | temp x| =EerE-
Analise Diferencial de Stock.rtm =] Apuramento de IVA.rtm
Anulacoes por Artiga.rtm ] Axrtigos em Pontn de Encom
Anulacoes por Empregada.rtm 9 EBalancete Familia.rtm
Anulacoes por Familla,rtm " |ancets Fornecedor.rtm
Tipa: Ficheiro RTM

Anulacoes por Local.rtm 16,5 kg plancete Produto.rtm
Anulacoes. rkm MMpras Gerais por Fornec:

Bl
Horme doficheiro; || Abiir |
Ficheiios dotipo. [ Relaterios | Cancelai

Z|

Para proceder a personalizagdo dos Modelos de Listagem, Relatérios, Documentos e
Documentos de Pagamentos deve seleccionar a respectiva janela e documento a personalizar e
premir o botéo Alterar. Este programa possui um editor de documentos, onde podera encontrar
uma série de operagdes que permitirdo personaliza-los.
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'Ennﬁguragﬁn de relatérios [Consumo Proprio do Empregado] e .- 5[
Ficheiro Editar Wisualizar Relatdrio  Ajuda

Desenha | Visualizar Impressdo |

A meai |l o0 =aE

BEah%® |E0E

[ | [ SE ~l|e ru |A- 4.
L U T T T Pt TR - T 1 T - A N 1 S 1S [ B - T N - N [ M 11T - R 1 B

* _[Consumo Préprio do Empregado| =
{10607 200

ubRepoitl: Empresas

Tz
Zo

~ Titulo
“ Cabegalho
- [ Eod

“ Cabegalho do Grupo|0} NAME
- Empregado] |
—1

~ Cabegalho do Grupo[1} NOMEEMPREGAD D

) Ry B | J [ ] [
~ Detahe
* Rodapé do Grupo[1]: NOMEEMPREGADD
_o m
[ Fotal da i oja:] IDADE] Sum{TOTAL]
™ Rodapé do Grupo|0]: NAME
- [-07. 0002127213 Consumos Preptios do Empregasd Pagin: .
ol ] | LI_I
'\ Principak: Dados 4 SubFiepontt Empresas
Pronte. [Esquerda: [Topo: Largura: |&lbura:

Nota: Outros refere-se a documentos de Transferéncias de Armazém e Ficha Técnica por
Artigo.

5.6. Barra de ferramentas do ReportBuilder

Esta secgao descreve as barras de ferramentas e as respectivas fungoes basicas.

5.6.1. Mover

A barra de ferramentas Mover é necessaria quando pretende mover um componente ou um
grupo de componentes com extrema precisao.

Cada botao representa a direcgdo em que o componente se ird mover. Os componentes vao
mover-se um pixel cada vez que premir um dos botdes.
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Mover para cima — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para cima.
Mover para baixo — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para baixo.
Mover para a esquerda — Move todos 0os componentes seleccionados, um pixel para a
esquerda.

4. Mover para a direita — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para a
direita.

W~

5.6.2. Tamanho

A barra de ferramentas Tamanho é necessaria para converter todos os componentes
seleccionados, colocando-os todos com a mesma largura e altura.

1. Diminuir para a menor largura — Converte todos os componentes seleccionados para
a menor largura seleccionada.

2.  Aumentar para a maior largura — Converte todos os componentes seleccionados
para a maior largura seleccionada.

3. Diminuir para a menor altura — Converte todos os componentes seleccionados para
a menor altura seleccionada.

4. Aumentar para a maior altura — Converte todos os componentes seleccionados para
a maior altura seleccionada.

5.6.3. Desenhar

A barra de ferramentas Desenhar é necessdaria para definir a cor e o estilo usado pelos
componentes, linhas e regides dos componentes.

|25

1. Cor de preenchimento — Definir a cor para um componente ou regiao.
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2. Cor da linha - Definir a cor do contorno dos componentes e regides. Define também a
cor para as linhas.
3. Grossura da linha — Definir a grossura de uma linha. Nao é aplicavel a linhas de
contorno.
4. Estilo da linha — Definir o estilo de uma linha.
5.6.4. Alinhamento ou Espaco

A barra de ferramentas Alinhamento ou Espaco é necessaria para dispor uniformemente todos
os componentes seleccionados. Por exemplo, pode alinhar alguns componentes de forma a que
todos estejam alinhados no topo ou pode espagar os componentes de forma a que o espago
entre eles seja todo igual. O primeiro componente seleccionado, define a posi¢do para a qual os
outros serdo alinhados.

Alinhar as margens esquerdas — Alinha um grupo de componentes com pelo
alinhamento esquerdo do primeiro componente seleccionado.

2. Alinhar os centros verticais — Centra um grupo de componentes com pelo centro
horizontal do primeiro componente seleccionado.

3. Alinhar as margens direitas — Alinha um grupo de componentes com pelo
alinhamento direito do primeiro componente seleccionado.

4. Alinhar os topos — Alinha um grupo de componentes pelo topo do primeiro
componente seleccionado.

5. Alinhar os centros horizontais — Alinha um grupo de componentes baseado no
centro vertical do primeiro componente seleccionado.

6. Alinhar rodapés — Alinha um grupo de componentes pelo rodapé do primeiro
componente seleccionado.

7. Espacar igualmente, na horizontal — Espaga um grupo de componentes baseado na
esquerda do primeiro componente seleccionado e na direita do Ultimo componente
seleccionado.

8. Espacar igualmente, na vertical — Espaga um grupo de componentes baseado no
topo do primeiro componente seleccionado e no rodapé do ultimo componente
seleccionado.

9. Centralizar horizontalmente na faixa — Centra um componente horizontal entre
faixas.

10. Centralizar verticalmente na faixa — Centra um componente vertical entre faixas.
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5.6.5.

Componentes Padrao

Os botdes da barra de ferramentas Componentes Padrao, representa componentes que sao
frequentemente usados para construir relatérios. Para criar um componente, prima sobre um
botéo e depois numa faixa.

S

© N o

10.
11.

12.

5.6.6.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

Selecciona Objecto — Selecciona um ou mais componentes com o layout. Também
limpa qualquer selecgao (premindo na zona branca de uma faixa).

Texto — Caixa de texto. Usando a barra de ferramentas Editar, pode alterar o label da
caixa de texto.

Memo - Imprime multiplas linhas de texto no relatério.

Texto Enriquecido — Imprime texto formatado.

Variavel de Sistema — Mostra informagdo comum no relatério, tal como nimero da
pagina, contador de paginas, data e hora de impress&o e data actual e hora.

Variavel — E necessario ser calculada.

Imagem — Mostra imagens, tal como bitmaps, GIF’s e JPEG'’s.

Poligono — Mostra Figuras geométricas, tal como quadrados, rectangulos, circulos e
elipses. Usando a barra de ferramentas Editar, pode alterar o tipo de figura.

Linha — Mostra uma linha. Usando a barra de ferramentas Editar, pode definir a
posigéo da linha.

Grafico — Mostra um gréfico.

Codigo Barras — Elaborar cédigos de barras. Usando a barra de ferramentas Editar,
pode inserir a informagao a ser codificado em barras. Premindo o botao direito do rato
pode seleccionar o tipo de codigo de barras.

CheckBox — Caixa de verificagao.

Componentes Dados

A barra de ferramentas Componentes Dados dispde de alguns componentes que sao idénticos
aos do Componentes Padrdao, excepto por uma razdo: estes sdo programdveis. Estes
componentes tém a capacidade de ler um valor de um determinado campo da base de dados e
apresentar esse valor no relatério. Pode associar o0 componente programavel a uma base de
dados disponivel e respectivos campos, seleccionando a tabela e o campo nas ComboBox da
barra de ferramentas Editar.
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1. DBTexto — Mostra dados a partir de varios tipos de campos da base de dados. Nao
suporta imagens ou texto formatado.

2. DBMemo - Imprime texto de um campo memo da base de dados.

3. DBTexto Enriquecido — Imprime texto formatado de um campo memo da base de
dados.

4. DBCalculadora — Permite efectuar calculos simples (sum, Min, Max, Avarage, Count).

5. DBImagem - Imprime imagens (Bitmaps, GIF’s, JPG’s) que estejam gravadas em
campos da base de dados.

6. DBCadigoBarras — Converte os dados de um campo da base de dados, num cédigo
de barras.

7. DBGrafico — Elabora um gréafico a partir da base de dados.

8. DBCheckBox — Caixa de verificagao.

5.6.7. Componentes Avancados

A barra de ferramentas Componentes Avancados contém componentes que podem ajuda-lo a
resolver problemas complexos.

5.6.8.

|2 B 6
1 23

Regiao — Junta grupos de componentes logicamente.

SubRelatorio — Suporta multiplos detalhes principais, criando lado a lado efeitos do
relatério, juntando-os num so6.

Tabela Cruzada — Permite gerar um conjunto de calculos que resumem os dados da
base de dados. Mostra os dados calculados em formato de grelha.

Arvore do Relatério

A Arvore do Relatério pode ser usada para visualizar os componentes em cada faixa. Os
componentes seleccionados na Arvore do Relatério, ficam seleccionados no layout do relatério.
Pode seleccionar varios componentes premindo a tecla CTRL e premindo com o rato em cada
nome dos componentes. Pode alterar o nome dos componentes, usando o botdo direito do rato
sobre o0 nome, seleccionando a opgdo Renomear e depois digitar o novo nome. Tenha a certeza
de que prime a tecla Enter depois de renomear, para assegurar-se que o novo é atribuido. Esta
janela pode ser inserida na margem direita ou esquerda da zona de trabalho.
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Arvore do Relatério [X]

Limite do Fielatdrio

=} F‘_nncipa\ Dados
“ SubReport]: Empresas

Contorno do Objecta

Tile
-§@ Shape2
A Labeld
- SubReport!
A Labeld
A Datalni
A Labelll
- A DataFim
~ | Lined

I 1ine? LI

5.6.9. Arvore de Dados

A Arvore de Dados pode ser usada para criar componentes programaveis dentro das faixas.
Basta seleccionar um conjunto de campos e arrastar para a faixa. Um conjunto de componentes
programaveis correspondentes serdo criados. Esta janela pode ser inserida na margem direita
ou esquerda da zona de trabalho.

Arvore de Dados

T Fipsline
[ Empresas
Dados

Campos para Fipsline

Mame Tipo
[B] NAME Sting
A REFORTTYPE String
Al REFOATID Igeg
[0l REPORTFILE ém

[0 DEFAULTREFORT  Ifeq

4 | I+
b} a# I Disp*ﬁo
2 3 4

1. Lista de Dados — Mostra todas as tabelas disponiveis na area de trabalho. Estas
tabelas representam querys em SQL que constroem uma estrutura de registos e
campos.

2. Lista de campos — Mostra os campos da tabela seleccionada.

3. Menu Data — Mostra o que esta disponivel para o relatério. Quando este menu esta
seleccionado, ilustra o aspecto da arvore de dados.

4. Menu Layout — Permite controlar o aspecto dos componentes criados, quando os
campos séo arrastados para as faixas.
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5.6.10.

Padrao

A barra de ferramentas Padrao permite efectuar operagbes bésicas, tal como abrir, gravar e
imprimir relatérios e também cortar e colar selecgoes.

HwD =

o

5.6.11.

[
3 4 56 7 89

PEPeR s
1 2

Novo — Cria um relat6rio novo.

Abrir — Abre uma janela que permite abrir um relatério existente.

Guardar — Guardar um relatério em ficheiro.

Configuracao de Pagina — Mostra as configuragdes da pagina , permitindo alterar o
formato de papel e configurar o layout do relatério.

Imprimir — Mostra de janela de visualizagao do relatério elaborado, antes de enviar
para a impressora.

Visualizar Impressao — Mostra uma pré visualizagao do relatério elaborado.

Cortar — Coloca os componentes seleccionado em meméria e remove-os do layout do
relatorio.

Copiar — Copia 0os componentes seleccionado para a meméaria.

Colar — Cola os componentes em memodria no layout do relatério.

Formato

A barra de ferramentas Formato e necessaria para configurar as fontes e cores do texto dos
componentes. Também pode controlar a apresentagao dos componentes com esta barra.

|[aa T j|1% =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. Fonte — Mostra o nome da fonte escolhida para os componentes seleccionados.

2. Tamanho da fonte — Mostra o tamanho da fonte escolhida para os componentes

seleccionados.

3. Negrito — Converte o texto em negrito.

4. Iltalico — Converte o texto em itdlico.

5. Sublinhado - Sublinha o texto.

6. Alinhar a esquerda — Alinhar o texto pela esquerda.

7. Centralizar — Centrar o texto.

8. Alinhar a direita — Alinhar o texto pela direita.

-192 -

Manual Utilizador



Ferramentas ¥

9. Justify — Justificar correctamente o texto.

10. Cor da Letra — Definir a cor do texto.

11. Cor de Destaque — Definir a cor de fundo.

12. Trazer para a frente — Trazer um componente para a frente dos outros componentes.

13. Enviar para tras — Enviar um componente para tras dos outros componentes. Use a
Arvore do Relatério para ver a exacta localizagédo entre a banda.

5.6.12. Editar

A barra de ferramenta Editar é a Unica que altera os componentes seleccionados. E usado nos
seguintes componentes: componentes programaveis (1), designagdes (2), Formas geométricas
(3) e linhas (4).

1. Barra de ferramentas Editar com componentes programaveis

QUANTIDADE i

| MAME
NOMEARTIGOD

NOMEEMFREGADD

OFERATIOM_TIME_H

OFERATION_TIME_t

PEDIDO

PRODUCT CODE

TOTAL 1
TOTALEUROD =

Esta barra permite configurar o componente seleccionado para as tabelas e campos
da base de dados. A ComboBox da esquerda mostra as tabelas da base de dados. A
ComboBox da direita mostra os nomes dos campos.

2. Barra de ferramentas Editar com a designacao dos componentes

”lEmplegadu

Esta configuragdo permite inserir a designagdo dos componentes do tipo caixa de
texto.

3. Barra de ferramentas Editar com os componentes Poligono

lreceraie

-| Retangulo Anedondado
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A barra de ferramentas Editar permite seleccionar numa lista de formas geométricas,
uma forma para o componente Poligono seleccionado.

4. Barra de ferramentas Editar com um componente Linha

Esta configuragdo permite mover a linha para o topo, base, esquerda ou direita dentro de um
componente do tipo linha.

5.7. Alteracao de Precos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Alteracdo de Precos.

Esta janela é utilizada para facilitar o processo de alteragdo dos pregos de venda dos artigos,

tornando desnecessaria a edicdo de cada uma das fichas de artigos do menu Ficheiros...
Artigos.

## Alterag3o de precos x|

Familia

P
[Famiis - E ntradas (v] - S algadas [+) =l ('[Eio I
om
Lojas
o LI & Sem VA

-| Reaido fiscal : Global

133 1.57
0.56 0.74
0.56 0.83

B | g ]| v |

A moeda utilizada neste processo é a que estiver seleccionada no menu Definigées... Moedas,
sendo o valor com ou sem IVA dependendo da configuragdo do cabegalho desta janela.
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Trabalhando sobre os pregos com IVA, deve ter em atengéo que a taxa de IVA aplicada, é que
esta definida no campo IVA na Mesa da ficha do artigo seleccionado.

A taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, pode possuir uma percentagem deferente entre
as varias regides fiscais, e por essa razao o utilizador antes de proceder a alterag@o dos pregos,
deve agrupar os pregos por regides para poder seleccionar os pregos que realmente pretende
editar.

Os tipos de pregos apresentados nesta tabela podem néo ser exportados para todas as lojas.
Para definir quais os pregos a serem enviados para cada uma das lojas, devem verificar a
configuragao dos pregos (Ficheiros... Pregos). No caso de existirem diferentes pregos por loja, e
se pretender alterar apenas os pregos de uma determinada loja, entdo deve seleccionar essa
loja no campo Lojas.

Para facilitar a pesquisa do artigos para os quais pretende alterar os pregos, deve usar o campo
Familia, que Ihe permite efectuar o filtro dos detalhes apresentados, por familia e subfamilia. De
seguida, pode efectuar agrupamentos dos dados apresentados, arrastando as colunas para o
cabecgalho da tabela, e por fim seleccione o artigo e o tipo de prego a alterar, e inseria um valor
novo. De salientar que a edi¢édo dos precos deve ser efectuada directamente na tabela.

Premindo com o botao direito do rato sobre uma determinada tabela de pregos, é possivel usar
as seguintes opgoes:

Aplicar a todos os precos — Apos seleccionar um prego de um determinado artigo,
aplicando esta opgdo, todos os precos desse artigo ficardo iguais ao prego
seleccionado.

Multiplicar os precos por... — Multiplica os pregos do artigo seleccionado por um
valor a definir. Assim se pretender aumentar os precos em 5%, deve multiplicar os
artigos por 1.05.

Somar a prec¢os... — Soma aos precos do artigo seleccionado, um valor a definir.

Copiar coluna de precos — Apds seleccionar um prego qualquer de um determinado
artigo, aplicando esta opgdo, a coluna desse tipo de prego serd carregada para
memoria.

Colar coluna de precos — Apos seleccionar um prego qualquer de um determinado
artigo, aplicando esta opgao, a coluna de pregos que estiver em memoria ira substituir
a coluna de pregos seleccionada.

Copiar precgos da regiao fiscal — Esta opgao s6 esta disponivel quando é efectuado o
agrupamento por regido fiscal. Apds seleccionar um prego de uma determinada regiéo,
aplicando esta opgéo, todos os pregos do grupo de artigos seleccionado no campo
Familia, serdo carregados para memodria.
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Colar precos da regiao fiscal — Esta opgao esta directamente associada a anterior,
devendo por isso seleccionar um pregos de uma regido fiscal diferente (para a qual
pretende copiar os pregos), e apos executar esta opgao, todos os pregos do mesmo
grupo de artigos seleccionado no campo Familia, serdo substituidos pelos que
estavam em memoria. De salientar que, dado que existem taxas de IVA diferentes,
deve ter em atengao se pretende copiar 0s pregos com ou sem IVA.

5.8. Mensagens de Aviso
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Mensagens de Aviso.

Esta janela é utilizada para receber mensagens de operagdes a efectuar sugeridas pelo
software. Estas mensagens avisam as possiveis roturas de stock, recepgdo de artigos,
execugao de inventarios parciais, etc.

##Mensagens =lai x|
I 6 Mensagens | & Configuragdes

Erists um log no servidor de impo do FO da leja Loja 2 no servidly|

Existe um log no servidor de importago do FO da loja Loja 3 o servid

Sabia que m\

¥ hpagai 2] Auda | | Fachar

E possivel seleccionar quais os tipos de avisos que pretende receber, e no caso das roturas de
stock pode definir com quanto tempo de antecedéncia pretende ser avisado.

il
Q Mensagens | EE Configuragtes |

Configurar avizo:

¥ Awiso de ficheiios a importar
W Ciclo continuo
[~ Awviso de frequéncia de inventarios
™ Awiso de dias de entiega de fomecedores
[~ Aviso de artigos em ruptura de stock antes |30 dias

[ PrevisBes de produgdo ndo convertidas

[V Awiso de dados a exportar

9] juda ¥ Sair
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e Aviso de ficheiros a importar
o  Ciclo continuo
Aviso de frequéncia de inventarios
Aviso de dias de entrega de fornecedores
Aviso de artigos em rotura de stock antes n dias
Previs@o de produgdo nao convertidas
Aviso de dados a exportar

As mensagens aparecem sempre que se inicia a aplicagdo, desde que esteja algum tipo de
mensagem seleccionado, e as mensagens apresentadas correspondem ao tipo de mensagens
seleccionadas. No entanto podem ser consultadas através do menu Ferramentas... Mensagens
de Aviso.

Para que o médulo de mensagens de aviso nido apareca no arranque da aplicagdo deve
desmarcar todos os tipos de mensagens. No caso do aviso de existéncia de erros de importagao
do FO de um determinado dia, as mensagens aparecem sempre que hajam registos do
directério Errors. No entanto este médulo permite apagar esses registos, premindo com o botao

@, apos ter seleccionado as linhas a apagar.

5.9. Mensagens entre Lojas

Para aceder a esta opcdo deve abrir o menu Ferramentas... Mensagens entre Lojas. Esta
opgao so esta disponivel quando existem lojas com MicroStore configuradas.

O médulo de mensagens permite que as lojas possam usar o médulo de importagado exportacao,
para trocar informacdo que ndo pode ser enviada através dos documentos ja existentes, tal
como inventarios, documentos de compra e de venda.

prrensagers receos =

X 00 &

B Mensagens D= Data

YT 1o Actigo i 13-07-2004
) Enviadas

2 A enviar

De: Carla

Para:  [Joge

Assunto: Nowa Artign

Ciia 2 unidade 'Saco 5kg' para as batatas =]
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Este médulo permite receber mensagens, reencaminhar ou responder a essas mensagens ou
entdo criar uma nova mensagem.

Opcoes:

Nova Mensagem — Para criar uma nova mensagem e enviar para um determinada
loja, deve premir o botdo Nova..., procedendo de seguida a edicdo da mensagem.

Editar — E possivel alterar qualquer mensagem que ainda ndo tenha sido enviada.
Para tal, seleccione o cabegalho desta mensagem na pasta A Enviar e prima o botao
Editar, procedendo de seguida a edicdo da mensagem.

Responder — Uma vez recebida uma mensagem, é possivel responder ao autor com
um simples comando. Para tal, seleccione o cabegalho desta mensagem na pasta
Recebidas e prima o botdo Responder, procedendo de seguida a edigdo da
mensagem.

Reencaminhar — E possivel reencaminhar para qualquer destinatario mensagens
recebidas, ou mesmo enviadas anteriormente. Para tal seleccione a mensagem a ser
reencaminhada, localizando-a na respectiva pasta e premindo com o rato sobre
respectivo cabegalho. De seguida prima o botdo Reencaminhar e proceda a edicdo da
mensagem.

Apagar — Para apagar uma determinada mensagem, simplesmente seleccione o
cabecalho da mensagem e prima o botédo Apagar.

Seguinte / Anterior — Estas opgdes permitem avancgar para a seguinte mensagem ou
retroceder para a mensagem anterior, dentro de uma sub-pasta deste médulo.

Imprimir — Imprimir a mensagem seleccionada.

A janela de edigao de mensagens, permite criar e alterar mensagens ap6s o uso de algumas das
opgdes do médulo de mensagens. O preenchimento dos campos é obrigatério para tornar a
mensagem valida:
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Lojas de destino:
De: Jorge
[Jloja3
Para: Carla
Assunto: [|nyentsrios
N30 te esquegas do inventério ;I
[
2] Ajuda | ¢ Cancelar ‘ v 0K ‘

De: - Inserir ou alterar o nome de quem envia a mensagem.
Para: — Inserir ou alterar o nome do destinatario da mensagem.
Assunto: — Inserir ou alterar o assunto da mensagem.

Lojas de Destino: — Seleccionar a(s) loja(s) destino.

Por dltimo deve escrever o texto da mensagem.

Nota: O médulo de mensagens nao tem a opgao Enviar/Receber, por isso apés a importagdo de
mensagens, elas poderdo nao aparecer se o médulo estiver aberto.

5.10. Plug-ins

Os plug-ins s@o pequenas aplicagdes externas ao Store, que permitem interagir com a base de
dados sob varias formas. Este tipo de aplicagbes permitem efectuar importagdes e exportagdes
de ficheiros em diferentes formatos. Desta forma o Store fica mais flexivel na comunicagdes
com outro tido de aplicagdes de gestao, tal como as aplicagées Primavera.

Este tipo aplicagbes podem ser executadas pontualmente, ou sempre que se arranca com 0O
Store. Esta configuracdo deve ser efectuada abrindo o menu Ferramentas... Plugins...
Configuracao de Plugins.

Para que esta operagao funcione correctamente, é necesséario que a loja possua este plug-in

configurado para arrancar no inicio da aplicagdo. Essa configuragdo é efectuada em
Ferramentas... Plugins... Configuracdo dos Plugins.
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Configurar plugins =i
Seleccione os pluging a anancar
com a aplicaggo:

[] Expartago - Glamour

[ Fecha financeim

L] ImportacSo/E uportacia

[]'WinREST Store Export

De salientar que alguns plug-ins necessitam que a licenca do Store Professional possua
maédulos especificos, caso contrario as suas fungdes nao estarao totalmente disponiveis.

5.10.1. Ecra de Pedidos

Este plug-in permite configurar a ordenagéo das familias, subfamilias e artigos para a janela de
pedidos do WinREST FrontOffice.

Il Configuracso do ecran de pedidos do FrontOffice - versao 1.0

=10l

Loja [Loja 2 -] 2 & |[Pratos \ Carnes

S m-m
]

K0l

|l Gravar (3] Sair

Esta configuragdo é efectuada por loja, e por essa razdo deve comegar por seleccionar a loja
para qual pretende configurar a ordenagédo do ecra de pedidos. De seguida serdo mostradas as

familias, subfamilias e artigos que estdo associados a essa loja, dividindo o simulador do ecra
de pedidos em 3 secgdes de trabalho:
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. Familias
e  Subfamilias
. Artigos

O modo de funcionamento destas seccbes € idéntico entre elas, e assumem valores de
ordenagéo de forma independente. Existem dois procedimentos de ordenagao:

Automatica — Para este procedimento deve seleccionar a secgao a ordenar, e de seguida
premir um dos botdes de ordenacéo alfabética.

al "
. Z¥ - Alfabética crescente.

Z
. Al - Alfabética decrescente.

Manual - Para este procedimento o utilizador deve arrastar com o rato, o botdo que
pretende trocar de posicdo. Ao largar o botdo, a posicdo dos botdes envolvidos no
processo sera trocada, mantendo intacta a posi¢cao dos restantes botoes.

Para proceder a ordenagéo, deve comecar por seleccionar a secgdo das familias e proceder a
sua ordenagdo. Ao premir sobre cada uma das familias, serdo apresentadas as subfamilias
associadas, para as quais deve seleccionar a secgao das subfamilias para as ordenar.

Apés seleccionadas as subfamilias, também os artigos associados serdo listados. Para os
ordenar deve seleccionar a seccgéo dos artigos, e executar o procedimento de ordenagao, que é
idéntico ao aplicado as anteriores secgoes.

Ao terminar a ordenagao do ecra de pedidos do FrontOffice, prima o botdo Gravar.

Nota: A disposicdo dos artigos pode néo ser corresponder a disposicao real do FrontOffice.

5.11. Administragcao

Esta opgao das ferramentas, permite ao utilizador com acesso a ela, efectuar uma gestao
avangada dos documentos, tal como apagar, recalcular, alterar o nome, etc.

Para além da gestao de documentos, o utilizador também pode gerir a relagdo das lojas com as
respectivas tabelas e definir que tipo de dados devem ser exportados para as lojas.
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5.11.1. Recalcular os Movimentos de Armazém

Para aceder a esta opgao, deve abrir o menu Ferramentas... Administragcdo... Administracdo
de Docs., e seleccionar o Tab Stock.

O recalculo de movimentos de armazém serve para recalcular todas as entradas e saidas de
armazém, num determinado periodo de tempo. Este médulo de ser usado quando existem
alteragdes dos artigos a nivel de unidades, pregos ou composicoes e pretende-se que tomem
efeito no intervalo escolhido. De salientar que este recalculo ndo afecta os inventarios, devendo
estes ser também actualizados também caso necessario.

#* administracdo =10l x|
Q Stack | (? Documentas (Eliminar) I Q Documentas (Descrigia) I Q Base de Dados I
Fecalcular mawimentos de armazém entre
M2z ~| e I3U—U?rZUU3 - 0 recalculo de movimentas de aimazém serve para
recalcular as entradas e saidas de amazém.
Processar Este mddulo deve ser usado quando existiren
alteraglies dos artigos a nivel de unidades, precos
ou composigies e pretende-ge que tomem
efeito o intervala escolhida,
0 recalcul dos movimentos nomalmente & um processo
demorado, que ndo deve ser interrompido,
v’ Fechar

Para recalcular os movimentos de armazém, deve seleccionar a data de inicio e a data final dos
dados e premir Processar. Os dados afectados com este processo, sdo todos os movimentos
que impliquem a alteragédo do estado de stock, independentemente do armazém.

5.11.2. Eliminar Documentos

Para aceder a esta opgao, deve abrir o menu Ferramentas... Administracdo... Administracao
de Docs., e seleccionar o Tab Documentos (Eliminar).

Esta opgéo permite eliminar documentos que foram inseridos por engano, por exemplo 0 mesmo
documento é inserido duas vezes. Por vezes € necessario recalcular os movimentos de
armazém.
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#® Administracio i [m] 3

& Sick @ Documentos [Elminai) I 2 Documentos Deserigiol | & Base de Diados |

Selecpdo

or He 2 Elninar |
Diocs. Fomecedores por data a

Docs. por Fomecedor
Docs. Fomecedores por tipo

Docs. Fomecedores por Loja

Docs. Transferencias por data

Docs. Transferencias por N® 3|Unicer
1
2| Recheio
3

Docs. por documento de referé L5

Docs. Transferencias por armazé

Doce de Produg®o ene dotes || —i] e
Unicer -

Desperdicios por data = Documento : Devolugd
O[NOCR 1| CaghbCarry
Docs. com artigo 0jNOCR 2|Recheio
Cash&LCamy
v Eechar

A selecgéo dos documentos que pretende eliminar pode ser feita apresentando os documentos
sob 9 formas diferentes:

® Docs. Fornecedores por N2 — Consulta de documentos de Fornecedores por nimero
de documento.

® Docs. Fornecedores por Data — Consulta de documentos de Fornecedores por data
do documento.

® Docs. Fornecedores por Tipo — Consulta de documentos de Fornecedores por tipo
de documento, num determinado intervalo de datas.

® Docs. por Fornecedores — Consulta de documentos de Fornecedores por
Fornecedor, num determinado intervalo de datas.

® Docs. Fornecedores por loja — Consulta de documentos de Fornecedores efectuados
por uma determinada loja, num determinado intervalo de datas.

® Docs. por documento referencia — Consulta de documentos de fornecedor tendo
como referencia o tipo e nimero do documento do fornecedor.

® Docs. com artigo — Consulta de todos os documentos que contenham um
determinado artigo, num determinado intervalo de datas.

® Desperdicios por N2 — Consulta de documentos correspondentes a desperdicios
efectuados pelos utilizadores, por nimero de documento.

® Docs. Transferéncias por data — Consulta de documentos correspondentes a
transferéncias de armazém efectuadas pelos utilizadores, num determinado intervalo
de datas.

® Docs Produgao entre datas — Consulta de documentos correspondentes a produgdes
de artigos, efectuadas num determinado periodo de tempo. Nesta consulta sdo
descriminadas as produgdes e respectivas recuperagoes.

Apos ter escolhido a forma de consulta, devera definir o intervalo pretendido para os documentos
a serem consultados. No caso de existirem muitos documentos no intervalo definido, podera
também efectuar um Filtro sobre os documentos apresentados ou entdo uma Pesquisa.
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Quando existem varias Lojas, os documentos distinguem-se pelo campo Loja. Este campo
apresenta o nimero da Loja onde o documento foi emitido, sendo o nimero zero o identificador
dos da Sede.

5.11.3. Alterar a Descricao dos Documentos

Para aceder a esta opgao, deve abrir o menu Ferramentas... Administragcdo... Administracdo
de Docs., e seleccionar o Tab Documentos (Descricao).

Esta opgao permite alterar a descricdo de cada um dos documentos referentes aos movimentos.
Como exemplo da utilidade desta fungdo, temos as transferéncias de armazém. As
transferéncias de armazém podem ser efectuadas para um armazém da mesma loja ou para o
armazém de uma outra loja. No Ultimo caso, é necessario um veiculo que proceda a
transferéncia, que tera de estar acompanhado de um documento legal e o documento da
transferéncia de armazém nao é suficiente. No entanto se alterar a designagéo desse documento
para Guia de Transporte, fica com esse problema resolvido.

¢ Administracio i [m] 3

& Stock | & Documentes (Elminar & Documentos [DESCHGEUI| & Base de Dados |

Este mddulo serve para alterar a descricio
dos documentos.

Encomenda o .

Se alterar a descrigio de um determinado
documenta, esta alteracBo serd visivel
naimpressdo do mesmao.

Recepcio
Mota de liquidagia
Devolugdo

Devolugdo

Desperdicio
Transferéncias - Saida
Transferéneias - Entrada

v Eechar

Apesar de serem apresentadas as colunas do Codigo e Nome, apenas o segundo podera ser
alterado.

5.11.4. Base de Dados

Para aceder a esta opcéo, deve abrir o menu Ferramentas... Administracdo... Administracao
de Docs., e seleccionar o Tab Base de Dados.
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Esta opcao esta dividida em 2 secgbes diferentes:

Propriedades — Serve para definir o modo como as escritas sdo geridas pela base de dados. Se
esta opgao estiver marcada as escritas sdo feitas logo que o utilizador dé uma ordem de
gravagao, se a opgao estiver desmarcada as escritas para a base de dados sao geridas pelo
sistema operativo, 0 que pode tornar o sistema mais inseguro, apesar de poder melhorar um
pouco as performances. O modo aconselhado é a opcao Forced Writes na base de dados
estar activa.

Scripts — Server para executar scripts para actualizagdo da base de dados, através da
importagédo de ficheiros contendo o codigo necessario. Esta funcionalidade podera servir para
fazer upgrades especificos a base de dados, sem necessidade de actualizar o Store. Para

executar o script importado deve premir o botao |‘g . A execucdo do(s) script(s) é interrompida
assim que surja um erro de execug¢ao. No entanto pode ignorar os erros apresentados pela base
de dados, activando a opgao Ignorar erros no script.

#* Administracdo =10l x|
& Stockl & Documentos [Ehminal]l & Documentos [Descripo) & Base de Dadas I
—Fmpnedades—

Tl e s e s R e
[~ Seript:
Seript |E “Setup StorehStaore_3hscriptshClean. sl = J I~ lgnorar erns no srcipt
Log
M executar o seript 1 de 26 . -
Script executado com sucesso
A executar o script 2 de 26 .
Script executado com sucesso
14 executar o script 3 de 26 .
Script executado com sucesso
A executar o script 4 de 26
Seript executado com sucesso LI
A rwnsubar n navint & dn 95
v’ Fechar

5.11.5. Relacionamento de dados

Para aceder a esta opgdo, deve abrir o menu Ferramentas... Administracao...
Relacionamento de dados.

Esta opgao permite definir a relagdo de uma determinada loja, ou varias, com as varias tabelas
existentes na base de dados (clientes, empregados, artigos, fornecedores e grupos de pregos).
Desta forma é possivel definir se os clientes sdo exportados para todas as lojas ou néo, etc.
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Relacionamento de dados con =i

Copiar relagiies das tabelas

| Clisnte:

v Empregadas

¥l Artigos

¥l Fomecedares

v Precos

daloja

[Loiat =l
para a loja

[Tadas |

Blaida | | o goliear | | K gar |

Tendo uma ou varias lojas devidamente configuradas quanto aos dados que deverdo ser
exportados para, com esta opg¢éo o utilizador pode reduzir o tempo de configuragdo dos dados a
exportar, porque basta seleccionar uma ou varias tabelas da loja seleccionada no campo da loja,
e apbs premir o botdo Aplicar, toda a relagado das tabelas seleccionadas serdo copiadas paras a

loja selecciona no campo para a loja.

5.11.6. Exportacao FrontOffice

Quando estd a ser usado o formato de exportagdo XML, o utilizador pode definir quais os
campos a exportar, para cada uma das tabelas. Desta forma o FrontOffice efectua a importacao
das tabelas enviadas, actualizando todos os mestres, mantendo inalterados os campos que nao

sa0 enviados.

#® Exportacéo FrontOffice

Tabela

Campos a [ UNIT_wEIGHT -l
exportar TaXPERCENT

TAxBASE

TExROUND

BTM_ORDER

MOVIMENTADO

DELETED

DELETE_DATE

EXPORTACAD

FRICET

FFi

P

m|
] PRICE4
] PRICES

2] Ajuda | Xgam:e\al‘ v DK ‘

Para efectuar esta configuragéo, seleccione no campo Tabela a tabela que pretende efectuar a
configuracéo, e de seguida efectue a desmarcagao dos campos que ndo pretende exportar.
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Este menu permite elaborar configuragdes de seguranca e de apresentagdo da aplicagéo, tais
como as do acesso dos utilizadores do WinREST Store, e configuragbes do aspecto do

programa tal como barras de ferramentas, o tipo de moeda a utilizar, a linguagem do interface,
etc.

6.1. Utilizadores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Defini¢ées... Seguranca... Utilizadores.

Na janela de visualizagdo dos Utilizadores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os Utilizadores do WinREST Store. Antes de iniciar a configuragédo de utilizadores deve
certificar-se que ja se encontram devidamente definidas as permissdes necessarias para tornar o
novo utilizador valido. De salientar que estes utilizadores também podem ser utilizadores do
FrontOffice.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagbes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas dos Utilizadores podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Essas fichas devem ter todos os campos preenchidos,
para que o Login seja possivel. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o
botéo & dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢ utilizadores {edicdo}

Home

Login

Giupo acesso [Adnin |

= Grupos
-7 Todas
LB Loja2
B Loja3
21 Grupa WinREST
LB Loja 1
L Loja2
LB Loja3

Qgg 7] Ajuda | x* Eancelar| v 0K |

Nome — Nome do empregado que esta definido como Utilizador.

Login — Nome ou sigla que o Utilizador vai utilizar para definir a sua entrada no
programa.
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Palavra-passe — Palavra escolhida secretamente, para completar a informagéo
necessaria para ser reconhecido como utilizador no arranque do programa.

Grupo de Acesso — Definir o Grupo de Acesso ao qual o utilizador ird pertencer,
definindo assim as operagoes possiveis em cada um dos Mdédulos do programa.

Empregado FO — Quando activo, o Empregado é um utilizador do WinREST
FrontOffice, devendo ser devidamente configurados os seus acessos. Para versoes
do FrontOffice superiores a 5.0, esta configuragdo ndo € da responsabilidade do
Store.

Utilizador Store — Quando activo, o Empregado é um utilizador do WinREST Store,
passando a fazer parte da lista da janela Definicées... Seguranca... Utilizadores.
Nessa janela deve ser configurada a ficha do Utilizador, para que o Login seja possivel.
Este utilizador pode ser também um utilizador do WinREST MicroStore. Para tal
deve definir a Loja em questao.

Para cada utilizador, deve definir também em que lojas é que este utilizador podera ter sessdes

activas.

Sempre que pretender alterar a sessa@o do utilizador sem ter que reiniciar o programa, devera
terminar a sessédo actual através da opgao Ficheiros...Terminar Sessao e executar o Login
para o novo utilizador.

Nota: Todos os Empregados que foram definidos como utilizadores devem ter os seus acessos
definidos na janela Defini¢ées... Seguranca... Permissoes.

6.2.

Permissoes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Defini¢ées... Seguranca... Permissoes.

Nesta janela serdo definidos todos os acessos dos utilizadores do WinREST Store, criando
Grupos de Acesso com diferentes permissdes. Para criar esses grupos basta premir o botao
direito do rato sobre a tabela dos Grupos de Acesso e seleccionar a operagéao Inserir, inserindo
de seguida a respectiva Descrigao.

P (insercéio) x|
Descricdo |User

(7] 4inde || K Concelar || v/ 0K |

- 208 -

Manual Utilizador



Depois deve definir as Permissbes para esses grupos, colocando um nos Méddulos,

Relatorios e Lojas onde tem acesso:

. Médulos — Definir se o utilizador Vé Dados ou Altera Dados de cada um dos médulos
descriminados.
e Relatérios — Definir que relatérios este nivel de acesso tem permissdes para

consultar.

e Lojas — Para um nivel de acesso com possibilidade de consultar relatérios, definir

quais as lojas que podem ser consultadas.

=8 finpos de acesso
82 Adnmin
L8 User

@ Msdulos | @ Relatdios | & Lojss|

Activar/Fechar inventarios
Administracio de docs.
Atigos

C.C. clientes

C.C. empregados

C.C. fomecedares
Calendério de previsies
Armazéms

Clientes

AdAAAAD <]

Cond. pagamenta

AR

2] iuca || Cancela |

vk |

Apos definidos os Grupos de Acesso e respectivas permissoes, deve ser definido na janela dos
Utilizadores, os grupos a que cada um dos utilizadores deve fazer parte, tendo em conta o tipo
de trabalho desse utilizador e os acessos de que necessita para o seu desempenho.

E possivel visualizar na tabela inferior desta janela, quais os utilizadores que pertencem ao
Grupo de Acesso seleccionado. Nesta tabela é também possivel inserir e apagar fichas de
utilizadores. Para tal deve premir com o botéo direito do rato sobre a referida tabela e depois

seleccionar a opgao pretendida.

Nota: Apo6s qualquer alteragdo na janela das Permissbes, as sessOes dos utilizadores

abrangidos devem ser reiniciadas.

6.3. Alterar Palavra Passe

Para alterar a palavra passe, deve abrir o menu Defini¢6es... Alterar Palavra Passe.

Manual Utilizador




, 1=  WInREST Store Professional

Alterar palavra-passe x|
Palavra-passe actual
Nova palawia-passe
Canfimagdo da nova

palavia-passe

) aivda || ¥ Lancelar || v 0K |

A Palavra Passe € secreta e deverd ser alterada de vez em quando, para evitar divulgagéo, por
exemplo.

Para proceder a alteragdo, deve comecar por inserir a Palavra Passe Actual, para que o
utilizador seja reconhecido. De seguida inserir a Nova Palavra Passe e respectiva Confirmagao
da Nova Palavra Passe, para evitar enganos de escrita. No final premir OK e a Palavra Passe
estara alterada.

6.4. Moeda

Este menu permite seleccionar qual a moeda, por defeito, com que o programa mostra todo o
tipo de relatérios e todo o tipo de operagdes, podendo para tal, escolher entre a Moeda Base e
0 Euro no menu Definicées... Moedas.

E Moedas [€] euo
% Gupos v $  MoedaBase

Em alguns movimentos, como por exemplo, as recepgdes, podem ainda ser utilizadas as
moedas definidas em Ficheiros... Moedas.

6.5. Grupos

Para aumentar a versatilidade dos relatérios de analise, o Store permite criar grupo de Lojas,
categorias e artigos. Assim para além poder efectuar relatérios por familia, lojas, etc, tem
também a possibilidade de elaborar relatérios pelos grupos mais convenientes. Por exemplo,
existindo ja a familia das bebidas podera criar dois grupos de bebidas distintos: Bebidas
alcodlicas e nao alcodlicas.

Existem quatro tipos de grupos diferentes, com associagdes diferentes:

. Lojas — Neste tipo de grupos sdo associadas as lojas.
e  Categorias — Neste tipo de grupos sé@o associadas as subcategorias.
e  Artigos — Neste tipo de grupos séo associados os artigos.
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e Relatérios — Neste tipo de grupos sdo associados relatérios, permitindo agrupar os
relatorios de FrontOffice e os relatérios do Store.

#® Grupos de categorias =100 =]
Q2 a8 a 4 P

Inseric Apagar  Editar Adicionar Femaver

Grupos T

EHBebidas Nao Alcodlicas

Bebidas [c] / Aguas de Mesa [c] o a
Bebidas [c] / Refrigerantes [c] Categ BEehidas (o]
(1 Bebidas Alcndicas \inhas Verdes [¢]
Bebidas [c] / Vinhos Verdes () Vinhos Maduss (0]
Behidas [c] / Vinhos Maduros [c)
Behbidas [c] / Cervejas [c)
- Bebidas [c] / Bebidas Espirituosas (c]

Refrigerantes [c]

Bebidas Espiituosas (2]
Categoria : Caletaia [c]
Categoria : Diversos [c]
Categoria : Entradas [c)
Categoria : Pratos [c]
Categoria : Sobremesas [¢]

([ ER(EYE E3

7] Liuda | ¥ Cancelar | v OK ‘

Cada tipo de grupo tem a sua propria janela de configuracdo. Nessa janela serdo criados todos
os grupos pretendidos, aos quais serao associados os dados correspondentes. De salientar que
esses dados podem estar associados a mais do que um grupo. Para facilitar essa analise, a
grelha do lado direito apresenta o numero de utilizagbes de cada item, e a grelha do lado
esquerdo apresenta-os a negrito, para facilitar a identificagcéo dos grupos onde foram aplicados.

Para criar esses grupos, basta premir o botdo direito do rato sobre a tabela dos Grupos e

seleccionar a operagédo Inserir, ou entdo através do botao UB inserindo de seguida a
designagao no novo grupo.

5,
Grupo

Apds ter os grupos criados, seleccione o grupo ao qual pretende associar alguns dados,

premindo em e , para fazer a associagao e retirar a associagao respectivamente. Os itens
que ja estejam associados a um determinado grupo, continuam na lista de seleccdo mas
incrementa o contador de utilizagoes.

6.6. Aspecto Visual

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Defini¢ées... Aspecto Visual.
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Esta janela é utilizada para configurar o aspecto visual do programa em alguns pormenores.

Configuracies visuais x|

W Aplicagdo com esti %P

[Ver nas janelas de visualizacs
[¥ Banas de feramentas
[ Legendas

(T Imagem de fundo da barra de feramentas.

‘ - <Cligue aqui para carregar uma imagem de fundo> ‘

Caores das grelhas de visuslizago de dados—————

<Cligue aqui para escolher a cor 1> |

<Clique aqui para escolher a cor 2

[2] Ajuda | 3¢ Cancelar ||/ 0K

Aplicacao com estilo XP — Permite alterar o aspecto visual da aplicacdo, entre o
estilo classico do Windows e o estilo XP.

Ver nas janelas de visualizacao — Definir o que se pretende ver nas janelas de
visualizagdo, definindo se pretende visualizar a barra de ferramentas, se sim, se
pretende legenda ou nao.

Imagem de fundo da barra de ferramentas — Definir se pretende uma imagem de
fundo na barra de ferramentas do programa, se sim, seleccionar qual a imagem.

Cores das grelhas de visualizacao de dados — Definir quais as cores pretendidas
para as janelas de visualizagao e respectivas grelhas.

Para além das 4 opgbes desta janela, a aplicagdo permite também configurar a barra de
ferramentas principal, com os botdes de atalho das janelas que tém mais utilidade. Para tal deve
premir com o botdo direito do rato sobre a barra e colocar os botées de atalho pretendidos,
seleccionando os respectivos menus.

6.7. Alterar Lingua

Para alterar a lingua utilizada pelo programa, deve abrir o menu Defini¢oes... Lingua.
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Definicées

A lingua que por defeito € instalada no programa € a portuguesa, mas no caso de pretender
utilizar uma outra (Espanhol, Francés ou Inglés), pode faze-lo através desta opgao.

Select Language

k3|
[ o |
Cancel

A alteragdo da lingua ira traduzir todos os menus, mensagens de erro e cabegalhos das tabelas,
permitindo assim que o utilizador se sinta confortavel com a utilizagdo do programa, através
dessa tradugao.

Nota: Apds alterar a lingua, tera que reiniciar a aplicagao para que as alteragées tenham efeito.

6.8. Parametros
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Definigoes... Pardmetros.

Esta janela é utilizada para configurar alguns parametros do WinREST Store e WinREST
FrontOffice.

5,
= Paramen.ns . Parametros Moedas
- Confiquragies
- Documentos Taxa de convers3o do Euro

- Evpontar 200482

Casas décimais das moedas
2

1 oedas
Senvidor Nome da moeda base
Clientes Store Escudes

Docs. de fomecedares
Local

A1 moeda nacional
0

Simbolo da moeda base
+

2] Ajuda | Xgance\al‘ v oK ‘ W dplicar |

Os parametros que séo possiveis configurar nesta janela sdo os seguintes:
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Configuracoes

SmartCode nos artigos — Ao criar novas fichas de artigos o Store atribui
automaticamente nimeros sequenciais para o cédigo de identificacdo. Activando esta
opgao, se existirem letras no codigo de identificagdo, o Store considera-as para a
atribuicdo de um novo cédigo.

Casas decimais da quantidade — NUmero de casas decimais para a quantidade. De
salientar que esta configuragdo ndo é independente da configuragdo das definigcoes
regionais do Windows.

Documentos

Fechar movimentos apo6s ultimo inventario — Se este parametro estiver activo
(configuragéo efectuada no Store), o Store Professional passa a ter o seguinte
comportamento:

o  No MicroStore quando se faz um inventario e se exporta para o Store este
fica fechado. Nao deve ser possivel altera-lo, nem alterar/inserir documentos
com a data inferior ou igual & data do ultimo inventario fechado.

o No Store existe a possibilidade, através de um novo médulo nos acessos
"Activar/fechar inventarios", que permite fechar/activar um determinado
inventario, tendo o mesmo efeito nos documentos e inventarios descrito
acima.

o Ao inserir/alterar um documento anterior a data do dltimo inventario fechado
o Store avisa que nao pode langar movimentos para esse armazém, mesmo
que as linhas dos documentos tenham diferentes armazéns. No MicroStore
como s6 tem um armazém, a data minima possivel para os documentos € o
ultimo dia do inventario + 1.

N2 Copias dos Documentos — Define o nimero de cépias a apresentar por defeito,
nas janelas de impressao dos documentos relacionados com os movimentos.

Novo documento automatico — Com esta opgao activa, no final da insercdo de um
documento de movimento (encomendas, recepcdes, devolugdes, desperdicios e
transferéncias de armazém), o Store pergunta se pretende ou nao inserir um novo
documento.

Restringe artigos no inventario a relagao artigo - loja — Com esta opgéo activa, os
inventarios (parciais ou globais) efectuados na sede, apresentam apenas os artigos
associados a loja para a qual o armazém em questao esta associado. De salientar que
sempre que um determinado armazém possui a loja 0 (sede) associada, entdo s@o
apresentados todos os artigos.

Método de arredondamento — Configurar se os movimentos (exemplo: recepgoes)
devem apresentar detalhes arredondados antes de calcular os totais, ou se o
arredondamento sé deve ser efectuado no total.
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Exportar

Exportar dados comprimidos — Define se os ficheiros exportados, contendo os
dados necessérios para a comunicagdo entre a sede e a loja, devem ou néo ser
comprimidos.

FrontOffice

Dias de vencimento dos Documentos — Define o tempo previsto para o vencimento
os documentos emitidos pelo FrontOffice (ex: facturas dos clientes).

Exportar valores sem IVA — Definir se os dados a exportar para o FrontOffice s&o
enviados com ou sem IVA. Util para as instalagbes de FrontOffice com locais que
excluem a taxa de IVA dos pregos dos artigos.

Importacao

Moedas

Servidor

Guardar dias com erros — O Store guarda um ficheiro com a extensdo ERR num
directério chamado ERROS, sempre que algum dia apresenta um erro na importagao.
Se esta opgao estiver activa os registos diarios desse dia serdo copiadas também para
esta pasta, deixando de estar disponiveis para a importacéo.

Ignorar clientes FO — Esta opcdo deve ser usada apenas quando se pretendo que
fichas de cliente sejam criadas nas Lojas. Desta forma quando se importam registos
diarios que contenham numeros de clientes desconhecidos para o WinREST Store,
este cria automaticamente uma ficha de cliente com esse nimero, atribuindo o nome
“Cliente <nimero>".

Ignorar erros na importagdao — Quando se estdo a importar os registos diarios de
varios dias de vendas no FrontOffice, e a meio da importagdo aparece um erro, o Store
elimina da base de dados, os registos ja importados desse dia e termina a importagao,
deixando os registos desse dia no directério de importagdo. Com esta opgéo activa, o
Store elimina da base de dados, os registos ja importados desse dia e passa para a
importagéo do dia seguinte, deixando os registos do dia com erros no directério de
importagéo.

Taxa de conversao do Euro — Valor correspondente a taxa de conversdo da moeda
base para o Euro.

Casas decimais das moedas — NUumero de casas decimais para os campos do tipo
moeda.

Nome da moeda base — Designacao a apresentar quando esta seleccionada a moeda
base.

Arr. moeda nacional — Configurar o tipo de arredondamento para a moeda base. O
ndmero a inserir corresponde ao nimero de casas decimais.

Exemplo: Como o escudo é arredondado as unidades, o valor a inserir € “0”. Se a
moeda base fosse o Euro, o valor a inserir seria “2”.

Simbolo da moeda nacional — Define o simbolo a apresentar quando esta
seleccionada a moeda base.
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Caminho local no servidor — Caminho de uma partilha de rede no servidor para
permitir a importagao de registos diarios por parte dos postos (ex: c:\ficheiros\partilha).

Partilha — Caminho de uma partilha de rede no servidor para permitir a importagao de
registos diarios por parte dos postos (ex: \\servidor\partilha).

Clientes Store

Permitir gestdo do estado de documentos para exportacdao — Com esta opgdo
activa, o MicroStore nao pode exportar documentos abertos. Ao criar os documentos,
o utilizador pode definir o seu estado (aberto / fechado). Os documentos abertos nao
serdo exportados para a sede, diminuindo assim o volume de dados a transferir.
Quando o utilizador considerar que o documento esta pronto a exportar, deve fechar o
documento e proceder a exportagdo. Esta configuracdo é efectuada no Store e
posteriormente enviada para o MicroStore.

Exporta apenas documentos desde a ultima exportacao — Com esta opgao activa,
o MicroStore nao pode exportar documentos mais do que uma vez. Apés a primeira
exportagdo, estes documentos ficam bloqueados e opgdo para Exportar tudo é
eliminada do médulo de exportagdo para o Store. Esta configuracdo é efectuada no
Store e posteriormente enviada para o MicroStore.

Docs. de Fornecedores

Local

Actualizacao manual da relacao Artigos — Fornecedor — Com esta opgao activa, a
actualizacédo da relagao artigos / fornecedores, apresentada no Tab Compras da ficha
dos artigos, é efectuada apenas manualmente e nao por constante actualizagdo
através dos movimentos efectuados.

Restringe Compras de artigos a relacao Artigos — Fornecedor — Com esta opgdo
activa, os artigos s6 podem ser comprados a fornecedores que estejam definidos no
TAB Compras das Fichas de Artigos. Por defeito os artigos podem ser compradas a
qualquer fornecedor, passando a constar no TAB Compras da ficha desse artigo
(excepto quando essa actualizagéo é manual).

Sugestdo de encomendas — Numero de dias que por defeito tera o intervalo de datas
da Sugestao de Encomendas, sendo o Ultimo dia do intervalo a data actual.

Usar Precgo de referéncia do Fornecedor nas Compras — Com esta opgéo activa, os
precos nas Encomendas, Recepcdes e Devolugdes, baseiam-se no prego referéncia
definido no TAB Compras da Ficha de Artigos em vez do Ultimo precgo para o artigo em
questao (configuragao por defeito).

IVA como custo nas Compras — Com esta opcao activa, o Preco Unitario + IVA sera
a valorizagdo da entrada em stock através das recepgdes, assim como a valorizagao
do Prego Unitario das linhas de detalhe dos documentos resultantes dessas
recepcgoes. Esta opgéo é util para empresas estatais, porque estas sao isentas de IVA,
passando assim o custo a ser o Prego Unitario + IVA.

Importar dados do MicroStore Automaticamente — Quando esta opgao estiver
activa, o Store fara a verificagdo da existéncia de novos dados enviados pelo
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MicroStore. Esta verificagao é efectuada a hora definida e no caso de existirem dados
a importar, estes serdo importados imediatamente. De salientar que para este
mecanismo existe um ciclo de 5 minutos, pelo que este sera o tempo maximo que
podera passar para além do minuto indicado.

Importar dados do FO Automaticamente — Quando esta opgao estiver activa, o
Store terd um procedimento igual ao descrito no ponto anterior, mas para os dados
enviados pelo FrontOffice, ou seja, os dados das vendas.
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7. Janela

Para aceder as seguintes opgdes deve abrir o menu Janela.

Janela) Ajuda

| Eechartoses

1 Fornecederes (Formecedores)
Empregados (Empregados)
Mercadorias (Mercadorias (Mercadorias))
Artigos (Artigos (Artigos))

Este menu apenas gere as janelas abertas pelo utilizador da aplicagdo. Assim quando o
utilizador acede a este menu, pode encontrar 2 tipos de opgdes: uma opgao para fechar todas
as janelas; e por fim caso hajam janelas abertas, a sua designagéo ird aparecer neste menu,
para que seja mais facil coloca-las na tela sem que tenha que fechar ou minimizar as restantes.
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